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 چکیده

 آموزش، در توجهیقابل سهم توانندمی هارایانه هستند شدید تغییرات معرض در مداوم طوربه جوامع که امروزی دنیای در

 در کهاین به توجه با باشد، ترپیچیده آموزشی نظام یک ساختار هرچه طورکلیبه. باشند داشته را مدارس در مدیریت و یادگیری

 شاخص یک عنوانبه( MIS) مدیریت اطلاعاتی هایسیستم نقش است نیاز بیشتری هماهنگی به آن خارجی و داخلی هایبخش

 به رسیدن برای اثربخش و کارآمد گیریتصمیم به کمک و هافرایند به بخشیدن سرعت برای سیستم پذیریانعطاف جهت مهم

 برای مدیریت اطلاعاتی هایسیستم از مندیبهره و توجه ابتدایی سطوح از تا است نیاز بنابراین شود،می ترپررنگ اهداف

 فرایندهای تقویت برای آن از و کنیم گذر سازمانی افراد سایر و ذینفعان درباره اطلاعاتی سازیذخیره و ثبت مانند فرایندهایی

 از تعاریفی ارائۀ از بعد تا است شده تلاش مقاله این در ببریم؛ بهره آموزشی هاینظام ویژهبه ها،سازمان در رهبری و مدیریت

 اطلاعاتی هایسیستم از مندیبهره رویپیش هایچالش و موانع مزایا، کاربردها، بیان به مدیریت در اطلاعاتی هایسیستم

 رهبران و مدیران برای رهنمودهایی بارهاین در هاییپیشنهاد بیان و گیرینتیجه با و شود پرداخته آموزشی هاینظام در مدیریت

 .آید فراهم هادانشگاه تا مدارس از آموزشی

 .آموزشی نظام دانشگاه، مدرسه، مدیریت، اطلاعاتی هایسیستمهای كلیدی: واژه
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 و بیان مسئلهمقدمه   .1

های دسترسی متناوب به آخرین اطلاعات در جنبههای آموزشی، طور خاص سیستمترین الزامات هر سیستم و بهیکی از مهم

های مداوم در سطوح مختلف است. اگر اطلاعات بهنگام در آموزش و یادگیری در دسترس باشد، حمایت مختلف آموزش و برنامه

-آیند یاددهیریزی و مدیریت بهینه آموزش اعمال خواهد نمود؛ بنابراین، طراحی، توسعه و تعالی فرو پشتیبانی بزرگی در برنامه

گیری صمیمیادگیری و سیستم یکپارچه آموزشی نیازمند سیستم اطلاعات مدیریتی است که با مبنا و پشتیبانی لازم جهت ت

 متناسب و بهینه طراحان و مدیران سیستم آموزشی را فراهم نماید.

ادگیری و مدیریت در مدارس داشته توجهی در آموزش، یها این پتانسیل را دارند که سهم قابلرسد که رایانهبه نظر می

افزار، افزار، نرم( در مدارس ازجمله سختICTآوری اطلاعات و ارتباطات )ای که برای معرفی فنگذاری گستردهباشند. سرمایه

داشته شده است، اگر شواهدی وجود داشته باشد که تأثیر متناسبی بر عملکرد و اثربخشی مدرسه شبکه و توسعه کارکنان انجام

1باشد، ارزشمند تلقی خواهد شد )کاندی  (.2007و همکاران،  

ها را در انشگاهشرایط اجتماعی، د های عمیق ساختاری و تغییرهای مجازی، دگرگونیای سازمانظهور جامعه شبکه

 ، اجتماعی وصادیعلم و فناّوری و نیز تحولات پیرامونی آن نظیر تحولات اقت معرض تغییرات شدید جوامع ناشی از پیشرفته

متحول، متنوع، رقابتی، پیچیده و آشوبناکی  شدتهای نحوه مواجهه با محیط بهها را با چالشو آن داده قرارفرهنگی و سیاسی 

کیفی و  گاه با آن مواجه بود، تفاوتیهای قبلی دانشها، با آنچه دورهاست. ابعاد این چالش رو ساختهدر مقیاس وسیع جهانی روبه

ریف نقش و تغییر اساسی در هستند و به بازتع درگیر «مفهومی پارادایمی»ها با تحول دارد و در این دوره، دانشگاهماهوی 

تقاضای  پاسخگویی به تقاضاهای جدید مانند وها در این مورد های دانشگاهاستراتژی(. 1383 ،خواه )فراستساختارها نیاز دارند 

ه متفاوت بوده است. بر این اساس بایستی بالا از دانشگا ها و تقاضای کیفیتبودن دانشگاه اجتماعی، تقاضا به شایستگی و متناسب

اثربخشی،  رموقع عوامل مؤثر بریزان نظام آموزش عالی در ارزیابی مستمر و بهمدیران و برنامه رویکردی را دنبال نمود که به

ها بتوانند های دانشگاه یاری رساند و همچنین آنموقعیت یط وو دسترسی به اطلاعات مناسب و شایسته با توجه به شرا کارایی

ر داده و قرا موردسنجش استراتژیک لازم متناسب با شرایط، سرعت اجرای شقوق استراتژیک تدوین شده را ضمن تعیین شقوق

 (.1377)احمدوند،  دیگر را فراهم آورند ایگزینه استراتژیک به جهتیکتوانایی انتقال و جابجایی از 

ها را در کرده و آن ها را برآوردههای اطلاعات مدیران ابزاری است که قادر خواهد بود، نیازهای اطلاعاتی سازمانسیستم

لاعات در ماشین برای ارائه اط از کاربر و رسیدن به اهداف یاری کند. سیستم اطلاعات مدیریت سیستمی یکپارچه متشکل

ای، راهنماها و افزار رایانهافزار و سختاین سیستم از نرم گیری در سازمان استتصمیمپشتیبانی از عملیات، مدیریت و 

گیرد. سیستم اطلاعات گیری و یک پایگاه اطلاعات بهره میریزی، کنترل و تصمیمبرنامه هایی برای تحلیل،ها، مدلدستورالعمل

ها کند و سپس آنعملیات سازمانی را ثبت می تبادلات و هایآوری و دادهجمع های محیطی رامدیریت سیستمی است که داده

آورد که اطلاعات نماید، ابزاری برای مدیران فراهم میعنوان اطلاعات به مدیران ارائه میکرده و به دهی و انتخابرا فیلتر، سازمان

لازم برای  ست که اطلاعاتاربر ماشین اای و کخود را تولید نمایند، سیستم اطلاعات مدیریت سیستمی یکپارچه، رایانه موردنیاز

 (.1392زارعی، )کند گیری فراهم میحمایت از عملیات و تصمیم
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موقع و گیری مؤثر نیازمند اطلاعات دقیق، بهازحد تأکید کرد. تصمیمگیری بیشتوان بر نقش اطلاعات در تصمیمنمی

2مرتبط است. ازنظر امینو ریزی دانشگاه است. در مواردی های اصلی برنامهوعات و شاخص(، منابع اطلاعاتی یکی از موض1986) 

گیری ریزی ضعیف، تصمیمریزی در زمان مناسب در دسترس نباشد، قطعاً برنامهکه اطلاعات مربوطه موردنیاز برای برنامه

رو، نظام دانشگاهی در نها وجود خواهد داشت. ازایبندی فعالیتریزی معیوب یا زماننامناسب، اولویت ضعیف نیازها، برنامه

3) عملکرد خود کارآمد و مؤثر نخواهد بود NUC ،1987.) 

حال، مرکزی برای ها بیشتر است. بااینتر باشد، نیاز به هماهنگی درون و بین بخشهرچه ساختار یک سازمان پیچیده

4هماهنگی موردنیاز، اطلاعات است. مردیک و راس  ها اظهار داشتند:زمانی که آن( این دیدگاه را تائید کردند، 1971) 

ها، فشار مقیاس، پیچیدگی و افزایش نرخ تغییر، اطلاعات برای بقای یک سازمان کاملاً ضروری است. با رشد سازمان

های فردی حاصل اهنگی فعالیتکه کنترل مؤثری درنتیجه همسازد، درصورتیناپذیر میظرفیت پردازش اطلاعات کافی را اجتناب

 شود.

سرعت افزایش یافته است. مدیران آوری اطلاعات در مدیریت آموزشی به دلیل کارایی و اثربخشی آن بهاستفاده از فن

مثال، تخصیص کارکنان، تخصیص منابع، جدول زمانی( عنوانمدارس که زمان زیادی را صرف حل مشکلات تخصیص پیچیده )به

های اطلاعات آوریهای بهتری دارند. فنآوری پیشرفته، گزینهیل فنکردند، اکنون به دلو نظارت بر عملیات مدرسه می

5کند )کاستلزها را در یک شبکه تعاملی ارتباطی در زمان واقعی تسهیل میتمرکززدایی از وظایف کاری و هماهنگی آن  ،1996 .)

مل و سازگاری مداوم با یک محیط همیشه دهند که بر وابستگی متقابل، تعاسازی بیشتر اجازه میپذیری و شبکهها به انعطافآن

( توسط مدارس برای پشتیبانی از طیف وسیعی MISهای اطلاعات مدیریت )سیستم (.2001در حال تغییر تأکید دارد )کاستلز، 

های اداری ازجمله نظارت بر حضوروغیاب، سوابق ارزیابی، گزارش دهی، مدیریت مالی و تخصیص منابع و کارکنان از فعالیت

ها دهد. این سیستمها را در اختیار مدیران قرار میاطلاعات موردنیاز برای مدیریت کارآمد و مؤثر سازمان MISشود. تفاده میاس

های استراتژیک و عملیاتی در سازمان وتحلیل و تسهیل فعالیتهای اطلاعاتی متمایز هستند زیرا برای تجزیهاز سایر سیستم

6اند )اوبرینطراحی شده  ،9199.) 

7واستون عنوان یک روش سازمانی برای ارائه اطلاعات ( را بهMIS( یک سیستم اطلاعات مدیریت )1987و همکاران ) 

ریزی، کنترل و عملکردهای کند. برنامهبینی شده مربوط به عملیات داخلی و اطلاعات خارجی توصیف میگذشته، حال و پیش

 کند.گیرندگان پشتیبانی مین در چارچوب زمانی مناسب برای کمک به تصمیمعملیاتی یک سازمان را با ارائه اطلاعات یکسا

8تلم  (1999) MIS سیستم اطلاعات مدیریت طراحی شده برای مطابقت با ساختار، وظایف مدیریتی، فرآیندهای »عنوان را به

های ای که بر ادغام سیستمی به رشتهاصطلاح»عنوان را به MIS( 1999کند. اوبرین )تعریف می« آموزشی و نیازهای ویژه مدرسه

 اشاره کرد.« کامپیوتری با اهداف و مقاصد یک سازمان متمرکز است
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شود که از اطلاعات موردنیاز مدیریت سازمان در هر سطحی در به سیستمی اطلاق می MISبر اساس تعاریف فوق، 

هایی ها، فرآیندها و روالاصلی آن طراحی و اجرای رویه کند. هدفهای عملیاتی، تاکتیکی و استراتژیک استفاده میگیریتصمیم

 دهند.موقع ارائه میهای دقیق، منسجم و بهاست که گزارش

کنترل اطلاعات و  شود که وظیفه گردآوری وبه یک سیستم اطلاعاتی گفته می( MIS) های اطلاعاتی مدیریتسیستم

کند. ریزی در امور سازمان استفاده میموردنظر برای گرفتن تصمیمات لازم و برنامههای های سازمان را بر عهده دارد و از دادهداده

قرار  مورداستفادهشود که در فرایندهای تجاری گفته می در حقیقت سیستم مدیریت اطلاعات به استفاده از تکنولوژی اطلاعات

 (.1389 صرافی زاده،)گیرد می

MIS خود اختلالات یک سیستم را کنترل کند، خودیتواند بهکند، زیرا میمیگیری ایفا نقشی حیاتی در حوزه تصمیم

شده مرتبط است زیرا با ارائه ریزیمسیر عمل را تعیین کند و برای کنترل سیستم اقدام کند. همچنین در تصمیمات غیر برنامه

9)اوبی کندپشتیبانی می گیریوتحلیل، ارزیابی و فرآیند انتخاب و اجرای تصمیماطلاعات برای جستجو، تجزیه این  (.2003، 

ای و سناریوهای فرضی را برای های لحظهروزرسانیهای تحلیلی، بهشده، مدلها این توانایی را دارند که اطلاعات پردازشسیستم

 گیری در اختیار کاربران خود قرار دهند.کمک به فرآیند تصمیم

اند. برخی از بر مدیریت و مدیریت مدرسه را بررسی کرده MISکه تأثیر  دهداین مقاله گزارشی از مطالعاتی را ارائه می

های سازی سیستماند. پیادهشوند، برجسته کردهدر مدیریت مدرسه می MISاین مطالعات همچنین عواملی را که مانع استفاده از 

مستثنا نیستند. معرفی یک سیستم ها است. مدارس نیز از این امر ( یک چالش بزرگ برای سازمانMISاطلاعات مدیریت )

تواند به بهبود عملکرد و تقویت رهبری آموزشی کمک کند و درنتیجه به مدرسه در غلبه ( میSMISاطلاعات مدیریت مدرسه )

پیش روی هر  SMISسازی و ادغام کامل سوی پیادهحال، مسیری طولانی، پیچیده و دشوار بهبر رکود فعلی کمک کند. بااین

1است که آن را بپذیرد )اسپراگ ایمدرسه 0  ،1987.) 

 

 مبانی نظری و مرور ادبیات. 2

، چندین 1980توسعه خود را آغاز کردند. در اوایل  1970های کاربردی کامپیوتر اداری اولیه مدارس در اواخر دهه اکثر برنامه

امکانات پشتیبانی مدیریت را محدود کردند، زیرا روابط ها برنامه اداری و اداری آزاد و غیر یکپارچه توسعه یافتند، اما این برنامه

1وتحلیل نبود )ویسچرها قابل تجزیهبین داده 1 افزار بهبود کارایی (. در مراحل اولیه، هدف اصلی از توسعه و استفاده از نرم1996، 

های دانش آموزان و برای ذخیره دادهها در مؤسسات آموزشی عمدتاً ها و فناوریهای دفتر مدرسه بود. استفاده از رایانهفعالیت

1کارکنان بود )کارنوی 2 های زیادی سازی شناسایی شد. درنتیجه، پروژه(. ارزش اطلاعات مدیریت در طی مراحل یکپارچه2004، 

ها وژهیافته آغاز شد که محرک ورود به مرحله توسعه بالاتر را فراهم کردند. این پرها در بسیاری از کشورهای توسعهتوسط دولت

های اطلاعاتی بهتر مدرسه هدایت شدند که به معنای افزایش کارایی و اثربخشی مدرسه بود. تمرکز بر به سمت تولید سیستم

ها در این ای به طراحی سیستمتوسعه یک سیستم استاندارد برای هر چه بیشتر مدارس با حداکثر انعطاف بود. رویکرد حرفه
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های آوری دادهآوری اطلاعات و ارتباطات برای جمع، تأکید بر استفاده از فن1990(. در دهه 1996زمان گسترده نبود )ویسچر، 

 توسعه افزایش یافت.های آموزشی در کشورهای درحالآموزشی و بهبود مدیریت سیستم

آوری فنهای در طول سه دهه گذشته بوده است. مدیریت آموزشی و رشته MISسازی موضوع موردتوجه در ادبیات پیاده

1شروع به توجه جدی به آن کردند )تلم 80آموزشی تنها در اواخر دهه  3 1، بیرد1989،  4 1، فانگ1991، تلم، 1991،  5 و  1991، 

ها SMISشود. ویژه به دلیل فرآیند سریع کامپیوتری شدن در مدارس احساس می(. فقدان یک چارچوب اجرایی به1993تلم، 

های آموزشی و اداری ا مدیران آموزشی را با ابزارهای جدید پشتیبانی کنند تا از فعالیتسازی هستند تدر حال طراحی و پیاده

به اولویت بالایی در مدارس تبدیل شده  SMISآمیز ( بنابراین، اجرای موفقیت1991متنوعی برخوردار شوند )ویسچر و همکاران، 

 است.

برداری و نگهداری است: تعریف، ساخت، اجرا و بهره از چهار مرحله تکراری اصلی تشکیل شده SMISچرخه عمر توسعه 

1)آهیتا و نئومان 6 1(. به گفته فولان1990،  7 ها ای از فعالیتسازی شامل فرآیند اجرای یک ایده، برنامه یا مجموعهپیاده( »2001) 

سازی که وی مرحله پیادهاین مقاله ر«. کنند یا انتظار دارند تغییر کنندو ساختارهای جدید برای افرادی است که تلاش می

شود که ممکن است بسیار سواد رایانه معرفی میشود و به کارکنان مدرسه بینصب می SMISشود، سیستم قبلی حذف می

(. فیتزجرالد و 1993کند )تلم، عنوان یک تهدید در نظر بگیرند، تمرکز میرا به SMISحساس و/یا خصمانه باشند و معرفی 

دانید. انواع ترین و دشوارترین چرخه عمر توسعه سیستم میترین، پرهزینهمرحله را اغلب طولانی ، این(1981)همکاران 

 SMISاجتماعی و مدیریتی که در زیر موردبحث قرار خواهند گرفت که برای اجرای موفق -های فنی، ساختاری، روانیفعالیت

ها مثال. موردنیاز باشد، گردش کار و رویهعنواناست به های جدید ممکنکنند. نقشضروری هستند، مرحله اجرا را مشخص می

اضافه و/یا حذف و/یا تنظیم شود، مشکلات پرسنلی حل شود، ساختار سازمانی و فرآیندها پیکربندی شود، یک سایت کامپیوتری 

های کامپیوتری قبلی( تبدیل های بایگانی دستی )و فایلافزار نصب شده، کابینتافزار و نرمو امکانات ارتباطی آماده شود، سخت

برداری و آمیز به مرحله بهرهنیازی برای حرکت موفقیتشوند؛ و یک پایگاه داده مدرسه ایجاد شد. یک مرحله اجرای موفق، پیش

 تعمیر و نگهداری است.

SMIS-IF ویکردی یکپارچه الا مطابقت دارد. این دیدگاه کلی و رهای ذکرشده در بشده از قبل با فعالیتپنج جزء ارائه

افزار و صرفاً شامل خرید و نصب سخت SMISعرفی کند و این تصور نادرست را که مبه مدارس ارائه می SMISبرای اجرای 

، مسائل اساسی در ارتباط با هر یک از پنج مؤلفه خود SMIS-IFکند. های مقدماتی است، رد میافزار همراه با برخی آموزشنرم

کند. بدیهی است کمک می MISسازی و استفاده موفق دهد که به پیادهنشان می MISسازی تحقیقات پیادهکند که را ارائه می

دهد. در این مرحله فقط حلی برای تمام مشکلات احتمالی که ممکن است در مرحله اجرا ایجاد شود ارائه نمیراه SMIS-IFکه 

 هستند.شود که شایسته توجه ویژه ای توجه میبه موضوعات عمده

گذاری و ارزیابی را در ریزی آگاهانه، سیاستتواند اطلاعات موردنیاز برای برنامهمی MIS( معتقد است که 1996ویسچر )

1اختیار مدیران و معلمان قرار دهد. گور 8 گیری، های رهبری، تصمیممدیریت مدرسه را در زمینه MIS( ادعا کرد که 2000) 

                                                           
1 3. Telem 

1 4. Bird 

1 5. Fung 

1 6. Ahituv & Neumann 

1 7. Fullan 

1 8. Gurr 
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توانند به مدیر مدرسه ها میریزی تغییر داده است. این سیستمارتباطات، مسئولیت و برنامه حجم کاری، مدیریت منابع انسانی،

های استراتژیک، توزیع منابع و ارزیابی عملکرد کارکنان و همچنین موفقیت سازمانی کمک در تعیین اهداف مدرسه، تدوین برنامه

1کنند )تلم و بوویتسکی 9 2(. بوبر1999؛ تلم، 1995،  0 ریزی و گرایش به برنامه MISدهد که علاقۀ فزاینده به شان می( ن2001) 

هایی امکان مدیریت شود که چنین سیستماز این باور در جامعه مدرسه ناشی می MISسازی متفکرانه و بلندمدت برای پیاده

پذیری مدرسه یا ناحیه در یتکند و افزایش مسئولکند، کارکنان را در تمام سطوح توانمند میبهتر سایت و ناحیه را فراهم می

کنند، دریافت می MISروز را توسط کند. زمانی که مدیران مدارس اطلاعات دقیق و بهای که به آن خدمت میقبال جامعه

2توان تصمیمات کارآمد و سریع را ممکن ساخت )کریستوفرمی 1  ،2003.) 

 

 MISسازی مزایای پیاده. 3

MIS  است صورت زیرها بهترین آنکه تعدادی از مهممزایای بسیاری در سازمان دارد: 

 ؛های سازمانایجاد یکپارچگی بین سیستم •

 ؛وری سازمانافزایش کارایی و بهره •

 ؛های موجود در سازمانکنترل دقیق روش •

 ؛های سازمانایجاد یکپارچگی بین سیستم •

 ؛وری سازمانافزایش کارایی و بهره •

 (.1393)مرادی،  های موجود در سازمانکنترل دقیق روش •

 

 در مدیریت آموزشی گذاریدر سیاست MISتأثیر . 4

که صرف  بودجه زیادی نیاز روزافزون مردم به آموزش، ضرورت حفظ ارتباط میان آموزش و کار، کمبود آموزشگران متخصص،

گستره وسیعی را تحت پوشش های اقتصادی صرفه و باکیفیت را که علاوه بر جنبهبههای جدید مقرونشود؛ وجود نظامآموزش می

بخشد. فناوری اطلاعات علاوه بر آموزش قرار دهد را ضرورت می زمان عده زیادی از فراگیران را تحتطور همداشته باشد و به

 (.1381فرهادی، )ازند های مناسب به یادگیری بپرددهد تا در زماناین امکان را می پاسخگویی به نیازهای یادشده، به فراگیران

رسید،  نفساعتمادبهبه تحرک روانی، احساس یگانگی، استدلال و  توانمیای که از طریق آن عمده وسایلازجمله 

فناوری اطلاعات در کشورهای  تواند نقش عمدهای داشته باشد. رشدین مورد فناوری اطلاعات میاوپرورش است و در آموزش

شوند وپرورش میای در آموزشهای تازهفرصت موجب جمعیارتباطل یوسای خصوص در زمینهنیافته، بهیافته و توسعهتوسعه

 (.1395رضائیان، )

تغییرات و  زدگی تاریخ به لحاظدنیای قرن بیست و یکم درواقع دنیای استیلای فناوری نوین اطلاعات و دنیای شتاب

ایجاد  عصر اطلاعاتی در جامعه یط جدیدی کهتکثرات شتاب آمیز علمی، اقتصادی، فرهنگی و سیاسی خواهد بود. با توجه به مح

وپرورش، تبع آن آموزشآموزشی در یک جامعه و به هایناپذیر است. سیستمهای نوین امری اجتنابکرده است آموزش مهارت

ی ی در دهکدهالمللی بینوانفعالات گستردهنهادهای اجتماعی، ملی و فعل ای خود را جدا از دیگرقادر نخواهد بود، همچون جزیره

                                                           
1 9 .Telem & Buvitski 

2 0 .Bober 

2 1. Christopher 
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ای که قرن بیست و یکم را احاطه گرایی تاریخی و هم به لحاظ شرایط ویژههم به لحاظ تجربه ی آموزشیجهانی بداند، زیرا جامعه

 ی اطلاعاتی و فناوریمطمئناً مرکز ثقل تغییرات، تحولات و تکثرات قرن بیست و یکم خواهد بود. همیشه جامعه خواهند نمود،

طرف بی وجههیچبهها اند. اگرچه این فناوریحال تهدیدکننده تلقی شدهعنوان عامل نجات و درعینو ارتباطات، بهنوین اطلاعات 

فرایند تغییر و تحول در ماهیت نهادهای  حال ازآنجاکهگونه که هستند پذیرفت. درعینها را همانو خنثی نیستند، اما باید آن

های احتمالی دستخوش تغییر و تحولات و یا حتی چالش آموزشی نیز در آینده نزدیکهای اجتماعی بشری قرار دارد، سیستم

 (.1392، و همکاران محمدی)خواهند شد 

د، به طریقی دار سیستمی که کنترل و بازسازی اطلاعات را از دنیای محیطی و عملیات بازرگانی داخل سازمان به عهده

یستم سمدیران آماده سازد،  ریزی و کنترل برایاذ تصمیم، برنامهزم را جهت اتخها اطلاعات لادهی انتخاب دادهکه با سازمان

افزایش روند ارائه و اداره اطلاعات و  گذاری -های اطلاعاتی مدیریت در سیاستشود. هدف سیستماطلاعاتی مدیریت نامیده می

های بازخورد اطلاعات و بازتاب بازیابی وپرورش از طریق سیستمکاهش حدس و گمان در حل مشکلات در سطوح مختلف آموزش

 (.1394بهان و هولمز، ترجمه آذرخش و مهرداد، ) سیستم است های جدید بهاطلاعات در جهت تکامل داده

بلکه در تصمیمات  کند،وپرورش را در امور استراتژیک حمایت میمدیران آموزش تنهانههای اطلاعات مدیریت سیستم

سازد ها را قادر میدهد و آنقرار می عات لازم را در اختیار مدیران تاکتیکیوپرورش نیز اطلابه آموزشتکراری و روزمره مربوط 

تواند گذاری میهای اطلاعات مدیریت در سیاستتا به اطلاعاتی دست یابند که جهت تصمیماتشان کمک مؤثری باشد. سیستم

و تصاویر  هاگزارشرا نیز آشکار سازد. چنین اطلاعاتی از طریق تهیه  شدههای تعیینها و انحرافات از برنامهتصاویری از مغایرت

 (.1390نیک مرام، )گیرد وپرورش قرار میدر اختیار مدیریت آموزش وتحلیلتجزیهو تفسیر و  تعبیرقابلمنطقی و 

کاربران از اطلاعات  های اطلاعات مدیریت شامل سه جز است: مدیریت، اطلاعات و سیستم. این سیستم به نیازسیستم

گذاری مرتبط است. اطلاعات سرمایه ای و سیستم اطلاعات منابع انسانی و سیستم اجرایی و سیستمهای وظیفهدرباره حوزه

گرفتن تصمیم،  های موجود در، شرح استراتژیتصمیم های زیر است: تعریف و طراحی عملیطراحی سیستم اطلاعاتی شامل گام

 (.1390نیک مرام، )ها برای طراحی مجموعه داده فرایند هایفنز هر تصمیم، توسعه تعیین دادهای موردنیا

وپرورش آموزش کند: یک منبع اطلاعات در پهنهسیستم اطلاعات مدیریت به دو طریق عمده در حل مسئله کمک می

تواند ست که نمیریت آن امدی کند. ضعف عمده سیستم اطلاعاتایی و درک مسئله کمک مینماید و نیز به شناسفراهم می

یق موردنیاز را اطلاعات مدیریت اطلاعات دق نیازهای خاص هر فرد را برطرف کند، مسئله را برآورد سازد. اغلب اوقات سیستم

 (.1378مک لوید، )نیازی به وجود آمد  ه چنینبکند و مفهوم سیستم پشتیبان تصمیم در پاسخ فراهم نمی

 
 گذاری مدیریت آموزشیبر سیاست MIS هایویژگی. 5

2او ایجاد کند. نیومن ارائه شود که بر آگاهی مدیر اثر گذاشته و انگیزه اقدام به یک عمل خاص را در ایگونهبهاطلاعات باید  2  

 :کندهای سیستم اطلاعات مدیریت را به شرح زیر بیان میویژگی (1994)

 شوند؛گذاری میدر سطح مدیریت میانی هدف .1

 دارای قابلیت تولید گزارش و تحقیق هستند؛ .2

 تصمیمات نسبتاً تکراری هستند؛ .3

                                                           
۲۲. Neumann 
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 (.1994نیومن، )شده و مشخص هستند صمیمات از قبل تعریفت .4

 

 پیشینه پژوهش. 6

موجب اثربخشی آموزش و  ICDLنشان داد که استفاده از سیستم اطلاعات مدیریت و  (1396) ژوهش محمدی و حقانیپ

 .شوندمی دانشگاه یادگیری در

های کارکنان را مورد بهبود توانایی اطلاعاتی در هایآوری اطلاعات و نظامکارگیری انواع فنهای پژوهشی دیگر، بهیافته

کارکنان تائید نمود. استقرار نظام مدیریت  هایعنوان یک شاخص مهم در شناخت سازمان و توسعه تواناییتائید قرار داد و آن را به

)آریانی، زاهد بابلان،  شودشغلی کارکنان می انگیزش وپرورش موردبررسی باعث افزایش حرفه گرایی واره آموزشاطلاعات در اد

 (.1395معینی کیا، 

ریزی در مرکز نوسازی، تحول اداری موجب بهبود فرایند برنامه نشان داد سیستم اطلاعات مدیریت( 1388) پژوهش اندام

 درنهایتاطلاعات، کسب اطلاعات صحیح، کسب اطلاعات جامع و  موقعمود که افزایش کسب بهتوان بیان نو بودجه شده است. می

 .را بهبود داده است ریزیبرنامه فرایندسیستم اطلاعات مدیریت،  کارگیریبهبعد از 

 در کارآمد ابزاری مدیریت؛ اطلاعات هایسیستم»(، در پژوهشی تحت عنوان 1388کیذوری، احمدوند و نوروززاده )

تواند مدیریت در آموزش عالی می های اطلاعاتسیستم کارگیریبه به این نتیجه رسیدند که« عالی آموزش توسعه ریزیبرنامه

بر این اساس،  و های توسعه آموزش عالی ایفا کندریزی و اجرای برنامهبرنامه گذاری،در بهبود امور سیاست ایکنندهتعییننقش 

های اطلاعات سیستمسازی پیادهتوسعه بخش آموزش عالی، تحقیقات و فناوری طراحی، استقرار و  در برنامه کردندپیشنهاد 

 .مدیریت در نظام آموزش عالی موردتوجه قرار گیرد

ی فرآیندهای پیچیده آوری اطلاعات را در تسهیلهای اطلاعاتی برگرفته از مفهوم فن(، پایگاه1381محمدنژاد )

های سازمانی را بنا ها به همدیگر، شبکهاتصال سازمان های اطلاعاتی بادارد که این پایگاهند. او بیان میداسازمانی مؤثر میدرون

 کنند.های بلندمدت بدل میرا به دیدگاه مدت مدیرانهای میاننهند و دیدگاهمی

گیری رای یک تصمیمکه سیستم اطلاعات مدیریت شرط لازم ب (، در مطالعات خود به این نتیجه رسید1381علوی )

 هایی نظیر کارمندیابی، استخدام، نگهداری و بهسازی نیروی انسانی خصوصاً در آموزش،فعالیت صحیح است و همچنین در

 شود.یادگیری و سایر اجزای سیستم مدیریت منابع انسانی استفاده می

ختار سازمانی و ساختار نیروی کار، به نقش آوری اطلاعات بر سا( ضمن تأکید بر تأثیر فن1383در همین زمینه قلی پور )

گیری توانند مشتریان یک سازمان را با اطلاعات دقیق در زمان خود به یک تصمیمپردازد که میآوری اطلاعات میابزاری فن

ختلف زمانی جویی در منابع متنها باعث صرفهآوری اطلاعات نهدارد که فنبرسانند و به نقل از متخصصان علوم کیفیت بیان می

آوری اطلاعات بر زندگی سازمانی زعم وی فنشود. بهشوند، بلکه باعث بهبود فرایندها و افزایش کیفیت کارها نیز میو مکانی می

ها ها را تسهیل کرده است. ضمن آنکه به افراد و گروهتأثیرات زیادی گذاشته است و فرایند تعامل ارتباطی میان افراد و گروه

گیری را بهبود ها کیفیت تصمیمآوری و ارزیابی آند تا از طریق افزایش سرعت دستیابی به اطلاعات مناسب و جمعدهامکان می

 بخشند.

ی ها، ضمن ارائهوری سازمانآوری اطلاعات بر افزایش بهره(، در رویکردی دیگر به تأثیر فن1383البدوی و کرامتی )

آوری اطلاعات، کارگیری فنوری ناشی از بهها را در افزایش بهرهتوفیق سازمانمدلی برای سنجش تأثیر فوق، علت اصلی عدم 
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اند. در مدل مذکور، آوری اطلاعات دانستهگذاری روی فنهای مکمل در کنار سرمایهگذاریها به سرمایهعدم توجه آن

عنوان ی محصولات جدید را بهارائه های انجام کار وهای سازمانی، تغییر شیوهگذاری برای تغییر در استراتژیسرمایه

( 1383( به نقل از )حج فروش، 1995شده یونگ )آوری اطلاعات مطرح و نتیجه مطالعات انجامهای مکمل فنگذاریسرمایه

کننده عملکرد شغلی و ایجاد نگرش های مدیران، عملکرد سازمانی و از عوامل تعیینی نقش آموزش در ارتقای مهارتکنندهبیان

 ها تشریح شده است.ها بر سازمانثبت در کارکنان است. نحوه اثرگذاری آنم

دیده )سرمایه انسانی( هم در کننده مزیت رقابتی افراد آموزش( نیز بیان1384نتیجه پژوهش سبحانی و محمدی )

شوند؛ بنابراین سرمایه می ایجاد تقاضای مؤثری برای محصولات دیجیتالی آوری نوین است و هم موجبکارگیری فنیادگیری و به

 مهم است. آوری اطلاعاتانسانی نیز در توسعه فن

بندی ت. در جمعمدارس متوسطه پرداخته اس با نیازهای شغلی دبیران ICDLهای ( به ارائه آموزش مهارت1384ویسه )

همچنین یکی از عوامل ایجاد انگیزه شوند و لاس درس مییادگیری در ک-یاددهی ها باعث بهبود فراینداز این تحقیق، این مهارت

 گذارند، است.فراگیران که در کیفیت تدریس اثر می برای معلمان و

آوری اطلاعات های صنعتی و تولیدی، به نقش فنبا عنایت به اثربخشی آموزشی در سازمان ای(، در مقاله1386سلطانی )

ی پژوهشی وجود آوردن روحیه گیری، بهت مهارت تصمیمری، تقویای، کمک به نهادینه شدن تغییر و نوآوتوسعه مهارت حرفه در

 کند.اد توسعه انسانی متوازن و چندجانبه، اشاره مینظارتی و ایج گیری تفکر استاندارد و تقویت خوددر کارکنان، کمک به شکل

منظور حمایت ات بهاطلاعسیستمی منسجم برای تهیه  عنوانسیستم اطلاعات مدیریت را به(، 1380) ثاقب تهرانی و تدین

منابع داخلی و  ها را ازدیریت، دادهها، سیستم اطلاعات ماند. به عقیده آنکرده عملکرد سازمان تعریف ریزی، کنترل واز برنامه

 باط است.ها در ارتها و دادهها، تجهیزات، مدلافراد، شیوه کند. این سیستم باخارجی فراهم و به مدیران و تصمیم گیران ارائه می

2ازنظر ویگینز 3 صورت به سیستم اطلاعات مدیریت آموزش عالی عبارت است از سیستمی که اسناد و مدارک را ؛(1995) 

آموزش عالی، تحت پوشش یک چتر جامع و واحد فراهم  هایی برای دسترسی به محاسبه منابع دانشگاه و مؤسساتبرخط و روش

 کند.می

2به عقیده چون و اوه 4 پردازش، ذخیره، بازیابی، انتقال و توزیع  سیستم اطلاعات مدیریت مسئولیت گردآوری،(، 2000) 

 .سازمان را بر عهده دارد داده و اطلاعات به کاربران مختلف در هر

 

 هدف پژوهش. 7

وتحلیل تجزیهمطالعه و  به دنبال« های آموزشیهای اطلاعاتی در نظاممروری بر نقش و جایگاه سیستم»در این پژوهش با عنوان 

وتحلیل ایم. با تجزیهها و آموزش عالی بودههای اطلاعاتی و نقش و جایگاه آن در مدارس، دانشگاهمنابع و مقالات درباره سیستم

 ایم.های اطلاعاتی به نتایج ذیل در این مورد رسیدهاین منابع و مطالعه پیشینه و مطالعات موجود درباره سیستم

 

 

 

                                                           
2 3. Wiggins 

2 4. Choon & Oh 
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 گیریبحث و نتیجه. 8

گیرند اما در نظام آموزشی اهمیت موضوع بیشتر است ها مورداستفاده قرار میهای اطلاعاتی تا حدودی در سازماناگرچه سیستم

ها در این حوزه بسیار ریزیها و برنامهگیریبه علت اینکه نظام آموزشی با طیف وسیعی از افراد سروکار دارد که نوع تصمیم

تواند پشتیبانی کارا برای این نوع تصمیمات باشند های اطلاعاتی بنا به نوع کاربرد آن مید سیستمبااهمیت است درنتیجه نیازمن

های تحلیل و طراحی سیستم مطلوب را نماید. یک مدیر آموزشی باید روشتر میهای اطلاعاتی را پررنگکه تأکید بر سیستم

ریزی توسعه ای یک پروسه آموزشی اعمال کند که شامل برنامهها را در جهت ایجاد یک طراحی سیستم برانتخاب نموده و آن

ها است. از آخرین ها و جریانسازی دادههای یاددهی و یادگیری و مدلهای سیستمسیستم آموزشی و درسی، تهیه نیازمندی

 پرورشی بهره ببرد. های آموزشی وعنوان ابزار کاربردی در جریان توسعه سیستمافزار بهمحصولات و ابزارهای تولید نرم

وپرورش با مسائل های متعددی مواجه شده است و مدیران نظام آموزشوپرورش ایران با چالشهای اخیر، آموزشدر سال

گونه موقع است. همانها، افزایش رقابت و نیاز به اطلاعات دقیق و بهکنند. یکی از چالشوپنجه نرم میو مشکلات زیادی دست

عنوان یک عامل محدودکننده در ارائه آموزش محسوب یافته و موقعیت جغرافیایی بهوپرورش گسترشوزشکه بازار آموزش آم

 .وپرورش و مؤسسات آموزش عالی، دیگر محدود به منابع سنتی نیستشود، رقابت نیز در بین آموزشنمی

ریزی توسعه آن رو مدیریت و برنامهزاینها و تغییر و تحولات جامعه دارند و اها نقش محوری در مواجهه با چالشدانشگاه

ها و کارکردهای اساسی و تطبیق خود با تقاضای اجتماعی، فناّوری، علمی، فرهنگی و انتظارات ذینفعان نیازمند تغییر در مأموریت

این میان های علمی، تحقیقاتی و پاسخگویی به جامعه نقش مهمی ایفا نماید. در دهی فعالیتتواند در سازماناست که می

رسان گیری و تصمیم سازی، هماهنگی و کنترل یاریریزی توسعه، تصمیمتواند علاوه بر اینکه به برنامههای اطلاعاتی میسیستم

وتحلیل مشکلات، بصری کردن مقولات پیچیده و ساخت محصولات جدید کمک باشد به مدیران و کارکنان نیز برای تجزیه

آموزشی، اجتماعی علمی و فنّاوری چه در سطح درون دانشگاه و چه در محیط بیرونی )ملی،  هاینماید. از طرفی واقعیتمی

ای و جهانی( دائماً در حال تغییر هستند. یک سیستم اطلاعاتی و پایگاه اطلاعاتی پویا در دانشگاه لازم است تا با توجه به منطقه

های نوین تحلیلی طلاعات جدید را در خود جای دهد و به شیوهها و مؤسسات آموزش عالی بتواند اتغییرات واقعیات دانشگاه

 (.1389عمل نماید )ثمری و احمدوند، 

وپرورش با مسائل های متعددی مواجه شده است و مدیران نظام آموزشوپرورش ایران با چالشهای اخیر، آموزشدر سال

گونه موقع است. همانرقابت و نیاز به اطلاعات دقیق و بهها، افزایش کنند. یکی از چالشوپنجه نرم میو مشکلات زیادی دست

شود، عنوان یک عامل محدودکننده در ارائه آموزش محسوب نمییافته و موقعیت جغرافیایی بهوپرورش گسترشکه بازار آموزش

 .وپرورش و مؤسسات آموزش عالی، دیگر محدود به منابع سنتی نیسترقابت نیز در بین آموزش

گیری جامعه اطلاعاتی است. کشورهایی که قادر به انطباق با تغییرات ترین فاکتور تولید در فرآیند شکلمهماطلاعات، 

های برگرفته از شرایط محیطی جدید هستند و نیز از قابلیت دسترسی، تولید و استفاده سریع در جهان و مجهز شدن به ویژگی

 .اندویژه در قرن بیست و یکم به خود اختصاص دادهرا بههای شایانی از اطلاعات نوین برخوردارند، موفقیت

سرعت افزایش یافته است. در وری و اثربخشی آن بهاستفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت آموزشی با توجه به بهره

ری در مدرسه و( بهبود فعالیت بهرهMIS) های اطلاعاتیمراحل اولیه توسعه این فناوری هدف اصلی و کاربرد مدیریت سیستم

 بود.
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وپرورش، ایجاد و استقرار نظام اطلاعات موقع توسط مدیران نظام آموزشگیری مناسب و بههای تصمیمشرطازجمله پیش

ای در بهبود امور کنندهتواند نقش تعیینوپرورش میهای اطلاعات مدیران در آموزشکارگیری سیستممدیریت است. به

بر این اساس، پیشنهاد شده است در برنامه توسعه  .های توسعه آموزش عالی ایفا کنداجرای برنامهریزی و گذاری، برنامهسیاست

وپرورش های اطلاعات مدیریت در نظام آموزشسازی سیستمبخش آموزش عالی، تحقیقات و فناوری طراحی، استقرار و پیاده

 .موردتوجه قرار گیرد

وپرورش است های اطلاعات مدیریتی در سطوح مختلف نظام آموزشسیستموپرورش، فقدان یکی از خلأهای نظام آموزش

های سنتی آموزش و پژوهش، فقدان نظام جامع و کارآمد وری از امکانات موجود، تداوم شیوهکه منجر به پایین آمدن بهره

یافته یران و سایر کشورهای توسعهنظام جامع ارزیابی و نظارت، گسترش فزاینده شکاف علمی و فناّوری بین ا رسانی، فقداناطلاع

 .و ... شده است

2پاسی 5 در  MISهای های اولویت کلیدی برای تحقیقات آینده، بررسی کمککند که یکی از حوزه( بیان می2002) 

های آوری مورداستفاده و هم با فقدان تکنیکمدیریت مؤثر مدرسه است. مشکلاتی در این زمینه وجود دارد، هم با اشکال فن

ای در حمایت از تلاش و عمل تواند نقش عمدههای موجود. پژوهش میموجود برای قادر ساختن کاربران به استفاده از داده

 آموزشی در این زمینه داشته باشد.

آوری اطلاعات و ارتباطات در حوزه مدیریت آموزشی دهنده تأثیر بسیار مثبت استفاده از فنبررسی کلی ادبیات نشان

یافته است و توجهی توسعهطور قابلها بهآوری اطلاعات و ارتباطات در طول سالهای مدیران و معلمان در کار با فنتاست. مهار

های اداری در سطح کلاس و مدرسه استفاده آوری اطلاعات و ارتباطات برای پشتیبانی از طیف وسیعی از فعالیتها از فنآن

 کنند.می

ها چندین کارکرد مهم موردنیاز اند و اکثر آنرسه در دو دهه گذشته بسیار بهبود یافتههای اطلاعات مدیریت مدسیستم

های حال، هر مدرسه نیازهای خاص خود را دارد. مطالعات بیشتری برای کشف زمینهاند. بااینمدیریت مدرسه را در خود جای داده

ها معمولًا یابند. این سیستمیازهای مبتنی بر سایت توسعه نمیها بر اساس نموردنیاز است، زیرا اکثر این سیستم MISبهبود در 

2طور که فولمرشوند و ممکن است طبق مدیریت مبتنی بر سایت نیاز به بهبود بیشتری داشته باشند. هماناز خارج استفاده می 6  

ز طریق یک فرآیند استقرایی که طور مؤثر مورداستفاده قرار گیرد، باید ابه MISکند که برای اینکه یک ( پیشنهاد می1995)

علمی مالکیت سیستم را به دست گیرند و درواقع از آن شامل ذینفعان از تمام سطوح سازمان است، طراحی شود تا اعضای هیئت

 استفاده کنند.

متمرکز هایی برای افزایش استفاده از آن توسط مدیران و مدیران مدارس همچنین باید بر یافتن راه MISمطالعات بر روی 

 دهد. را در حوزه مدیریت مدرسه افزایش MISتواند مزایای شود. آموزش مناسب و رهبری مؤثر نیز می

سرعت افزایش یافته است. در وری و اثربخشی آن بهاستفاده از فناوری اطلاعات در مدیریت آموزشی با توجه به بهره

وری در مدرسه فعالیت بهره ( بهبودMISهای اطلاعاتی )سیستممراحل اولیه توسعه این فناوری هدف اصلی و کاربرد مدیریت 

 بود.

                                                           
2 5. Passey 

2 6. Fulmer 
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ساز تحوّل و نوآوری عنوان یک زمینهعنوان یک ابزار بلکه بهپدیده فناوری اطلاعات و ارتباطات این توانایی را دارد که نه به

سیاسی و اجتماعی تلاش کنند؛ نظمی که  پژوه، برای برقراری نوعی نظمپژوهان در مقام آیندهدر کار آموزش مطرح شود. آینده

های بشری پژوهش و احترام به منزلت انسان، امکان پژوهش درباره آینده را نیز فراهم سازد. فناوری افزون بر حفظ حقوق مقوله

تمامی  اطلاعات و ارتباطات، از طریق اعتمادسازی هر چه بیشتر نسبت به خود فناوری، در حال شکل بخشی به دنیای آینده، در

 .ونقل و ...( استهای مختلف )در کار، خانه، پزشکی، امور نظامی، حملابعاد زندگی و بخش

وپرورش، ایجاد و استقرار نظام اطلاعات موقع توسط مدیران نظام آموزشگیری مناسب و بههای تصمیمشرطازجمله پیش

ای در بهبود امور کنندهتعیین تواند نقشوپرورش میآموزشهای اطلاعات مدیران در کارگیری سیستممدیریت است. به

بر این اساس، پیشنهاد شده است در برنامه توسعه  .های توسعه آموزش عالی ایفا کندریزی و اجرای برنامهگذاری، برنامهسیاست

وپرورش در نظام آموزش های اطلاعات مدیریتسازی سیستمبخش آموزش عالی، تحقیقات و فناوری طراحی، استقرار و پیاده

 .موردتوجه قرار گیرد

وپرورش است های اطلاعات مدیریتی در سطوح مختلف نظام آموزشوپرورش، فقدان سیستمیکی از خلأهای نظام آموزش

های سنتی آموزش و پژوهش، فقدان نظام جامع و کارآمد وری از امکانات موجود، تداوم شیوهکه منجر به پایین آمدن بهره

یافته رسانی، فقدان نظام جامع ارزیابی و نظارت، گسترش فزاینده شکاف علمی و فناّوری بین ایران و سایر کشورهای توسعهعاطلا

 و ... شده است.

 

 هاارائه پیشنهاد. 9

 گردد:آمده از این پژوهش پیشنهاد میدستبا توجه به پژوهش صورت گرفته و نتایج به

های اطلاعاتی کنند، برای انطباق هر چه بیشتر بین ورود نظامها ایجاد میسازماندر  MISبا توجه به مزایایی که  •

های ها، لازم است طراحی معماری نظاممدیریت و ساختار سازمانی در راستای استفاده بهینه و اثربخش از این نظام

سعه سازمانی موردتوجه قرار زمان در قالب یک طرح تحول و توطور هماطلاعاتی و طراحی مجدد ساختار سازمانی به

آوری اطلاعات و ارتباطات در مدیریت آموزشی و بهبود نظام گیرد. همچنین فراهم کردن شرایط افزایش استفاده از فن

های اطلاعات مدیریت برای مدیران های کاربردی سیستممدیریت مدرسه و اداره امور مدرسه، بعلاوه برگزاری دوره

 گردد.ی آموزشی پیشنهاد میهاهای مختلف سازمانرده

وتحلیل قرار گیرد و با های گوناگون موردبررسی و تجزیهگردد که موضوع سیستم اطلاعات مدیریت، از جنبهتوصیه می •

ها به شناخت بیشتر آن کمک های سودمند از آنتلفیق با سایر موضوعات مدیریتی و آموزشی و ارائه راهکارها و مدل

 طور عملی مورداستفاده قرار داد.ها بهها و سازمانا در مدارس، دانشگاهها رنمود تا بتوان آن

داشتن اطلاعات موجود در روز نگهبندی صحیح منابع موجود در مرکز اسناد و بهشود با طبقهبه مدیران پیشنهاد می •

مستندسازی تجربیات ها به آن و در صورت امکان کامپیوتری کردن سیستم جستجوی منابع آن، ترغیب افراد و گروه

 وری بهتر از اسناد، مدارک و کتب موجود را فراهم آورند.صورت گرفته و انتقال آن به مرکز اسناد، زمینه بهره

های اطلاعات و ارتباطات زمینه ایجاد یک شبکه کامپیوتری داخلی درون با شناخت مشکلات و موانع بر سر راه فناوری •

های مختلف را فراهم کنند. باید به خاطر داشت که در ابتدا باید فرهنگ استفاده خشها جهت برقراری ارتباط بدانشگاه
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آوری اطلاعات و ارتباطات مانعی در جهت پیشبرد امور و کاربرد صحیح آن به وجود آید وگرنه تمام زیر ساختارهای فن

 خواهد بود.

های آوری اطلاعات و ارتباطات نظیر دورهفن توجه بیشتر مدیران در جهت آشنایی کارکنان متخصص با زیر ساختارهای •

افزارهای کامپیوتری و غیره معطوف داشته و امکان استفاده های هفتگانه رایانه، اکسترانت، نرمیا مهارت ICDLآموزشی 

ی های مناسب جهت ایجاد انگیزه براها و رویهکارگیری روشتر را برای همه افراد ذینفع فراهم آورند و با بهمناسب

 ها را فراهم نماید.شرکت کارکنان و اعضای علمی در این دوره

ها در سطح دانشگاه ICDLهای آوری اطلاعات و ارتباطات مانند دورهها و یا سمینارهای آموزشی مرتبط با فنایجاد دوره •

نه جهت تدریس در این ای در این زمیافزارهای رایانهو دعوت از اساتید مجرب و آشنا به مسائل اداری و مسلط به نرم

 هادوره

شود تا با قرار دادن یک، واحد درسی با عنوان سیستم اطلاعات مدیریت ها پیشنهاد میریزان درسی دانشگاهبه برنامه •

ها زمینه آشنایی بیشتر دانشجویان با این مقوله و ارتباط آن را با سایر موضوعات برای تمامی دانشجویان تمامی رشته

 ایند.دیگر فراهم نم
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