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زهرا  نیبهورزان شهرستان بوئ یاسترس بر استرس شغل تیریآموزش مد ریتاث یبررس

 1399در سال 

 
 

  2نرگس شمسی کیلانی،   1پیغام حیدر پور
  

  استاد یار دانشکده مجازی، آموزش پزشکی و مدیریت دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتی )نویسنده مسئول( 1 
 ده مجازی، آموزش پزشکی و مدیریت دانشگاه علوم پزشکی شهید بهشتیدانشجوی کارشناسی ارشد دانشک 2

 

 

 چکیده

به  1399زهرا در سال  نیبهورزان شهرستان بوئ یاسترس بر استرس شغل تیریآموزش مد ریتاث یمطالعه با هدف بررس نیا

نامه استاندارد را داشتند پرسش کلیه بهورزان شهرستان بوئین زهرا که معیار ورود به مطالعه .رفتیصورت پذای روش مداخله

 3جلسه  3. پس از انتخاب گروه مداخله و کنترل به روش تخصیص تصادفی، گروه کنترل را تکمیل کردنداسترس شغلی رایس 

ها با کنندگان تکمیل و دادهنامه مجدد دوماه بعد از اتمام مطالعه برای شرکتساعته مدیریت استرس دریافت نمودند، پرسش

دهنده کاهش مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت . نتایج نشان %0.05داری های ویلکاکسون و با سطح معنیاز آزمون استفاده

نین نمرات استرس شغلی در چشود. همنمرات استرس در گروه آزمون بود که این تفاوت در همه ابعاد استرس شغلی دیده می

ه زمان قبل از مداخله کاهش آماری معناداری داشته است که این کاهش ها در دوره پیگیری نسبت بگروه آزمون در همه حیطه

وری افراد، آموزش مدیریت استرس در مورد گروه کنترل وجود ندارد . با توجه به اهمیت کاهش استرس شغلی در افزایش بهره

 .شودمی با استفاده از الگوهای آموزشی خاص برای کلیه پرسنل شاغل در سیستم بهداشت و درمان توصیه

   ، بهورزاسترس شغلی، مدیریت استرسهای کلیدی: واژه
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 مقدمه  

ها از ارزش و اهمیت بـالایی آن را با فرد و جامعه دارند و ایجاد تعادل بینمفاهیم کار و زندگی بیشترین و قویترین پیوند 

باشـد کـه تـأثیر  زیـادی  می ی افراد شاغل در سیستم بهداشت و درماناصلاسـترس کـاری از مـشکلات.(1)برخـوردار اسـت

ایـن موضوع از آن جهت در  د، ای و زندگی شخصی آن ها گذاشـتهو موجب تعارض بین کار و زندگی می شوبـرعملکرد حرفه

 و ای به حوزه دیگر مـی باشـدگر یا انتقال از حوزهخور توجه است که آثار استرس قابل سرایت از محیطی به محیط دی

افراد به خصوص روابط همسران گشته و رنج وناراحتی آن ها به کودکان  آثـاراسترس شغلی چه بسا موجب اختلال در روابـط

 .(2)کندشـود و بـرکیفیت زندگی لطمه وارد  میمنتقـل مـی

 ، جسمانی و هیجانی زیان آور افراد اسـت کـه درشــرایطی یــا مــواقعی کــه نیازهــای شــغلی هـایپاسـخ اسـترس کـاری

 دهیناد توانیرا نم تیدر رابطه با استرس دو واقع.(3)دهد، روی می نداشته باشدنیازهـای کارکنـان تطـابق با، منابع  هاتوانایی

مربوط به استرس  یها نهیهز نکهیکند و مورد دوم ا یم ماریحاصل از کار، افراد را ب یفشار روان ایاسترس  نکهیگرفت نخست ا

در  تیفعال همم یبر عملکردها تواند یو استرس م باشد یم یرقم قابل ملاحظه ا ییهر کارفرما یکارکنان برا یفشار روان ای

خارج از حیطه  بهورزانزای شغلی عــلاوه بــر ایــن بــسیاری از جنبــه هــای  تنش.(4)داشته باشد یمنف ریکار تاث طیمح

...( و تـراکم ایـن فـشارها تأثیرات خود را بر زندگی فردی و  و  تعدد شرح وظایفباشد )مانند حجم کاری بالا ، می کنترل

 .(5)ــذاردگبــر جــا ی مــی بهورزان شـغلی

باشـد، چـرا کــه زنــدگی نگرانــی مهمــی بــرای افــراد و سازمان هـامـی -کــارض کـه تعـار دهدبرخی مطالعات نشان می

کـه بـر  یهنگام.(6)شودنیرو منجر میان کمبود رکار و تشدید بح خانواده، تـرك تعـارض کـار زندگی به کاهش رضایتمندی در

نشود، افراد به مرور زمان علاقه خود را به شـرکت در  یفشار توجه کاف یفشار به علائم و نشانه ها ایاسترس  تیریاثر فقدان مد

سازمان مشـاهده نخواهـد شـد و در  در ییایبه اهداف از دست خواهند داد و تحرك و پو دنیدر راه رس یامور سازمان و همکار

قابـل  ریـکه استرس بـه عنـوان مسـئله غ یتا زمان (7)افتیسازمان کاهش خواهد  دیو تول یاثربخش فراد،عدم مشارکت ا جهینت

 یکـلام پرداخـت هـا کیـو در  یمشکلات کارمندان، کاهش عملکرد و بهـره ور شیشود روزانه شاهد افزا یاجتناب در کار تلق

 .(8)بود میخواه یگزاف

از  یکـیرو اسـترس  نیـشـود. از ایهـا مـکارکنـان در سـازمان یوراز حد باعث اختلال در عملکرد و کاهش بهره ادیاسترس ز

هـا در برنامـه خـود . لـذا سـازمان(9)ردیگیقرار م یمورد مطالعه و بررس یو رفتار سازمان تیریاست که در حوزه مد یموضوعات

 یهـا بیمربـوط بـه آسـ یهانهیهم از هز قیطر نیکار نموده تا از ا طیبه مطالعه، کنترل و کاهش استرس در مح یادیتوجه ز

 یرسد استرس با عملکرد شـغل یبه نظر م .(10)کارکنان خود شوند یوربهره یاسترس بکاهند و هم باعث ارتقا یو روان یجسم

با این وجود برخـی ، (11)دهدیم جهیرا نت یویاسترس در فرد، کاهش عملکرد و بازده شیکه افزا یرابطه معکوس دارد به طور

عملکـرد  شینقاط باعث افـزا یاسترس در بعض شیافزاکه ه به طوریگزارش کرد زیرا ن ریدو متغ نیا نیرابطه مثبت ب مطالعات

مطالعه نشان  از طرفی نتیجه یک(12)جهدهدیرا نت ییبالا یتواند عملکرد شغل یرس بالا ماست طیرسد شرا یشود. به نظر م زین

کـه  یاسـاس افـراد نیـاشد،  بـر ابیشکل م Uیمنحن کیو عملکرد کارکنان به صورت  یاسترس شغل نیکه ارتباط بدهد می

را داشـتند،  ینییکه سطح استرس بـالا و پـا ییهاشان نسبت به آن یتند، عملکرد شغلرا داش یاز استرس شغل یسطح متوسط

در بلند  ریند به سه دسته تأثاقرار داده  یکه رابطه استرس با عملکرد در سازمان را مورد بررس ییهاپژوهش جینتا (13)بودبهتر 

 یکه به طور عمل یکارگران یاسترس در سازمان است، برا جیاز آثار و نتا یکیکه کاهش عملکرد  یکنند؛ به طوریمدت اشاره م

 یمبتن یشود. رفتارها ریتعب یورافت بهره ایو  نییپا تیفیتواند به مفهوم کیس مو استر یدخالت دارند فشار روان دیدر کار تول

 یترك سازمان اسـت. موضـوعات ایو  بتیباشد که دو نمونه مهم آن غمی از فشار )استرس( در سازمان یناش زین ینیبر عقب نش

آمدن  نییکنند. پایکار را کم م یها زهیانگو  نندیبیم بیآس رفشا طیتحت شرا یو تعهد سازمان هیروح ،یشغل تیهمچون رضا

 (14)شودیم دیتول ایآمدن عملکرد  نییپا ایاز آن ها سبب کاهش  کیهر
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نشود، افراد به مرور زمان علاقه خود را بـه شـرکت  یتوجه کاف استرس یبه علائم و نشانه ها ت،یریکه بر اثر فقدان مد یهنگام

در سـازمان مشـاهده نخواهـد  ییایـبـه اهـداف از دسـت خواهنـد داد و تحـرك و پو دنیدر راه رس یدر امور سازمان و همکار

هـای .یکـی از راه(15)نـدینما یرا تجربـه مـ یگردد، آن هـا اسـترس کمتـر شتریبکارکنان  یکار یزندگ تیفیهرچه ک(7)شد

تواند با کاهش استرس شغلی افراد و دهد آموزش میکه مطالعات متعددی نشان میباشد به طوریمدیریت استرس، آموزش می

 .(17. 16)وری کاری آنان تاثیرگذار باشدهافزایش بهر

 روش

های لازم ای بررسی تاثیر آموزش مدیریت استرس بر استرس شغلی بهورزان بود که پس از هماهنگیهدف این مطالعه مداخله

نامه استاندارد شده به شرح پژوهش مذکور از دو پرسشمنظور انجام در شهرستان بوئین زهرا  انجام پذیرفت. به 1399در سال 

 زیر استفاده گردید:

بود که با نظر اساتید مجرب در این زمینه و توسط محقق  نمونه یشناختتیمشخصات جمعنامه مربوط به پرسشبخش اول -1

 ورد تایید قرار گرفت.شناسی بررسی و منظران حوزه رواننفر از صاحب نامه توسط دهطراحی گردید و روایی پرسش

ی لیکرت پنج سوال و به شیوه 57نامه دارای نامه استرس شغلی فلیپ ال رایس است این پرسشبخش دوم مربوط به پرسش-2

نامه دارای سه ندرت و هرگز ( تشکیل شده است. این پرسشهای ) بیشتر اوقات، اغلب، گاهی اوقات، بهای شامل گزینهگزینه

-( و بعد علایق شغلی یا علاقه48تا 27( ، بعد وضعیت جسمانی یا شرایط فیزیکی ) سوال 26تا  1دی )سوال فربعد روابط بین
ای محاسبه و نفری از معلمان مدرسه 275نامه برای نمونه باشد. میزان پایایی این پرسش( می57تا  49مندی به کار ) سوال 

 .(19)محاسبه شده است %92/0نامه ن میزان روایی برای کل پرسشچنیگزارش شده است هم %89/0برای آن آلفای کرونباخ 

( انجام شده و برخی 5و بیشتر اوقات= 4، اغلب= 3، گاهی اوقات=2، به ندرت=1نامه به صورت ) هرگز=این پرسشگذاری نمره

دهنده استرس شغلی پایین، میانگین نمره نسان 111تا  91گردند.میانگین نمرات گذاری میسوالات به صورت معکوس نمره

 دهنده استرس شغلی بالا خواهد بود.نشان 134ین نمره بالاتر از دهنده استرس شغلی طبیعی و میانگنشان 134تا  117بین 

ها بهورزانی که دارای شرایط ورود نامهنامه دموگرافیک تکمیل گردید و بعد از بررسی پرسشدر ایتدا برای کلیه بهورزان پرسش

مطالعه شدند، شرایط ورود به  نامه واردبه مطالعه بودند به صورت در دسترس انتخاب و پس از دادن آگاهی و کسب رضایت

عدم ، خاص و صعب العلاج  یماریعدم وجود بی، جسم تیعدم محدود، شده روان  دییتا یماریعدم وجود بمطالعه شامل: 

در نظر گرفته شد. برنامه  یاجرا نیبه علت مشکلات روان در ح یبستری و معیار خروج از مطالعه ضدافسردگ یمصرف داروها

ها و شناسایی بهورزان دارای استرس نامهنامه استرس شغلی تکمیل گردید و پس از بررسی پرسشن پرسشسپس برای کلیه آنا

 کشی بدون جایگذاری در دو گروه کنترل و مداخله تقسیم شدند.شغلی، بهورزان از طریق تخصیص تصادفی به روش قرعه

بر  دیو همکاران استفاده گرد یعیو بعد از مطالعه رب قبل یشغل اقینمرات اشت نیانگیمحاسبه حجم نمونه از فاکتور م یبرا

در هر  %10  زشینفر محاسبه و با خطر احتمال ر 20گروه مداخله و کنترل تعداد  برای لرموف اساس

 ایدوبدینمعنیکهازقبلبر نفر به عنوان گروه مداخله در نظر گرفته شد. 22نفر به عنوان گروه کنترل و 22  تیگروه در نها

 از و شد نوشته کرده تا و شکلکاغذ هم هایتکه یدر نظر گرفته شد؛ حروف به تعداد شرکت کنندگان رو Bو  Aیگروه اسام

. گروه مداخله در دیبه دست آمده ثبت گرد یکاغذ انتخاب نموده و توال کی ینیگزیخواسته شد بدون جا طشرای واجد بهورزان

کنندگان در رس به فاصله یک هفته شرکت نمودند و در پایان هر جلسه برای شرکتاستساعته مدیریت  3جلسه کارگاهی  3

وزارت بهداشت درمان و  یآموزش یبراساس بسته  ،یآموزش یمحتواصورت تمایل و نیاز جلسات مشاوره فردی برگزار گردید. 

 .و به شرح زیر تعیین گردید یآموزش پزشک

و  یبر عملکرد فرد رآنیاسترس تاث تیف و انتظارات و قواعد کارگاه، ارائه اهمهد نییاعضا به هم و تع یمعرف :  جلسه اول

 یو عقلان یذهن یعلل و منابع استرس زا، ارائه راهکارها یاز استرس و تفاوت افراد در مواجهه با آن ، بررس یفی،ارائه تعار یشغل

 جهت کنار آمدن با استرس 
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 تیریمهارت مد یمتفاوت افراد در کنار آمدن با استرس ، معرف یراهکارها یگروه، بررس یشخص یتجربه ها یدوم:بررس جلسه

مقابله با آن ، حل مسئله و نقش  یو روش ها یعلل افسردگ یاعتماد به نفس و عزت نفس، بررس تیتفو یاسترس، راهکارها

 استرس  تیریآن در مد

 یآرام ساز یروشها یمدن با استرس، کار بر روکنار آ یکیزیف یروش ها یبررس ،یآرام ساز یها وهیش یسوم: معرف جلسه

 نظرات بهورزان و بازخورد به آن  یبررس ،یو تکرار، کارگروه نیتمر ،یجیتدر

 اریو جهت مطالعه در اخت هیته"زمان تیریاسترس و مد تیریحل مسئله، کنترل خشم و مد "در خصوص یآموزش یها چیپک

 گرفت. بهورزان قرار 

 نامه تکمیل گردید. ه مجدد پرسشدوماه بعد از آخرین جلس

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 مطالعه در بهورزان مداخله انجام و انتخاب روند :نمودارکانسورت

های دموگرافیک بهورزان و انتخاب نامهبررس پرسش

 ورزان واجد شرایط معیارهای ورود به مطالعهبه

نامه استرس شغلیتکیمل پرسش  

های استرس شغلی و انتخاب بهورزان در نامهبررسی پرسش

 معرض استرس

نفره مداخله و کنترل به صورت  22تقسیم افراد به دو گروه

 تصادفی

مداخل

 ه

 کنترل
ساعته  3جلسه کارگاهی  3دریافت

 فاصله هر یک هفته به
عدم دریافت 

 مداخله

نامه دو ماه پس از تکمیل مجدد پرسش

 هااتمام مداخله و تجزیه و تحلیل داده
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 ها: یافته

نتایج آزمون کلموگروف اسمیرنف عدم نرمال بودن مشاهدات را نشان داده بنابراین جهت انجام آزمون های مقایسه ای در دو 

ه از آزمون من ویتنی، جهت مقایسات قبل و بعد از آزمون ویلکاکسون و جهت مقایسه فراوانی ها در دو گروه از آزمون کای گرو

 در نظر گرفته شده است. 05/0دو )فیشر( استفاده شده است. سطح معنی داری کلیه آزمون ها 

 

 روه آزمون و کنترلمطالعه در دو گ کیدموگراف یرهایهمگن بودن متغ یبررس: 1جدول شماره 
 گروه                                           فراوانی )درصد( نتیجه آزمون کای دو

 آزمون کنترل متغیر  

144/0P= 
13/2= 

 زن (85) 17   (65) 13
 جنسیت

 مرد (15) 3 (35) 7
 کل (100) 20 (100) 20

737/0P= 
97/1Fisher-exact = 

 متاهل (10) 2 (0) 0
 مجرد (85) 17 (95) 19 وضعیت تاهل

 مطلقه (5) 1 (5) 1
 کل (100) 20 (100) 20

757/0P= 
49/1Fisher-exact = 

 زیر دیپلم (5) 1 (10) 2

 وضعیت تحصیلات
 دیپلم (60) 12 (70) 14
 فوق دیپلم (15) 3 (10) 2
 لیسانس (20) 4 (10) 2

 کل (100) 20 (100) 20

532/0P= 
718/1Fisher-exact=  

 سال و کمتر30 (10) 2   (15) 3
 سال 31-40 (70) 14 (50) 10 سن

 سال و بیشتر 41 (20) 4 (35) 7
 کل (100) 20 (100) 20

228/0P= 
101/3Fisher-exact=  

 سال 10کمتر از  (15) 3 (15) 3
 سابقه خدمت

 
 سال10-20 (65) 13 (40) 8
 سال و بیشتر 20 (20) 4 (45) 9

 کل (100) 20 (100) 20

999/0P= 
683/0Fisher-exact = 

 منزل شخصی (85) 17 (90) 18
 محل سکونت

 
 منزل اجاره ای (10) 2 (5) 1
 منزل اداری (5) 1 (5) 1

 کل (100) 20 (100) 20

448/0P= 
927/4Fisher-exact=  

 10کمتر از  (30) 6 (5) 1

 فاصله )کیلومتر(
 

3 (15) 2 (10) 20-10 
4 (20) 2 (10) 30-20 
2 (10) 2 (10) 40-30 
4 (20) 4 (20) 50-40 
 50بیشتر از  (20) 4 (30) 6

 کل (100) 20 (100) 20

850/0P= 
723/0Fisher-exact=  

3 (30) 5 (45) 1 
 تعداد بارداری

 
5 (50) 4 (36) 2 
2 (20) 2 (19) 3 

 کل (100) 11 (100) 10
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توزیع فراوانی متغیرهای دموگرافیک مورد مطالعه در گروه کنترل و آزمون با استفاده از آزمون کای دو)فیشر( مورد بررسی قرار 

 نینداشتند . بنابرا یدار یمعن یبوده و تفاوت آمار کسانی یمورد بررس کیدموگراف یرهایمتغ هیدو گروه از لحاظ کلگرفت 

 مداخله صورت گرفته خواهد بود. لیت استرس پرسنل تنها به دلنمرا نیانگیدر م رییتغ

 و بعد از انجام مداخله  مربوطه قبل از انجام مداخله یها طهیو ح ینمرات استرس شغل نیانگیم ی: بررس 2جدول 

 گروه            میانگین ±انحراف معیار  نتیجه آزمون من ویتنی

  آزمون کنترل متغیر

383/0 =p 30/16 ± 15/59 21/12 ± 55/61 روابط بین  قبل از مداخله

 بعد از مداخله p 92/11 ± 55/61 19/8 ± 70/49= 002/0 فردی

 519/0P= 007/0P= لکاکسونیآزمون و جهینت 

081/0 =p 41/16 ± 30/57 55/16 ± 75/65 وضعیت  قبل از مداخله

 لهبعد از مداخ p 25/15 ± 35/62 95/11 ± 75/50= 012/0 جسمانی

 204/0P= 002/0P= لکاکسونیآزمون و جهینت 

678/0 =p 29/5 ± 28 95/4 ± 5/27 علایق شغلی قبل از مداخله 

040/0 =p 
 بعد از مداخله 5/23 ± 5 65/27 ± 09/6

آزمون  جهینت

 لکاکسونیو

 532/0P= 009/0P= لکاکسونیآزمون و جهینت 

134/0 =p 60/33 ± 45/144 80 ± 80/154 نمره کل  خلهقبل از مدا

 بعد از مداخله p 80/27 ± 55/151 99/19 ± 95/123= 009/0 استرس شغلی

 401/0P= 001/0P= لکاکسونیآزمون و جهینت 

 

 ± 60/33و در گروه کنترل  80/154 ± 80با توجه به نتایج میانگین نمره کل استرس شغلی قبل از مداخله در گروه آزمون 

(. همچنین در p-value< 05/0وت آماری معنی داری در دو گروه مشاهده نشده است )برآورد شده است که تفا 45/144

 (. p-value< 05/0تمامی حیطه های مربوطه نیز تفاوت آماری معنی داری در میانگین نمرات دو گروه مشاهده نشده است )

زمون و کنترل با استفاده از آزمون من مربوطه بعد از انجام مداخله در دو گروه  آ یها طهیو ح ینمرات استرس شغل نیانگیم

یوجود دار یمعن ودرگروه کنترل تفاوتآماریدر گروه آزمون  ینمره کل استرس شغل نیانگیم جی. با توجه به نتایبررسی شدتنیو

نمرات دو گروه  نیانگیدر م یدار یمعن یتفاوت آمار زیمربوطه ن یها طهیح یدر تمام نیهمچن(  p-value> 05/0)دارد 

ها کمتر از گروه کنترل برآورد شده  طهیح رینمرات کل و سا نیانگیو در گروه آزمون مp-valu ) > 05/0هده شده است )مشا

 یدار یگرفت مداخله انجام شده به طور معن جهینت توانیم نی.بنابر ااستاست که نشان دهنده موثر بودن مداخله انجام شده 

 .  تباعث کاهش استرس پرسنل گروه آزمون شده اس

پرسنل قبل و بعد از انجام مداخله در گروه آزمون با استفاده از آزمون  ینمرات استرس شغل نیانگیدر م رییتغ یبررس

 افتهی کاهش بعد مداخلهدر گروه آزمون  ی. نمرات استرس شغلمورد بررسی قرار گرفت)عدم نرمال بودن نمرات(  لکاکسونیو

 نیانگیبا کاهش در م زیها ن طهیح ریدر سا(  p-value> 05/0) باشندیدار م یمعن زین یاز لحاظ آمار راتییتغ نیاست که ا

در گروه  ینمرات استرس شغل نیانگیماما  گذار بوده است. ریکه نشانگر مداخله تاث مینمرات بعد از انجام مداخله مواجه شده ا

 ریدر سا(  p-value< 05/0) باشندیدار نم یمعن یماراز لحاظ آ راتییتغ نیاست که البته ا افتهیشکنترلدر دوره پیگیری افزای
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دار  یمعن یکه از لحاظ آمار مینمرات بعد از انجام مداخله مواجه شده ا نیانگیم در یکم شیبا افزا زیها ن طهیح

 ( p-value< 05/0)باشندینم

 

 گیری: بحث و نتیجه

انجام گرفت. این مطالعه نشان داد که  بهورزان یس شغلاسترس بر استر تیریآموزش مد ریتاث یبررساین مطالعه به منظور 

توان بر نقش آموزش مدیریت میانگین نمره استرس شغلی در گروه آزمون، پس از انجام مداخله کاهش داشته است که می

رس است وعیش زانیمکارگر  120بر روی خوش اخلاق و همکاران در مطالعه خود استرس با کاهش استرس شغلی اشاره نمود. 

 اخلاقخوش درمطالعه کنندهاعلام نمودند بالا بودن نمره استرس در افراد شرکت %88.8را در کل جامعه مورد پژوهش  دیشد

 رقابلیغ ،یدر پ یپ تکار ثابت، نقل و انتقالا طیکار، فقدان مح طیعوامل مختلف مانند نامناسب بودن مح ریتحت تاث تواندمی

مقابله با استرس بوده  هایبا روش ییاز حد در محل کار و عدم آشنا شیرکنان، حضور بکا یبرا یکیزیف طیتحمل بودن مح

استرس را در  یمرات کلن یتفاوت آمار توانیدر افراد م یعوامل مختلف بر بروز استرس شغل ریبا توجه به تاث(20)باشد

مطالعات را  جینتا ایبه عنوان فاکتور واسطه توانندیم ایعوامل در مطالعات مداخله نیا ینمود. از طرف نییمطالعات مختلف تب

 یبوده و تفاوت آمار کسانی یمورد بررس کیدموگراف یرهایمتغ هیاز لحاظ کل وهقرار دهند در مطالعه حاضر دو گر ریت تاثتح

مداخله صورت گرفته خواهد  لینمرات استرس پرسنل تنها به دل نیانگیدر م رییتغ نینداشتند . بنابرا یدار یمعن

استرس بر استرس  تیریمدیبرنامه آموزش ریتاث یدر جهت بررس تارانپرسیبر رو "ارجمند یعلو" یمطالعه  جی.نتا(20)بود

 نیگروه مداخله نسبت به گروه شاهد بود. هم چن دریاز کاهش معنادار استرس کار یآن ها حاک یزندگ-و تعارض کار یکار

کاهش استرس  بادهد یمداخله نشان م جیبود. نتا افتهیکاهش  مداخلهنسبت به قبل از یاسترس کار زیگروه مداخله ن خوددر

در پرستاران  یزندگ -و تعارض کار تاسترسیریمد نیمثبت معنادار ب ریو تاث ابدییکاهش م زینیزندگ -نمرات تعارض کار ،یکار

استرس  زمان،و خانوادگی توسط پرستاران به مدیریت بهتر کاریکارگیری مهارت های مدیریت استرس در زندگی بهوجود دارد.

برقراری تعادل بین کار و  خانوادگی،شیوه های برخورد صحیح در محیط کاری و مناسب،تنظیم رژیم غذاییهای کاری و فردی، 

 .(21)کندزندگی کمک می

نشان داد که آموزش  پرستاران در برابر استرس بر استرس ادراك شده یساز منیا برنامه ریتاث نییبا هدف تع "مظلوم"مطالعه 

 نیچنگردد. همیف مشاهده نملااخت نیهد اشا درگروه یگردد ول یکاهش معنادار نمره استرس م موجب ها در گروه آزمون

گر کاهش انیباشد که ب یم مداخلهاختلاف معنادار بعد از از مداخله نشان دهنده بعدنمرات هر دو گروه با هم در قبل و سهیمقا

بر  استرسدر برابر یساز منیبرنامه ا رینشان دهنده تاث امر نیانجام مداخله است. ا یگروه آزمون در ط افراد استرس زانیم

خوانی دارد اما تعداد جلسات نتایج حاصل از این مطالعه با مطالعه حاضر هم. (22)استاسترس پرستاران شاغل در بخش روان

چنین میزان تغییرات در آموزشی مظلوم چهارجلسه بوده است که از این نظر مطالعه حاضر با مطالعه فوق تفاوت دارد. هم

باشد و علت این تفاوت این است که در تحقیق فوق در طی دوره پیگیری، پژوهشگر تر میمطالعه فوق در دوره پیگیری بیش

کنندگان گروه مداخله تماس و پیگیری و تقویت لازم را در رابطه با پیروی از برنامه هردوهفته یکبار به صورت تلفنی با شرکت

دست آموزشی بر روی گروه هدف بوده باشد و موجب به تواند نقطه قوت تاثیر برنامهآموزشی ارائه داده است. این موضوع می

 تر گردد. آمدن نتایج مطلوب

پرستاران شاغل  در استرس تیریبر تمرکز حواس در جهت مد شنیتیمد آموزش ریبا هدف تاث زین پیمطالعه پا جینتا

 نیبود. هم چن ینمره استرس شغل نیانگیم گروه آزمون و شاهد از نظر نیب یمعنادار راتییتغ گر انیب زونایآر یها مارستانیب

 راتییتغ نیاشد که در گروه شاهد دهیقبل و بعد مداخله د آزمون پرستاران گروه ینمره استرس شغل نیب یمعنادار کاهش

جهت درك استرس و تمرکز  در مهارت نیبودن ا یو کاربرد شنیتیمساله مد مطالعه نیمهم ا یها افتهیوجود نداشت. از 

 .(23)است استرس شیبر افزا یلینه دقت به منبع استرس، که خود دل و باشد یحواس م
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عیین تأثیر برنامه آموزشی مدیریت استرس بر اساس الگوی پرسید بر کاهش استرس شغلی با عنوان ت در مطالعه حسینی که

جلسه و هر جلسه  5هفته در  3در این مطالعه مداخله آموزشی بر اساس سازه های الگوی پرسید به مدت انجام شد ان پرستار

های آموزش آرام سازی  CDدقیقه طراحی شده بود و در طی برنامه کتابچه آموزشی راه کارهای مقابله با استرس،  90-60

صورت رایگان در اختیار گروه آزمون قرار گرفت. آگاهی، نگرش و فرم ثبت تمرینات به ،به همراه چک لیست ها  لانیعض

معناداری نسبت به  لافماه پس از آموزش ها بررسی شد که در گروه آزمون اخت 5/1رفتارهای مقابله با استرس، استرس شغلی 

. در این مطالعه تشویق سایرین و احساس مثبت فرد (24)این اختلاف دیده نشدقبل مداخله وجود داشت ولی در گروه شاهد 

در هر دو  پس از انجام رفتارهای مقابله با استرس به عنوان عوامل تقویت کننده در نظر گرفته شدند که قبل از مداخله آموزشی

وجود نداشت اما بعد از مداخله آموزشی در گروه مداخله تشویق سایرین برای انجام رفتارهای مقابله با ه و یا گروه ناچیز بود

معنی دار مشاهده شد. هم چنین در این پژوهش آگاهی و نگرش نسبت به  لافاسترس افزایش داشت و بین دو گروه اخت

عوامل فردی و اجتماعی مؤثر بر بروز استرس و راه کارهای مقابله با آن به عنوان عوامل های آن، استرس و خطرات و نشانه

مستعدکننده در نظر گرفته شدند که قبل مداخله بین دو گروه میانگین نمرات معنادار نبود اما بعد از آموزش میانگین نمرات 

به عنوان یک عامل  لانیجمله آرام سازی تدریجی عضبین دو گروه معنادار گردید. آموزش مهارت های مقابله با استرس از 

قادرکننده می تواند در کاستن از استرس و اضطراب در پرستاران مفید باشد که هم در مطالعه حسینی و هم در مطالعه ای که 

رسد می و مطالعه ما از این جهت با مطالعه حسینی تفاوت داشته و به نظر توسط دهکردی انجام شد، نشان داده شده است

 استفاده از الگوهای آموزشی خاص اثرات بیشتری بر کاهش استرس شغلی و پایداری اثرات ایجاد شده خواهد داشت. 

نیز تأثیر برنامه آموزشی آرام سازی کاربردی براساس مدل پرسید برکاهش اضطراب پرستاران بررسی  "ابراهیمی "در مطالعه 

-کلاسطراحی مداخله بر اساس مدل پرسید بدین صورت انجام گرفت که جهت عوامل مستعدکننده و قادرکننده (25)گردید 
گردید و ساعت برگزار  5/1تا 1هفته نامتناوب، هر هفته یک روز و هر روز بین  7گروه به تفکیک به مدت  3ر آموزشی د های

فنون آرام سازی کاربردی به عنوان رفتار هدف در نظر گرفته شد که با استفاده از سخنرانی کوتاه مدت همراه با پرسش و 

 1جلسه آموزش، یادآوری از طریق پیام کوتاه تا  7پاسخ، بحث گروهی، نمایش عملی و پمفلت آموزش داده شد. پس از پایان 

معنادار بین میانگین نمره  اختلاف  ماه 6هنده صورت گرفت. یافته های مطالعه پس از ماه و نیز مراجعه حضوری آموزش د

.که تمام این موارد نقطه قوت مطالعه فوق نسبت اضطراب آشکار و پنهان گروه مداخله نسبت به قبل از مداخله نشان داده شد

 .(25)باشدبه مطالعه فعلی می

 

 گیری:نتیجه

ینه نقش عوامل آموزشی در کنترل اضطراب و استرس افراد انجام شده است. در طی دهه های تاکنون مطالعات متعددی در زم

بندی نتایج مطالعات مختلف نشان که جمعمت برای حصول تغییرات رفتاری به کار گرفته شده اند لااخیر الگوهای آموزش س

قرار گرفتن در معرض شرایط استرس زا جهت در زمان  افراد که آموزش با درنظر گرفتن مهارت های کاربردی برایدهد می

کاهش استرس شغلی بسیار موثر می باشد. کاهش استرس شغلی بر اساس تئوری های آموزش بهداشت قابل توجه می باشد و 

مطالعات مداخله آموزشی انجام شده بر مبنای تئوری های آموزش بهداشت نسبت به مطالعات مداخله آموزشی بدون تئوری 

اند که یکی از علل آن را می توان داشتن یک طرح تری بر روی کاهش استرس شغلی داشتهبهداشت تاثیر بیشهای آموزش 

شود در مطالعات آتی جهت دستیابی به نتایج بهتر از لذا توصیه می ریزی برای آموزش موثر دانستتئوریکی جهت برنامه

 گردد.الگوهای آموزشی مناسب بر اساس گروه مورد مداخله استفاده 

 های پژوهش:محدودیت

 باشد:ها میترین آنهایی مواجهه بود که موارد زیر از جمله مهمها با محدودیتپژوهش حاضر نیز هم چون سایر پژوهش

استفاده از ابزارخود گزارش دهی و مقاومت احتمالی و خود سانسوری های نمونه پژوهش در ارائه پاسخ به پرسشنامه ها و  -1

 تواند نتایج پژوهش را تحت تاثیر قرار داده باشد.این موضوع می
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در خصوص  یاظهار نظر قطع تواندی در فاصله کوتاه مدت از پایان مداخلهمیریگیپ ی و انجامکوتاه بودن جلسات درمان -2

 .دسازیمواجه م اطیدرمان را با احت یتداوم اثر بخش

جامعه کاربرد  نیهم یبه دست آمده برا جین بهورز انجام شده است نتاکارکنا یپژوهش بر رو نیاو در نهایت با توجه به اینکه 

 .ردیصورت پذ اطیبا احت یستیمشکل بوده و با گرید  یشغل هایو گروه تیآن به جوامع، جنس یده میدارد و تعم

 :تشکر و قدردانی

 .به عمل می آورند ن زهراپرسنل شبکه بهداشت و درمان شهرستان بوئینویسندگان مقاله کمال تقدیر و تشکر را از 

 :تضاد منافع

 .در این مطالعه تضاد منافع وجود ندارد 
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