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 چکیده

 و کنند تعطیل را خود حضوری هایفعالیت اند دهش مجبور ها دانشگاه و مدارس از زیادی تعداد کرونا ویروس شیوع دلیل به

 آنلاین آموزش ویژه به الکترونیکی یادگیری و آموزش نظام به حضوری آموزش نظام از آموزش هایشیوه تغییر حال در اکنون

. پژوهش حاضر، با هدف بررسی تاثیر کرونا بر است مشاهده قابل جهان کشورهای سایر و ایران در وضوح به شرایط ایند. هستن

خانواده مورد مطالعه قرار گرفتند.  10آموزش پایه اول ابتدایی انجام گرفت. این پژوهش به صورت کیفی انجام شده که در آن 

وش انجام شد. رو از طریق نمونه گیری هدفمند « خود شرح حال نویسی»برای گردآوری اطلاعات از روش مصاحبه عمیق و 

موافق  هاخانوادههای پژوهش بیانگر آن است که تمامی ها، تحلیل محتوای متن مصاحبه است. یافتهتجزیه و تحلیل یافته

همچنین معتقدند آموزش حضوری تاثیرات مثبت دیگری از جمله اجتماعی شدن دانش آموز، آموزش حضوری هستند و 

 .که در آموزش مجازی این شرایط فراهم نیست شته استکاهش وابستگی به خانواده و استقلال دانش آموزش دا

 پایه اول ابتدایی، رضایت والدین. ، آموزش ابتدایی،کرونا، آموزشهای کلیدی: واژه
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 مقدمه

ین بوزش و روابط جهان بر اساس نظم عادی و شکل گرفته خود در حوزه اقتصاد، سیاست، فرهنگ، آم 2020تا پیش از ژانویه 

ت ای مربوط به تلفاکه تراژدی این روزهای دنیای کنونی است، علاوه بر نگرانی ه 19اما پیدایش کوید کرد. الملل عمل می

سائل مکی از جانی، نگرانی های جدی در خصوص وضعیت اقتصاد جهانی، توسعه یافتگی، فقر و عدالت ایجاد کرده است. ی

صلی ترین کی از ایبحث خدمات، بررسی آموزش به عنوان اصلی در این زمینه موضوع ارائه خدمات در اقتصاد جهانی است. در 

ییر ه است. تغحث بودبحوزه های ارائه خدمات وآثار آن بر توسعه اقتصادی، عدالت  اجتماعی و آثار بلند مدت فرانسلی مورد 

 تر در جهتالای برویکردهای حال حاضر آموزشی از منظر مقابله با کرونا و از منظر تغییرات نظام آموزشی به سمت کارای

سراسر جهان، اقتصاد،  با تعطیلی در 19پیشگیری و مقابله با تهدیدات و بحرانهای جهانی نظیر کرونا قابل توجه است.  کوید 

ان قرار تلف جهفرهنگ، آموزش، ورزش و ... را با چالشی جدی مواجه کرد و سبک زندگی جدیدی را پیش روی مردم نقاط مخ

تفاده از زی و اسشینی در حوزه آموزش ایجاد کرد، قابل توجه بود، تحولی که در آن فضای مجانداد. تحولی که این خانه

ا اختلال زشها را بدامه آموزند. کرونا اهای اینترنتی و ابزارهای مناسب برای برخورداری از این ظرفت، حرف اول را میزیرساخت

شد،  انتخاب ها و مراکز آموزشی مختلفمدارس، دانشگاهمواجه کرد و آموزش مجازی راهکاری برای عدم توقف آموزش در

های دگیو پیچی ها را با چالش جدیدراهکاری که گرچه برای عدم توقف آموزش اتخاذ شده است اما دانشجویان و دانشگاه

 از جامعه های اخصش تمام بر زیادی مشکلات کرونا، پاندمی چه اگر  (.1399رو کرد )ابطحی فروشانی و همکاران. خاصی روبه

 شدن فراگیر به نتوا می آن جمله از که شد کشور در ها قابلیت برخی شکوفایی به منجر اما کرد، تحمیل مردم سلامت جمله

 جدیدی فاز یک دوار ما کشور در مجازی آموزش که رسد می نظر به .کرد اشاره کشور سراسر در مجازی آموزش یافتن رونق و

 اهمیت بر پیش از بیش نیز امر مسؤولین دیگر، طرف از . است شده معطوف مجازی های آموزش به تری بیش توجه و شده

 زیرساخت توسعه با که رود می انتظار بنابراین. اند شده واقف الکترونیکی یادگیری بر مبتنی های آموزش و دور راه از آموزش

 از استفاده و حور،م تعامل آموزشی افزارهای نرم تولید آن، سرعت افزایش و اینترنت سراسری شبکه توسعه قبیل از لازم های

 کرونا، شیوع افتنی پایان از بعد حتی و باشیم کشور در مجازی آموزش روزافزون رونق شاهد پاندمی این در شده کسب تجارب

 . (1399غفوری فرد، ) باشد داشته تداوم حضوری آموزش کنار در آموزش نوع این

ی در بسیار ر مدرسهارتباطی در دهه های اخیر، آموزش در منزل به عنوان جایگزینی برای آموزش دمقارن با تحول تکنولوژی 

 ذهبی، عدممنگی و از کشورها گسترش یافته است. در سالهای اخیر، خانواده ها به دلایل متعدد از جمله ارزشهای خاص فره

 د در منزلدان خوموزش در برخی مدارس به آموزش فرزنتناسب برنامه های مدرسه با نیازهای فرزندان و پایین بودن سطح آ

ی های و توانای ، علایقهاتوان با توجه به ویژگیرغبت بیشتری نشان داده اند. بزرگترین مزیت آموزش در منزل این است که می

آنان  ویم میشود ن تنظاهر دانش آموز برای او برنامه ریزی نمود. مدت زمان دوره تحصیلی نیز با توجه به توانایی دانش آموز

شوند نی نمیمجبور نیستند با همکلاسی های خود همگام باشند. بدین ترتیب از آموزش لذت برده، دچار اضطراب ونگرا

 (.1386)شکوهی یکتا و پرند. 

پذیرد صورت می واسطه انعنو به وب از استفاده با که است دور راه مخاطبان به آموزش هیارا برای عیبد ای وهیش مجازی، یآموزش

در کلاس  که فرصت حضورآموزش مجازی به طور کلی سبک آموزشی جدیدی است برای کسانی . (1390همکاران، و )صادقی 

 (.1399)ابطحی فروشانی و همکاران.  .را ندارند

امعه جیدگاه ددر آمریکای شمالی آموزش در منزل گسترش یافته است و به عنوان یک سبک آموزشی پذیرفته شده است. از 

اشی نفشارهای  مروزی واشود. از این دیدگاه الزامات اساسی زندگی شناختی این تمایل با رشد ایدئولوژی نئولیبرال تبیین می

جتماعی ایک حرکت  نکه دراز ازدیاد جمعیت، انسانها را به سوی این نوع آموزش سوق داده است. علاوه بر این والدین نیز از ای

ستند هتغیرهایی های اجتماعی و فعالیت گروهی از مکنند. حس کارآمدی، پیوند با شبکهاحساس رضایت میمشارکت دارند، 

 (.1386که با احساس رضایت والدین رابطه دارند )شکوهی یکتا و پرند 
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ای گانهجداسسات های آموزش مجازی اغلب به وسیله موافراد نسبت به آموزش مجازی بد گمان هستند زیرا دورهبسیاری از 

ش زمخالفان آمو ده است.شاند ارائه عو یا مربیانی که درجه دکترا خود را دریافت ننمودهدشوند و به وسیله اساتید مارائه می

جازی موزش مآگیرند که مجازی عقیده دارند که این نوع آموزش جایگزین مناسبی برای دانشگاه سنتی نیست و نتیجه می

آموزش  اندارهایهای مجازی، کیفیتش پایین تر از استکنند که دورهاست. همچنین اشاره می محلی برای کسب منافع مالی

کنند. یمشی حمایت درمخالفت با آموزش مجازی وجود دارد  موافقانی نیز از این شیوه آموز هاییدرحالی که بحث باشد.می

یا  س برخطنویدئو کنفرا های مجازی درسیستم بولتنی،بحثتوان به وسیله کنند که عدم تعامل رو در رو را میآنها پیشنهاد می

گیری گیری، یادهای تفکر انتقادی دانشجویان، عمق یادتواند مهارتمجازی همچنین می فهرست پستی جبران نمود. آموزش

 (.1390)صادقی و همکاران.  بهبود دهد  های حل مسأله رااشتراکی و مهارت

 می درس کلاس در آموزان دانش حضوردم ع کرونا، ویروس شیوع به باتوجه حاضر شرایط در یزمجا شزآمو مزیت مهمترین

 کلیه آموزش نوع این در که آنجا از د. بو خواهد ها دانشگاه و مدرسه کارکنان و آموزان دانش سلامت کننده تضمین که باشد

 یا مدرس است کافیا تنه. نیست کلاس در فراگیر و مدرس فیزیکی حضور به لزومی شود می انجام اینترنت طریق از ارتباطات

 امر این شوند متصل مجازی دانشگاه به اینترنت به متصل مرکز ترین نزدیک یا ازمنزل کامپیوتر دستگاه یک طریق از فراگیر

 بود نخواهد آموزشی سازی ساختمان برای هزینه صرف به نیازی دیگر اوصاف این با که چرا است دیگری مزایا منشأ سر خود

 مزیت . شود می هوا وآلودگی شهری ترافیک شدن وکمتر درشهر آمد و رفت کاهش به منجر بزرگ شهرهای در دیگر سوی از.

 زمان ودر فرصت سر آموز دانش یا دانشجو شود می سبب که خاص است زمان به درس کلاس عدمدیگر آموزش مجازی   

 دارند تحصیل برای محدودی آزاد وقت که شاغل افراد برای سیستم این همچنین . بپرازد درس یادگیری و بررسی به مناسب

 (.1399. )موسوی و جعفری است مناسب کاملا

رخی از دلایل ب رانیا در یمجاز آموزش یچالشها و کرونا بررسی انجام شده بر روی در( 1399سرگزی و همکاران )میرانی 

 د:اشاره کر ارد زیرتوان به موکنند که میموفقیت آمیز نبودن آموزش مجازی در شرایط بحرانی کرونا در ایران را بیان می

 شیوه های که معلم نظارت با و کلاس در باید ابتدایی آموز دانش( ابتدایی مقطع برای مجازی آموزش بودن مشکل 

 ؛)ببیند آموزش دیده آموزش را تدریس

 دیجیتالی نابرابری( هوشمند بصری و سمعی امکانات به خانواده اعضای همه دسترسی عدم( 

 خانه؛ در خود فرزندان آموزش برای ها خانواده از بسیاری لازم مهارت نداشتن 

 خانوادهها؛ و آموزان دانش در نگرانی و اضطراب ایجاد 

 ؛)دور راه از آموزش فضای نگرفتن جدی( والدین با درسی امور در فرزندان خود نکردن همکاری 

  و... 

 بتدایی ازاول ا هدف از تحقیق انجام شده بررسی تفاوت آموزش حضوری و مجازی و میزان رضایت والدین دارای فرزند پایه

 آموزش مجازی است.

 
 روش تحقیق

ش و رودایی ول ابتمصاحبه عمیق با والدین دانش آموزان پایه ا ست. برای جمع آوری اطلاعات ازرویکرد این تحقیق کیفی ا

ی ول ابتدایاودکان خود شرح حال نویسی استفاده شده است. جامعه پژوهش همه خانواده های شهر قاین را در بر میگیرد که ک

ای هد نمونه. تعداشدند و از طریق نمونه گیری هدفمند انتخاب گیرددارند و آموزش آنها به صورت مجازی در خانه صورت می

یه دانشگاهی  هستند و خانواده فاقد تحصیلات عال 5خانواده دارای تحصیلات عالیه دانشگاهی و  5خانواده است که  10تحقیق، 

های بهپس مصاحها، تمامی مکالمات به صورت صوتی ضبط شد. ساز آنها مصاحبه عمیق صورت گرفته است. برای ثبت مصاحبه

حلیل روش ت پس از جمع آوری و سازمان دهی اطلاعات، از ود پژوهشگر به دقت گوش داده و نوشته شد.ضبط شده توسط خ

 محتوای مصاحبه برای تجزیه و تحلیل اطلاعات به دست آمده استفاده شد.
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 یافته های پژوهش

والدین  آموزش توسط %80دهد که در آموزش مجازی نشان می 1طبق جدول شماره  های به دست آمده از پژوهشیافته

 توسط معلم، درصورتی که در آموزش حضوری عکس این موارد است.  %20صورت میگیرد و تنها 

 : مقایسه تاثیر آموزش والدین و معلم در زمان حضوری و مجازی1جدول شماره 

 آموزش توسط معلم آموزش توسط والدین

 %80 %20 حضوری

 %20 %80 مجازی

ن ر زیر بیادتند را ای از مشکلاتی که والدین در آموزش مجازی فرزند کلاس اولی خود با آن مواجه هسدر این تحقیق نمونه

 کنیم:می

 ده از طریقزی ابتدا والدین دورسی که معلم ارسال کردر آموزش مجا و آشنایی والدین با شیوه تدریس: سطح علم والدین-1

و علم  زان سوادو در واقع با توجه به می دهندآن را یاد میگیرن و بعد به کودک آموزش میفضای مجازی و شیوه آموزش 

اقد والدین ف است که . این در صورتیآموزندوالدین دانش آموزش هم مطالب درسی را از طریق مجازی و در خانه از والدین می

دا ک کاهش پیری کودو نحوه آموزش آنها به مشکل برمیخورن و میزان یادگی تغییرات زیاد دروس به تحصیلات عالیه با  توجه

 میکند. 

بین دانش  یآموزش مجازی به دلیل همکاری نکردن کودک با والدین، نبودن جو رقابتا والدین: بعدم همکاری دانش آموز  -2

ر اشند و دسبت به حضوری داشته بشود کودکان یادگیری کمتری نعدم تکرار دروس باعث میآموز با همکلاسی هایش و 

الدین ری زیاد ودر آموزش مجازی به دلیل درگیهمچنین کنند تا یادگیری دقیق مطالب. آموزش مجازی صرفا رفع تکلیف می

ه کها ه بچهمطالب ب های تدریس برای یاددادنها و عدم شناخت والدین از شیوهبا کودکان در یادگیری، بازی گوش بودن بچه

مچنین ودک و هکباعث زدگی کودکانشان از درس و مدرسه، سرخوردگی  نند با دعوا به کودکشان یاد دهند کهسعی میکگاهی 

 شود به خصوص والدینی که چند فرزند در حال تحصیل دارند.ایجاد اعصاب خوردی برای خود والدین می

الدین وهای . به توجه به صحبتنحوه آموزش استمشکلات تغییر زیاد دروس و  ازدیگر یکی  تغییر دروس و شیوه آموزش: -3

نین همچ دهند و نتوانند به خوبی به فرزندشان آموزش شوند شود با مشکل روبه روتغییر دروس و شیوه آموزش باعث می

فهم  ...ستی و عر، کاردشهای جدید از جمله هایی که دارند این امکان برایشان فراهم نیست تا با شیوهوالدین به دلیل مشغله

 دروس را برای دانش آموز آسان کنند.

ار میبرد کدر آموزش حضوری با توجه به تنوعی که معلم در آموزش هر درس به  ود تنوع در خانه: یکنواختی و عدم وج -4

امکان  دینرای والبها نوعکند و با اشتیاق هر درس را یاد میگیرن ولی مجازی ایجاد این تمیزان یادگیری آنها افزایش پیدا می

فت آمدی حتی ر و. همچنین در مدرسه با وجود تنوعی که دانش آموزان دارن از جمله ورزش، نقاشی، زنگ تفریح پذیر نیست

واخت است ه و یکنها خیلی تاثیر گذار است ولی در آموزش مجازی مدرسه و خونه یکی شدکه دارن روی اخلاق و روحیات بچه

 ب.ی مطالصرفا تکالیف را برای جواب به معلم انجام میدهند نه برای یادگیر انگیزه ای برای دانش آموز نیست و
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باشد  ودک برای آموزشدر آموزش مجازی حتما باید یک فرد پا به پای کاز مشکلات دیگر آموزش مجازی این است که  -5  

ند و م را بخوالی معلچون دانش آموز کلاس اول هنوز توانایی خواندن ندارد که به تنهایی بتواند از طریق گوشی مطالب ارسا

ت و م شاغل اسپدر ه ور فاقد سواد و این برای والدینی که ماد و در کل درگیری والدین با فرزندانشان بیشتر است بدهدجواب 

شی به اشتن گوند دها که چند دانش آموز دارنهمچنین برخی خانواده .کندیا هر دو شاغل هستند مشکل بزرگی ایجاد می

ه ه این شیوستند کتعداد دانش آموزان و عدم توانایی مالی برا تهیه آن و مشکلات دسترسی به اینترنت از جمله مواردی ه

  برای والدین مشکل کرده است.آموزش را 

 ف فرزندشانبه یادگیری یا انجام تکالی انی که والدین اختصاص میدهندمدت زم در آموزش حضوریافزایش زمان یادگیری:  -6

ر حال دل روز را ساعت است و بیشتر یادگیری در مدرسه توسط معلم صورت میگیرد ولی در آموزش مجازی تقریبا ک 2نهایتا 

  آموزش به کودکشان هستند در حالی که میزان یادگیری فرزندشان هم کاهش پیدا کرده است.

ان و به میز وزانشانبا این مشکلات مواجه هستند ولی به میزان همکارای آنها با دانش آموالدین دارای تحصیلات عالیه هم 

تر تفاوتمه نسبت شان متفاوت است و بدهند میزان یادگیری کودکوقتی که برای یادگیری مطالب به فرزندانشان اختصاص می

توجه به  جازی باآموزش م آموزش آشنایی دارند.از فرزندان والدینی است که تحصیلات کمتری دارا هستند و کمتر با شیوه 

-لم درس میقتی معچون و آشنایی بیشتر والدین به درسهای فرزندشان، مثبتی نیز دارد ازجمله هایمشکلاتی که داشته پیامد
یرتر الدین درگودر کل  شود و والدین باید یاد بگیرن تا بعد به دانش آموز آموزش بدهند ویدهد دانش آموز که خوب متوجه نم

 و لم بودههده مععبر هستن همچنین همکاری والدین با دانش آموزان بیشتر است در صورتی که در زمانهای قدیم کل یادگیری 

زی شده ضای مجابیشتر والدین و دانش آموز با فوالدین همکاری کمتری داشتن علاوه بر این آموزش مجازی باعث آشنایی 

 است . 

 

 نتیجه گیری

لیه با ت عاحصیلاتتحصیلات عالیه و چه فاقد ها چه دارای دهد که تمامی خانوادهبه دست آمده از پژوهش نشان می نتایج

ا تاثیر روزان دانش آم علم بازیرا آموزشهای معلم به صورت حضوری و ارتباط حضوری م دآموزش حضوری بیشتر موافق هستن

زل دین در منبه وال دانند. از طرفی تمامی والدین بیان کردند که دانش آموزان حرف شنوی بیشتری از معلم نسبتتر میگذار

ها، لاسیهمک و بودن دانش آموزان در فضای مدرسه تاثیرات مثبت دیگری از جمله، بودن درکنار دوستان همچنین و دارند

 تماعی شدنامعه و اجیادگیری بهترمطالب، آشنایی بیشتر با ج برایها ایجاد رقابت بیشتر با سایر همکلاسیتاثیر پذیری و 

رای هر بادگیری ، تنوع در شیوه ی های کلاسیو یا طی پرسش و پاسخ کودکان، تکرار بیشتر دروس توسط معلم در طی هفته

میزان  وزان شدهجشن و... که سبب ایجاد انگیزه در دانش آم زنگ تفریح،درس و داشتن تفریحاتی از جمله ورزش، نقاشی، 

ر یل حضور دان به دلکنند که آموزش حضوری علاوه بر یادگیری بهتر دانش آموزهمچنین بیان می دهد.یادگیری را افزایش می

خلاق و ایی با شناها و وجود نظم موجود در این مکان روی اخلاق و روابط اجتماعی، آیک مکان متفاوت، داشتن همکلاسی

و این  الدین استر عهده ودر شیوه مجازی بیشتر یادگیری ب رفتارهای متفاوت و وابستگی کمتر آنها به والدین تاثیر گذار است. 

 کاری زیادجود هممسئله برای والدینی که تحصیلات عالیه ندارند مشکلات بیشتری ایجاد کرده است علاوه بر آن حتی با و

ای یوه را برشین این ن  نسبت به حضوری کاهش یافته است و تمام والدآموزان باز هم میزان یادگیری کودکشاوالدین با دانش 

 دانند. پایه اول مناسب نمی
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