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 چکیده

ی روزافزون، باعث ظهور فرصت های جدیدی می شوند. در حال حاضر با توجه به پیش بینی های انجام وسعهها با تفناوری

1شده توسط کارشناسان جهانی، انقلاب صنعتی چهارم میلادی به نقطه اوج  2030میلادی شروع و در سال  2015از سال  

2بر اساس تئوری قابلیت پویاخود خواهد رسید.  3های نوظهورین مقاله به طور تجربی اثرات فناوریو ادبیات موجود، ا  جدید  

یک چالش  4.0 صنعت خواهیم بدانیم که آیا ظهوردر واقع ما می .کندانقلاب صنعتی چهارم را بر منابع انسانی بررسی می

ادیده گرفت. برای توان به آن بی اهمیت بود و تاثیرات ان بر روی منابع انسانی و سازمان را نضروری است یا خیر؟ آیا می

4تجزیه و تحلیل داده های به دست آمده از شش شرکت در ایران از طرح تحقیق توصیفی با روش تحلیل کیفی قیاسی  

(DQA) است. مطابق با دو فرضیه استنباط شده در مطالعه ما، نتایج در وهله اول تأیید کرد که فناوری های استفاده شده

های نوظهور جدید تأثیر مثبتی بر بهره وری منابع انسانی دارند. ثانیاً، فناوری نوظهور جدید انقلاب صنعتی چهارم

هنوز در مرحله  4.0 صنعت ما تشخیص دادیم که .ای بر منابع انسانی از نظر بیکاری در آینده دارندهای منفی بالقوهچالش

یک چالش  4.0 د ما این است که صنعتاما پیشنها .توسعه است و در این مرحله نظرات متضادی درمورد آن وجود دارد

 ضروری است و به مطالعات تحقیقاتی بیشتری نیاز دارد تا بتوان در مورد آن نظر داد. 

وری منابع های نوظهور، آمادگی، نظریه قابلیت پویا، بهره، فناوری4.0انقلاب صنعتی چهارم، صنعت های کلیدی: واژه

 انسانی

 

                                                           
۱ The Fourth Industrial Revolution 
۲ Dynamic capability theory 
۳ Emerging technologies 
٤ Deductive qualitative analysis 
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 مقدمه-1

اخت دقیق ست و شنزیاد انتشارات در این حوزه، هنوز نسل چهارم انقلاب صنعتی به وضوح شناخته نشده اعلیرغم تعداد 

ی ذشته، برانعتی گصاین موضوع تا حدودی مشکل است و زمینه های تحقیقاتی متفاوتی هم دارد. در مقایسه با سه انقلاب 

و با  قیق تردیتوان نسل چهارم انقلاب صنعتی را انقلاب صنعتی چهارم، هیچ تکنولوژی خاصی مشخص نشده است اما م

 فرصت های نجر بهمترکیبی از فناوریهای جدید که در حال حاضر با هم کار می کنند، دانست. این ترکیب از فناوری ها 

ید مرتبط با شکی نیست که چهره نوآوری با ظهور فناوری های جد [1]جدید و کاربردی در سیستم های تولید میشود.

عتی چهارم یا بر روی یک تولید جدید تمرکز دارد که به عنوان انقلاب صن 4.0صنعت  .در حال تغییر است 4.0 صنعت

تال توصیف شده به عنوان ارتباط متقابل بین تولید آنالوگ و دنیای دیجی 4.0صنعت  .اینترنت اشیا شناخته می شود

 د فیزیکی سایبرین بدان معنی است که شامل سیستم تولیای.که کل فرآیند تولید را دوباره ارزیابی می کند ] 2[.است

(CPPS) داشت.  ود خواهدآن یک رابط بین انسان و سیستم های کامپیوتری در فرآیند تولید وج می شود که به موجع به

ین فناوری خی از ابر .نداستفاده زیاد از رایانه که مشخصه این فناوری است، تولید سنتی را به محیط اطلاعاتی تبدیل می ک

 ها عبارتند از چاپ سه بعدی )ساخت افزودنی(، رباتیک، نانوتکنولوژی و غیره.

بر اساس مفهوم نسل چهارم انقلاب صنعتی و تعاریف و ویژگی های آن و راه حل هایی که در راستای حل 

در حال حاضر با توجه مشکلات و فرصت های جدیدی که ارائه می دهد، ضروری است که به این مفهوم نوظهور توجه شود. 

میلادی  2030میلادی شروع و در سال  2015به پیش بینی های انجام شده توسط کارشناسان جهانی، این انقلاب از سال 

به نقطه اوج خود خواهد رسید. متاسفانه کشور ما از انقلاب های صنعتی اول تا سوم نتوانسته به خوبی در جهت رشد خود 

اضر با برنامه ریزی و رهبری میتواند از فرصت های پدید آمده از نسل چهارم انقلاب صنعتی استفاده کند ولی در حال ح

محققان شاخص های جدیدی را برای ارزیابی آمادگی ورود به آن  ،بهره مند گردد. پس از معرفی انقلاب صنعتی چهارم

یک فرآیند ارزیابی برای شاخص ها  ،نعتیبررسی کرده و توسعه داده اند. ارزیابی آمادگی ورود به نسل چهارم انقلاب ص

5جهت ارزیابی بلوغ با توجه به اینکه صنایع در ایران با مشکلاتی از قبیل  ]3[فناوری ها و زیرساخت ها است. یا آمادگی 

افزایش نیروی کار که منجر به افزایش هزینه ها شده و عدم انعطاف پذیری در برابر خواسته های مشتریان و کاهش رضایت 

نها و ... مواجه هستند، نیاز است که به مفهوم نو ظهور نسل چهارم انقلاب صنعتی به ویژه در حوزه منابع انسانی توجه آ

 گردد. 

با ظهور فناوری های جدید، دانش جدید نیز انباشته می شود. در واقع، این به معنای این واقعیت است که دانش 

دید فرآیندهای تولید تغییر کند. مهارت های تخصصی مورد نیاز برای کار با این های جفنی منابع انسانی باید همراه با روش

فناوری ها همان چیزی است که ما به طور مستقیم هنگام اشاره به حرفه ای بودن بر آن تأکید می کنیم. در این دیدگاه، 

ی آورد، تغییر در ساختار رشته های به وجود م 4.0معتقدند که یکی از اثراتی که صنعت  2015والتر و همکارانش در سال 

شغلی است. آنها معتقدند که این اثرات منجر به کاهش شغل در بخش تولید، تغییر و بهبود مشاغل یا تغییر در صلاحیت 

های بالقوه ممکن است چالش 4.0های جدید مرتبط با صنعت ها می شود. در نتیجه، به این معنی است که پذیرش فناوری

که مورد نیاز است  ند و یا تا حدی منجر به پیامدهای منفی مانند بیکاری در آینده شود،در صورتی که آنچهمنفی ایجاد ک

برآورده نشود. با این حال، این فناوری مسیری را برای توسعه کسب مهارت های جدید ایجاد می کند که منجر به تخصص، 

 [4]بهبود نوآوری، رقابت و غیره می شود.

                                                           
٥ Maturity assessment 
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اول، اجتناب ناپذیر است که .شد به نظر می رسد دو وجهی باشد 4.0جدید مرتبط با صنعت اثر فناوری های 

ظرفیت نوآوری را چه در سطح صنعت و چه در سطح شرکت، در صورتی که کارمندان شایسته یا ماهر  4.0پذیرش صنعت 

دهد و برخی از پرسنل کاهش میدرگیر شوند، به شدت بهبود می بخشد. دوم، تعداد کارکنان مورد نیاز برای خدمات را 

ی از جنبه مثبت، محققان حوزه.کندمانند خدمات مشتری و کارکنان اداری( را بیکار میهای متوسط ای )با مهارتغیرحرفه

که در عصر « انسان و مدیریت انسانی است این فناوری نیست، بلکه هنر»معتقدند که  دراکر و همکارانش مدیریت مانند

معتقد بودند که موفقیت در مزیت اقتصادی و  همچنین، اسمیت و کلی.[5] ت جدید بیشترین اهمیت را داردتولید و ساخ

توانند به طور مؤثرتری درگیر توسعه و حفظ متخصصان در بازار برای به هایی است که میاستراتژیک متعلق به سازمان

که تیم منابع انسانی ذیصلاح مدیریت و جمع آوری بر این اساس، ما فکر می کنیم  .دست آوردن مزیت رقابتی باشند

های های جدید که از فناوریدر نتیجه، فناوری [6] .اطلاعات در مورد کارکنان و پتانسیل های آن ها را انجام می دهد

6ارتباطی اطلاعات ) ICT( ازمان دهند و منجر به اثربخشی کلی سکنند، کیفیت اطلاعات کارکنان را افزایش میاستفاده می

 وری است.ای مکمل ظرفیت نوآوری و بهبود بهرههای جدید و کارکنان حرفهشوند. به عبارت دیگر، تعامل بین فناوریمی

[6] 

وری منابع ههای نوظهور جدید بر عملکرد یا بهرهدف ما در این مطالعه بررسی این موضوع است که چگونه فناوری

کنند که ممکن است منجر به از دست دادن های منفی بالقوه ایجاد میچالش گذارند و همچنین چگونهانسانی تأثیر می

یر. از این خواقعاً یک چالش ضروری است یا  4.0شغل های موجود شود. هدف این است که مشخص شود آیا ظهور صنعت 

ان انجام ر ایردلف رو هدف ما ایجاد آگاهی برای کاهش آثار منفی است. ما مصاحبه هایی با شرکت هایی از صنایع مخت

آوری شد. شود جمع( یافت میDCظریه قابلیت پویا )نبینی مدلی که در های اولیه در سطح شرکت برای پیشدادیم و داده

DC  اری منابعا دستکبتوانایی بهبود ظرفیت ها به منظور بهره گیری از مزیت های موجود در یک محیط تجاری ناپایدار 

ابع های جدید ظرفیت نوآوری منبر اساس این دانش، ما معتقدیم که استفاده از فناوری[7] داخلی و خارجی شرکت است.

شود. در مقابل، گمان می رود که این نوآوری باعث ایجاد سطحی از وری میبخشد و باعث افزایش بهرهانسانی را بهبود می

ایست هن نتیجری در آینده شود. این هماچالش ها شود که ممکن است منجر به از دست دادن فرصت های شغلی یا بیکا

 را یک چالش ضروری نشان می دهد. 4.0که به نظر می رسد صنعت 

 انگیزه مطالعه -1-1

ست که ز نوآوری اای اهبدیهی است که تعداد کمی از مطالعات موجود ثابت کرده اند که استفاده از فناوری های نوظهور گون

قدند که این معت ]2،4[مانند  تحقیقاتیبا این حال، .ی شرکت ها کمک می کندبه بهبود بهره وری و افزایش سودآور

ری ه نیز ضروین نکتافناوری های جدید پیامدهای مخربی دارند که ممکن است منجر به بیکاری در بازار کار شود. دانستن 

طور نوآورانه افزایش آوری را بهها خواهند داشت و سودوری شرکتها مطمئناً تأثیر مثبتی روی بهرهاست که این فناوری

های مورد نیاز برای به دست آوردن شغل یا حفظ ها و شایستگیدهند، اما اگر بر کارکنان اینگونه تأثیر بگذارد که مهارتمی

ه ای جدید کهناوری فموقعیت فعلی به چالش دیگری برای کار تبدیل شود، آنگاه نگران کننده است. ظهور استفاده از این 

رای بازار کار به ( تغییرات ساختاری )چالش هایی( را ب2015هستند و طبق گفته ولتر و همکاران ) 4.0بط با صنعت مرت

ظر می رسد به ن .دهای جدید و از بین رفتن برخی از مشاغل خواهد شهمراه خواهد داشت. بر این اساس باعث ایجاد شغل

 [2]ابت را افزایش دهد.ممکن است به زودی بیکاری ایجاد کند و رق 4.0صنعت 

                                                           
٦ Information communication technologies 
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ببرد و برخی  این ظرفیت را دارد که برخی مشاغل را از بین 4.0( تأیید کرد که صنعت 2013همچنین، روتمن )

ارگران ککه اکثر  این است شان بیکار کند. دلیل این امرها اط شغل فعلیاز کارکنان را سریعتر از ایجاد شغل تازه برای آن

اند، ممکن است های لازم را کسب نکردههای نوظهور ندارند و مهارتبرای کار با فناوریمتوسطی که هیچ دانش فنی 

وری و پذیری و احتمالاً بهبود بهرهبه افزایش رقابت 4.0 بنابراین، اگر صنعت[4] موقعیت شغلی خود را از دست بدهند.

ستقبال خواهند اخدمات بزرگ از ظهور آن دهندگان های تولیدی و ارائهرسد که شرکتسودآوری کمک کند، به نظر می

های فرصت های بالقوه منفی مانند از دست دادنکرد. با این حال، اگر موضع واقعی این است که صنعت ممکن است چالش

 4.0 صلاً صنعتا؟ آیا شغلی یا بیکاری را به همراه داشته باشد، پس چرا تا این حد اشتیاق نسبت به این صنعت ایجاد شده

ست؟ بر اجام نشده نوز انهظهور کند؟ یا شاید، اگر واقعاً ظهور و تداوم داشته باشد، چه کارهایی باید انجام شود که  باید

تجاری  تأثیر اساس این نظرات متناقض، این مطالعه برای بررسی دانش موجود، کشف و مشارکت در بحث جاری در مورد

 4.0صنعت  ز تأثیرا. بنابراین، هدف این مطالعه نشان دادن شواهدی بر شرکت ها و بازار کار انجام شده است 4.0صنعت 

ها و هم کتها به بهای از دست دادن برخی از کارکنان است یا هم برای شراست که آیا این یک نیاز ضروری برای شرکت

بت به معایبش ایجاد نسمزایای بیشتری  4.0برای کارکنان مفید است. در نتیجه، این مطالعه برای تعیین اینکه آیا صنعت 

است یا  الش ضروریچدر آینده حوزه منابع انسانی را چگونه تغییر می دهد؟ و اینکه آیا واقعاً یک  4.0می کند؟ صنعت 

 اصلاً چالش نیست؟ توسعه یافته است.

 

 تعریف مسئله -2

که بهره وری  ت نوآوری استدر حال ایجاد ظرفی 4.0به نظر می رسد استفاده از فناوری های جدید و مرتبط با صنعت 

أثیر رد. اما تقضی داشرکت ها را از طرف منابع انسانی بهبود می بخشد، اما از طرف دیگر هم به نظر می رسد اثرات متنا

ت ین تاثیراا که اناخواسته این فناوری ها به دلیل ماهیت دانش جدید مورد نیاز در کاهش مشاغل قابل ردیابی است چر

زایای بیشتری م 4.0 ب صنعتی سوم هم وجود داشتند. اگرچه بسیاری از محققان بر این باورند که صنعتناخواسته در انقلا

 آن نهفته در دل خواهد داشت، هنوز توجه بسیاری را به این واقعیت جلب می کند که برخی چالش های منفی بالقوه نیز

کننده نیست. برای های شغلی دلگرمر آن بر فرصتأثیت( معتقد است که 2013ها، روتمن )است. با توجه به این چالش

ه است و رار نگرفتسیاری قببالقوه )مثلاً اثر بیکاری( مورد توافق روتمن، بیکاری بیشتر از ایجاد شغل است. این چالش منفی 

توجه  دهیم تاینجام مرا ا مطالعهبنابراین برای ایجاد یک رویکرد متقابل باید به درستی بررسی شود. بنابراین، ما این 

برابر  هنمایی درا و رامحققان و بازیگران صنعت را به پیامدهای این اثرات متضاد برای بهترین استفاده از این فناوری ه

 [4]مشکلات آینده که ممکن است به همراه داشته باشد، جلب کنیم.

 

 شکاف و محدودیت مطالعه -2-1

تی که صنایع در حال حاضر با آن مواجه هستند، دستاوردها و نتایج بر اساس مفهوم نسل چهارم انقلاب صنعتی و مشکلا

آن از قبیل: الگوهای کسب و کار جدید، تغییر شکل نظام های تولید، مصرف، حمل و  توجه به این مفهوم و پیاده سازی

زینه معقول و... نقل و توزیع، کاهش هزینه های تولید محصولات، انعطاف پذیری در تولید همراه با سفارشی سازی با ه

هستند. ضروری است که نه تنها صنایع بلکه تمام کسب و کارها به این مفهوم نوظهور توجه ویژه ای داشته باشند. لذا 
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جهت پیاده سازی مفهوم انقلاب صنعتی چهارم، ابتدا باید میزان آمادگی کسب و کارها جهت پذیرش این مفهوم و شکاف 

ها از جنبه های مختلف و به خصوص از نظر تاثیرات پذیرش این صنعت بر سازمان های تکنولوژیکی بررسی گردد. سپس

 گردد.تاثیرات بر نیروی انسانی بررسی می

لیات بر ست ماااگر دولت ها برای برآورده کردن خواسته های خود نیاز به افزایش درآمد داشته باشند، ممکن 

است؟ دیدگاه  به نفع چه کسی 4.0اینطور است، پس ظهور صنعت درآمد شرکت و درآمدهای شخصی را افزایش دهند. اگر 

وآوری در نیک  4.0متناقض است. در حالی که برخی از محققان فکر می کنند که صنعت  4.0صنعت  محققان در مورد

اینکه  برای تعیین [8]نظر مخالف دارند. مک آفیجهت بهره وری و بهبود منابع انسانی بدون بدبینی است، محققانی مانند 

نی را از نابع انسایک چالش ضروری برای تداوم است یا خیر، این مطالعه سعی دارد تأثیر این صنعت بر م 4.0آیا صنعت 

ت در مورد به آگاهی لازم توسط شرکت کنندگان در صنع مطالعهن وری و بازار کار بررسی کند. در نتیجه، اینظر بهره

ث فعلی اقض بحکمک می کند. در واقع، این مطالعه سعی دارد دیدگاه متن چگونگی مشاهده اثرات منفی در صورت وجود

 و تأثیر آن بر منابع انسانی ارزیابی مجدد و شفاف سازی کند. 4.0در مورد صنعت 

 

 پیشینه مطالعه -۳

 ۴.0توسعه و ماهیت صنعت  -۳-1

یب کل فرآیند زنجیره ارزش در صنعت عدی توسعه در ترتببه مرحله « 4.0صنعت »رود عبارت طبق گزارش ها، انتظار می

فهوم نسل چهارم انقلاب ها، م با توسعه فناوری .نیز یاد می شود "انقلاب صنعتی چهارم"از آن به عنوان  .تولید تبدیل شود

تی چهارم است و در مطرح شد که نماد آغاز انقلاب صنع 2011صنعتی برای اولین بار در نمایشگاه هانوفر آلمان در سال 

 کرده هان جلبجمدت توجه زیادی را از سوی دانشگاهیان، کارشناسان، مقامات دولتی و سیاست مداران در سراسر این 

ه اند ک وع کار کردههای تحقیقاتی در زمینه تولید صنعتی در اروپا روی این موض ها و شرکت بسیاری از سازمان [9]است.

ست ل تولید ای کنتراطلاعات مبادله شده، ماشین آلات و واحدها بر این اساس در نسل چهارم انقلاب صنعتی، تولید شامل

 [10] که به طور مستقل و هوشمندانه عمل میکنند.

اولین بار توسط دولت آلمان به عنوان بخشی از استراتژی پیشرفته آن برای ترویج کامپیوتری  4.0صنعت  مفهوم 

یژه در ر آسیا، به وراسر اروپا استفاده می شود و همچنین دامروزه به طور گسترده در س.کردن صنعت تولید خود مطرح شد

ینترنت ارنت صنعتی یا اینت، اینترنت اشیا در ایالات متحده و دنیای انگلیسی زبان، اصطلاحات.چین به کار گرفته شده است

و تولید سنتی های ساخت نکته اصلی این مفاهیم این است که روش.همه چیز همیشه به صورت جایگزین به کار می روند

( به تدریج ICT) پذیرش عمومی صنعت تولید فناوری اطلاعات و ارتباطات.در حال گذراندن فرآیند تحول دیجیتال هستند

های تولید فیزیکی ویژه سیستمهای تولید جدیدی بهدهد و سیستممرزهای بین دنیای واقعی و دنیای مجازی را کاهش می

 [11]کند.سایبری ایجاد می

 CPPS  ها شبکه های آنلاین ماشین های اجتماعی هستند که قابل مقایسه با شبکه های اجتماعی طراحی شده

اند. به طور خاص، آنها فناوری اطلاعات را با قطعات مکانیکی و الکترونیکی متصل می کنند که سپس از طریق یک شبکه با 

مورد استفاده قرار  1999( که از سال RFIDدیویی )یکدیگر تعامل دارند. می توان گفت که فناوری شناسایی فرکانس را

ها ای نیستند که به یکدیگر مرتبط هستند، سیستمهای شبکهتنها ماشین CPPSگرفت، شکل اولیه این فناوری بود. 

، محصولات هوشمند و افراد را در کل زنجیره ارزش و ICTهای ها، سیستمها، ویژگیای هوشمند از ماشینهمچنین شبکه
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دهند تا به گیاهان، ها اجازه میکنند. بر این اساس، حسگرها و عناصر کنترل به ماشینخه عمر کامل محصول ایجاد میچر

ها متصل شوند. ردپای کامل در هر بخشی از سیستم ها و داده های زنده محصول و بازخورد ها و انسانناوگان، شبکه

های حول کارخانه 4.0صنعت جانبه را افزایش می دهد. مشتری تضمین می کند که کیفیت محصول و خدمات همه

های تحرک هوشمند، شبکه هوشمند، های هوشمند دیگر مانند زیرساختمتمرکز است و با زیرساخت CPPSهوشمند و 

های هوشمند تعامل دارد. نسبت به تجارت و شبکه های اجتماعی، شبکه کسب و ها و ساختمانتدارکات هوشمند و خانه

 [11].تعیین می کنند 4.0شبکه اجتماعی نیز نقش حیاتی پیشرونده ای را در انقلاب دیجیتالی تولید به صنعت کار و 

مورد انتظار و به عنوان خاطره ای از  "انقلاب صنعتی چهارم"بر اساس تغییرات پیش بینی شده برای  4.0صنعت  

 است. نمایشی از دن پیشرفته در کارخانه های صنعتیاین صنعت به معنای دیجیتالی ش .نسخه سازی نرم افزار ظهور کرد

انقلاب  .[12]و...ا مانند ماشین ه "هوشمند"ترکیب فناوری های اینترنتی با فناوری های مورد انتظار در زمینه اشیاء 

ت محصولا صنعتی چهارم را به عنوان گام جدیدی از سازماندهی و مدیریت زنجیره تامین کامل در طول چرخه عمر

های نوظهور را ای از فناوریکنند که این یک عبارت ساده برای بازاریابان است که مجموعهیف می کند. برخی تصور میتوص

بودند و از  را نشنیده 4.0قبلًا نام صنعت  ٪82نفر در آلمان نشان داد که  1393ه کند. بر این اساس، مطالعتوصیف می

ند می دان 4.0نعت صلاً اینترنت و وب ارتباطات را به عنوان جنبه اصلی معمو ٪33بیش از  4.0 با دانش قبلی صنعت 18٪

  شناسایی شوند. 4.0 درصد نتوانستند با محتوای واقعی صنعت 25در حالی که 

 ، فناوری های نوظهور جدید و پیشرفت فناوری۴.0صنعت  -۳-2

ینترنت االی شدن و ه است که باید به دیجیتگفته شد« اینترنت صنعتی»یا « اینترنت اشیا»در بحث مفاهیم مرتبط مانند 

زا ایجاد شود، بلکه توسط یک فناوری مج 4.0اهمیت زیادی داد. جدای از تاکید بر دیجیتالی شدن، انتظار نمی رود صنعت 

 رای تولیددیدی ببا ترکیب تعدادی از پیشرفت های تکنولوژیکی که اثرات اندازه گیری شده در مجموع آنها راه های ج

کردن مشاغل  به عمق فنی دیجیتالی 4.0اظهار داشت که صنعت  فلسر [14](.2015اد می کند )اشمیت و همکاران، ایج

یا و اینترنت اش» ،«کارخانه هوشمند»( معتقدند که 2016در همین راستا، گلاس و کلیمان ) [13]معاصر محدود نمی شود.

ل، با این حا [13]هستند. 4.0نعت صعناصر فرعی مفهوم کلی ها یا ، زیرسیستم«سایبری های فیزیکیسیستم»یا « خدمات

برد کار 4.0نعت را از سه منظر عمده درک کردند. اول، دیدگاه فنی و مهندسی هوشمند، یعنی ص 4.0این محققان صنعت 

. خانه به عنوان مثال، در اینترنت صنعتی اشیا [15]محصولات و خدمات هوشمند در یک محیط فنی مرتبط است.

و استفاده سریع از  توانایی تولید پویا 4.0مند؛ کارخانه هوشمند دوم، دیدگاه سازمانی و تحول آفرین، یعنی صنعت هوش

 4.0محور، یعنی صنعت رابط های سازمانی برای تخصص و شبکه سازی ظرفیت است. سوم، دیدگاه اقتصادی و ارزش

 شناسد.وری همکاری را به رسمیت میبهره

یک مفهوم  "4.0مدیریت تامین "یا  "4.0تدارکات "( ادعا می کند که 2015فوق، فلدمن )مطابق با موارد  

است زیرا امکان اتصال همکاران زنجیره تامین مختلف را فراهم می کند و یک هم افزایی و هماهنگی  4.0اساسی صنعت 

بدون عملکردهای "ربوط می شود، پویا و سریع را تسهیل می کند. فراتر از مرزهای سازمانی همانطور که به آلمان م

استفاده از فناوری اطلاعات قرن بیست و  .[16]در آلمان موفق نخواهد بود 4.0مدیریت زنجیره تامین و تدارکات، صنعت 

است. استفاده از فناوری اطلاعات در سازمان های تجاری از دهه  4.0( یکی دیگر از جنبه های اصلی صنعت ITیکم )

برنامه ریزی "ت. در این عصر، تقاضا برای مواد تولیدی با استفاده از سیستم الکترونیکی ساده به نام وجود داشته اس 1970

های داخلی مانند تولید، مدیریت مواد و یا تدارکات ( سازماندهی شد. این فناوری به ارتباط بخشMRPنیازهای مواد )

اطلاعات در تدارکات با ادغام بین شرکتی سیستم های  . مرحله بهبود یافته کاربرد فناوری[14،17،18]محدود شده بود
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یک مبنای  ERP( شناخته می شود، توصیف شد. ERP) "برنامه ریزی منابع سازمانی"فناوری اطلاعات، که به عنوان 

استاندارد را برای تمام عملکردهای تجاری اصلی در سراسر یک شرکت ارائه می دهد، از فروش بیش از حد مالی و همچنین 

 [13،19] .تولید در میان سایر موارد تا تدارکات

تکاملی است، مرحله توسعه به  ERPبه  MRP( معتقدند که در حالی که حرکت از 2016گلاس و کلیمان ) 

ن، جیره تامیریت زنتدارکات الکترونیک انقلابی است. با توجه به گرایش هایی مانند تجارت الکترونیک، اینترنت و مدی

ای مختلفی نگریسته تدارکات الکترونیکی از منظره [14،20,21].وری اطلاعات بیشتر از همیشه مشهود بوداستفاده از فنا

، با رای تدارکات عملیاتیب( تدارکات الکترونیکی را به عنوان فناوری پشتیبانی 2007می شود. به عنوان مثال، برنر و ونگر )

اند. از سوی دیگر رفتهگارکات تاکتیکی یا استراتژیک در نظر های تدمنبع الکترونیکی کاملاً تعریف شده برای شرکت

طور  ی شود. بهرفته متدارکات الکترونیکی به عنوان اصطلاح کلی برای استفاده از فناوری اطلاعات در تدارکات در نظر گ

ش، و انند سفارتی، ماقوی، به عنوان استفاده از فناوری اینترنت برای آسان کردن و ممکن کردن فرآیندهای تدارکات عملی

 [22،23]های الکترونیکی کننده مبتنی بر وب یا مزایدههمچنین منابع، به عنوان مثال، تعریف می شود. جستجوی تأمین

. به شود که قبلاً به کارهای دستی سنگین نیاز داشتنداند که این فناوری برای اجرای وظایفی استفاده میشناسایی کرده

کترونیکی بادل المتقابل بین تامین کنندگان و شرکت سفارش دهنده با استفاده از سیستم های تعنوان مثال، وابستگی 

بزار ، مانند امی شود به این نتیجه رسیدند که تدارکات الکترونیکی معمولاً به طور گسترده در سازمان ها استفاده هداد

 [13،23،24،25،26] خاصی مانند عملیات خرید به پرداخت.

ادعا کرده اند که تدارکات در مرزهای فناوری و فناوری تولید تامین کنندگان فرصتی را برای قرار  تهشولهنکه و 

رد این ادعا مطرح ارائه می دهد، اما همچنین چندین سؤال را در مو 4.0 دادن خود به عنوان پیشران اصلی توسعه صنعت

I( معتقدند که سیستم های 2015، اشمیت و همکاران )4.0در رابطه با صنعت  [14،27] می کند. T "یکی از  "ندهوشم

دند که هوشمند ( معتق2016گلاس و کلیمان ) [13،14]حوزه های اصلی است که باید به درستی مورد بررسی قرار گیرد.

ند های هوشم سیستم مفهومی برای اتوماسیون واقعی است که کل فرآیندهای تدارکات را در بر می گیرد. آنها معتقدند که

ولید می ی را تطور خود به خود با تقاضا برای یک ماده خاص شناسایی می شوند و در نتیجه به طور مستقل سفارش به

تی اقعی تفاوسیون وکنند که بدون هیچ گونه دخالت ضروری انسانی به تامین کننده خاص ابلاغ می شود. بنابراین، اتوما

Iتم در توضیح سیس 4.0 یکی دیگر از ملاحظات صنعت [13]و تدارکات الکترونیکی است.« 4.0تدارکات »بین  T  تدارکات

ن دل تامین کنندگارا پیشنهاد می کند. اگرچه پشتیبانی قابل توجهی برای تبا 4.0 الکترونیکی، مدل سازمانی در صنعت

این توسعه  تانسیلبه شدت پ 4.0، پیشرفت تکنولوژیکی مرتبط با صنعت [20]اطلاعات در تدارکات الکترونیکی وجود دارد

ولات، بین محص« جریان آزاد اطلاعات»به « تبادل اطلاعات»را تشدید کرده است. بر این اساس، تغییر اصلی حرکت از 

 [14،28،29].های مرتبط استخدمات و سازمان

 و توانمندسازهای فناوری ۴.0صنعت  -۳-۳

ای و فناوری ه Wi-Fiم از اتصالات سلولی یا فناوری های موبایل شامل تمام سیستم های ارتباطی بی سیم، اع موبایل:

ر دسترس وراً دفمربوطه می شود. حجم زیادی از اطلاعات که قبلًا فقط در مکان های ثابت قابل دسترسی بود، اکنون 

ن هم است. بر ایممربوط می شود، اینترنت موبایل برای یک محیط تولید مرتبط بسیار  4.0 صتعنهستند. تا جایی که به

ی ترنت به شباط ایناین را می توان با استفاده از ضبط و دسترسی به داده های بلادرنگ، برچسب گذاری شی و ارتاساس، 

 [30]توضیح داد.
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 شود که رایانش ابری توصیفی ازشرط کلیدی برای خدمات همراه با ارزش افزوده، گفته میبه عنوان پیش رایانش ابری:

های عمومی یا خصوصی بر اساس های زیرساختی است که به عنوان خدمات در شبکهحلفرم و راههای کاربردی، پلتبرنامه

یادی زپتانسیل تولید مقادیر  CPPS( و CPSهای فیزیکی سایبری )آیند. سیستمپرداخت به ازای استفاده به دست می

د. طبق و در هر زمان در دسترس باشاسر جهان آمده باید در سردستداده را دارند که باید ذخیره و پردازش شوند. نتایج به

طور که گزارش شده فعال می کند. همان 4.0 فناوری ابری این جریان آزاد داده را به عنوان بخش مهمی از صنعت ،گزارش

یسک ه کرد و رت اضافاست، نیاز به دستگاه های کاربر بالا را نیز متوقف می کند. در نهایت، ظرفیت را می توان به سرع

 [30].را می توان با تصمیم گیری در مورد سرمایه گذاری زیرساخت کاهش دادمالی بالا 

ه مصمم گزارش شده است، تجزیه وتحلیل پیشرفت Capgeminiمشاوره همانطور که توسط  تجزیه و تحلیل پیشرفته:

در  CPSا افزایش بند. ک است تا با مشخص کردن الگوها و وابستگی های متقابل، ادراکات تجاری را از انباشت داده ها ایجاد

ده شود. با وجود این وعهای قابل دسترسی تولیدکنندگان عملا فعال میتولید و محصولات هوشمند در بازار، میزان داده

 ندسازیبزرگ، مشاهده می شود که این منبع مهم دست کم گرفته می شود. تجزیه و تحلیل داده ها قدرت توانم

و تفسیر  ا، کشفبه تجزیه و تحلیل فرآیندهای عملیاتی و پیاده سازی تجاری آنه تولیدکنندگان را دارد به طوری که

دهای فرآین ناکارآمدی ها و همچنین پیش بینی رویدادهای آینده کمک می کند. علیرغم انتساب نادرست آن فقط به

وجه در ابل تقفت های متمرکز بر مشتری، تجزیه و تحلیل در تولید گفته می شود که ظرفیت کمک به دستیابی به پیشر

 [30].عملیات را نیز دارد

تباط ماشین با را در سطح فروشگاه ایجاد می کند، ار 4.0عمدتاً آنچه که تأثیرات صنعت  ارتباط ماشین به ماشین:

طلاعات دکار ا( است. این در غیر این صورت به عنوان فن آوری هایی شناخته می شود که امکان تبادل خوM2Mماشین )

ینترنت ا"به عنوان فناوری ضروری  M2Mرا تشکیل می دهد. 4.0 را فراهم می کند که محیط تولید صنعت CPSبین 

واند تولید می ت( توصیف می شود. از طریق فناوری کاربردی پیشرفته حسگر کاشته شده و محرک، طبقه کامل IoT) "اشیا

ا ارائه رفافیت زی را تشکیل دهد. این سطحی از شاطلاعات مربوطه را منتقل کند و ارتباط بین دنیای فیزیکی و مجا

های تجاری جدید. از آنجایی کند، از مدیریت عملکرد تا تکمیل طرحهای عظیم در تولید را تسهیل میکند که پیشرفتمی

صحبت از  تعیین می شود، هنگامی که M2Mکه پیوندهای درون شرکتی دارایی های تولیدی توسط اشکال استفاده از 

 [30].ات بین شرکتی می شود، تسهیل کننده اصلی استعملی

ک یع و جهانی های اجتماعی با تأثیرات انقلابی خود در زندگی روزمره از طریق ارتباط سری: پلتفرمهای اجتماعیپلتفرم

ن، شامل از ایراتر گیرند. فیس بوک و توییتر به عنوان بخشی از این پلتفرم شناسایی شده اند. فبه چند مورد توجه قرار می

تر از محتوا با و غنی رویکرد پیشرفته و درجه یک سازمانی است که از همکاری کارکنان برای دستیابی به یک رابطه پویاتر

های جامعه های پلتفرمهای کاربردی دیگر هم اکنون مؤلفهکند. بر این اساس، بسیاری از برنامهشرکا و مشتریان استفاده می

تفرم های هی از طریق پلچشم انداز انسان به انسان از یک حوزه صنعتی شبکه ای به طور قابل توجکنند. را ادغام می

شود که این ظرفیت را ، برای مثال، گفته می«کلاسیک»های اجتماعی اجتماعی فعال و تقویت می شود. همچنین، شبکه

 [30].ئه کنندیادی در مورد مشتریان اراهای زشوند و داده تر بر حسب تقاضا استفادهدارند که برای تولید آسان

و در رابطه با ابر منتشر شده است، تأثیر عینی چاپ سه بعدی  Capgeminiمشاوره همانطور که توسط  چاپ سه بعدی:

توسط تولید کنندگان دست کم گرفته می شود. تولید افزودنی که به طور دیگری شناخته می شود، به معنای تولید اشیاء 

قیماً از طرح های مجازی است. استفاده صنعتی از این فناوری )چاپ سه بعدی( به دلیل سرعت پایین تولید، سه بعدی مست

های اخیر این مواد در دسترس کم و قیمت های گزاف به طور گسترده مورد استفاده قرار نگرفته است. از آنجایی که نوآوری
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دارد که اتخاذ تولید افزودنی عمدتاً موانع را بر سر راه کارایی  دهند، گفته شد که این احتمال وجودها را کاهش میضعف

اشاره کرد که نمونه سازی سریع و فرآیندهای گزارش سازی شده به صورت جداگانه برطرف کند. تولید محصولات سفارشی

 [30]تولید بسیار غیرمتمرکز را امکان پذیر می کند.

ست و خشیده ابچند سال اخیر به طور قابل توجهی رباتیک را بهبود نوآوری های تکنولوژیکی در  روباتیک پیشرفته:

 وش مصنوعیهاه با ربات ها را برای کار تقریباً در هر بخش مناسب ساخته است. به ویژه، حسگرها و بینایی ماشین همر

قل با خیال راحت در کنار نده مستعنوان اجزای سازسازد تا نقش خود را در تولید بههای پیشرفته را قادر میپیشرفته، ربات

به یک  4.0 اده از رباتیک پیشرفته در صنعتاستف ،Capgeminiمشاوره ها انجام دهند. طبق دیدگاه کارمندان فروشگاه

 [30]شد.عامل تعیین کننده برای کارایی فرآیند و کاهش پیچیدگی تبدیل خواهد 

 نظریه ها و چارچوب -۳-۴

دهد تا تولید را زه میهای معمولی به سازمان اجایت های معمولی متمایز کرده اند. قابلیتمحققان قابلیت های پویا را از قابل

. [31]بخشد یمهای پویا ظرفیت تولید یک سازمان را برای امرار معاش بهبود در حال حاضر حفظ کند، در حالی که قابلیت

 های معمولی را دستکاری کند و در محیطقابلیت دهد تا پایه منابع را تقویت کند،های پویا به شرکت قدرت میقابلیت

ساسی جدید است، روال جدید برای توسعه محصول یک قابلیت ا [31]خارجی سازمان تأثیر بگذارد یا تغییری ایجاد کند.

 ای پویا تا حد معینیاظهار می کنند که، قابلیت ه [32]ست.اما توانایی تغییر چنین قابلیت هایی خود یک قابلیت پویا ا

لاح تقاء و اصورد ارمربوط به معرفی شایستگی های ارزشمند و منحصر به فرد در پایگاه منابع است و تا حد معقولی در م

ر تغییر، ب ومنابع  پویایی قابلیت با ترکیب منطق های استراتژیک مبتنی بر. مستمر برای تغییر قابلیت های موجود است

اتیک، سیستم ایجاد ارزش منحصر به فرد برای شرکت از طریق تغییرات قابلیت هایی تمرکز می کند که ممکن است با

 .مزیت رقابتی به ارمغان بیاورد، به ویژه در صنایع با تغییرات سریع فناوری

های مناسب های پویا ممکن است لزوماً ترتیبات یا ترکیباند که قابلیتبرخی از محققان این بحث را مطرح کرده

ه ارزشمندی بهای پویا تمایل اند که قابلیتبر باشند. همچنین، برخی از محققان ادعا کردهو ذاتاً هزینهمنابع را ایجاد نکنند 

همانطور که  علاوه بر این، [33]هستند.« غیرمتعارف»خود  های پویا در جزئیاتدارند، عمدتاً به این دلیل که قابلیت

ترین تواند منجر به ارزش افزوده قابل توجه و با تجربهمی [31]،شوندگیرند و با محیط خود سازگار میها یاد میسازمان

های ت( معتقد است که تغییر سیستماتیک در پایگاه منابع شرکت ممکن است منجر به تفاو2003ها شود. زوت )شرکت

های نهییر و با هزیسازد تا دانشی را در مورد چگونگی تغها سازمان را قادر میعملکرد قابل توجهی شود، زیرا این فعالیت

ریان آزاد ج»به « تبادل اطلاعات»کمتر توسعه دهد و در نتیجه انطباق با محیط را افزایش دهد. تغییر اساسی گام از 

 [14،28،29].های مرتبط استبین محصولات، خدمات و سازمان« اطلاعات

زماندهی و مدیریت منابع برای رویکرد قابلیت ها در شرایطی پدیدار شد که قابلیت ها به عنوان پتانسیل سا

دستیابی به اهداف و مقاصد شرکت در نظر گرفته می شود. مفهوم این است که حتی اگر منابع به خودی خود منجر به 

 تیسعملکرد می شوند، اثر ترکیبی سایر منابع )قابلیت های پویا( علت اصلی تفاوت های عملکرد است. همانطور که توسط 

ظرفیت تجدید شایستگی ها برای دستیابی به تطابق با محیط »قابلیت پویا عبارت است از  ،است. و همکاران تعریف شده

انطباق، ادغام، و پیکربندی مجدد مهارت ها، منابع و شایستگی های عملکردی »از طریق « کسب و کار در حال تغییر

آوری نیست، بلکه توانایی احتمال تغییر فنهای پویای سازمان فقط توانایی درک . قابلیت[7]« سازمانی داخلی و خارجی

 .همسویی با تغییر از طریق نوآوری نیز هست
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ینه می تواند هز ( خاطرنشان کردند که فناوری اطلاعات و ارتباطات به طور بالقوه2002اسنل، استوبر و لپاک )

شد و هبود بخمیم گیری را بوری را افزایش دهد، زمان پاسخگویی را کاهش دهد، تصهای اداری را کاهش دهد، بهره

اوری اطلاعات و (، نمونه ای از استفاده از فنHRISسیستم اطلاعات منابع انسانی ) [34]خدمات مشتری را تقویت کند.

ملکرد تیجه عنارتباطات است که می تواند به عملکرد منابع انسانی در توسعه استراتژی کسب و کار کمک کند و در 

سازی اطلاعات مهمی که با دهی، بازیابی و مناسبآوری، ذخیره، تجزیه و تحلیل شکلای جمعبر HRISسازمان را تشدید. 

 .شودمنابع انسانی سازمان مرتبط است استفاده می

د خاطرنشان کردن ( در مطالعه ای در مورد نقش فناوری اطلاعات در منابع انسانی2003گاردنر، لپاک و بارتول )

انند حفظ ملاعات طلاعات مستلزم آن است که فعالیت های پشتیبانی مرتبط با فناوری اطکه استفاده زیاد از فناوری ا

( معتقدند که 2003برنامه های منابع انسانی مبتنی بر فناوری اطلاعات ارائه شود. در نتیجه، گاردنر و همکاران. )

عات اوری اطلاورد فنمدانش خود را در  متخصصان منابع انسانی می توانند سهم خود را در موفقیت سازمان بهینه کنند اگر

منابع  رای متخصصانمعتقدند که فناوری اطلاعات در حال تغییر مهارت های مورد نیاز ب برخی محققان [35]تکمیل کنند. 

بع ملکرد مناجزای عاانسانی است و نیاز به آموزش فناوری اطلاعات را افزایش می دهد. سازمان ها شروع به برون سپاری 

آن  ای عملکردزم بری می کنند که با فناوری اطلاعات مرتبط است، زیرا متخصصان منابع انسانی فاقد مهارت های لاانسان

شان ای در مدیریت منابع انسانی نای در مورد تأثیر مدیریت منابع انسانی الکترونیکی بر شایستگی حرفههستند. مطالعه

ه طور برونیکی را هایی مانند اینترنت تقویت شوند تا منابع انسانی الکتیدهد که متخصصان منابع انسانی باید با فناورمی

نابع تگی های م، شایسکامل در نقش منابع انسانی ادغام کنند. در همین راستا، ارتباط بین شایستگی های فناوری اطلاعات

 طلاعات باهای فناوری ایستگیانسانی و عملکرد شغلی را برای متخصصان منابع انسانی بررسی کردند. بدیهی است که شا

 های فناوری اطلاعات به عنوان کلیدیهای منابع انسانی و عملکرد شغلی مرتبط هستند. با این حال، شایستگیشایستگی

 شوند رد شغلی شناخته میهای منابع انسانی و عملکبرای افزایش شایستگی

عیت افزوده، ( مانند ربات ها، واقICTابلیت مرتبط است، چند فناوری جدید )با ق 4.0همانطور که با صنعت 

ر ه افراد دند و بالگوریتم ها، ارتباطات ماشین به ماشین، چاپ سه بعدی و وسایل نقلیه خودمختار هر روز رشد می کن

و جود ر مشاغل موها از نظر دامنه گسترده و از نظر توانایی در تغییبسیاری از وظایف مختلف کمک می کنند. . این فناوری

های جدید در چندین بخش در مقابل، وست خاطرنشان کرد که این فناوری [36].زندگی شخصی بسیار مهم هستند

محققان  برخیدارد. همچنین، قب چشمگیری برای مشاغل و درآمد طبقه متوسط اند و این عواجایگزین نیروی کار شده

هبود انسانی ب نیروی ونه بهره وری بدون افزایش قابل توجهکه فرآیندهای دیجیتال عمدتاً توضیح می دهد که چگ اندمعتقد

ای جایگزین بسیاری از مشاغلی به طور فزاینده« های دیجیتالی هوش انسانینسخه»یافته است. آرتور اشاره کرد که 

کر نمی به آن ف شد به افراد نیاز دارند. بر این اساس، هر حرفه ای را در دیدگاه هایی که هنوزشوند که زمانی تصور میمی

کند، اما آنها فکر دهد و جوامع را ثروتمندتر میوری را افزایش میکنیم تغییر خواهد داد. استدلال کردند که فناوری بهره

کند. برای برد و وضعیت کارگران عادی را تشدید میکنند که پیشرفت فناوری نیاز به بسیاری از مشاغل را از بین میمی

شتغال و در ادامه می دهند، فشار بر ا "پیشرفت های تصاعدی خود"به  ICTفناوری های جدید  همانطور که ،مک آفی

م هره وری و در به نتیجه نابرابری بدتر می شود. از سوی دیگر، برینجولفسون معتقد است که فناوری هم مسئول رشد قوی

 [8،36].رشد ضعیف در مشاغل است

 

 ۴.0 چالش ها و طراحی شایستگی برای صنعت -۴
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ستم شیاء و سیفراد، اهمانطور که بیان می شود، دیجیتالی شدن رو به رشد زنجیره ارزش کامل متعاقبا ارتباط ا 4.0صنعت 

ها و فرآیندها را به هوش این اتصال، محصولات، ماشین،[2]د.ها را از طریق تبادل داده های زمانی مشخص توضیح می ده

مند در همچنین، اشیاء هوش.شودیما تغییرات خود به خودی محیط سازگار کند و به طور مستقل بمصنوعی مجهز می

بخشد. نسبت به پذیر و خودکار را بهبود میتولید انعطاف شوند، که ایجاد سیستم هایتری مستقر میگسترده،سیستم های

 های مرتبط با آن وجود دارد.، برخی از چالش4.0،صنعت

و دارای  یچیده ترپبیشتر فرض کردند که کار چالش برانگیزتر، رخی محققان ب،با توجه به دنیای کار و حرفه ای،

. ] 2[.هد بوددی خواالزامات پیش نیاز غیررسمی مانند ظرفیت عمل مستقل، امکان خودسازماندهی و مهارت های تفکر انتقا

 4.0نعتصرچوب شدن در چا ولتر و همکاران در مصاحبه ای دریافتند که شرکت های نوپا که از پتانسیل های دیجیتالی

 ید را شکلهای جداستفاده می کنند، ظرفیت تولید محصولات منعطف و فردی را دارند که به آنها کمک می کند تا بازار

ای های حرفهها به متخصصان خود نیاز دارند تا مهارتولتر و همکاران گزارش داد که این شرکت دهند و اشغال کنند.

های نرم خاص در ارتباطات و های دیجیتال و همچنین مهارتها و شبکهدانش در برخورد با رسانهای را با پشتوانه ویژه

ت، اما به دهای بین تیم هماهنگ اسکه در فرآین بر این اساس، مهارت در حل مسئله،،ویژه در کار گروهی کسب کنند.به

 های جدیدی که منجر بهها یا فعالیتحال، مهارتبا این ،طور مستقل نیز اعمال می شود، برای شرکت ها بسیار مهم است.

اند و شوند، اما تاکید بر این است که مشاغل قبلی به اندازه کافی ایجاد شدهبینی نمیشوند، پیشهای جدید میشرح شغل

Iهای به مهارت T 2[ .بیشتری نیاز دارند [ 

چه تقاضای اگر،پیش بینی می شود.ط ، کاهش تقاضا برای متخصصان در مهارت های متوس0 .4با ظهور صنعت 

مت مدت به س کوتاه زیادی برای کارمندان در مرحله رشد فرآیندها و محصولات جدید وجود دارد، اما این تنها یک تغییر

ی راد بیشتر به افپیش بینی می شود که این تغییر در مرحله اجرا عادی شود زیرا بعداً،تحصیلات دانشگاهی ضروری است.

ر چنان دشوامدت هم با این وجود، فرصت های شغلی برای کارگران کم مهارت در دراز،ت آموزشی نیاز خواهد بود.با صلاحی

اهش یافته یا ک 0 .4بر این اساس، نیروی انسانی ممکن است تنها چیزی نباشد که در پذیرش صنعت  ] 2[ .خواهد بود

ا توجه به ب [2] .دن مواد، موجودی و توالی حرکت خواهد شتولید زمان واقعی به طور بالقوه جایگزی،بازسازی شده است.

ی، اجتماعی، فن به خوبی شناسایی و به عنوان چالش های اقتصادی، 0. 4چالش های مرتبط با صنعت هاکلاو و همکاران 

 لش هایچا صه تنهابا این حال، برای این مطالعه، ما به طور خلا،زیست محیطی و سیاسی و قانونی طبقه بندی شده اند.

  [38]فنی و اجتماعی را مورد بحث قرار خواهیم داد.

ها بتوانند به رود که شرکتکنند، انتظار میها به صورت تصاعد هندسی رشد می: همانطور که فناوریهای فنیچالش

های ارتباطی و های فراگیر فناوری اطلاعات، مانند شبکهبنابراین، زیرساخت،ها مقابله کنند.خوبی با حجم زیادی از داده

 .سازی شونداندازی و پیادههای اینترنتی، باید راهپروتکل

داده ها  ون مشکل، ایجاد مرزهای سازگار و طرح های باز برای تضمین تبادل بدتحقیقات انجام شدهبا توجه به 

قویت تلف را مخت بر این اساس، کار مشترک و سازماندهی شده در پلتفرم های،بین همکاران در یک شبکه ضروری است.

ری دارد یت سایبگفته می شود ذخیره حجم عظیمی از داده ها در سرورهای خارجی خطر بالقوه ای در مورد امن،می کند.

رای ای لازم بهارت همبنابراین، کارمندان درگیر کسب .به این معنا که داده ها باید از دسترسی غیرقانونی محافظت شوند

 .عینک مجازی بیه سازی شده هستند، به عنوان مثالآماده شدن برای افزایش کار ش

استوک هامبورگ خاطرنشان می کند که یکی از متقاعد کننده ترین چالش های اجتماعی، تغییر چالش های اجتماعی: 

استراتژی هایی باید برای جذب جوانان و حفظ دانش کارکنان مسن تر در نظر  ،طبق نظر استوک هامبورگ،جمعیتی است.
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کنند، های اجتماعی متفاوتی را بیان میهای جوان ارزشهمچنین، استوک هامبورگ، شناسایی کرد که نسل،ود.گرفته ش

این مفهوم با افزایش انعطاف پذیری کارکنان به دلیل تغییرات در سازمان ،مانند اهمیت فزاینده ثبات کار و زندگی خوب.

کارمندان تنظیم شود،  هایی برای بررسی در دسترس بودن مستمر با این رخدادها، باید محدودیت،های کاری مطابقت دارد.

در نتیجه، این محققان معتقدند که ،[37]به طوری که زندگی کاری آنها بر زندگی خصوصی آنها تأثیری نداشته باشد.

،ها( است.افزایش کار مجازی و زمینه های کاری انعطاف پذیر مستلزم اشکال جدیدی از یادگیری مادام العمر )مهارت 
های بالاتر و از دست شوند و در نتیجه منجر به افزایش مشاغل با صلاحیتتر میهمچنین، اشاره شد که فرآیندها پیچیده

( پیشنهاد می 2016به دلیل این عوارض، هکلاو و همکاران ) .تر نیاز دارندهای پایینشوند که به صلاحیتدادن مشاغلی می

خود را آموزش دهند تا بتوانند با موقعیت های استراتژیک کنار بیایند، وظایفی را با  کند که شرکت ها باید کارکنان

 [38]مسئولیت های بالاتر هماهنگ و ایجاد کنند. 

 طراحی شایستگی -۴-1

بینیم که دو روی آید، ما میو انطباق با عملیات اقتصاد جدیدی که به دست می 4.0های صنعتبرای رویارویی با چالش

ا با رهند و خود ها باید خود را تغییر داولاً، شرکت به آن پرداخت. هاکلاو و همکارانشود دارد که باید با ترکیب سکه وج

دوم، کارمندان و کارکنان بالقوه ،ند.در بالا ذکر شد، تطبیق ده،Capgemini مشاوره های فناوری که توسطتوانمندسازی

اشاره ،Capgeminiتوسط مشاوره توسعه دهند. همانطور که  4.0ت صنعتباید مهارت های خود را برای انطباق با عملیا

باید  (MDT)نده از دیدگاه شرکت مستلزم این است که تحول دیجیتال ساز 4.0شد، الزامات برای آمادگی ورود به صنعت

DI)بر اساس یک زیرساخت دیجیتال قدرتمند، ایمن، قابل اعتماد و مقیاس پذیر  زارش، زیرساخت گبر اساس این ،باشد. (

رد که کطرنشان برای مثال، این گزارش خا دیجیتال، توانمندسازهای فناوری را در فعالیت های شرکت ادغام می کند.

های فناوری شوند و همچنین زیرساختهای خصوصی اداره میهای موبایلی که توسط شرکتهای فیبر نوری یا شبکهکابل

رکت های مبنی بر اینکه ش Capgeminiمشاورهموضع [30،38]هستند.  4.0تاطلاعات درون شرکتی، بخش مهمی از صنع

زیر به فعلیت برسانند:  را به شرح 4.0،تولیدی باید چهار ضرورت را برآورده کنند تا بتوانند امکانات و پتانسیل های صنعت

یرساخت ماد کردن ز(قابل اعت3(ایمن سازی زیرساخت دیجیتال شما،)2(قدرتمند کردن زیرساخت دیجیتال شما،)1)

 [30].(زیرساخت دیجیتال خود را مقیاس پذیر کنید4دیجیتال شما،)

( نیز به چهار شایستگی طبقه بندی 2016طبق هکلاو و همکاران. ) 4.0دیدگاه آمادگی کارکنان برای صنعت  

فنی، درک فرآیند،  هایهای فنی: شامل دانش پیشرفته، مهارت( شایستگی1ها عبارتند از: )شده است. این شایستگی

( شایستگی های روش شناختی: این 2های کدنویسی و درک امنیت فناوری اطلاعات است. )های رسانه، مهارتمهارت

 وژوهشی پشامل خلاقیت، تفکر کارآفرینی، حل مسئله، حل تعارض، تصمیم گیری، مهارت های تحلیلی، مهارت های 

گی، مهارت اعی: همانطور که اشاره شد شامل مهارت های بین فرهن( شایستگی های اجتم3جهت گیری کارایی است. )

ی ی، توانایهمکار وهای زبانی، مهارت های ارتباطی، مهارت های شبکه ای، توانایی کار در یک تیم، توانایی سازشکاری 

، تحمل ری( شایستگی های شخصی است. : این شایستگی مستلزم انعطاف پذی4انتقال دانش و مهارت های رهبری و )

 [38].ابهام، انگیزه یادگیری، توانایی کار تحت فشار، طرز فکر پایدار و انطباق است

و همکاران. این است که مدل شایستگی به شرکت ها کمک  هاکلاواز موارد فوق، استراتژی توسعه یافته توسط  

انجام دهند. از آنجایی که  4.0می کند تا تجزیه و تحلیل شکاف شایستگی را برای شایستگی های اساسی در صنعت 

شایستگی ها برای کل نیروی کار بسیار مشخص هستند، شرکت ها ملزم خواهند بود که با طراحی به طور جداگانه به 

کارکنان دسترسی داشته باشند. مقدار مقیاس مورد نیاز برای هر شایستگی کارکنان باید تنظیم شود، زیرا هر پروفایل 

ود غیرمشابه برای هر شایستگی مطابقت دارد. فرآیند ارزیابی باید توسط متخصصان با معیار شغلی تا حدی با سطوح بهب
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و همکاران برای تعیین اینکه  هاکلاو [38].شایستگی منسجم انجام شود و مدل شایستگی را با نتیجه ارزیابی ارتقاء دهند

ظهار داشتند که باید بر بزرگترین شکاف شایستگی کنار بیاید یا خیر. ا 4.0های صنعت تواند با چالشآیا یک کارمند می

کند تا آموزش مناسب برای یک ها کمک میشود که این روش به شرکتکارکنان تأکید شود. در نتیجه، مشخص می

های صلاحیت برآورده کارمند را در صورتی که سطح مقیاس مورد نیاز برای یک شایستگی در هنگام بکارگیری استراتژی

 [38].ریزی کنندمهنشود، برنا

 

 

 مروری بر فناوری های نوظهور، اثرات بالقوه و مدل مفهومی -۴-2

همکاران  ارد. بل ودان ها محققانی مانند بل و همکاران معتقدند که فناوری تأثیرات مثبتی بر عملکرد منابع انسانی در سازم

 ظایف سنتیوز انجام اانسانی را قادر می سازد تا ( معتقدند که مدیریت منابع انسانی الکترونیکی کارکنان منابع 2006)

 [39].مانند وظایف اداری فراتر رفته و آنها را به سمتی همسو کنند

دارای فناوری اطلاعات و  HRIS( خاطرنشان می کنند که 2007شریک استراتژیک حسین، والاس و کورنلیوس ) 

یری گتصمیم  انسانی به تدریج از آن برای حمایت ازارتباطات، فناوری توانمندی است که متخصصان مدیریت منابع 

کشف کرد  HRM بر شایستگی متخصص در E-HRM( در مورد تأثیر 2006استراتژیک استفاده می کنند. بل و همکاران )

ادغام فراوان منابع  مانند اینترنت برای ICTکه متخصصان منابع انسانی باید بتوانند به راحتی از فناوری های توانمند 

های فناوری ای که شایستگیدر همین دیدگاه، در مطالعه [39]انسانی الکترونیکی در نقش منابع انسانی استفاده کنند.

های منابع انسانی و عملکرد شغلی متخصصان منابع انسانی به این نتیجه کند، شایستگیاطلاعات را به هم مرتبط می

د. آنها های منابع انسانی و عملکرد شغلی همبستگی مثبت دارنگیهای فناوری اطلاعات با شایسترسیدند که شایستگی

نابراین بستند. معتقدند که شایستگی های فناوری اطلاعات توانمندساز شایستگی های منابع انسانی و عملکرد شغلی ه

تناب جاجدید  HRMتوصیه می شود که اگر فناوری به درستی مدیریت شود، اثرات مثبت بهره وری ناشی از پذیرش 

 ناپذیر است.

مطابق با موارد فوق، خوش بینان ادعا کرده اند که فناوری های جدید دیجیتال و سایر فناوری ها بهره وری را  

ین ماشین ریق چندگزارش داد که فناوری های نوظهور تولید می توانند بر بهره وری از ط. مک آفی افزایش خواهند داد

وری در خطوط مونتاژ در صنعت خودروسازی را به ها بهرهین گزارش اشاره کرد که رباتبه عنوان مثال، ا[8]تأثیر بگذارند.

تر و قابل اعتمادتر از نیروی انسانی هستند. در همین راستا، گزارش ادعا تر، دقیقتر، قویاند، زیرا سریعشدت افزایش داده

های شیا از ماشینارگ، محاسبات ابری و اینترنت های بزههای جدید، تجزیه و تحلیل دادکرد که ادغام حسگرها و محرک

از پرینت سه بعدی )تولید  هاکند. همچنین، حمایتتیبانی میهوشمند پش،وری و سیستم هایدهنده بهرهمستقل افزایش

تولید دور  لی از مراحدر برخ گونه ای هستند که می تواند با چاپ مکانیزم از پیش مونتاژ شده، الزامات مونتاژ راافزودنی( به

( 2013های نوظهور، واتسون در روتمن )وری مرتبط با استفاده از فناوری(. برای نشان دادن بیشتر بهره10بزند )ص. 

پایانی حرکت ها با انرژی ظاهراً بیکند که در انبار نمایشی بزرگ و تأسیسات مونتاژ کیوا، بسیاری از رباتخاطرنشان می

ان ه خرده فروشها برابری کنند. تأیید شد که فناوری رباتیک بننند برای انجام وظایف با آتواها نمیکنند که انسانمی

 [8] )انسان( کمک کرده است تا بقای خود را ادامه دهند و تجارت الکترونیکی خود را گسترش دهند.
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وش مصنوعی به ظهور فناوری های جدید مانند هوش مصنوعی تأثیر مثبتی بر بهره وری منابع انسانی دارد. ه 

های سنتی انسان هایی اشاره دارد که با توجه به ظرفیت انسان برای تفکر، قضاوت و قصد به تحریک، سازگار با پاسخماشین

 وت انتقادیدهند. هوش مصنوعی به عنوان یک فناوری پیشرفته رویایی در نظر گرفته می شود که استدلال و قضاپاسخ می

مخابرات  وانوردی ترکیب می کند. کاربرد آن در زمینه هایی مانند مالی، حمل و نقل، هورا در تصمیم گیری های پاسخ 

گیرند که معمولاً به سطح تخصص هایی میتصمیم»خبره ،برای ایجاد سیستم های خبره یافت می شود. این سیستم های

ا رینی کند یا آن ها مشکلات را پیش ب( این سیستم ها به انسان کمک می کند تا 2015طبق نظر وست ) .انسانی نیاز دارند

اخت سشاف فضا، ند اکتتجزیه و تحلیل کند. این فناوری برای کار به جای انسان در بسیاری از زمینه های زندگی کاری مان

الای بت پردازش و قدر پیشرفته، حمل و نقل، توسعه انرژی و مراقبت های بهداشتی استفاده می شود. با استفاده از رایانه

از  پس [36]د.د بخشن، انسان ها می توانند مهارت های خود را افزایش دهند و بهره وری را از طریق هوش مصنوعی بهبوآن

 بینان فناوریهای نوظهور جدید در عملکرد شغلی منابع انسانی، ما خود را در این مرحله با خوشمشارکت عظیم فناوری

وری منابع انسانی یر مثبتی بر بهرهممکن است تأث 4.0ط با صنعت های نوظهور جدید مرتبهماهنگ کردیم که فناوری

 کنیم: داشته باشند. بنابراین، فرضیه هایی به شرح زیر مطرح می

 فرضیه اول: ظهور فناوری های جدید بهره وری منابع انسانی را افزایش می دهد.

 در [36]د.ار دارکاوری های نوظهور تأثیر قابل توجهی بر نیروی برخلاف آنچه گفته شد، به نظر می رسد پیشرفت در فن

رآمدهای ها آشکار است که فناوری جایگزین نیروی انسانی شده و این امر پیامدهای منفی برای مشاغل و دبرخی بخش

بود که فناوری  ج اینبرای مدت طولانی، درک رای"( اظهار داشت که 2015دارد. متعاقباً، لیپسون در وست )طبقه متوسط 

ا از بین ی مشاغل رفناور مشاغل را از بین می برد، اما مشاغل جدید و بهتر را نیز ایجاد می کرد. اکنون شواهد این است که

رد که با پیشرفت ک(. به دنبال این ادعا، وست بیان 7)ص. « می برد و در واقع مشاغل جدید و بهتر را ایجاد می کند.

شود مشاغل کاهش یابد. وی همچنین مدعی شد که بینی میهایی است که پیشیکی از حوزهتکنولوژی، بخش اطلاعات 

اغل را تعداد مش کند و علیرغم تأثیر نوآورانه فناوری بر بسیاری از مشاغل، مشاهده می شود که تنها عملیات را متحول می

ین ایش دهد، اما ری را بهبود بخشد و کارایی را افزاوتواند بهرهشود که فناوری میبنابراین، گفته می [36]افزایش نمی دهد.

 [36].شوداثرات باعث کاهش تعداد کارکنان مورد نیاز برای تولید همان سطوح یا حتی بالاتر از تولید می

جنبه منفی ظهور فناوری های جدید را دید. آرتور عملیات فناوری  2011مطابق با موارد فوق، آرتور در سال  

و معتقد اجود دارد. ورا دومین اقتصاد می نامد که در آن تغییری از تولید رفاه به توزیع رفاه  4.0نعت های جدید در ص

 در آینده ول است است که مشاغل در اقتصاد دوم ناپدید می شوند. از دیدگاه آرتور، تحول دیجیتال در حال کاهش مشاغ

دید، داشته یمیز نشینی را که او به عنوان یک مشکل ممکن است تنها تعداد کمی از افرادی باشند که مشاغل پشت م

هبود یافته شده (، هوش مصنوعی فرآیند اتوماسیون پیچیده و ب2013(. طبق گفته شوکلا و ویجی )2011باشند )آرتور، 

ت که با اسدان معنب. این است، اما پتانسیل آن را دارد که بسیاری از مشاغل حرفه ای را اگر نگوییم تغییر دهد، نابود کند

از  دوروسط بقه متپیشرفت مداوم در پیشرفت فناوری های نوظهور، بیکاری برای بسیاری از متخصصان شاغل یا کارگران ط

از مشاغل  ها قادر خواهند بود وظایفی را که در بسیاریبر این باور بود که به زودی ماشین 2015ذهن نیست. فورد در سال 

، توانند مشاغل جدید را تضمین کنند )فوردشود، انجام دهند و این افراد نمیتلف یافت میهای مخدر بخش« متوسط»افراد 

آورد، ممکن است در صورت عدم مدیریت دهد که اقتصادی که چهارمین انقلاب صنعتی به وجود می(. این نشان می2015

 صحیح، چالش بزرگی باشد و مشکلات بیکاری ایجاد کند.

( 2014تأثیر فناوری های نوظهور بر ایجاد یا تخریب شغل، برینجولفسون و مک آفی )با بحث فعلی در مورد  

آفی: پیشرفت استدلال کرده اند که فناوری تغییرات عمده ای را در نیروی کار ایجاد می کند. به گفته برینجولفسون و مک
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گذارد. به گفته آنها، هرگز زمان ت سر میرود، پشفناوری برخی از افراد، شاید حتی افراد زیادی را در حالی که پیش می

بهتری برای کارگری با مهارت های خاص یا تحصیلات مناسب وجود نداشته است زیرا این افراد می توانند از فناوری برای 

های ها و تواناییخلق و به دست آوردن ارزش استفاده کنند. با این حال، هرگز زمان بدتری برای کارگری با مهارت

ها را با سرعت ها و تواناییهای دیجیتال این مهارتها و سایر فناوریها، رباتنیز وجود نداشته است، زیرا رایانه« لیمعمو»

 [8].آورندای به دست میالعادهفوق

 اگر روند فعلی ادامه یابد،"در همان صفحه با براینجولفسون و مک آفی استدلال کرد که  2014سامرز در سال  

« فیاکارائه کار » از دیدگاه او، "نسل از هم اکنون، یک چهارم مردان میانسال در هر لحظه بیکار شوند. ممکن است یک

های نوظهور ممکن است کرد که فناوریاش فرض میوست در نوشته [8]مهمترین مسئله اقتصادی جهان خواهد بود.

 ادهای توسعهرا این گونه خلاصه کرد که اگر اقتصشرفته کاهش دهد. او دیدگاه خود های شغلی را در اقتصادهای پیفرصت

وش ز مشاغل هاد کمی یافته به کارگران کمتری برای انجام وظایف مورد نظر نیاز دارند، شاید به این دلیل است که تعدا

ین خطر اد، پس مصنوعی می توانند این مشاغل را انجام دهند و منافع عمدتاً از طریق مشاغل تمام وقت حاصل می شو

د حفظ درآم ستگی ووجود دارد که بسیاری از افراد این کار را انجام دهند. دریافت مراقبت های بهداشتی، حقوق بازنش

ر ش فناوری های نوظهوبر اساس این استدلال ها، می توان استنباط کرد که پذیر [36]مورد نیاز برای پایداری دشوار است.

ای مورد ستگی هند و همچنین چالش های منفی در مورد مهارت ها و شایمی تواند نیروی کار را به طور مثبت متحول ک

 کردیم: ا مطرحرنیاز کارکنان ایجاد کند که ممکن است در آینده منجر به مشکل بیکاری شود.بنابراین فرضیه دیگری 

 فرضیه دوم: پذیرش فناوری های نوظهور جدید چالش های منفی بالقوه ای دارد.

چالش  هره وری وبز نظر ، اثرات فناوری های نوظهور فناوری اطلاعات و ارتباطات بر منابع انسانی ابا توجه به موارد فوق

ی نوظهور جدید مفهوم سازی شده است، به نظر می رسد فناوری ها 1های منفی بالقوه بررسی شد. همانطور که در شکل 

 لقوه دارند.رابطه مثبتی با بهره وری منابع انسانی و همچنین چالش های منفی با

 بر نیروی کار انسانی ۴.0اثر فرضی صنعت  -1شکل 

همگرایی آمادگی و فناوری با وعده های بازسازی روش انجام یا تولید کارها است. این  "4.0صنعت "با این حال،  

، داده ها نگیز حجماافزایش شگفت (1: )رودمرحله بعدی در دیجیتالی کردن بخش تولید است که با چهار اختلال پیش می

 ای فیزیکی، مانندبهبود در انتقال دستورالعمل های دیجیتال به دنی(4، )(connectivityاتصال)(3، )قدرت محاسباتی(2)

 .روباتیک پیشرفته و چاپ سه بعدی )فناوری های نوظهور(

افزایش است به این فناوری های نوظهور تأثیر متضادی بر منابع انسانی دارند. بر این اساس، بهره وری در حال  

طوری که برای هر فرد خروجی بیشتری در اقتصاد حاصل می شود، اما خروجی عمومی در سطح ملی به افراد کمتری برای 

در بالا نشان داده شده است، به این معنی است که همانطور که فناوری های  1تولید آن نیاز دارد. همانطور که در شکل 

ری منابع انسانی هستند، این فناوری ها همچنین چالش هایی مانند الزامات مهارت ها و نوظهور جدید در حال بهبود بهره و

ها شایستگی های لازم برای اجرای آن ها و امکان تصاحب برخی مشاغل را ایجاد می کنند. ناتوانی در مواجهه با این چالش

 پیدایش صنعت نسل چهار

 چالش های بالقوه منفی

 بهره وری منابع انسانی

 (-فرضیه دوم )

 فرضیه اول )+(



 هش های علوم مدیریتپژوفصلنامه 

 1۴01بهار ، 10 ، شماره چهارمسال 

98 

 

های ست بدهند و در آینده، برخی از فناوریممکن است به این معنی باشد که برخی از افراد ممکن است شغل خود را از د

 ( ممکن است برخی مشاغل را تصاحب کنند و در نتیجه بیکاری ایجاد کنند.AIنوظهور )

 

 روش تحقیق -۵

 دید است ووضوعی جکیفی است، ما طراحی کیفی را اتخاذ کردیم زیرا حوزه م مقالهاستراتژی پژوهشی اتخاذ شده در این 

ال، . با این حهای کمی کافی برای این پژوهش را تامین کندنه تحقیق وجود ندارد که بتواند دادهمطالعات زیادی در زمی

، ، تجربیات شخصیمطالعه موردی-تحقیقات کیفی شامل استفاده از مطالعات و گردآوری داده های تجربی مختلف 

ت منظم و معانی دشوار است که لحظا -ریای، تاریخی، تعاملی و تصوین مشاهدهمصاحبه، متو نگری، داستان زندگی،درون

ن یم و از ایطالعه خود انتخاب کردی مصاحبه نیمه ساختاریافته را برای مکنند. ما شیوهرا در زندگی افراد توصیف می

د که چگونه استفاده کردیم. مطالعه ما بر این تمرکز دار 4.0مصاحبه ها برای کشف و شناسایی تحولات در صنعت 

ینکه ای بررسی اکنند. بنابراین، ما از روش مصاحبه بروظهور جدید اثرات متضادی بر منابع انسانی ایجاد میهای نفناوری

مدیریت منابع  4.0دهند، چگونه ظهور صنعت شکل می 4.0وری و مشاغل را در صنعت های نوظهور بهرهچگونه فناوری

د، در مدیریت منابع انسانی خود آماده شون 4.0های صنعت الشتوانند برای چها میدهد و چگونه شرکترا تغییر می،انسانی

 استفاده کردیم.

 انتخاب نمونه -۵-1

وری فنا ،4.0 د صنعتبرای انتخاب شرکت کنندگان این تحقیق، به افرادی نیاز داریم که ایده یا تجربه ای تخصصی در مور

ما  ری هستند.شد فناوردر نظر می گرفتیم که تحت تأثیر و پیشرفت های آن داشته باشند. بنابراین، ما باید بخش هایی را 

 وشناختیم  اهی میقبلاً برخی از شرکت ها را از طریق برنامه مطالعاتی خود با همکاری های مختلف با تحقیقات دانشگ

بت ذار صحیرگران تاثیا مدیریت منابع انسانی و یا مدی،برخی از این شرکت ها نیز شناخته شده هستند. ما با مدیر عامل

تماس با شرکت های  را به ما ارائه کردند. سپس به 4.0کردیم که گزارش های داخلی و صنایع مربوط به خود را در صنعت 

رسد در صنعت های مختلف شغلی در ایران انتخاب کردیم که به نظر میمختلف ادامه دادیم. ما شش شرکت را در زمینه

ن، حرمانه بودمه، بهداشت و خودرو هستند. برای فناوری اطلاعات، تولید، پالایشگاکنند. آنها در بخش های فعالیت می 4.0

گان می کدگذاری کردیم. از جمله مصاحبه شوند XYZ و،ABC،،DEF،،GHI،،JKL،،MNO،عنوانما شش شرکت را به

، مدیران جرایید اتوان به یک استاد بهداشت و سلامت متخصص در سلامت الکترونیک و مراقبت های بهداشتی، مدیر ارش

معقولی  سی، نمایشین بررتحقیق و توسعه، مهندسان و مدیران منابع انسانی اشاره کرد. با این حال، ما معتقدیم که نتیجه ا

 ایران انجام دادیم در آلمان سرچشمه گرفت، اما ما مطالعه خود را در 4،0است. با اینکه ایده صنعت  4،0از درک صنعت 

 شود. با فناوری های نوظهور که در ایران نیز قابل دستیابی هستند، فعال می ICT 4.0زیرا معتقدیم صنعت 

 شرح داده ها  -۵-2

وری و کارایی تاثیراتی بر بهره 4.0 های نوظهور جدید مرتبط با ظهور صنعتدهد که فناوریتحقیقات موجود نشان می

ها مانند تقاضا برای نحوه مدیریت منابع انسانی در سازمان هاشود که این فناوریمنابع انسانی دارند. همچنین اشاره می

دهند. برای اطمینان از کامل بودن و ایجاد درک های بالاتر و همچنین تهدیدات بالقوه در بیکاری را تغییر میشایستگی

و مفاهیم مرتبط ، ما مقالات علمی را به عنوان مطالعه در محدوده بررسی کردیم تا چندین پیشرفت 4.0 روشنی از صنعت

شناسایی کنیم. همچنین، به طور خاص این مطالعه برای ایجاد بینشی در مورد تاثیرات فناوری های  4.0 را در صنعت
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بر مدیریت منابع انسانی استفاده شد. بنابراین ما در مطالعه اصلی خود از مصاحبه شوندگان الهام  4.0نوظهور در صنعت 

، راهنمای مطالعهدر رابطه با سؤالات  مان خود را در ارتباط با این اثرات گزارش کنند.گرفتیم تا تحولات مشابه در ساز

چالش و  وری منابع انسانیبهره، فناوری های نوظهور سؤال با تمرکز بر حوزه های 29مصاحبه ای را آغاز کردیم که شامل 

که گمان بردیم می توانند با این موضوع مرتبط شرکت مختلف را لیست کردیم  15در ابتدا ما حدود بود. های منابع انسانی

 باشند. 

 روش کدگذاری و تجزیه و تحلیل -۵-۳

استخراج ایده  وکه امکان کدگذاری عبارات  NVIVOداده های جمع آوری شده و رونویسی شده با استفاده از نرم افزار 

به  یقات کیفیدر تحق نرم افزار برای کدنویسیهای جدید را فراهم می کند، مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفت. استفاده از 

 رار گرفتهستفاده قاها، در تحقیقات مورد برای توسعه کاهش کارآمد داده ها و افزایش قابلیت اطمینان آن،طور گسترده

سپس  .ام دادیما را انجهابتدا، با استخراج داده های مفید برای تجزیه و تحلیل پس از بازنویسی، پاکسازی داده  [40]است.

دهی مجدد ف ها سازمانآپلود کردیم تا داده ها با استفاده از کدگذاری خودکار در جملات و پاراگرا NVIVOداده ها را در 

 لاعات مربوطه در دادهبرای انجام کاوش داده ها قبل از کدگذاری اط queryکنیم. قبل از تجزیه و تحلیل مناسب، از دستور 

 ه کردیم.ها به درون تم ها موجود استفاد

معتقدند که محقق قیاسی از بالا به  محققان( استفاده شد. DQAبرای مطالعه از روش تحلیل کیفی قیاسی ) 

ابراین، برای ی کند. بنمه کار پایین، از یک نظریه به فرضیه ها و از انجا تا داده ها برای افزودن یا پیدا کردن تضاد با نظری

رت قیاسی های مربوط به مضامین را در امتداد سؤالات پژوهش خود به صو، دادههای پیشنهادیتأیید یا مخالفت فرضیه

صورت  ذاری را بهها را تأیید یا رد کنیم. ما مصاحبه را به داده ها تجزیه کردیم و عبارات کدگکدگذاری کردیم تا فرضیه

 مین موجود،زدیک از فهرست مضاای نها را با کدهقیاسی به جملات و پاراگراف ها بسط دادیم. بنابراین، ما پاراگراف

ها و توسعه مضامین فرعی )کدگذاری محوری( بررسی کردیم. سپس گذاری کردیم و مضامین را برای بررسی ایدهبرچسب

روایت  ضامین خودها و منحوه ارتباط هر زیرمضمون با یکدیگر را شناسایی کردیم )کدگذاری انتخابی(. بعد از آن از روی کد

 )یعنی نقل قول هایی از مصاحبه برای حمایت از رابطه بین ایده ها(. هایی ساختیم
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 نقشه کدگذاری برای فرآیند کدگذاری -2شکل 

 

 کد انتخابی بر اساس کدهای محوری -مثال کدگذاری  -1 جدول

 کد های انتخابی کدهای محوری

GHI « شتن نیستیم. ما در حال بردا 4.0تا حدی، ما عمیقاً وارد صنعت

گوید آیا به ای داریم که به ما می های کودکانه هستیم. ما استراتژیقدم 

 «.مهایمان داریمحاسبات ابری نیاز داریم و آیا نیاز به تغییر استراتژی

GHI « د و شراه اندازی  1392رباتی که ما در بسته بندی داریم در سال

 «.جایگزین پنج کارمند شد

XYZ،«ارگر را جا به کتواند تعدادی بینیم که میبرای مشاغل خاص، می

 جا یا تعدیل کند. سایر مشاغل سخت است که ببینیم هوش مصنوعی یا

های ریاضی بهتر هستند یا خیر، مطمئناً برای برخی مشاغل من مدل

 «توانم آن را ببینم. نمی

JKL،«من فکر نمی کنم هنوز تاثیر زیادی بر مشاغل داشته باشد.» 

XYZ «رابر ایم، اما تولیدات را بیش از دو بش ندادهما کارمندان را کاه

 «ایم. بنابراین، تولید به ازای هر کارمند دو برابر شده است.کرده

 تعارض ظاهری یا سطحی

 

 یافته ها و تفسیر -۶

ی و ع انسانسیستمی است که از سیستم تولید فیزیکی سایبری استفاده می کند به گونه ای که بین مناب 4.0 صنعت

مانند پرینت  ICTهای فعال های نوظهور برای ساخت و تولید کالا و خدمات، یک فاز میانی وجود دارد. از فناوریفناوری 

مفهومی  کند. طبق این پژوهش، ما یک چارچوبسه بعدی، محاسبات ابری، تجزیه و تحلیل پیشرفته و غیره استفاده می

تی بر تأثیر مثب 4.0پدیده صنعت ،و های نوظهور جدیده فناوریم کها و ادبیات ایجاد کردیم. ما فرض کردیمبتنی بر نظریه

ادن دای مانند تغییر در ساختار شغلی و از دست وری منابع انسانی خواهد داشت و در عین حال تهدیدات منفی بالقوهبهره

را بررسی  یه های خودشرکت مختلف مصاحبه انجام دادیم تا فرض 6های شغلی را نیز به همراه خواهد داشت. ما با فرصت

در  یح کردند.ته تشریافکنیم و داده های ارائه شده در مصاحبه، رویکردها و دیدگاه های مختلف را در یک چارچوب توسعه

 ه است.ادامه این فصل به توضیح یافته های ما بر روی هر یک از متغیرهای چارچوب توسعه یافته متمرکز شد

 تولید و نیازهای تبدیل ظرفیت -فناوری نوظهور جدید  -۶-1

ت مشخص ا و خدمابا دانش فنی منابع انسانی برای تولید یا ساخت کالاه،با فناوری های جدید ترکیب شده و 4.0صنعت 

 کند و تکنولوژی آن تغییر کرده است. روشی که مدیرانمتفاوت از سیستم تولید سنتی عمل می 4.0 صنعت،می شود.

گاه های خود را در آنجا انجام دادیم این دیدهایی که مصاحبهدیک می شوند. پاسخ شرکتمنابع انسانی به عملیات خود نز

ها الزامات و ظرفیت تولید و تولید را کند و این فناوریهای مدرن استفاده میاز فناوری 4.0کند که صنعت را تأیید می

 اند.تغییر داده
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نوز در اکثر هید کار می کند و این جهت گیری جدید با رویکرد جد 4.0 اکثر شرکت ها موافق هستند که صنعت

ی است و صنعت هنوز در مرحله مقدمات 4.0 سازمان ها به طور کامل به دست نیامده است. این نشان می دهد که صنعت

ای ی هاز فناور مان هاهنوز برای عملیات کامل خود به بلوغ نرسیده است. یکی از دلایل این ادعاها این است که اکثر ساز

ی رسد که برخی از مبرخوردار نیستند. بنابراین، به نظر  4.0 مورد نیاز برای فعال کردن فرآیند دیجیتالی سازی صنعت

دهد لعه ما نشان مییا انقلاب صنعتی چهارم نامیده می شود، شروع نکرده اند.مطا 4.0 سازمان ها حتی آنچه را که صنعت

 ها در آینده محقق خواهد شد.تن 4.0 های صنعتفعالیتها معتقدند که برخی از که برخی از شرکت

اند، اکثر دست یافته 4.0 ها به عملیات صنعتدهد که در حالی که برخی از شرکتهای ما نشان مییافته 

نیده اند. مطالعه ما نشان داد که بسیاری از مشاوران به صورت تئوری در مورد صنعت شها حتی شروع به کار نکردهسازمان

ر که اکثر مردم فکر همانطو 4.0آن عمل نکرده اند. در مطالعه ما مشهود است که صنعت  هصحبت کرده اند اما در عمل بو 

ه به طور ل آیندمی کنند این صنعت به طور کامل فعال نشده است. این نشان می دهد که این صنعتی است که در چند سا

د، عالیت کننر آن فدت ها صنعت را درک نکرده اند چه رسد به اینکه کامل راه اندازی می شود. در حالی که برخی از شرک

آن  بتثمآنها تأثیر  بدیهی است که تعداد کمی از شرکت ها این صنعت را درک کرده اند و در پویایی آن فعالیت می کنند.

 گرفت. رار خواهدقبحث  مورد را بر نیروی انسانی از نظر بهره وری و تهدیدهای بالقوه تجربه کرده اند که در دو بخش بعدی

 اثر بهره وری فناوری -بهره وری منابع انسانی  -۶-2

 تأثیر مثبتی 4.0 صنعت های موجود درهایی که با ما مصاحبه کردند تأیید کردند که فناوریطبق پژوهش ما، اکثر شرکت

ار با سرعت ک، 4.0های جدید در صنعت دارند. این بدان معناست که با استفاده از فن آوری  وری منابع انسانیبر بهره

 .بیشتری نسبت به آنچه در تولید سنتی یا انقلاب صنعتی سوم قابل دستیابی است، انجام می شود

ها در مورد تأثیر های متفاوتی از پاسخها مصاحبه انجام دادیم و به همین دلیل، دیدگاهما با انواع مختلف شرکت 

ها توانایی باتهای با گرایش تولید معتقدند که رانسانی دریافت کردیم. برخی از شرکت های نوظهور بر نیروی کارفناوری

 .ها دارندکاری بهتری نسبت به نیروی انسانی دارند و پتانسیل انجام کارهای بیشتری را نسبت به انسان

درک نشده است. به  در بخش بهداشت، به نظر می رسد فناوری مورد نیاز برای بهبود بهره وری به عنوان ربات 

ن را در رستاراپطور کلی به عنوان فناوری مدرن شناخته می شد. پاسخ در این بخش تایید کرد که فن آوری های مدرن 

 ورتر خواهد کرد.ه کار بهر

اثر بهره وری مثبتی بر منابع انسانی دارد.  4.0نتایج ما نشان می دهد که فناوری های نوظهور مرتبط با صنعت  

، توسعه فناوری های ها( مرتبط است. در ادعای آن2013از مطالعه خود شناسایی کردیم با مفهوم شوکلا و ویجی ) آنچه ما

عی به که هوش مصنو ها بر این باورند( تأثیر مثبتی بر بهره وری منابع انسانی دارد. آنAIجدید مانند هوش مصنوعی )

های سنتی انسان پاسخ ان برای تفکر، قضاوت و قصد، به پاسخشود که با توجه به ظرفیت انسهایی اطلاق میماشین

ای نیاز های منابع انسانی پیچیدهبه مهارت 4.0 ما دریافتیم که سطح ورودی فناوری مورد نیاز در صنعت [41]دهند.می

 سازد. ز دارند را ممکن میها یا هوش مصنوعی نیادارد که آنچه را که ربات

ظرفیت بهبود بهره وری منابع انسانی را دارد، اما عملیات آن مستلزم  4.0 تیم که صنعتبه طور خلاصه، ما دریاف 

رسد این نیازها در منابع انسانی اختلال ایجاد استفاده از فناوری هایی است که به مهارت های جدید نیاز دارد. به نظر می

شود، ناتوانی در دستیابی به آن، تهدیدی صنعت می تحقق،می کنند، به این معنا که از آنجایی که دستیابی به آن موجع به
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نیازهای عملیاتی جدید را  4.0بالقوه برای منابع انسانی است. در ادامه، ما نتایج خود را در مورد اینکه چگونه صنعت 

 تضمین می کند و تهدیدات بالقوه ای برای کار انسانی ایجاد می کند، ارائه و بحث خواهیم کرد.

 تهدیدات بالقوه برای نیروی کار انسانی -بالقوه منفی  چالش های -۶-۳

ست که سهم مثبت واقعاً توسعه ای ا 4.0ما این است که بررسی کنیم که آیا صنعت  مطالعهیکی از دلایل اصلی انجام 

های گاهدهد که دیدبیشتری دارد یا اثرات ناخواسته آن باعث ایجاد یک چالش غیرضروری می شود. پژوهش ما نشان می

ارد دکمی وجود  گذارد. ما تشخیص دادیم که چیزهایمتفاوتی در مورد این صنعت وجود دارد، زیرا بر کار انسانی تأثیر می

 .که به نظر می رسد تهدیدی برای صنعت باشد

 مهارت ها ضروری -۶-۳-1

مرتبط با صنعت  فناوری هایتاثیر مثبت بیشتری دارد. گفته شده است که  4.0 اگرچه مطالعه ما نشان می دهد که صنعت

ور خودکار ی ها به طفناور از نظر کارایی و اثربخشی تأثیر مثبتی بر نیروی کار انسانی دارند. با این حال، استفاده از این

ی ای دستیابدهد که برانجام نمی شود. مهارت های لازم برای نیروی انسانی موجود در صنعت وجود دارد. پژوهش نشان می

عنی که بدون مهارت های کسب شود. به این م ICTهای فعال ار با فناوریهای لازم برای کار یا ک، باید مهارت4.0به صنعت

 دست نیافتنی است. 4.0مورد نیاز کارکنان در سازمان های صنعت، صنعت 

شوندگان، ههای مصاحببا تهدید نیاز به مهارت همراه بود. از پاسخ 4.0 صنعت به وضوح نشان می دهد که مطالعه  

های های جدیدی برای مدیریت فناوریکردند، باید راههایشان کار میقبلًا در سازمان،شود که حتی اگر کارمندانیتأیید می

ه بنها را قادر بیاموزند. این بدان معناست که شکست در کسب این مهارت ها ممکن است آ 4.0نوظهور مرتبط با صنعت 

ه بنان جدید م کارکو این یعنی که سازمان های درگیر، هزینه های خود را برای استخدا تطبیق با عملیات سازمان نکند.

 .دکنند، پس کارکنان یا کارگران موجود باید آموزش ببیننرسانند و در زمان صرفه جویی میحداقل می

برخی از شرکت  برای آموزش این کارمندان، پژوهش به ما نشان می دهد که الزامات مختلفی باید برآورده شود. 

 ت. همچنیندید اسها تحصیل در زمینه کسب مهارت بالاتر را ضروری می دانند و برخی معتقدند که نیاز به کارمندان ج

ند کسب می کن بدیهی است که تهدید به تصمیم مدیریت سازمان محدود نمی شود، بلکه کارکنان نیز در صورتی که فکر

 ی کنند تاما ترک ت، انتخاب خود را دارند. برخی از این کارمندان شغل خود رمهارت های مورد نیاز دست و پا گیر اس

 .ندا ببینرکارهای دیگری انجام دهند و برخی تصمیم می گیرند در سازمان خود باقی بمانند و آموزش های لازم 

افتن یا ی زمانی که نوبت به دست آوردن مهارت های لازم برای ماندن در شغل ۴.0 صنعت ما متوجه شدیم که

 شغل مناسب در صنعت می رسد، تهدیدی برای نیروی انسانی است. 

توانند به ها به دلیل سطح کسب دانش، نمی، متوجه شدیم که کارکنان در برخی از سازمانمطالعهاز این  

 ل به حرفهکام ی دهند شغل فعلی خود را ترک کنند و به طورمها ترجیح های مورد نیاز دست یابند. بنابراین، آنمهارت

دا کنند، یدی پیدیگری بروند. تا حدودی، به نظر می رسد برخی از متقاضیان شغل ممکن است به سختی بتوانند کار جد

ارمغان آورد یک تهدید  به 4.0 صنعت زیرا نمی توانند آنچه را که لازم است برآورده کنند. برای این گروه از افراد، آنچه

 .است
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 ندهمشکل اشتغال آی -۶-۳-2

ر بحث اشتغال آینده بر نیروی کار انسانی د 4.0نتایج ما نشان می دهد که دو بعد برای درک تهدید بالقوه ای که صنعت 

ت هایی که با آنها مصاحبه کردیم معتقدند که هیچ تهدیدی )الزاماای از شرکتایجاد می کند وجود دارد. اول، مجموعه

. ثانیاً، ست چنین باشدلی در حال حاضر وجود ندارد، اما در آینده ممکن اهای شغمهارتی( توسط صنعت در مورد فرصت

ت از همین امروز تأثیر داشته است و در صورت عدم رعایت الزاما 4.0کنند که ظهور صنعت ها فکر میمجموعه دیگر شرکت

ل، ه مفهوم اوبد کرد. با توجه ینده ایجاد خواهشود و در آها، مشکل اشتغال ایجاد میلازم توسط کارکنان و خود سازمان

ا تحت تأثیر قرار نداده است. آنها فکر می کنند که هیچ تغییری ر 4.0 صنعت دهند کهشوندگان نشان میبرخی از مصاحبه

أثیر تیز بر چیزی تأثیر قابل توجهی بر نیروی کار انسانی ندارد و ممکن است در آینده ن 4.0همانطور که هست، صنعت 

 :نگذارد

 4.0ها معتقدند که صنعت دهد که برخی از شرکتها، مفهوم دوم با توجه به نتایج ما نشان میف این پاسخبرخلا 

یج مچنین، نتاتوجهی بر نیروی کار انسانی از نظر بیکاری داشته است. هدر حال حاضر در حال فعالیت است و تأثیر قابل

داقل هنوز در ح ورند که تأثیر بسیار زیاد است، برخی معتقدند کهها بر این بادهد که در حالی که برخی از شرکتنشان می

اند یا در این صنعت فعالیت را درک کرده 4.0 صنعت هایی که عملیاتدهد که آن دسته از شرکتاست. نتایج نشان می

ها متوجه نند. شرکتاند، بازگو کن صنعت فعالیت نکردههایی که در ایتوانند داستان خود را بهتر از شرکتاند، میکرده

ها نسبت به تواند انجام دهد. آنها تشخیص دادند که تولید با این ماشینبه چه معناست و چه کاری می ربات شدند که

 .تر استانسان ارزان

ها مشاهده های مورد مصاحبه تهدید بالقوه برای نیروی کار انسانی را از آنعلاوه بر دو بعد اصلی که شرکت 

از نظر  4.0کنند که همه مشاغل تحت تأثیر تهدید صنعت ها اذعان میدهد که شرکتج همچنین نشان میکردند، نتای

رار قحت تأثیر توظهور بیکاری قرار نخواهند گرفت. ما دریافتیم که در حالی که برخی مشاغل با استفاده از فناوری های ن

 .خود نیاز دارندمی گیرند، برخی مشاغل همچنان به افرادی با توانایی طبیعی 

هایی اند. برخی از شرکتها هنوز عملیات صنعت را درک نکردهبا توجه به نتایج، متوجه شدیم که برخی از شرکت 

توانستند به طور خاص در مورد آنچه صنعت مستلزم آن است زدند و نمیکه با ما مصاحبه کردند، عملیات را حدس می

صه یری و خلاتیجه گر سوء ظن آنها در آینده رخ خواهد داد. در این مورد، ما نصحبت کنند. آنها فکر می کنند که بیشت

 در حال حاضر کار کامل نیست و هنوز در حال توسعه می باشد. 4.0 می کنیم که صنعت

 مرحله رشد -۶-۴

بر کار انسانی های نوظهور های مخالفی در مورد تأثیر فناوریها دیدگاهعلاوه بر این، ما تشخیص دادیم که این شرکت

باعث بهبود بهره وری نیروی کار و کاهش تعداد  4.0 داشتند. در حالی که برخی از شرکت ها تأیید کردند که ظهور صنعت

کارکنان شده است، برخی از شرکت ها ادعا کردند که بهره وری را بهبود بخشیده است اما باعث کاهش کارمندان در 

کردند که این صنعت بر اشتغال در ها ادعا میریافتیم که در حالی که برخی از شرکتسازمان آنها نشده است. ما همچنین د

ها بر کارکنان های شغلی و در برخی شرکتهایشان تأثیری نداشته است، آنها موافقت کردند که در برخی زمینهسازمان

کنان نیاز دارند، برخی از مشاغل آنها را تأثیر گذاشته است. نتایج ما نشان می دهد که در حالی که برخی از مشاغل به کار

ها را به جای نیروی انسانی به کار ها ماشیناخراج می کنند. ما متوجه شدیم که تنها به این دلیل نیست که سازمان

های لازم را برای کار کردن کسب کنند. نتایج نشان می دهد که گیرند، بلکه به این دلیل است که کارکنان باید مهارتمی

ارکنان با انگیزه ممکن است مایل به آموزش باشند و در سازمان خود باقی بمانند در حالی که افراد بی انگیزه ممکن است ک
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تصمیم بگیرند به دنبال حرفه دیگری باشند. همچنین بدیهی است که وقتی شکاف شایستگی در کارکنان نتواند با 

توانند با سرعت مورد نیاز عملیات اندازد زیرا نمیفکر حرفه دیگری می های مورد نیاز برآورده شود، کارمندان را بهمهارت

کنار بیایند. نتایج نشان می دهد که اینکه آیا سازمانی یک کارمند را بازآموزی و حفظ می کند یا خیر، به  4.0صنعت 

 4.0 ستنباط کردیم که صنعتانگیزه کارکنان، شکاف شایستگی و آمادگی خود سازمان بستگی دارد. بنابراین ما خلاصه و ا

با فناوری های مرتبط با آن ممکن است تهدیدی برای اشتغال نیروی کار باشد و ممکن است نیروی کار را در دوراهی قرار 

 دهد.

 دوراهی نیروی انسانی -۶-۵

جدید  ی نوظهوری هامستلزم آن است که کارکنان بتوانند خود را مطابق با الزامات فناور 4.0 ما تشخیص دادیم که صنعت

کنند و فعالیت می 4.0ها در حال حاضر در صنعت ارتقا دهند. همچنین، متوجه شدیم که در حالی که برخی از شرکت

اند، ردهه( تجربه کوری و تهدید بالقوه )مشکل اشتغال آیندتأثیرات عمده این صنعت را بر نیروی انسانی از نظر بهبود بهره

تعداد  4.0،کنند که صنعتر میفک JKLو  XYZهای عه مخالف هستند. برای مثال، شرکتها با این توسبرخی از شرکت

گویند که تعداد کارمندان در می GHIو  ABC ،DEFهای که شرکت شان را کاهش نداده است، در حالیکارمندان سازمان

کنیم و را فشرده می« نسانیمعضل نیروی ا»و هم « مرحله توسعه»م هدهد. در این وضعیت، یشان را کاهش مسازمان

 .است« تعارض»امروزه کاملاً درک نشده است و معتقدیم که فعلا به نوعی یک  4.0کنیم که صنعت استنباط می

 تعارض ظاهری یا سطحی -۶-۶

کند و های پیشرفته کار میهای مدرن مانند رباتبا فناوری 4.0،دهد که صنعتدر نتیجه، نتایج ما نشان می 

بخشد و وری نیروی کار را بهبود میها، بهرهدهد که استفاده از این فناوریاز نیروی انسانی است. نتایج نشان میتر ارزان

م آن به چش نگی درتهدیدهایی نیز در پی دارد. از نتایج، ما تشخیص دادیم که صنعت هنوز در حال توسعه است و ناهماه

طحی می است و دارای تعارض ظاهری یا س،ه طور سطحی متضادب 4.0خورد و ما چنین برداشت کردیم که صنعت می

 باشد.

 

 نتیجه گیری -۷

رد بسیار نظر کاربچالش های صنعت نسل چهار و آگاهی و دانش کم مدیران؛ از م،به دلیل تمرکز بر شناسایی مطالعهاین 

دیران تصمیم گیر وشرکت های بزرگ م تنها برای،4.0گیری در حوزه صنعت ه تصمیمشود. اما با توجه به اینکمهم تلقی می

چنین ود. همواهد بخمقدور است؛ کاربرد نتایج نهایی این پژوهش برای سازمان های بزرگ دولتی و خصولتی مورد استفاده 

تواند توسط هر سازمان و یا مدیری ررسی شدند؛ میبالش هایی که چتوان گفت که تعریف ها، مدل ها و به طور کلی می

می  4.0صنعت  ارتقا سطح سازمان در حوزه صنعت نسل چهار است و آینده سازمان در گروی امادگی برایکه به دنبال 

 داند ؛ مورد استفاده واقع شود.

. دادیمرا بر منابع انسانی ارائه  4.0تأثیر فناوری های نوظهور جدید مرتبط با صنعت ،تجزیه و تحلیل منطقی با ما 

با فناوری های جدید همراه با دانش فنی منابع انسانی مشخص می شود. این  4.0نعت ، نتایج ما نشان داد که ص6-2در 

نشان دهنده تأثیر فناوری های نوظهور بر بهره وری منابع انسانی و چالش های منفی بالقوه برای منابع انسانی است. فرضیه 

دهد، نتیجه پژوهش ما ع انسانی را افزایش میوری منابهای جدید بهرهکند که ظهور فناوریبیان می پیشنهادی، فرضیه اول
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وری مثبتی بر منابع اثر بهره 4.0 صنعت های نوظهور مرتبط بادهد که فناوریشود. نتایج ما نشان میتأیید می 6-3در 

 بیان می کند که پذیرش فناوری های نوظهور جدید دارای چالش های منفی بالقوه است انسانی دارد. همچنین، فرضیه دوم

های لازم مورد نیاز کارکنان و مشکل شغلی آینده در صورت تأیید شده است. ما تشخیص دادیم که مهارت 6-4که در 

 .های مورد نیاز ممکن است یک تهدید بالقوه برای منابع انسانی باشدبرآورده نشدن مهارت

رت های منابع رن را با مهااستفاده از فناوری های مد 4.0 صنعت تجزیه و تحلیل نتایج ما نشان می دهد که

 پژوهش ما های نمونه درانسانی برای تولید یا ساخت و ارائه کالاها و خدمات به مصرف کنندگان ترکیب می کند. شرکت

ها الزامات و ظرفیت تولید و تولید را افتد و این فناوریاتفاق می ICT در بسترهای فعال 4.0 صنعت نشان دادند که عملیات

لکه با ترکیبی از سیستمی نیست که توسط یک فناوری مجزا اداره می شود، ب 4.0 ند. بر این اساس، صنعتاتغییر داده

ی یجاد ماتعداد پیشرفت های تکنولوژیکی که اثرات اندازه گیری شده آن مجموعاً راه های جدیدی برای تولید 

اند ها نتوانستهرکتشتی است؛ زیرا اکثر هنوز در مرحله مقدما 4.0 صنعت دهد کهنتایج ما نشان می [15]است.،کند

تأیید کرد که آنها  6-2در مطالعه ما در بخش ،GHI دست آورند و به کار ببرند. برای مثال، شرکتهای لازم را بهفناوری

ی ش ابراند، زیرا هنوز قادر به دستیابی به توانمندسازی فناوری به نام رایانمسلط نشده 4.0هنوز بطور کامل به صنعت 

فناوری اطلاعات و  ( که مشاهده کرد که1392نیستند. بر اساس این ادعا، نتیجه ما با شوه و همکاران همبستگی دارد. )

اتیک، پرینت سه را فعال می کند، به عنوان مثال، فناوری حسگر، رب 4.0ارتباطات جدید فناوری های مرتبط با صنعت 

ر صنعت دطلوبی متند که هنوز در مرحله توسعه هستند و هنوز تاثیر بعدی و غیره، سرمایه گذاری های گران قیمتی هس

اگرچه  .شده استنهنوز در حال پیشرفت است و هنوز بالغ  4.0 صنعت نداشته اند. بر اساس این نظرات، ما معتقدیم که

 وانمندسازیانی برای تسوجود دارد، اما نشانه هایی از تأثیرات منفی داریم. مهارت های منابع ان 4.0تأثیرات مثبت صنعت 

وز ز به به رعلی نیافدانیم که کارکنان ربات ها و هوش مصنوعی ضروری است. ما تهدید نیاز به مهارت را می بینیم و می

 رسانی دارند.

های نوظهور جدید بینی شد، نتایج ما از این ایده حمایت کرد که فناوریهمانطور که در فرضیه اول پیش

وری بیشتر های مدرن باعث بهرههای نمونه ما تأیید کردند که این فناوریدهند. شرکتنی را افزایش میوری منابع انسابهره

فزایش امان کار و شوند. در برخی موارد، شرکت ها ادعا کردند که استفاده از این فناوری ها باعث صرفه جویی در زمردم می

مرتبط است،  4.0 که با صنعت ICTدیم که ظهور فناوری های فعال کارایی می شود. با توجه به این نکات، ما شناسایی کر

های ین تصور که فناوری( با ا2016تأثیر مثبتی بر بهره وری منابع انسانی دارد. ما از این ادعا بر اساس تیمز و شافر )

ولید و آیندهای تکنند، انعکاسی از فرنوظهور جدید که همکاری ماشین با انسان و درک محصول حمایتی را تقویت می

کنیم. بنابراین، پذیرش و انطباق با عملیات هستند، پشتیبانی می 4.0های جدید مرتبط با صنعت صنعتی پیشرفته، واقعیت

براساس نتایج و ادبیات، ،[42]وری خواهد شد.العاده بازده کاری و افزایش پیشرفت در بهرهمنجر به سطوح فوق 4.0 صنعت

 وری مثبت و بهبود یافته بر منابع انسانی دارد.اثر بهره 4.0 کنیم که صنعتما فرض می

تأثیر مثبتی بر منابع انسانی دارد، اما شناسایی کردیم که تهدیدات ،4.0دهد که صنعت اگرچه، نتایج ما نشان می

های منابع مهارت به 4.0سطح مشارکت فناوری در صنعت  ،بالقوه با تأثیر منفی بر منابع انسانی نیز وجود دارد. از نتایج

های انتخاب سازد. اکثر شرکتها یا هوش مصنوعی نیاز دارند، ممکن میای نیاز دارد که آنچه را که رباتانسانی پیچیده

با تهدید نیاز به مهارت همراه بوده است. آنها  4.0دهد صنعت کنند که نشان میشده در پژوهش ما شواهدی را ارائه می

، باید مهارت های مورد نیاز برای بهره برداری از 4.0 صنعت ی تطبیق کارکنان فعلی آنها با عملیاتخاطرنشان کردند که برا

کسب شود. عدم آموزش یا آموزش برای این مهارت ها موقعیت های شغلی کارکنان را تهدید  ICT فناوری های مجهز به

مهارت ها ندارد، برای ادامه کار به مشاغل دیگر می می کند. این بدان معناست که کارمندی که انگیزه ای برای آموزش این 
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ها تغییری را تجربه خواهند ، حرفه4.0های جدید در صنعت دهد که با ظهور فناوریاین نشان می گفته محققانرود. طبق 

حال، با این  [43]کرد به طوری که ممکن است کارگران برای باقی ماندن در مشاغل دیگر نیاز به آموزش داشته باشند.

اینکه یک کارمند آموزش خواهد دید یا نه، بستگی به این دارد که کارمند چقدر توسط سازمان یا خود انگیزه دارد. با این 

وجود، یافتن شغلی دیگر با رفتن به حرفه دیگر هرگز آسان و خودکار نبوده است. بنابراین به این معنی است که اثر مهارت 

 .هور ممکن است منابع انسانی را تهدید کندمورد نیاز فناوری های در حال ظ

های خاصی نیاز دارد و در صورت عدم تحقق ممکن است به مهارت 4.0 همانطور که اشاره شد که عملیات صنعت

 گیری کردیم دوگانگیهایی که نمونهبه تهدیدی برای منابع انسانی تبدیل شود، ما همچنین تشخیص دادیم که بین شرکت

کت ها رخی از شری که باز شرکت ها بر این باورند که هیچ تهدیدی ناشی از نیاز به مهارت نیست، در حال وجود دارد. برخی

 فکر می کنند که عدم دستیابی به مهارت های مورد نیاز بر کارکنان در محل کار تأثیر می گذارد. 

ی منتسب به یازهای مهارتفکر می کند که هیچ تهدید بالقوه ای با ن،JKLبه عنوان مثال، از یک سو، شرکت 

دیگر،  مرتبط نیست و بر منابع انسانی از نظر کاهش فرصت های شغلی تأثیری نداشته است. از سوی 4.0صنعت 

ات های جدید با الزامدر همان بخش، نتایج ما را تأیید کردند که استفاده از فناوری GHIو  ABC ،DEFهای شرکت

ا ادعا ی گذاشته است. آنهمرتبط است، به طور قابل توجهی بر منابع انسانی تأثیر منف 4.0مهارتی مورد نیاز آن که با صنعت 

دامه اینده نیز آو در  کردند که اگرچه ارزش شرکت افزایش می یابد، اما این فناوری ها تعداد کارکنان را کاهش داده اند

ها بر برخی مشاغل تأثیر تن 4.0صنعت  های مرتبط درطبق نتیجه ما معتقد است که فناوری XYZخواهند داشت. شرکت 

بهمی استدلال م گذارد در حالی که سایر مشاغل تحت تأثیر قرار نخواهند گرفت. از آنچه گفته شد، نتیجه ما مترادف بامی

ست زیرا نمی دشوار ا 4.0( یافت شد که معتقد است اطمینان از روندهای در حال تحول صنعت 2015است که با وست )

تحلیل  جزیه وتبود که فناوری های جدید چگونه بر مشاغل مختلف تأثیر می گذارد. بر اساس نظر وست و  توان مطمئن

 هنوز انجام نشده است. 4.0 نتایج، ما معتقدیم که عملیات واقعی صنعت

عمل  ICTهای گسترده و جدید فعال با فناوری 4.0،مطابق با ادبیات، ما در مطالعه خود ثابت کردیم که صنعت

نسبت داده می شود  4.0مطابق با فرضیه اول ما تأیید کردیم که فناوری های نوظهور جدید که به صنعت  [36]کند.یم

وری منابع بهره 4.0های مرتبط در صنعت دهد که فناوری. مطالعه ما نشان می[4،8]،تأثیر مثبتی بر منابع انسانی دارد

های تر از استفاده از انسان است. دوم آنکه، ما فرض کردیم که فناورینبخشد و استفاده از آن ارزاانسانی را بهبود می

ای بر منابع انسانی دارند. بر این اساس، فرضیه دوم را همانطور که اثرات منفی بالقوه 4.0 نوظهور جدید یافت شده با صنعت

 د که فناوری های مرتبط با صنعتمطرح شد تأیید کردیم. اگرچه، نتایج ما نشان می دهد که هیچ نظر واحدی وجود ندار

های شغلی آن را به عنوان یک دارای تهدید منفی هستند. ما تشخیص دادیم که برخی از کارمندان در برخی زمینه 4.0

اند. حتی با بینی نکردههای نمونه ما هیچ تهدیدی را پیشکنند، پژوهش ما تأیید کرد که برخی از شرکتتهدید تجربه می

تأثیر منفی  4.0های نوظهور جدید در صنعت ا تمایل داریم از فرضیه دوم حمایت کنیم که استفاده از فناوریوجود اینکه م

به عنوان یک پدیده در مرحله توسعه و به طور سطحی متضاد است. به نظر  4.0بالقوه دارد، قضاوت ما این است که صنعت 

ه هایی وجود دارد که تاثیر مثبت و منفی بر منابع انسانی هنوز تحت بررسی است، نشان 4.0 می رسد در حالی که صنعت

دارد. مانند هوش مصنوعی فرآیند اتوماسیون پیشرفته شده است، اما پتانسیل آن را دارد که بسیاری از مشاغل حرفه ای را 

تشبیه  "چالش ضروری"را می توان به یک  4.0 از بین ببرد. بر اساس این مفروضات، ما معتقدیم که پویایی صنعت

 [41]کرد.

را تجزیه  4.0 در نهایت ما معتقدیم که پژوهش به روش های زیر به مطالعات موجود کمک می کند. ابتدا، صنعت

مرتبط است  ICTهای جدید فعال و تحلیل کردیم تا عملیات آن را مشخص کنیم. ما تشخیص دادیم که صنعت با فناوری
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سازد های تجربی ایجاد کردیم که ما را قادر میها با ارائه دیدگاهرات این فناوریای را از ادبیات برای بررسی تأثیو فرضیه

در  4.0را شناسایی کنیم. ثانیاً، ما با شش شرکت مصاحبه انجام دادیم تا درک عملی از پویایی صنعت  4.0پویایی صنعت 

سهم مثبت قابل توجهی  4.0 ر صنعتمورد میزان واجد شرایط بودن صنعت به دست آوریم. ما تشخیص دادیم که حتی اگ

 های منفی بالقوه مرتبط با آن وجود دارد.دارد، چالش

 

 بیشتر همطالعبرای  و پیشنهاد محدودیت ها -۷-2

ن آود که در م می شدر یک وضعیت ایده آل، ما فکر می کنیم که این مطالعه به بهترین وجه در کشوری مانند آلمان انجا

ضعف  ی تواند یکبهتر است. از این رو، ما احساس می کنیم که انجام پژوهش ما در ایران مبرای درک  4.0 ایده صنعت

های مناسب مشکل بود، به دست نیاید. از آنجایی که یافتن شرکت 4.0باشد زیرا ممکن است بهترین درک از صنعت 

بل اعتماد نباشد. همچنین در صد قاشده در طول مصاحبه ما صد آوریهای جمعست دادهکنیم که ممکن ابنابراین فکر می

 ب می شود.ا محسومعتقدیم تغییر امری اجتناب ناپذیر است و از این رو زمان و تحولات جدید محدودیتی برای پژوهش م

های رغم ضعفلیاین بدان معنی است که در آینده، پژوهش های دیگری ممکن است ثابت کند که نتیجه ما ثابت نیست. ع

رکز متم 4.0 های مناسب در صنعتمرتبط با پژوهش ما این است که مصاحبه خود را بر روی شرکت مشکوک، نقطه قوت

کنیم تا از اعتبار مطالعه خود اطمینان حاصل کنیم. متعاقباً، ما افزار مناسب پردازش میهای خود را با نرمایم و دادهکرده

ده ایم و فسیر کرنشده ایم. همچنین، ما نتایج خود را تهزینه های قابل توجهی برای جمع آوری داده های خود متحمل 

پیشنهاد  های پژوهش،تفسیر را برای جلوگیری از سوگیری ها تجزیه و تحلیل کرده ایم. بر اساس نتایج ما و محدودیت

م شود تا اند، انجاشناخته شده 4.0 های صنعتخاطر شیوههش مشابه باید در کشور یا کشورهایی که بهکنیم که یک پژومی

برداری شوند تا قابلیت نمونه 4.0ها در صنعت تری از شرکتکنیم که جمعیت بزرگنتایج ما تأیید شود. ما پیشنهاد می

طالعات تحقیقاتی واقعاً یک چالش ضروری است، باید م 4.0 اطمینان نتایج پژوهش ما افزایش یابد. همچنین، اگر صنعت

 برانگیز آن برای استفاده از نوآوری انجام شود.چالشبیشتری در مورد چگونگی تغییر ردپای 
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