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 چکیده

های مهم مطرح شده در آثار پژوهشی هدف این پژوهش، مروری بر ادبیات مدیریت ریسک در زنجیره تأمین و بررسی ریسک

ها در محصول ترتیب اهمیت آن ها و مشخص نمودنباشد. هدف نهایی این پژوهش نیز اولویت بندی این ریسکموجود می

 گوناگون روش های میان از .می گردد محسوب کاربردی تحقیق یک هدف، لحاظ به حاضر باشد. تحقیقمورد مطالعه می

ها ی گردآوری دادهو براساس نحوه  است همبستگی پژوهش های نوع از تحقیق، این انجام روش توصیفی، پژوهش های

از دیدگاه زمانی تک مقطعی است. جامعه آماری این پژوهش کلیه متخصصان در زمینه زنجیره  باشد. این پژوهشپیمایشی می

ها از مقالات علمی باشند که اسامی آنها میتأمین در سازمان صنایع و معادن، شرکتها، مؤسسات آموزش عالی و دانشگاه

خراسان رضوی استخراج گردید و در زمینه زنجیره  منتشر شده در حوزه زنجیره تأمین و ریسک و پایگاه سازمان صنایع استان

ها تأمین صنایع تولید مواد غذایی و به خصوص رطب تجربه و آشنایی داشتند و امکان دسترسی الکترونیکی و حضوری به آن

طبقه  وجود داشت.  برای تعیین حجم نمونه از جدول مورگان استفاده خواهد شد.  شیوه نمونه گیری در این پژوهش به صورت

برای جمع آوری اطلاعات این پژوهش از دو روش استفاده شده است. ابتدا برای بیان تئوری و پیشینه  ای تصادفی خواهد بود.

ی تحقیق با استفاده از شیوه ی کتابخانه ای به جمع آوری اطلاعات نظری مبادرت شد. پس از مطالعه مقدماتی، به روش 

در ابتدا  ده ی حضوری به منظور جمع آوری اطلاعات در این پژوهش، استفاده شد.میدانی از پرسشنامه، مصاحبه و مشاه

ها برای انجام گیرد. برای تضمین مناسب بودن دادهتحلیل عاملی روی تمامی متغیرهایی که شناسایی خواهند شد صورت می

ش تلاش شد تا ریسک های مختلف و آزمون کرویت بارتلت استفاده خواهد شد. در این پژوه KMOتحلیل عاملی از آزمون 

شناسایی و اهمیت و اولویت هر یک از آنها مشخص شود. با در نظر داشتن ریسکهای شناسایی شده در این پژوهش، مدیران 

 زنجیره تأمین در زمینه محصول رطب می توانند استراتژی های مؤثری را برای کنترل و مقابله با این ریسکها اتخاذ نمایند.

 رطب، مشهد ن،یتام رهیزنج سکیرهای كلیدی: واژه
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 مقدمه

های تجاری خود کرد. به همین ها را وادار به بهبود کارائی در بسیاری از جنبهسازمان 1990افزایش رقابت تجاری در دهه ی 

دلیل مدیران صنایع درک کردند که به صرف تولید یک محصول کیفی کافی نیست، بلکه باید به عرضه آن با توجه به 

ها توجه شود. در چنین شرایطی های مورد نظر خریداران )چه هنگام، کجای چگونه و با کیفیت و هزینه مورد نظر آنواستهخ

کنند و همچنین، مراکز مرتبط با تحویل های سازمان را تأمین میها دریافتند که باید به مدیریت واحدهایی که ورودیسازمان

اران، بپردازند. با چنین نگرشی، نظریه زنجیره تأمین و مدیریت آن پا به عرصه وجود و خدمات پس از فروش محصول به خرید

ها و وابستگی اقتصادی آن ها، بدون تغییر و (. از سویی، با توجه به اینکه ادامه ی حیات شرکت138۵نهاد )غضنفری و فتح اله، 

ها مرتبط است، ناپایداری در یک ه دیگر شرکترسد و هر شرکت به صورت زنجیره ی تأمین بتحول غیرممکن به نظر می

گذشته از آن، به دلیل  .ها و کل زنجیره اثرگذار خواهد بودشرکت و یا هر نوع شکست در بخشی از زنجیره در دیگر شرکت

های تقاضا، تغییرات فناوری، افزایش عدم قطعیت در زنجیره تأمین و بروز عامل هایی مانند مسائل سیاسی، توسان

ها برای کاهش آسیب پذیری و افزایش قابلیت تحمل زنجیره تأمین خود وادار های طبیعی و شرکتهای مالی و رویدادناپایداری

های ایجاد پیش بینی تقاضا، تأمین و خطرپذیری داخلی سازمان شدند. توجه به این خطرپذیری و عاملبه صرف منابع برای 

(. از سویی دیگر، 1393ها موجب شد تا مسأله مدیریت ریسک در زنجیره تامین مطرح شود )حیاتی و همکاران، کننده ی آن

ها قلمداد شود، ولی هزینه سی برای گریز از تحلیل آناگر چه هزینه مدیریت خطر ممکن است به عنوان بازدارنده ای اسا

باشند، در ها روبه رو میها با آنها و سازمانبیشتر چالش هایی که شرکت. مدیریت نکردن آن به مراتب بیشتر خواهد بود

تیابی به این هدف تواند گریز پذیر شوند. برای دسهای ناشناخته و مخاطره ها، میصورت تحلیل درست و مدیریت مؤثر عامل

های نظام یافته ای را پیشنهاد داده اند که ارکان اصلی آن شامل: شناسایی و منابع اصلی ( رویکرد200۴ها، چوپرا و سودی )

های واکنشی های شناسایی شده )تحلیل و ارزیابی مخاطره ها(؛ تهیه برنامههای مخاطرهپیدایش مخاطره ها، برآورد اثرگذاری

ها بوده است و یکی از مهم ترین مراحل آن ارزیابی و رتبه بندی عوامل بروز مخاطره است. در بروز مخاطره مناسب در صورت

ها رویداد و یا کم کردن پیامدهای آنها، مدیریت مخاطره توان گفت، برای رویارویی با مخاطره و کاهش احتمالنهایت می

به ایجاد مخاطره در زنجیره تأمین شده، موجب کاهش قابلیت تحمل  ضروری است. به عبارت بهتر بروز عامل هایی که منجر

ها شود لذا مدیریت مخاطره زنجیره تأمین برای شناسایی و رویارویی با این عدم قطعیتزنجیره و افزایش آسیب پذیری آن می

را شناسایی، رتبه بندی و  هاضروری است و برای مدیریت بهتر نیاز به سازوکاری است که بتوان به کمک آن این مخاطره

 (.138۵ارزیایی کرد. )غضنفری و فتح اله، 

به عنوان  نیتأم رهیزنج نهیبه تیریامروز مد یشود و در بازار رقابتکسب و کار محسوب می یاصل یاز اجزا یکی نیتأم رهیزنج

توانند می نیتأم رهیارتقاء در سطح عملکرد زنج قیها از طرمطرح است. سازمان یرقابت تیمهم در کسب مز یاز فاکتورها یکی

 ،یهای مالبحران ،یاسیهای سیداریتاپا رینظ یلیکسب و کار، به دلا یامروز ی. اما در فضاابندیبه مقاصد مورد نظر خود دست 

ها به شرکت ریاخ اتیتجرب گر،یمواجهند. از طرف د یفراوان یسکهایر ای نیهای تأمرهیزنج یعیو حوادث طب یتکنولوژ راتییتغ

شرکت  کی تیبر قابل یمیمستق ریتواند تأثمی نیره تأمیاز عناصر زنج کیاختلال در هر  کینشان داده است که بروز  یروشن

 یبرا یهای اصلاز مؤلفه یکیداشته باشد. پژوهشگران  ییها یخدمت به مشتر ایو رساندن محصول  اتیادامه عمل یبرا

که  اندنموده  دیدانند و تأکمی نیتأم رهیزنج یاعضا نیحاصل ب یو سودهاها سکیر میرا تسه نیتأم رهیمناسب زنج تیریمد

در  یبه مخاطرات و اختلالات احتمال دیبلکه با ندیخود تمرکز نما یهای داخلسکیو کنترل ر تیریها بر مدتن دیها نباشرکت

توجهات  ریهای اخسال یدر ط نیتأم رهیزنج سکیر تیریتوجه داشته باشند. هرچند که مد زین نیتأم رهیزنج یاجزا ریسا

 لیبه تحل ازیگردد و نحوزه احساس می نیدر ا یپژوهش یهنوز هم کمبود کارها مارا به خود جلب نموده است ا یپژوهش

به عنوان زنجیره تأمین  ها وجود دارد.سکیر نیمؤثر ا تیریمد یلازم برا یابزارها یو بررس نیتأم رهیهای مهم زنجسکیر

گردد که با همکاری یکدیگر سعی دارند جریان مواد و اطلاعات های مستقل و مرتبط با یکدیگر تعریف میشبکه ای از سازمان

از تأمین کنندگان تا مصرف کنندگان نهایی را مدیریت کنند. هدف زنجیره تأمین، ایجاد ارزش افزوده، تولید محصولات با 
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 .(1390)میر فخرالدینی، اندلیب و رضایی اصل، .ام و در نهایت، ایجاد ارزش برای مشتریان استکیفیت بالا، کم هزینه و بهنگ

های پیشتاز به تأثیر اصلاح عملکرد زنجیره تأمین بر بهبود رقابت پذیری پی برده اند و تلاش برای ایجاد این بسیاری از سازمان

به اختلالات ناشی از مسائل و روابط درون سازمانی و بین سازمانی بسیار های تأمین نسبت بهبودی را آغاز نموده اند. اما زنجیره

های مختلف و های تأمین و وجود عدم قطعیت و ریسک در بخشآسیب پذیر هستند و سطح بالای پیچیدگی زنجیره

دد. با توجه به اینکه گرها محسوب میفرایندهای زنجیره تأمین از عوامل محدود کننده در دستیابی به سطح بالای عملکرد آن

ها همواره در معرض عدم موفقیت عرضه کنندگان در تأمین منابع لازم در موعد مقرر و یا با کیفیت و قیمت مورد توافق سازمان

قرار دارند، با بزرگ تر شدن زنجیره تأمین، نرخ منابع لازم، نرخ تقاضای کالای تولیدی و ... به صورت فزاینده ای به سمت عدم 

یت حرکت خواهد کرد و موضوع مدیریت و تقسیم ریسک در سراسر زنجیره تأمین از اهمیت بیشتری برخوردار خواهد شد قطع

1نورمن و جانسون) گذارند. به عبارت دیگر، های زنجیره تأمین اثر می(. به طور کلی ریسکهای زنجیره تأمین بر خروجی200۴،

تقیمی بر ادامه عملیات شرکت و تحویل محصولات یا خدمات به بازار خواهد هر اختلال یا ریسکی در زنجیره تأمین، اثر مس

گذاشت و تأثیر نهایی بر مشتری وارد خواهد شد. در این شرایط، مدیریت ریسکهای زنجیره تأمین، تهیهی به موقع منابع لازم و 

را یکی از ملزومات موفقیت در این عرصه توان آن رسد و میدر نهایت تحویل به موقع محصولات به مشتریان، لازم به نظر می

های زنجیره تامین به کار برند، لازم است مدیران دسته های موثری برای کاهش ریسکها روشاما پیش از آنکه سازمان دانست.

زنجیره  ها را شناسایی کنند. درک و شناسایی انواع ریسکهایها و شرایط به وجود آورنده ی آنها و محرکهای ریسکبندی

کند تا رویکردهای کاهش ریسک اثربخش تری را برای سازمان خود اتخاذ نمایند . تامین به مدیران صنایع مختلف کمک می

عوامل یی ما با شناسا پژوهش نیصورت گرفته است. در ا نیتأم رهیدر زنج سکیو منابع رها سکیاز ر یمختلف یهایدسته بند

 یعامل لیتحل یبرمبنا نیتأم رهیدر زنج سکیر یابیارز یرا برا یصنعت خاص مدل کیها در آن تیاهم زانیم یبررس و سکیر

 یریمگیها و تصمآن نیب زیتواند به درک تماها میاز آن کیهر ینسب تیو درک اهمها سکیر نیا یابی. ارزخواهیم نمودارائه 

 شامل تأمین زنجیرههای ریسک شناسایی کمک کند.ها سکیر نیا کنترل کاهش و یهایبر استراتژ یهگذاریبهتر در مورد سرما

 را تأمین زنجیرههای ریسک .باشدمی تأمین زنجیره جانب از شرکت به احتمالی ضرر یا آسیب منابع تمامی کامل پوشش

 مدیریت آثار در نمود. بندی طبقهها آن گذاری تأثیر میزان یا وها آن احتمالی ضرر یا آسیب میزان و ماهیت مبنای بر توانمی

ها بندی طبقه این .است شده ارائه تأمین زنجیره در ریسک محرکهای و انواع از مختلفی هایبندیطبقه تأمین، زنجیره ریسک

 ها فراهمریسک ارزیابی برای را مبنایی و میسازد مشخص ها راشرکت تأمین زنجیره پیشروی بالقوه مخاطرات مختلف ابعاد

2)جوتنرمیسازد.  ها برای رتبه ها از شاخص هایی نظیر احتمال و تأثیر وقوع آندر این پژوهش، در مرحله ارزیابی ریسک (200۵،

 تیو اولو ییشناسا »از این رو این پژوهش با هدف بررسی  است. بندی ریسکهای شناسایی شده در مرحله قبل استفاده شده

ها در ترین ریسکمهم»درصدد است تا بدین سوال که «  رطب در مشهد( یمورد )مطالعهنیتام رهیهای زنجسکیر یبند

هدف این پژوهش، مروری بر ادبیات مدیریت ریسک در زنجیره تأمین و بررسی جواب دهد. « زنجیره تامین کدامند؟ 

ه بندی اولیه برای ها و ارائه یک طبقباشد. پس از شناسایی این ریسکهای مهم مطرح شده در آثار پژوهشی موجود میریسک

ها را مورد بررسی قرار دهیم تا یک طبقه بندی نهایی از ، به طور عملی آنمحصول رطبها تلاش شده است تا با انتخاب آن

مورد  محصولها در ها و مشخص نمودن ترتیب اهمیت آنها ارائه شود. هدف نهایی این پژوهش نیز اولویت بندی این ریسکآن

 توان به صورت زیر خلاصه نمود:ز این رو اهداف این پژوهش را میباشد. امطالعه می

 شناسایی ریسکهای زنجیره تأمین و ارائه طبقه بندی جامعی از این ریسکها  .1

 حصولماین  یهایو ارائه طبقه بندی نهایی بر مبنای شرایط و ویژگ خرما  تولیدبررسی طبقه بندی ارائه شده در  .2

 و تعیین رتبه و اولویت هر یک از آنها ارزیابی ریسکهای شناسایی شده .3

                                                           
۱ Norman & Jansson 

۲ Juttner 
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 م داشت.اند، لذا فرضیه ای هم نخواهیهای زنجیره تامین شناسایی نشدهبا توجه به اینکه در این مرحله ریسک

 پیشینه تحقیق

 های موجود در زنجیره تامین با استفاده از روشبندی ریسک( پژوهشی با عنوان شناسایی و الویت1399غیوری و کریمی )

بدترین )مطالعه موردی: صنعت رنگ و رزین( انجام دادند. در این مقاله ابتدا با مطالعه تحقیقات انجام شده در حوزه  –بهترین 

های زنجیره تامین صنایع مختلف را گردآوری کرده و از طریق مصاحبه با خبرگان، مدیریت ریسک زنجیره تامین، ریسک

ها بندی آنبدترین به رتبه –رنگ و رزین را تعیین و سپس با روش بهترین  های موجود در زنجیره تامین صنعتریسک

مین شرکت خودروسازی اهای زنجیره ت( تحقیق شناسایی و تحلیل ریسک1398حسین زاده و همکاران) است.پرداخته شده

هدف این پژوهش، شناسایی و (  انجام دادند. SNA) های اجتماعیسایپا با بهره گیری از مدل کوزو و رویکرد تحلیل شبکه

های بحرانی و اتخاذ تصمیم مناسب مین شرکت خودروسازی سایپا برای تعیین ریسکاهای موجود در زنجیره تارزیابی ریسک

عملکرد تجزیه و تحلیل و  -گیری از ماتریس اهمیت های تعیین شده است. در نهایت نتایج حاصل با بهرهبرای هر یک از دسته

اقتصادی، تأمین  -های مالی ها در دستهدرصد از کل ریسک ۴8ارائه شده است. با توجه به نتایج تحلیل،  تصمیمات لازم

شناسایی و تحلیل انواع ( در پژوهشی به 1398فاطمه کوشکی و همکاران ) کنندگان، اطلاعاتی، و حمل و نقل قرار دارند.

 ،این پژوهش با روش کمی انجام شد. جامعه آماری پژوهش تند.پرداخ استان کرمانشاه درهای مرتبط با کشت زعفران ریسک

گردآوری شد. ابزار پژوهش  صورت تمام شماری از آنهابهاطلاعات لازم نفر بودند که  11۴ کاران استان کرمانشاه به تعدادزعفران

هایی جهت سنجش ریسک بود. برداران و گویهای بهرههای فردی و حرفهپرسشنامه محقق ساخته دو قسمتی، شامل ویژگینیز 

از نظر  های تولیدو در نهایت مهمترین ریسک های مرتبط استفاده شدها از نظرسنجی و فرمولتحلیل داده و به منظور تجزیه

 SCOR(، در پژوهشی به بررسی ارزیابی زنجیره تامین مبتنی بر مدل 1398ایزانلو و همکاران ) شناسایی شد.کاران زعفران

ردی شرکت کیاالکترود شرق( پرداختند. در این مقاله به ارزیابی زنجیره تامین شرکت کیا الکترود شرق براساس )مطالعه مو

صورت  SCOR های سطح سوم مدلها براساس شاخصشود. در این تحقیق طراحی سوالات پرسشنامهپرداخته می SCORمدل

ها با همکاری کارشناسان و یفی سنجیده شده است. پرسشنامهها توسط طیف لیکرت به صورت کگرفته شده و مقادیر شاخص

های به دست آمده از کارکنان شرکت کیاالکترود شرق، مشتریان و تامین کنندگان شرکت تکمیل گردید. سپس داده

ها مشخص شد دادهمورد تحلیل واقع شدند. در انتها نتایج حاصل از تحلیل آماری  SPSS ها با استفاده از نرم افزارپرسشنامه

وضعیت مناسب و در دو  شرکت کیاالکترود شرق از نظر عملکرد ارزیابی در سه شاخص قابلیت اطمینان، چابکی و هزینه

3ویلدینگ .شاخص پاسخگویی و مدیریت دارایی وضعیت نامناسبی دارد و باید بهبود یابد ( پژوهشی تحت عنوان 2021) 

پذیر انجام داد. این پژوهش با استفاده از مطالعه موردی گسترده و مدیریت ریسک زنجیره تامین، ایجاد زنجیره تامین انعطاف

های زنجیره تامین در دنیای واقعی گرفته است، روشی را برای تشخیص و کاهش ریسک هایی که از شکستهمچنین درس

های زنجیره تامین نیازمند در نظر گرفتن طراحی زنجیره تامین از منظر افزایش کند. کاهش ریسکارائه میزنجیره تامین را 

پذیری تواند به انعطافانعطاف پذیری، ایجاد سطوح مناسب چابکی زنجیره تامین و تقویت روابط زنجیره تامین است که می

۴وو و لیو ها است، کمک کند.که شامل تشخیص و کاهش ریسکسازی در ارتباط با ریسک زنجیره تامین  بیشتر و فرهنگ  

 های زنجیره تامین خودروهای برقی با استفاده از روش مصنوعی فازی انجام دادند.( پژوهشی تحت عنوان ارزیابی ریسک2019)

رایط نامشخص است. هدف از این مقاله شناسایی و ارزیابی عوامل خطر بالقوه برای زنجیره تامین خودروهای برقی چین در ش

همچنین جنبه فنی و جنبه بازار باید مورد توجه قرار گیرد که عمدتا شامل خطر به اشتراک گذاری اطلاعات و ایجاد خط 

های احتمالی را بشناساند بلکه تواند به مدیران زنجیره تامین وسایل نقلیه برقی نه تنها ریسکشود. این مقاله میمونتاژ می

                                                           
۳ Richard Wilding 

٤ Yunna Wu and Fangtong Liu 
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۵آیدین ه مناسب را نیز توسعه دهد.اقدامات پیشگیران های عملکرد خرده (، در پژوهشی به ارزیابی و ویژگی201۴و همکاران ) 

برای ارزیابی عملکرد خرده فروشان در  SCORدر این مقاله، مدل  پرداختند. AHPو  SCORفروشان با به کار گری مدل 

ها و ق این مدل شامل: قابلیت اطمینان، پاسخگویی، چابکی، هزینههای عملکردی طبصنعت نساجی به کار گرفتند. معیار

 سنجیده شده است. AHPمدیریت دارایی است که هر کدام چندین زیرمعیار داشته و درجه اهمیت هر معیار با روش 

 روش تحقیق

ی نظری و ه مبانروش پژوهشی بکار گرفته شده در این تحقیق نیز از نوع پیمایشی است و برای گردآوری اطلاعات در زمین

وری ظور جمع آبه من وادبیات تجربی موضوع از منابع کتابخانه ای، مقالات، پایگاه های اطلاعات علمی و مجلات الکترونیکی 

 ی و ازقطعم قاتیقدر زمره تح یو از لحاظ زمان یپژوهش از لحاظ هدف کاربرد نیاداده ها از پرسشنامه استفاده شده است. 

نجیره زیسک در راز آنجایی که هدف این پژوهش بررسی .ردیگیقرار م لحاظ مهایت و روش اجرا در زمره تحقیقات پیمایشی

 ارشناسان وکد نیاز ازکلیه مدیران، ها و اطلاعات مورتأمین محصول رطب در مشهد می باشد، جامعه آماری این پژوهش داده

ند و در مباشد. برای تعیین حجم نمونه از روش نمونه گیری هدف خبرگان در حوزه زنجیره تامین محصول رطب در مشهد می

ها و اطلاعات د. دادهنفر از این کارشناسان بعنوان حجم نمونه در نظر گرفته خواهد ش ۵0دسترس استفاده خواهد شد و تعداد 

شنامه ده از پرساستفا رد نیاز این تحقیق، سوابق موجود در مورد محصول مورد نظر، تامین کنندگان و مشتریان هستند که بامو

مه بر اساس مدل مرجع عملیات زنجیره تامین صورت خواهد طراحی سوالات پرسشنا گردد.های مختلف استخراج میدر فرایند

در این  شود.گردد استفاده میمحقق ساخته که بر اساس منابع کتابخانه ای طراحی می گرفت. در این پژوهش از پرسشنامه ای

 هیمه، طرح اولپرسشنا ییمنظور سنجش روا بهگردد. استفاده می ها از پرسشنامه محقق ساختهپژوهش برای گردآوری داده

 سنجش همه یبرا تسوالا یتعداد و محتوا تیو کفا گیردقرار می این پژوهش دانشگاه و خبرگان دیاسات اریپرسشنامه در اخت

گردد. همچنین می نیتدو یی، پرسشنامه نهااصلاحاتو پس از اعمال  گیردقرار می یمورد بررس قیتحق یمفهوم ابعاد چارچوب

ای جمع هن ابزار ول تریبرای بررسی پایایی این ابزار، از ضریب الفای کرونباخ استفاده شد. پرسشنامه به عنوان یکی از متدا

س های ز مقیاآوری اطلاعات در تحقیقات پیمایشی، عبارت است از مجموعه ای از پرسشهای هدف دار که با بهره گیری ا

ات وری اطلاعجمع آ گوناگون نظر، دیدگاه و بینش یک فرد پاسخگو را مورد سنجش قرار می دهد. در این تحقیق نیز به منظور

 .استفاده شددر مرحله تحقیق میدانی از پرسشنامه 

ودسته پرسشنامه این پژوهش شامل دو بخش اطلاعات عمومی و سوالات اصلی است. سوالات مربوط به بخش اول در د

ه ی مربوط بت عموماطلاعات عمومی مربوط به شرکتهای فعال نظیر سابقه فعالیت، تعداد کارکنان و فروش سالیانه و اطلاعا

بر می گیرد که در عامل ریسک را در 3۶ده است. بخش مربوط به سوالات اصلی نیز پاسخ دهندگان نظیر تجربه و سمت ارائه ش

وجه تیسکها با رز این مورد آنها از مدیران و متخصصان زنجیره تأمین نمونه آماری تحقیق نظر خواهی شده است. برای هر یک ا

لات یی که سواز آنجااپرسش نامه طراحی شده  به رویکرد پژوهش دو سوال در مورد احتمال وقوع و تأثیر آنها گنجانده شد. در

گزینه ای  از طیف پنج 1-3مربوط به احتمال وقوع و شدت تأثیر ریسکها از مقیاس های نسبی بهره مند بودند مطابق با جدول 

ته نظر گرفیلی زیاد در به ترتیب برای گزینه های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد و خ ۵و  ۴، 3، 2، 1لیکرت استفاده شد و اعداد 

 شد تا بتوانیم اطلاعات کیفی و ناپارامتریک را به مقادیر کمی و عددی تبدیل نماییم.

 

 

 : مقیاس اندازه گیری پرسشنامه1جدول 

 شدت تأثیر احتمال وقوع نظر مدیران و متخصصان

 1 1 خیلی كم

                                                           
٥ Aydin 
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 2 2 كم

 3 3 متوسط

 ۴ ۴ زیاد

 ۵ ۵ خیلی زیاد

 روایی و پایایی ابزار پژوهش .1

(. روایی 1382مقصود از روایی آن است که وسیله اندازه گیری بتواند خصیصه و ویژگی مورد نظر را اندازه گیری نماید )خاکی، 

اصطلاحی است که به هدفی اشاره می کند که آزمون برای تحقق بخشیدن به آن طراحی شده است. در آزمون روایی، هدف آن 

موجود در عبارت بندی سوالات و ساختار پرسشنامه و مواردی از این قبیل پی برد است که به مشکلات و ابهام ها احتمالی 

(. روایی را به روش های گوناگون ارزشیابی کرد. این عمل به نوع آزمون و کاربرد آن بستگی دارد. سه نوع 138۵)دانایی فرد، 

 روایی وجود دارد که عبارتند از:

 الف(  روایی محتوا

محتوا به تحلیل منطقی محتوای یک آزمون بستگی دارد و تعیین آن بر اساس قضاوت ذهنی و فردی است. در اعتبار یا روایی 

این نوع اعتبار تأکید بر این است که معرف ها یا شاخص ها تا چه میزان از دقت، وجوه مختلف مفهوم را می سنجند. و اینکه 

زه گیری است یا خیر. در بررسی روایی محتوا از دو روش استفاده می آیا ابزار اندازه گیری معرف مجموعه خصوصیات مورد اندا

 (.13۷۴روایی منطقی )کرلینجر،  -2روایی صوری  -1شود: 

 روایی صوری .1

منظور از اعتبار صوری، شناسایی میزان اعتبار شاخصها یا معرفهای پژوهش از طریق مراجعه به داوران است. هنگامی این اعتبار 

ی آزمودنی را بررسی کند و نتیجه بگیرد که این آزمون صفت مورد نظر را اندازه گیری می کند. فردی که برقرار است که فرد

این بررسی را انجام میدهد می تواند یک پاسخگو یا یک متخصص باشد. اعتبار صوری بیان کننده آن است که تا چه حد 

ست برداشت کرده است. تناسب با شخصیت آزمون مخاطب از سوالات همان چیزی را که مقصود طراح پرسشنامه بوده ا

شوندگان ، جذاب بودن و توالی منطقی سوالات چاپ مناسب و مقدمه گویا و مختصر از ارکان روایی ظاهری است )کیوی و 

 (.13۷۷کاپنهود، 

 روایی ملاكی .2

منظور از روایی ملاکی میزان همبستگی بین نمرات حاصل از یک ابزار با نمرات حاصل از ابزار اندازه گیری دیگر )ملاک( است. 

گاهی ارزیابی همبستگی به منظور پیش بینی برای آینده است، یعنی نمرات ابزار ملاک پس از گذشت یک فاصله زمان از 

ینصورت به آن روایی پیش بینی گفته می شود. زمانی که این پیش بینی بدون فاصله اجرای ابزار اول گردآوری خواهد شد در ا

 (. 1390و در زمان حال انجام شود، به آن روایی همزمان می گویند )حاجی زاده و اصغری، 

 ب( روایی سازه

یی سازه عبارتست از میزان سازه مفهومی انتزاعی است که مستقیما قابل مشاهده نیست ولی از نظریات، قابل استناد است. روا

صحت سنجه، مقیاس یا آزمون در اندازه گیری ساخت نظری یا ویژگی موردنظر. در واقع روایی سازه عبارتست از ایجاد ارتباط 

بین ابزار سنجش با چارچوب تئوریک تحقیق بدان منظور که مشخص شود آیا ابزار با مفاهیم و پیش فرض های تحقیق رابطه 

به عبارت دیگر می توان گفت روایی سازه ای این موضوع را بررسی می کند که آیا اجزای مقیاس مورد نظر توانایی دارد یا خیر. 

تشکیل مقیاس را دارند یا برخی از آن ها نامرتبط اند. این نوع روایی اغلب روایی عاملی نیز نامیده می شود و دلیل آن نیز نحوه 

تحلیل عاملی است. روایی سازه به دو دسته روایی همگرایی و روایی افتراقی تقسیم می ی ارزیابی این نوع روایی با روش های 

 (13۷۴شود )کرلینجر، 
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 روایی همگرا .1

روایی همگرا به همگرایی )همسو بودن یا همبستگی( آیتم های تشکیل دهنده یک مقیاس اشاره دارد. روایی همگرا نشان 

یک مفهوم یکسان تاچه حد با هم در توافقند. به عبارت دیگر، روش های  دهنده این است که تلاش های مختلف برای سنجش

مختلف برای آزمون یک خصیصه تا چه حد نتایج یکسانی را ارائه می دهند. این نوع روایی به صورت های زیر قابل اندازه گیری 

ا نامیده می شود ارزیابی می شود. با بررسی همبستگی بین آیتم های سازنده مقیاس که در واقع همسانی درونی آیتم ه است:

همسانی درونی به کمک آلفای کرونباخ، ساختار سازه ی عاملی ، مدل راش، متوسط واریانس بیان شده و واریانس روش 

مشترک قابل محاسبه است. همسانی بین مقیاس مورد بررسی با ابزارهای مشابهی که برای اندازه گیری سازه ی مورد نظر 

در صورت وجود همبستگی قوی بین سازه ی هدف و سازه ی موجود دیگر، نیازی به تعریف سازه ی جدید طراحی شده اند. 

همبستگی بین سازهای مورد نظر در روشهای مختلف )نمونه ی هدف و نمونه ارزیابی اعتبار( محاسبه شود. اگر این  نیست.

 (.1390اجی زاده و اصغری، همبستگی مقدار قابل توجهی داشته باشد، روایی آن تأیید می شود )ح

 روایی افتراقی .2

این بخش از روایی سازه ای به این موضوع اشاره دارد که آیتم های مربوط به سازه های مختلف به صورتی بسیار قوی با 

یکدیگر همبستگی نداشته باشند تا براساس آن بتوان نتیجه گرفت که دو سازه یک هدف را اندازه گیری می کنند. این موضوع 

زمانی رخ می دهد که بین دو سازه به لحاظ تعریف هم پوشانی وجود داشته باشد. برای ارزیابی این روایی از روشهای 

چند روشی استفاده می شود )حاجی زاده و  -همبستگی ، تحلیل عاملی، متوسط واریانس بیان شده و رویکرد چندسازه ای

 (.1390اصغری، 

 روایی پرسشنامه پژوهش

برای سنجش روایی محتوای پرسش نامه از روش بررسی روایی صوری استفاده شد. بدین صورت که پرسش  در این پژوهش

نامه در بین تعدادی از خبرگان متشکل از اعضای هیئت علمی دانشگاه قرار گرفت و پس از انجام اصلاحات ذکر شده در نمونه 

ستفاده از روش تحلیل عاملی، روایی همگرا با استفاده از آماری پژوهش توزیع شد. همچنین روایی سازه در این پژوهش با ا

روش همبستگی بین عامل مورد نظر با سایر عامل ها و روایی افتراقی با استفاده از روش مجذور همبستگی بین عامل ها مورد 

 سنجش قرار گرفتند که نتایج این تحلیل ها در فصل چهارم ارائه می گردد.

 پایایی پرسشنامه پژوهش

ی تعیین و محاسبه ضریب پایایی تکنیک های متعددی وجود دارد که عبارتند از تکرار آزمون )بازآزمایی(، روش معادل برا

سازی )موازی و همتا(، روش تنصیف )دو نیم کردن پرسش نامه و محاسبه همبستگی نمرات دو دسته( که متداول ترین روش 

این پژوهش، پایایی پرسش نامه یا قابلیت اعتماد آن با استفاده از آلفای برای ارزیابی آن روش آلفای کرونباخ می باشد. در 

+( به معنای پایایی 1( به معنای عدم پایایی تا )0کرونباخ محاسبه شد. معمولا دامنه ضریب اعتماد آلفای کرونباخ از صفر )

 یت اعتماد پرسشنامه بیشتر خواهد بود.کامل قرار می گیرد و هر چه مقدار بدست آمده به عدد یک مثبت نزدیک تر باشد قابل

محاسبه شد. به منظور  SPSSدر این پژوهش برای ارزیابی پایایی پرسش نامه ها، مقادیر آلفای کرونباخ با استفاده از نرم افزار 

ی و پرسشنامه در نمونه پژوهش توزیع شد و پس از جمع آور 20اطمینان از پایایی پرسشنامه پیش از انجام پژوهش تعداد 

تحلیل داده ها، آلفای کرونباخ برای هر متغیر و کل متغیرها محاسبه شد. پس از جمع آوری کل پرسش نامه ها نیز مقادیر 

 ارائه شده اند. 2آلفای کرونباخ نهایی محاسبه شد که این مقادیر در جدول 

 : ضرایب آلفای كرونباخ 2جدول 

 آلفای كرونباخ تعداد نمونه كرونباخآلفای  تعداد نمونه تعداد سؤالات عنوان متغیر

 91/0 50 82/0 20 7 ریسک تأمین

 91/0 50 89/0 20 9 ریسک عملیاتی

 9/0 50 91/0 20 6 ریسک تقاضا
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 88/0 50 9/0 20 6 ریسک محیطی

می  91/0تا 82/0همانطور که از جدول بالا مشاهده میشود، مقادیر آلفای کرونباخ برای هر یک از متغیرها و کل متغیرها بین 

می توان گفت که پرسش نامه این پژوهش از پایایی مناسبی  ۷/0باشد. یعنی با توجه به قابل قبول بودن مقادیر بالاتر از

تحلیل عاملی از جمله تکنیکهای قدرتمندی است که در علوم مختلف خصوصا علوم اجتماعی کاربردهای . برخوردار است

دهنده ی شیوه های ریاضی گوناگون برای تحلیل همبستگی های درونی بین مجموعه ای از فراوانی دارد. این تکنیک نشان 

متغیرها و تبیین این همبستگی ها بر حسب تعداد معدودی از متغیرها می باشد که عامل نامیده می شوند. عامل یک متغیر 

ر، هدف تحلیل عاملی، استخراج تعداد فرضی است که بر یک یا چند متغیر مورد مشاهده تأثیر می گذارد. به عبارت دیگ

 :معدودی عامل از میان تعداد زیادی متغیرهای همپوش به گونه ایست که

 این عوامل با هم همبستگی و تداخل نداشته باشد؛ و جانشین تعداد زیادی متغیر شود؛ بین همه متغیرها مشترک باشد؛

 (.1390و اصغری، سرانجام سازه ای روشن و با معنا تبیین کنند )حاجی زاده 

موارد استفاده تحلیل عاملی به دو دسته کلی تقسیم می شود که عبارتند از: الف( مقاصد اکتشافی ب( مقاصد تأییدی. در 

مقاصد اکتشافی، هدف پیدا کردن متغیرهای مکنون یا سازه های یک مجموعه متغیر اندازه گیری شده است. برای نیل به این 

ای مشترک یا تحلیل مؤلفه های اصلی استفاده می شود. از لحاظ نظری متغیرهای مکنون یا هدف از روش تحلیل عامل ه

سازهها علل زیربنایی متغیرهای اندازه گیری شده است. در توضیح تفاوت تحلیل تحلیل مؤلفه های اصلی و تحلیل عامل های 

حلیل می گردد و ماتریس همبستگی متغیرهای مشترک نیز باید گفت که در این موارد واریانس کل متغیرهای مشاهده شده ت

است. در حالی که در تحلیل عامل مشترک در قطر اصلی ماتریس همبستگی، میزان  1اندازه گیری شده دارای قطر اصلی 

اشتراک )واریانس مشترک متغیر اندازه گیری شده و متغیرهای مکنون( قرار می گیرد. در مقاصد تأییدی هدف پژوهشگر تأیید 

اختار عاملی ویژه میباشد. در این روش، در مورد تعداد عامل ها به طور آشکارا فرضیه ای بیان می شود و برازش ساختار یک س

عاملی مورد نظر در فرضیه با ساختار کواریانس متغیرهای اندازه گیری شده مورد آزمون قرار می گیرد )نظری و مختاری، 

1388.) 

ق می شود که به جمع آوری ، طبقه بندی ، تجزیه و تحلیل و در نهایت نتیجه گیری از آمار توصیفی به کلیه روش هایی اطلا

داده های خام می پردازد. در واقع، آمار توصیفی شامل مجموعه ای از جداول، نمودار ها و شاخص هاست که اطلاعاتی ابتدایی 

داده های جمعیت شناختی جمع آوری شده از نمونه  در رابطه با داده های خام در اختیار ما قرار می دهد. در این بخش محقق

آماری را در دو بخش اطلاعات مربوط به شرکت های مورد مطالعه و اطلاعات مربوط به پاسخ گویان با استفاده از ابزارهای 

 .تجزیه و تحلیل توصیفی مناسب بررسی کرده است

 اطلاعات مربوط به شركت های نمونه آماری

شرکت مورد  18ربوط به شرکت های مورد مطالعه در نمونه آماری پژوهش ذکر شده است. در مجموع در این بخش اطلاعات م

 ارائه شده است. 3مطالعه قرار گرفت که اطلاعات مربوط به سابقه فعالیت، تعداد کارکنان و میزان فروش سالیانه آنها در جدول 

 

 اطلاعات سابقه فعالیت، تعداد كاركنان و فروش سالیانه شركت ها :3جدول 

اطلاعات مورد 

 تقاضا

 درصد فراوانی فراوانی مقدار

سابقه فعالیت 

 شركت

 11.11 2 سال 5كمتر از 

 33.33 6 سال 10تا  5

 27.77 5 سال 15تا  10

 16.68 3 سال 20تا 15
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 11.11 2 سال 20بیشتر از 

 تعداد كاركنان

 38.88 7 نفر 10كمتر از 

 44.44 8 نفر 20تا  10

 16.68 3 نفر 20بیشتر از 

میانگین فروش 

 سالیانه

میلیون  300كمتر از 

 تومان

2 11.11 

 33.33 6 میلیون تومان 600تا  300

 27.77 5 میلیون تومان 900تا  600

میلیون  900بیشتر از 

 تومان

5 27.77 

مشاهده می شود از نظر سابقه فعالیت، بیشترین فراوانی متعلق به شرکت هایی با سابقه فعالیت بین همانطور که از جدول فوق 

نفر همینطور  20تا  10سال است. از نظر تعداد کارکنان بیشترین فراوانی متعلق به شرکت هایی با تعداد کارکنان بین  10تا  ۵

 میلیون تومان است. ۶00تا  300ه شرکت هایی با میزان فروش بین از نظر میانگین فروش سالیانه بیشترین فراوانی مربوط ب

 اطلاعات مربوط به پاسخ دهندگان در نمونه آماری

 3در این بخش اطلاعات مربوط به پاسخ دهندگان انتخاب شده در نمونه آماری پژوهش ذکر شده است. همانطور که در فصل 

نفر از مدیران و متخصصان زنجیره تأمین از شرکت های فعال محصول رطب در  ۵0عنوان شد، پاسخ دهندگان در مجموع 

 .ائه شده استار ۴مشهد بودند که اطلاعات مربوط به آنها در جدول 

 : اطلاعات تجربه و سمت شغلی پاسخ دهندگان4جدول 

اطلاعات مورد 

 تقاضا

 درصد فراوانی فراوانی مقدار

 تجربه

 12 6 سال 5كمتر از 

 44 22 سال 10تا  5

 20 10 سال 15تا  10

 16 8 سال 20تا  15

 8 4 سال 20بیشتر از 

 سمت

 16 8 مدیرعامل

 20 10 مدیر ارشد

 28 14 مدیر فروش

 36 18 كارمند

 

 

 

 انجام تحلیل عاملی

در این مرحله داده های حاصل از پرسشنامه با استفاده از تحلیل عاملی اکتشافی مورد بررسی قرار گرفت تا دسته بندی نهایی 

 .ریسک ها مشخص شود
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 نتایج آزمون كفایت نمونه برداری و آزمون بارتلت

 پیش از اجرای تحلیل عاملی، لازم است مفروضه های زیر رعایت شود: 

شاخصی است که کوچک بودن همبستگی جزئی بین متغیرها را بررسی  KMO شاخص(KMO): کفایت نمونه برداری .1

بیانگر آن است که همبستگی بین زوج متغیرها نمی تواند توسط متغیرهای دیگر تبیین  KMO می کند. مقادیر کوچک

همواره مقداری بین صفر و  KMO . بنابراین کاربرد تحلیل عاملی متغیرها ممکن است قابل توجیه نباشد. شاخصشود

نزدیکتر باشد می توان گفت که داده ها برای انجام تحلیل عاملی  1یک را اختیار می کند. هر چقدر این شاخص به 

باشد می توان تحلیل عاملی را انجام  ۶/0از  بیشتر KMO مناسب ترند. در حالت کلی معمولا هنگامی که مقدار

 (.1380داد)هومن, 

آزمون خی دو یا کرویت بارتلت : معنی دار بودن آزمون خی دو یا کرویت بارتلت حداقل شرط لازم برای انجام تحلیل  .2

ر است و عاملی است . در آزمون بارتلت رد فرض صفر حاکی از آن است که ماتریس همبستگی دارای اطلاعات معنی دا

 (.13۷۶حداقل شرایط لازم برای انجام تحلیل عاملی وجود دارد )سرمد و همکاران، 

 (KMO) : نتایج آزمون کفایت حجم نمونه۵جدول 

.۷93 

230۷.۵۶۵ 

11۷ 

.000 

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 
Approx. Chi-Square                 Bartlett's Test of Sphericity   

df 
Sig 

( و سطح معناداری آزمون ۷/0)بزرگتر از  ۷93/0برابر با  KMO همانطور که در جدول فوق مشاهده می شود مقدار شاخص

 کرویت باتلت برابر با صفر است. پس هر دو شرط ذکر شده برای انجام تحلیل عاملی برقرار می باشد.

 استخراج عامل ها

کردن متغیرها در تعدادی عامل است. برای انجام تحلیل عاملی باید ابتدا روش استخراج عامل ها و هدف تحلیل عاملی خلاصه 

 .معیار تعیین آنها مشخص شود

 روش استخراج عامل ها .1

برای استخراج عامل ها روش های مختلفی وجود دارد که برحسب مقدار و نوع واریانسی که توسط متغیرهای هر عامل در مدل 

های شود، متفاوتند. از جمله این روش ها می توان روش تحلیل مؤلفه های اصلی را نام برد. در روش تحلیل مؤلفهتوجیه می 

اصلی، عامل ها همه واریانس هر متغیر از جمله واریانس مشترک با سایر متغیرهای مجموعه و نیز واریانس خاص متغیر را 

نظر تئوری باید با تعداد متغیرها برابر باشد، زیرا همه واریانس هر متغیر توجیه می کنند. پس تعداد عامل ها در این روش از 

باید توسط عامل ها تبیین شود. به عبارت دیگر در تحلیل مؤلفه های اصلی به تعداد متغیرها، مؤلفه وجود دارد، ولی عامل 

 (.1380شوند که بیشترین مقدار واریانس را تبیین کنند )کلاین، هایی استخراج می

 معیارهای استخراج عامل ها .2

به طور کلی به تعداد متغیرهایی که به تحلیل وارد می شود می توان عامل استخراج کرد اما عامل های اخرى سهم بسیار 

کمتری در تبیین موضوع خواهند داشت. اگرچه مبنای کمی دقیقی برای تصمیم گیری در مورد تعداد عامل های استخراجی 

عیارهایی وجود دارد که از آنها در تصمیم گیری برای تعیین تعداد عامل های استخراجی استفاده می شود. ارائه نشده است اما م

یکی از متداول ترین معیارهایی که برای این منظور مورد استفاده قرار می گیرد، معیار مقدار ویژه است. مجذورات بارهای یک 

است که به وسیله آن عامل تبیین می شود، این مقدار را مقدار ویژه  عامل نشان دهنده درصدی از واریانس ماتریس همبستگی

می نامند. برای محاسبه آن کافی است ضریب همبستگی متغیرها را با یک عامل به توان برسانیم و با هم جمع کنیم تا مقدار 

ری را تبیین می کند. بر این ویژه آن عامل به دست آید. هر چه مقدار ویژه یک عامل بیشتر باشد، آن عامل واریانس بیشت
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اساس تعداد عامل ها با توجه به مقدار ویژه هر عامل مشخص می شود و عامل هایی که مقدار ویژه آنها بیشتر از یک باشد، به 

۶عنوان عامل های معنی دار در نظر گرفته می شود.)هایر  (1998و همکاران، 

ه . در نتیجفاده شدمولفه های اصلی به همراه رویکرد مقدار ویژه استدر این پژوهش برای استخراج عامل ها از روش تحلیل 

مین، ریسک عامل اولیه استخراج شد که بر اساس منطق طراحی آنها به ترتیب عامل های ریسک تأ ۴انجام این تحلیل 

س تبیین اریانود عملیاتی، ریسک تقاضا و ریسک محیطی نام گرفتند. مقادیر ارزش ویژه، درصد واریانس تببین شده و درص

ل کدرصد از  2/۶9ارائه شده است. همانطور که مشاهده میشود این عامل ها به طور کلی ۶شده تجمعی این عامل ها در جدول

 .واریانس را تبیین می کنند که رضایت بخش بودن نتیجه حاصل از استخراج عامل های اصلی را نشان میدهد

 استفاده از روش تحلیل مؤلفه های اصلی: عامل های اولیه استخراج شده با 6جدول 

عامل 

 ها
 ارزش ویژه نام عامل

درصد واریانس تبیین 

 شده

درصد واریانس تببین شده 

 تجمعی

 787/20 787/20 786/8 ریسک تأمین 1

 231/39 444/18 596/4 ریسک عملیاتی 2

 199/55 968/15 331/3 ریسک تقاضا 3

 193/69 994/13 681/2 ریسک محیطی 4

 

 چرخش عامل ها

ه عامل لیوادر استخراج  پس از تعیین تعداد عامل ها باید دید که عمدتا چه متغیرهایی به هر یک از عامل ها تعلق می گیرند. 

ر ردن ساختاکده تر ها مشخص نمیشود که هر یک از متغیرها به کدام عامل تعلق دارند. برای تشخیص این امر و نیز برای سا

ود رائه می شدولی اجرحله ای به نام چرخش عامل ها انجام می شود. پس از چرخش عامل ها عاملها و تفسیرپذیر نمودن آنها م

ه ته باشد بمل داشکه در تفسیر نتایج تحلیل عاملی نقشی اساسی دارد. در این جدول، هر متغیری که بار بیشتری بر یک عا

. "اکواماکس ماکس وز روش های واریماکس، کواریهمان عامل تعلق می گیرد. روش های متداول برای دوران عامل ها عبارتند ا

ست. رفته ایکی از متداول ترین روش های چرخش عامل ها روش واریماکس است که در این پژوهش مورد استفاده قرار گ

 (.1388جدول نهایی حاصل از چرخش عامل ها در ضمیمه ارائه شده است. )نظری و مختاری، 

 بررسی سطح معناداری بارهای عاملی

ود د. با محدظ گردنبرای تفسیر عامل ها باید مشخص شود که کدامیک از بارهای عاملی باید به عنوان مقادیر معنی دار لحا

جددا صورت گرفت تحلیل عاملی اکتشافی م ۴/0نمودن عامل های استخراج شده به چهار عامل و پذیرش بار عاملی قابل قبول

تند از مدل حذف داش 0٫۴علق به هر دسته، متغیرهایی که بار عاملی کمتر از و پس از محاسبه بارهای عاملی ریسک های مت

د، اخیر تولیتولید، تشد. در نتیجه این تحلیل، یک سوال )تأخیر تأمین( از عامل اول )ریسکهای تأمین(، چهار سوال )ظرفیت 

م ز عامل سوذاری انی تقاضا و قیمت گانبارداری و ناهماهنگی واحدها( از عامل دوم )ریسکهای عملیاتی(، دو سوال )پیش ب

ب لی نامناسار عام)ریسکهای تقاضا( و یک سوال )سیاست و روابط بین المللی از عامل چهارم )ریسک های محیطی( به دلیل ب

 گزارش شده اند. ۷حذف شدند. بارهای عاملی بدست آمده در جدول 

 

 

 

                                                           
٦ Hair 
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 بارهای عاملی محاسبه شده برای عامل های ریسک :7جدول 

عاملنام   بار عاملی متغیرهای مربوط به عامل 

ن
می

 تا
ک

س
ری

 

 كیفیت

 هماهنگی و ارتباطات

 ورشکستی و بحران مالی تأمین كنندگان

 مبادله اطلاعات

 وابستگی به یک تأمین كنندگان محدود

 نقض قرار داد از سوی تأمین كنندگان

 انعطاف ناپذیری تأمین كنندگان

801/0 

820/0 

845/0 

887/0 

857/0 

837/0 

708/0 

ی
یات

مل
 ع

ک
س

ری
 

 كیفیت تولید

 ناكارآمدی كاركنان

 سرمایه گذاران

 عدم تغییر تکنولوژی تولید

 اختلال در سیستم اطلاعات

 منابع تولید

 حمل و نقل

 كیفیت توزیع

 تاخیر توزیع

837/0 

730/0 

597/0 

720/0 

637/0 

806/0 

707/0 

766/0 

614/0 

ضا
قا

ک ت
س

ری
 

 جانب خریداران عمدهنقض قراردادهای فروش از 

 از دست دادن سهم بازار

 ورود رقیب جدید به بازار

 كوتاه بودن چرخه عمر محصول

 تغییر الگوی مصرف

 اطلاعات ناقص در مورد مشتریان

729/0 

756/0 

886/0 

827/0 

883/0 

866/0 

ی
یط

ح
ک م

س
ری

 

 اقدامات اجتماعی

 موانع اداری و دولتی

 شرایط خاص محصول

 )سیل و زلزله و آتش سوزی و ...(حوادث غیرمترقبه 

 شرایط سیاسی و اقتصادی

 رقبا 

740/0 

687/0 

846/0 

856/0 

812/0 

790/0 

 بررسی روایی سازه پرسش نامه پژوهش

روایی سازه این موضوع را بررسی می کند که آیا اجزای مقیاس مورد نظر توانایی تشکیل مقیاس را دارند یا برخی از آنها 

نامرتبطند. برای بررسی روایی سازه در این پژوهش از روش تحلیل عاملی استفاده شده است. در این روش تحلیل عاملی برای 

شود و برای هر آزمون یک عامل باید به عنوان یک سازه معتبر استخراج گردد. مقادیر  هر یک از ابعاد بطور جداگانه انجام می

در این پژوهش مقادیر میانگین  برای تمامی عامل ها نشان دهنده روایی سازه است.0,۵واریانس استخراج شده بزرگتر از
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گزارش شده اند. همچنین، 8در جدول  محاسبه گردید. این مقادیر ۷3/0و  ۵9/0واریانس استخراج شده برای سازه ها بین

می توان 8مناسب بودن نمونه را برای هر یک از تحلیل های تک عاملی ارزیابی می نماید. همانطور که از جدول  KMO آزمون

 .تک عاملی در محدوده قابل قبولی قرار دارند KMO مشاهده نمود تمامی مقادیر

 شده تک عاملیو درصد واریانس استخراج  KMO : مقادیر8جدول 

 درصد واریانس استخراج شده تک عاملی تک عاملی KMO نام عامل ها عامل ها

 009/73 881/0 ریسک تامین 1

 021/59 863/0 ریسک عملیاتی 2

 641/70 855/0 ریسک تقاضا 3

 212/63 872/0 ریسک محیطی 4

 

 بررسی روایی همگرا

مختلف برای سنجش یک مفهوم یکسان تا چه حد با هم در توافقند. به همگرا نشان دهنده این است که تلاش های روایی  

عبارت دیگر، روش های مختلف برای آزمون یک خصیصه تا چه حد نتایج یکسانی را ارائه می دهند. برای آزمودن روایی همگرا 

را حذف  0٫۴کمتر از  می توان همبستگی هر سوال نسبت به کل سوالات را اندازه گیری و سپس متغیرهای دارای همبستگی

همبستگی هر پرسش نسبت به کل سوالات را برای متغیرهای چهار عامل نهایی نشان می دهد. همانطور که  9نمود. جدول 

 مشاهده می شود این مقادیر همگی در سطح قابل قبول می باشند و در نتیجه روایی همگرا تأیید می گردد.

 عامل: مقادیر همبستگی سازه های هر 9جدول 

 همبستگی متغیرهای مربوط به عامل نام عامل

ن
می

 تا
ک

س
ری

 

 كیفیت

 هماهنگی و ارتباطات

 ورشکستی و بحران مالی تأمین كنندگان

 مبادله اطلاعات

 وابستگی به یک تأمین كنندگان محدود

 نقض قرار داد از سوی تأمین كنندگان

 انعطاف ناپذیری تأمین كنندگان

705/0 

741/0 

763/0 

876/0 

652/0 

675/0 

576/0 

ی
یات

مل
 ع

ک
س

ری
 

 كیفیت تولید

 ناكارآمدی كاركنان

 سرمایه گذاران

 عدم تغییر تکنولوژی تولید

 اختلال در سیستم اطلاعات

 منابع تولید

 حمل و نقل

 كیفیت توزیع

 تاخیر توزیع

618/0 

616/0 

597/0 

505/0 

751/0 

643/0 

797/0 

675/0 

632/0 
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ضا
قا

ک ت
س

ری
 

 از جانب خریداران عمده نقض قراردادهای فروش

 از دست دادن سهم بازار

 ورود رقیب جدید به بازار

 كوتاه بودن چرخه عمر محصول

 تغییر الگوی مصرف

 اطلاعات ناقص در مورد مشتریان

727/0 

657/0 

704/0 

848/0 

768/0 

718/0 

ی
یط

ح
ک م

س
ری

 

 اقدامات اجتماعی

 موانع اداری و دولتی

 شرایط خاص محصول

 )سیل و زلزله و آتش سوزی و ...( حوادث غیرمترقبه

 شرایط سیاسی و اقتصادی

 رقبا 

563/0 

579/0 

660/0 

719/0 

517/0 

604/0 

 

 روایی افتراقی

تم های یگر آیدروایی افتراقی مشخص می سازد که بین دو سازه به لحاظ مفهوم همپوشانی وجود دارد یا خیر. به عبارت 

ایی ی کنند رومگیری  مربوط به دو سازه مختلف نباید به گونه ای باشند که بتوان نتیجه گرفت دو سازه یک مفهوم را اندازه

ا برای آنه اج شدهر همبستگی بین هریک از سازه ها با میانگین واریانس استخرافتراقی را می توان از طریق مقایسه مجذو

ن شد می توامتر باکارزیابی نمود. در صورتیکه مجذور همبستگی بین سازه ها از تمامی میانگین های واریانس استخراج شده 

مود بیشترین نمی توان مشاهده  10نتیجه گرفت که شواهدی برای روایی افتراقی فراهم شده است. همانطور که از جدول 

است،  ۵9/0بر با( برا۵و کمترین مقدار واریانس استخراج شده )جدول  1۴2/0مقدار مجذور همبستگی بین عامل ها برابر با

 بنابراین روایی افتراقی بین عامل های مختلف وجود دارد.

 : مجذور همبستگی بین سازهها10جدول 

1عامل    4عامل  3عامل  2عامل  

1عامل   1    

2عامل   142/0 1   

3عامل   032/0 005/0- 1  

4عامل   056/0- 014/0- 083/0- 1 

 رتبه بندی متغیرهای استخراج شده از تحلیل عاملی

( محاسبه گردید .)گیونیپر و 1استفاده شد که با استفاده از فرمول ) (RII) برای رتبه بندی ریسکها از شاخص اهمیت نسبی

۷التانتاوی ،200۴)          

             (1)  

فراوانی پاسخ نام و شاخص طبقه پاسخ ها و برابر با ، ۵تا  1وزن تخصیص داده شده به ریسک نام از بین اعداد   بطوریکه

 .به ترتیب برای پاسخ های خیلی کم، کم، متوسط، زیاد، خیلی زیاد می باشد ۵، ۴، 3، 2، 1

                                                           
۷ Giunipero & Eltantawy 
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 RII برای احتمال و تأثیر هر یک از ریسکها محاسبه شد. در نهایت رتبه هر ریسک با ضرب RII  برای مقادیر احتمال و تأثیر

 .گزارش شده اند 11متعلق به هر ریسک بدست آمد. این مقادیر در جدول 

 : شاخص اهمیت نسبی و رتبه بندی متغیرهای ریسک11جدول 

 ریسک رتبه
امتیاز  تاثیر احتمال

 رتبه RII رتبه RII ریسک

 ریسک تأمین 

/0853 كیفیت تامین 1

4 

1 1768/

3 

1 9785/

12 

/9878 انعطاف ناپذیری تأمین كنندگان 2

3 

3 1341/3 3 4983/

12 

/8963 وابستگی به تأمین كنندگان محدود 3

3 

6 1463/

3 

2 2592/

12 

/8048 ورشکستگی و بحران های مالی تأمین كنندگان 4

3 

7 8975/

2 

4 0249/11 

/6951 2 0182/4 مبادله اطلاعات با تأمین كنندگان 5

2 

5 8297/

10 

/9451 هماهنگی و ارتباطات 6

3 

5 5853/

2 

6 1995/10 

/9512 نقض قرادادهای تأمین از سوی تامین كنندگان 7

3 

4 3902/

2 

7 4443/9 

 ریسک عملیاتی

/4451 منابع تولید 1

4 

1 0365/

4 

1 9431/

17 

/6402 كیفیت تولید 2

3 

7 5975/

2 

2 4557/9 

/7560 حمل و نقل 3

3 

5 4756/

2 

3 8629/9 

/6158 عدم تغییر تکنولوژی تولید 4

3 

9 4695/

2 

4 9293/8 

/9854 ناكارآمدی كاركنان 5

3 

2 2134/

2 

6 8213/8 

/7256 تأخیر توزیع 6

3 

6 25/2 5 3826/8 

 1896/8 1766/8 7621/4 حفظ كیفیت در حین توزیع 7
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3 2 

/6219 سرمایه گذاران 8

3 

8 1768/

2 

7 8843/7 

/7865 اختلال و امنیت سیستمهای اطلاعات 9

3 

3 8109/1 9 8574/6 

 ریسک تقاضا

 3541/11 1 8170/2 1 0304/4 از دست دادن سهم بازار 1

/5365 ورود رقیب جدید به بازار 2

3 

3 6097/

2 

2 2296/9 

/2682 تغییر الگوی مصرف مشتریان 3

3 

4 4390/

2 

3 9714/7 

/5609 نقض قراردادهای فروش از جانب خریداران عمده 4

3 

2 2134/

2 

5 8819/7 

اطلاعات ناقص در خصوص سلایق و خواسته های  5

 مشتریان

1646/

3 

5 3292/

2 

4 3712/7 

/0365 6 1036/3 كوتاه بودن چرخه عمر محصول 6

2 

6 3208/6 

 ریسک محیطی 

/5243 دولتیموانع اداری و  1

3 

1 8536/

3 

1 5818/

13 

/4756 رقبا 2

3 

2 7378/

3 

2 9911/12 

/2134 شرایط خاص محصول 3

3 

4 8841/

2 

3 2679/9 

/4024 شرایط اقتصادی و سیاسی 4

3 

3 9634/

1 

5 6803/3 

حوادث غیرمترقبه )تغییرات آب و هوایی، آتش  5

 سوزی،

 انفجار و ...(

8597/

2 

5 9638/

1 

4 6148/5 

/3963 اقدامات اجتماعی 6

2 

6 6219/1 6 8867/3 

همانطور که از جدول بالا مشاهده می شود ریسک های فرعی متعلق به هر دسته از ریسک های اصلی را می توان بدین طریق 

 .رتبه بندی نموده و در هر دسته مهم ترین آنها را شناسایی نمود
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 تأثیر -رسم ماتریس احتمال 

زنجیره تأمین می توان عوامل مختلفی از جمله احتمال و تأثیر وقوع ریسکها را مورد بررسی قرار داد. در ارزیابی ریسک های 

 X تأثیر یکی از ابزارهایی است که می توان در ارزیابی ریسک مورد استفاده قرار داد. در این ماتریس، محور -ماتریس احتمال 

تأثیر ریسک می باشد. خانه های این ماتریس بر حسب میزان بحرانی  نشان دهنده احتمال وقوع ریسک و محور لا نشان دهنده

بودن ریسک ها طبقه بندی می شوند و با قرار گرفتن هر یک از ریسک ها در هر منطقه از ماتریس می توان به اولویت های 

 .پرداختن به ریسک ها و اقدام برای رفع آنها پی برد

 ای زنجیره تأمین: ماتریس احتمال تأثیر برای ریسک ه1شکل 

 
( قرار گرفته اند. این 3ریسک در منطقه حساسیت بالا )احتمال بزرگتر از  ۶همانطور که در شکل بالا مشخص شده است، 

ریسکها عبارتند از ریسک منابع تولید از بین ریسکهای عملیاتی، ریسک های موانع اداری و فشارهای رقبا از بین ریسکهای 

تأمین، عدم انعطاف پذیری تأمین کنندگان و وابستگی به تأمین کنندگان محدود از بین ریسکهای محیطی و ریسکهای کیفیت 

( 3تأمین. همچنین دو ریسک اقدامات اجتماعی و حوادث غیرمترقبه در منطقه حساسیت پایین )احتمال و تأثیر کوچکتر از 

( در منطقه 3و تأثیر بیشتر از  3أثیر زیاد )احتمال کمتر از قرار می گیرند. سایر ریسکها نیز به دلیل احتمال وقوع نسبتا کم و ت

 حساسیت متوسط قرار گرفته اند.

 نتیجه گیری

در مراحل مختلف این پژوهش تحلیل های مختلفی روی داده های پژوهش انجام شد که در ادامه به نتایج حاصل از این تحلیل 

 .ها اشاره می شود

 نتایج حاصل از تحلیل عاملی .1

پژوهش تلاش نمودیم تا با مرور جامعی بر ادبیات ریسک زنجیره تأمین، طبقه بندی جامعی را از ریسک های زنجیره در این 

متغیر ریسک از طریق مرور ادبیات پژوهش حاصل شد. برای درک ساختار پنهان عاملهای  3۶تأمین ارائه دهیم. در مجموع 

صل از تحلیل عاملی اکتشافی نشان داد که این ریسکها را می توان در ریسک از تحلیل عاملی اکتشافی استفاده شد. نتایج حا

قالب چهار دسته کلی طبقه بندی نمود. در نتیجه بررسی بارهای عاملی، عامل عایی با بار عاملی نامناسب از مدل ارائه شده 

رفیت تولید، تاخیر تولید، حذف شدند. در نتیجه این تحلیل یک سوال )تأخیر تأمین( از ریسکهای تأمین، چهار سوال )ظ

انبارداری و ناهماهنگی واحدها( از ریسک های عملیاتی، دو سوال )پیش بنی تقاضا و قیمت گذاری( ریسک های تقاضا و یک 
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ریسک فرعی  28سوال )سیاست و روابط بین المللی از ریسک های محیطی به دلیل بار عاملی نامناسب حذف شدند. در نهایت 

ه طبقه بندی شد. این چهار دسته عبارتند از ریسک های تأمین، ریسکهای عملیاتی، ریسکهای تقاضا و در قالب چهار دست

 ریسکهای محیطی که تعریف هر یک به شرح زیر است

( از نخستین کسانی بود که تأکید نمود شرکت ها باید عدم قطعیت در روابط با تأمین 1983کرالجیک) ریسکهای تأمین:

و مدیریت نمایند تا خود را در برابر اختلالات هزینه آفرین تأمین حفاظت کنند. نیاز به ارزیابی و مدیریت  کنندگان را ارزیابی

ریسک های جانب عرضه با تکیه بیشتر به منابع خارجی برای تأمین مواد و قطعات مهم شدت گرفته است. ریسک های تأمین 

تأمین کننده تأثیر می گذارند و موجب تعلیق یا خاتمه روابط تأمین مربوط به رویدادهایی هستند که بر انسجام فعالیت های 

8کننده خریدار می گردند.)واگنر وباد ،2008) 

ریسک های عملیاتی ریسک هایی هستند که بر توانایی داخلی یک شرکت در تولید کالاها و خدمات  ریسکهای عملیاتی:

نها در مورد ریسکهایی نیست که فرایند تولید را تهدید می کنند بلکه تأثیر می گذارند. علاوه بر این، مفهوم ریسک عملیاتی ت

همچنین در برگیرنده اطلاعاتی است که در طول شبکه اطلاعاتی یک سازمان و در بین سازمانها جریان می یابند.)چوپرا و 

9سودهی ،200۴) 

ل پیش بینی مشتریان ناشی می شود . به ریسک های جانب تقاضا از عدم قطعیت همراه با تقاضای غیرقاب ریسک های تقاضا:

بطور کلی می  عبارت دیگر، این ریسکها در اثر عدم مطابقت بین مقادیر پیش بینی شده و مقادیر واقعی تقاضا ایجاد می گردند.

و بازار توان گفت که ریسکهای تقاضا مربوط به بروز اختلالات در جریان محصول، اطلاعات و نقدینگی بین اجزای زنجیره تأمین 

1میباشند. )واگنر وباد 0 ،2008) 

ریسک های محیطی از تعاملات زنجیره تأمین با محیط ناشی می شوند. این محیطها عبارتند از محیط  ریسک های محیطی:

های فیزیکی، اجتماعی، سیاسی، قانونی، عملیاتی و اقتصادی. رویدادهای محیطی می توانند مستقیما بر عناصر اصلی زنجیره 

تأثیر بگذارند یا اینکه از طریق تأثیراتشان بر بازار، عملکرد زنجیره تأمین را دچار مخاطره کنند. آنها همچنین ممکن تأمین 

است می توانند یک جریان ارزش خاص یا هر گره یا اتصالی را در مسیر زنجیره تأمین متأثر نمایند. این ریسک ها ممکن است 

یا تکنولوژیکی در مسافت فیزیکی بسیار زیاد از عناصر زنجیره تأمین باشند اما آثار  نتیجه وقوع رویدادهای اجتماعی، سیاسی

1زیادی بر زنجیره تأمین داشته باشند.)کریستوفر و پک 1 ،200۴) 

 نتایج حاصل از رتبه بندی ریسکها .2

مرحله عامل های ریسک  پس از مرحله شناسایی و تعیین طبقه بندی نهایی ریسکها نوبت به مرحله ارزیابی آنها رسید. در این

بر مبنای احتمال وقوع و تأثیرشان مورد ارزیابی قرار گرفتند. پس از محاسبه شاخص اهمیت نسبی برای هر یک از عامل ها، 

رتبه نهایی هر ریسک از طریق حاصل ضرب شاخص احتمال در شاخص تأثیر بدست آمد. سپس با مقایسه رتبه نهایی تمامی 

ترین و کم اهمیت ترین ریسکها مشخص شدند. در دسته ریسکهای تأمین اولویت ریسکها به ترتیب  عامل ها با یکدیگر، مهم

عبارت بود از : کیفیت تأمین، انعطاف ناپذیری تأمین کنندگان، وابستگی به تأمین کنندگان محدود، ورشکستگی و بحران های 

و ارتباطات و نقض قرادادهای تأمین از سوی تأمین  مالی تأمین کنندگان، مبادله اطلاعات با تأمین کنندگان، هماهنگی

کنندگان در دسته ریسکهای عملیاتی ریسک های منابع تولید، کیفیت تولید، حمل و نقل، تغییرات تکنولوژی تولید، ناکارآمدی 

ترتیب کم  کارکنان، تأخیر توزیع، حفظ کیفیت در حین توزیع، سرمایه گذاران و اختلال و امنیت سیستمهای اطلاعاتی به

                                                           
۸ Wagner & Bode 

۹ Chopra & Sodhi 

۰۰ Wagner & Bode 

۱۱ Christopher & Peck 
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اهمیت ترین و با اهمیت ترین ریسکها را تشکیل می دادند. در دسته ریسکهای تقاضا، ریسکهای از دست دادن سهم بازار، 

حضور رقیب جدید در بازار، تغییر الگوی مصرف مشتریان، نقض قراردادهای فروش از جانب خریداران عمده، اطلاعات ناقص در 

ان، کوتاه بودن چرخه عمر محصول بیشترین و کمترین اولویت را دارا بودند. و در نهایت خصوص سلایق و خواسته های مشتری

در دسته ریسکهای محیطی، اولویت ریسکها به ترتیب زیاد تا کم به صورت ریسک های موانع اداری و دولتی، رقبا، شرایط 

 .آتش سوزی و اقدامات اجتماعی مشخص شدمحصول، شرایط اقتصادی و سیاسی، حوادث غیر مترقبه )تغییرات آب و هوایی و 

 تأثیر -نتایج حاصل از رسم ماتریس احتمال  .3

تأثیر رسم شد. نتایج حاصل از  -برای مشخص شدن جایگاه ریسک ها در اقدامات کنترل و مدیریت ریسک، ماتریس احتمال 

به دلیل داشتن بیشترین احتمال و رسم این ماتریس نشان میدهد که ریسک منابع تولیدی از گروه ریسک های عملیاتی را 

توان به عنوان بحرانی ترین ریسک در نظر گرفت. این ریسک به صورت افزایش ناگهانی قیمت محصول تولیدی یا بروز تأثیر می

مشکل در دسترسی به محصول یا افت شدید تولید محصول تعریف می شود. در شرایط متلاطم اقتصادی بروز این ریسک و 

 راهکارهای مناسب برای مقابله با آن می تواند زیان های جبران ناپذیر و ورشکستگی را به شرکت تحمیل کند.عدم اتخاذ 

در گروه ریسکهای تأمین نیز کیفیت تأمین، عدم انعطاف پذیری تأمین کنندگان و وابستگی به تأمین کنندگان محدود جزء 

بدین معناست که محصول تأمین شده از سوی تأمین کنندگان بحرانی ترین ریسکها قرار می گیرند. ریسک کیفیت تأمین 

شرکت از استانداردهای کیفی مورد نظر شرکت برخوردار نیستند. عدم کیفیت محصول تأمین شده می تواند در مراحل بعدی 

مشکلات کیفی  تأثیر بسزایی داشته باشد. بنابراین شناسایی و قطع ارتباط با تأمین کنندگانی که محصولات ارائه شده آنها

است، اهمیت زیادی خواهد داشت. عدم انعطاف پذیری تأمین کنندگان به معنای ناتوانی تأمین کنندگان در تحقق نیازهای 

شرکت در صورت افزایش پیش بینی نشده در نسبتهای درخواستی است. ناهماهنگی در ظرفیتهای تولیدی تأمین کننده و 

جر شود. در صورت بروز این مشکل، تولید کننده با وجود برخورداری از ظرفیت مناسب شرکت می تواند به ایجاد این ریسک من

تولیدی، به دلیل ناتوانی در تأمین منابع مورد نیاز قادر به پاسخ گویی به این بخش پیش بینی نشده تقاضا نخواهد بود. 

تأثیر در  -را داراست و در ماتریس احتمال  وابستگی به تأمین کنندگان محدود نیز که در دسته ریسکهای تأمین سومین رتبه

منطقه بحرانی قرار می گیرد، به صورت ناتوانی در جایگزین کردن تأمین کنندگان دیگر در صورت ناکارآمدی یا بروز مشکل 

ن برای تأمین کننده یا تأمین کنندگان اصلی شرکت تعریف می شود. مدیران باید توجه داشته باشند که یافتن چندین تأمی

 .کننده قابل اطمینان و ارتباط مستمر با آنها می تواند نیازهای اولیه شرکت ها را در تأمین محصول تضمین کند

در گروه ریسکهای محیطی دو ریسک موانع ادارای و دولتی نظیر قوانین، آیین نامه ها و بخش نامه های دولتی که فعالیتهای 

از جانب رقبا در جذب مشتریان شرکت دارای بیشترین رتبه کسب شده شرکت را محدود می کنند و فشارهای وارد شده 

تأثیر نیز در منطقه بحرانی قرار گرفته اند. بنابراین استراتژی ها و اقدامات فوری در جهت رفع  -هستند و در ماتریس احتمال 

 .آنها مورد نیاز است

 پیشنهادات

 :یشنهادهای کاربردی زیر را مطرح نمودبا توجه به نتایج بدست آمده از پژوهش حاصل می توان پ

با وجود اینکه اهمیت موضوع مدیریت ریسک در سطح زنجیره تأمین در پژوهش های زیادی مشخص شده است اما این موضوع 

در عمل چندان از سوی مدیران در مورد محصولات کشاورزی مختلف مورد توجه قرار نگرفته است. در این پژوهش نیز مشخص 

از این ریسکها از اهمیت بالایی برخوردارند و عدم توجه به آنها می تواند آثار منفی زیادی به همراه داشته باشد.  شد که برخی

بنابراین به مدیران پیشنهاد می شود که در حوزه مدیریت زنجیره تأمین به مدیریت ریسکهای وارده بر آن توجه ویژه ای داشته 

 باشند.

های مختلف شناسایی و اهمیت و اولویت هر یک از آنها مشخص شود. با در نظر داشتن  در این پژوهش تلاش شد تا ریسک

ریسکهای شناسایی شده در این پژوهش، مدیران زنجیره تأمین در زمینه محصول رطب می توانند استراتژی های مؤثری را 
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هایی که در این پژوهش برای هر ریسک درمورد  برای کنترل و مقابله با این ریسکها اتخاذ نمایند. همچنین با استفاده از اولویت

 .محصول رطب مشخص شد، می توانند در تصمیم گیری برای تخصیص منابع به منظور کنترل این ریسکها بهتر عمل نمایند
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