
 

 

 عالی در آموزش الکترونیکی یادگیری بررسی

 *1آورند سمیه

 (.مسئول نویسنده. )ایران اهواز، اهواز، چمران شهید دانشگاه ،شناسی دانش و اطلاعات علم گروه ،ارشد کارشناسی دانشجوی  .1

 40-59ات ، صفح1011 زمستان، دوازدهم، شماره سوم، دوره و علوم تربیتی شناسیروانصلنامه راهبردهای نو در ف

 چکیده

 یافتهگسترش و رشد آموزشی هاینظام اکثر در سرعتبه دور، راه از آموزش نوظهور هاینسل از یکی عنوانبه الکترونیکی یادگیری

 و اریتج محلی، ملی،) شده متصل هم به کامپیوتری شبکه هزاران از که است دنیا در شبکه ترینبزرگ اینترنت امروزه، .است

 یادگیرنده پیوتر،کام مبنای بر یادگیری در. است خط بر یادگیری یزیرمجموعه اینترنت، مبنای بر یادگیری. شودمی یلتشک( سازمانی

زیرمجموعه  کامپیوتر نایمب بر یادگیری بنابراین ؛شوندمی توزیع و تولید محلی صورتبه بیشتر یادگیری مواد و نبوده متصل شبکه به

 الکترونیکی هایآموزش جزء کندمی تسهیل را یادگیری فرایند الکترونیکی رسانه یک عنوانبه اکهازآنج ولی نیست برخط یادگیری

 در رونیکالکت یادگیری چون متغیرهایی و بپردازیم الکترونیک یادگیری بررسی به تا آنیم بر پژوهش این در. شودمی محسوب

 یادگیری ینهزم در را جدیدی افق تواندمی مقاله این مطالعه قطعاً .نیمک بررسی را دانشجویان برای الکترونیک یادگیری و عالی آموزش

 .بگشاید ما روی پیش الکترونیکی

 .دانشجویان عالی، آموزش الکترونیک، یادگیری، :کليدی هایواژه
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 قدمهم

انفرادی یا  صورتبهبوده و  شدهدیدهیادگیری است که دارای مواد آموزشی از پیش تدارک -آموزش از راه دور یک نظام یاددهی

 دانندمیاز راه دور را رویکرد رسمی به یادگیری  آموزش و کلارک ونیور .دارد ایرسانهگروهی با مخاطبان خود ارتباط مداوم و 

. تاریخچه آموزش از راه دور، به دارندفاصلهکه یادگیرنده و مدرس از یکدیگر  شودمیمت اعظم آموزش زمانی محقق که در آن قس

ها و متون آموزشی از طریق پست است. در این نوع آموزش، بسته شدهشروعای های مکاتبه، با آموزشگرددبرمی ۹۱قبل از قرن 

 .های ارائه جدیدتری چون رادیو و تلویزیون آموزشی تداوم پیدا کردسیستم با ۰۲شد. در قرن برای مخاطبان ارسال می

 ایچندرسانهای، مجموعه های کنفرانس رایانهبه شبکه اتکاهای از راه دور با نسل جدیدی از آموزش ۹۱۱۲اوایل  فلیپس و موریستز

 .(۹9۱1 )اسکویی، به وجود آمد دوطرفههای کنفرانستصویری و ویدئو  -های مبتنی بر رایانه، کنفرانس صوتی

ای متکی کنند: نسل اوّل آموزش مکاتبه( پنج نسل معرفی می۰۲۲1های از راه دور برنارد و همکارانش )برای آموزش مور و کیرسلی

 ونیزیوتلویرادکه  گرددیبرمای است. نسل دوم به دوره ۹۱۹۱دانشگاه باز انگلستان در سال  یاندازراهبر چاپ است؛ که نمونه بارز آن 

 تر شد. نسل سوم به زمانیای بکار رفتند و ارتباط با یادگیرنده قویو نوارهای کاست ویدئویی در کنار چاپ و آموزش مکاتبه

 تیلور ۰۲۲۹های از راه دور )صوتی و تصویری( اوج گرفتند. در سال پا به عرصه وجود گذاشتند و کنفرانس هافرا متنکه  گرددبرمی

رایانه و اینترنت( را افزود. نسل پنجم نیز شامل  لهیوسبهتحت عنوان یادگیری منعطف )چون ارتباطات تسهیل شده  سل چهارمی

 .(۹95۹)بهشتی، شودمیای دروس برخط چندرسانه

در  رییو یادگ های زیادی در زمینه آموزشو... قابلیت مکانی، تعاملی بودنفضای مجازی با منابع و امکانات شگفت بی ازآنجاکه

امروز دسترسی به اطلاعات بیشتر نیست در حقیقت  عالی مسئله اصلی در آموزش. دهدقرار میو آموزش عالی  دانشجویاناختیار 

شوند و جذب هدفمند تمام اطلاعات است. می روروبهدانشجویان، معنی بخشیدن به حجم محتوایی است که با آن  اهدافیکی از 

 .(۹9۱۰ )جهانگیریان و همکاران، های همراه با آن در ارتباطات به رویکردهای جدید نیاز داریمیشرفتبه خاطر انفجار اطلاعات و پ

ایجاد چارچوبی مفهومی برای درک عمیق کارآمدی روش یادگیری الکترونیکی در رضایتمندی  درباره این موضوع برای هابررسی 

مختلف  ایهدانشگاهو  هاسازمان، تحقیقات زیادی در زمینه فوق در ت تکمیلی است. با توجه به اهمیت موضوعلادانشجویان تحصی

رفیعی و همکاران پژوهشی تحت عنوان ارزیابی کارآمدی روش یادگیری الکترونیکی در آموزش منابع  :ازجمله ؛است شدهانجام

 دارای رونیکی،الکت یادگیری نهربران ساماانسانی در دانشگاه پیام نور استان مرکزی انجام دادند و نتایج پژوهش نشانگر آن است که کا

فریدمن حاکی از آن است که از بین عوامل فوق،  بندیرتبه آزمون پشتیبانی خوب و ارائه درس مناسب هستند. مطلوب، دسترسی

عاتی، لاطو تکالیف، منابع ا هاتمرینمتغیر دسترسی از وضعیت بهتری برخوردار است. از سوی دیگر، از نظر آزمون و ارزشیابی، 

 هاتمرینان متغیر ، در این میبندیرتبهمحتوای الکترونیکی و واسط کاربری از وضعیت مناسبی برخوردار نیستند که با توجه به آزمون 

 .(۹9۱۰ )جهانگیریان و همکاران، دارد ترینامناسبو تکالیف وضعیت 

یادگیری الکترونیکی در دانشگاه تربیت مدرس از  یهادورهموضوعی تحت عنوان ارزیابی کارآمدی  زاده و گرجی پور رستگار

دیدگاه کاربران را بررسی کردند نتایج پژوهش، به لحاظ آماری نشانگر آن است که کاربران سامانه یادگیری الکترونیکی به سامانه 
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و تکالیف  هاتمرین، از هستند مندبهره، از آزمون و ارزشیابی مناسب باشندمی مندبهرهدسترسی مطلوب دارند، از پشتیبانی مناسب 

ناسب ، از واسط کاربری مدر اختیار ندارنداز محتوای الکترونیکی مناسب  باشندمی مندبهره، از منابع مناسب برندنمی مناسب بهره

 (۹9۱8 ،خواه شکر) باشندمی مندبهرهدرس مناسب  ارائهو از  باشندنمی مندبهره

 روش پژوهش

 یهادواژهیکلش از پژوه نیانجام ا یبرا صورت گرفته است. یاکتابخانهتحلیلی، مبتنی بر مطالعه -صیفیاین پژوهش با رویکردی تو

 یهاگاهیپار د "هادانشگاهآموزش الکترونیکی، آموزش الکترونیک در ، هادانشگاهیادگیری الکترونیکی در ، یادگیری الکترونیکی "

 است. شدهانجامدر نظر گرفتن محدودیت سال بدون  جستجو .است شدهاستفاده یفارس یاطلاعات

 هاافتهی

معیارهای فوق:  ،قیدشده، هادانشگاهدرس الکترونیکی برای  ارائهدر رابطه با ارزیابی استاندارد تولید و پژوهش نشان داد که  هاییافته

ت و کارآمدی دگیری الکترونیکی، کیفیدسترسی دانشجویان به سامانه یادگیری الکترونیکی، پشتیبانی از دانشجویان در سامانه یا

ط عاتی، دسترسی دانشجویان به محتوای الکترونیکی، دسترسی دانشجویان به واسلاتمرین و تکالیف، دسترسی دانشجویان به منابع اط

ط ضعف ااست تا با شناسایی وضعیت موجود، نقایص و نق قرارگرفته موردمطالعهکاربر، کیفیت و نحوه ارائه درس به دانشجویان، 

 نگرش یافته ها نشان داد که دانشجویان .(۹9۱8 )کارول وبراون، اجرا گردد سازی کارآمدجهت ارتقا و  لازمو اقدامات  شدهاصلاح

 محیط عنوانبه یالکترونیک یادگیری محیط مؤلفۀ چهار بین نیز بالایی نسبتاً همبستگی و دارند الکترونیکی هایآموزش به مطلوبی

آموزش  حیطم عنوانبه الکترونیکی یادگیری محیط مؤثر، یادگیری محیط عنوانبه الکترونیکی یادگیری محیط مستقل، یادگیری

 .(۰۲۹۹ ،۹خان) شد مشاهده دهندگانآموزش هدایت بر مبتنی آموزشی محیط عنوانبه الکترونیکی یادگیری محیط و ایچندرسانه

های این سیستم شامل محتوای آموزشی متناسب با م توجه به زیرساختاین پژوهش و تحقیقات مشابه لزو هاییافتههمچنین، 

ی این سیستم ضرور بهترچهسازی هر های ارتباطی مناسب و ... جهت پیادهمناسب، ایجاد زیرساخت افزارهاینرمسیستم، طراحی 

 رسد.به نظر می

 یادگيری الکترونيکی مفهوم

نیکی بر سایر مفاهیم تفاهم نسبی دارند. البته آموزش از راه دور از آموزش نظران بر جامعیت مفهوم یادگیری الکتروصاحب 

 هایکتابای و متکی بر های از راه دور خواهیم دید، آموزش مکاتبهگونه که در تاریخچه آموزشزیرا همان؛ تر استالکترونیکی عام

های الکترونیکی آموزش زیرمجموعهتواند ها نمیموزش؛ لذا این نوع آشودمیخودآموز، یکی از انواع آموزش از راه دور محسوب 

ترین دو تن از شاخص است. کلارک و مایر شدهارائهتعاریف متعددی از یادگیری الکترونیکی  .(۹9۱8 ،شکر خواه) رندیگقرار 

 شودمیائه نه و تلفن همراه ارکه از طریق تجهیزات الکترونیکی مانند رایا دانندمیمحققین این حوزه، یادگیری الکترونیکی را آموزشی 

 .(۰۲۹۹ ،خاندارد )و هدفِ پشتیبانی یادگیری را 

                                                           
1 Khan 
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 یادگيری الکترونيکی

مفهوم : ستا شدهتشکیلیادگیری الکترونیکی و یادگیری مجازی؛ اغلب اصطلاحات یا واژگان فوق از سه قسمت  یا خطیادگیری بر

که ( ۹9۱8 براون،)کارول وگیرند و بررسی قرار می موردبحثلوم تربیتی تربیتی: این دسته مفاهیمی هستند که در بین متخصصان ع

 .از: تعلیم تربیت، آموزش، یادگیری، تدریس، کارآموزی و معلم خصوصی اندعبارت

به »و « شدهدیریتم»، «مبتنی بر»کند. کلمه میانجی )ارتباطی(: این کلمات مفهوم تربیتی را به مفهوم مربوط به نوع فناوری متصل می

 .در این دسته قرار دارند« کمک

« رایانه»و « اینترنت»، «وب»در آموزش اشاره دارند که  کاررفتهبهمفهوم مربوط به نوعِ فناوری: این دسته از مفاهیم به نوع فناوری 

 .ترین مفاهیمِ همراه با مفاهیم تربیتی هستندمتداول

آموزش مبتنی بر وب را نوعی  ترین مفاهیم مطرح هستند. کلارکمتداول یادگیری، آموزش، کارآموزی مبتنی بر وب یا اینترنت از

. ودشمیمرورگرهای وب دریافت  لهیوسبهعمومی یا خصوصی ارائه و  یاانهیرا یهاشبکهداند که از طریق آموزش انفرادی شده می

است که در سرِوِر  یروزبهو  ازیموردنی هانیست بلکه آموزش( CBT) های مبتنی بر رایانهآموزش مبتنی بر وب، دانلود آموزش

آموزشی،  شده و دسترسی به محتوای روزبه سرعتبه. آموزش مبتنی بر وب رادارندشوند و قابلیت دسترسی از طریق شبکه ذخیره می

 .(۹،۰۲۹1لورنز) شودمیکنندگان کنترل توسط تهیه

برای خلق و  www هایآموزشی مبتنی بر فرامتن که از منابع و ویژگی هایبرنامه» د:نکنگونه تعریف میآموزش مبتنی بر وب را این

 کند.های یادگیری معنادار استفاده میپشتیبانی محیط

ر کند که مبتنی بآموزشی توصیف می هایبرنامه( آموزش مبتنی بر وب را رویکرد نوآورانه به ارائه ۰۲۹8در تعریفی جدیدتر خان )

ه ها و منابع وب باز توانمندی گیریبهرهتوانند با ه در فواصل دورتر از مراکز آموزشی هستند، میفرا رسانه است و مخاطبانی ک

 .(۰۲۹۹ خان،«)د، یادگیرنده محور، تعاملی، درگیر کننده و آسان شده دست یابنشدهطراحیهای خوب آموزش

ی عتقدند یادگیرم . برخی چون الیسشودمیتری است که شامل انواع آموزش مبتنی بر رایانه و وب مفهوم عام یادگیری الکترونیکی

ریق نوارهای هایی که از طهایی اشاره دارد که مبتنی بر وب، اینترنت یا لوح فشرده هستند، بلکه آموزشبه آموزش تنهانهالکترونیکی 

 .ردیگیبرمرا نیز در  شودمیتصویری، ماهواره و تلویزیون تعاملی ارائه  -صوتی

 ییادگيری الکترونيک یهایژگیو

 :های زیر استاین نوع یادگیری دارای ویژگی

 .کنندهای داخلی و خارجی محلی یا در سرورهای اینترنتی و اینترانتی ذخیره و منتقل میدروس را در لوح فشرده، حافظه

 .دارای محتوای مربوط به اهداف آموزشی (۹

 .کنداده میها برای کمک به یادگیری استفها و تمرینهایی آموزشی مانند مثالاز روش (۰

                                                           
1 Lawrenz 

http://payandaneshjo.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c-%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%b1%db%8c%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d9%85/
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 .شودمیاص استفاده خ روش و محتوا ارائه برای …مانند متن، تصویر و  ایرسانهاز عناصر  (9

ممکن است متکی بر استاد )یادگیری الکترونیکی همزمان( و یا برای یادگیری انفرادی شده متناسب با سرعت یادگیری  (1

 .باشد شدهیزیرطرحفرد )یادگیری غیر همزمان( 

ها کند تا دانش و مهارت جدیدی بسازند که با نیازهای یادگیری انفرادی و یا نیازهای سازمانی آنکمک می به یادگیرندگان (8

 .(۰۲۹5 ،۹نیکولاس) مرتبط باشد

 یادگيری الکترونيکیعناصر 

 .کلارک و مایر معتقدند در یادگیری الکترونیکی سه عنصر چه، چگونه و چرا وجود دارد

 .است …ها و ها، تمرینهایی آموزشی، مثالچه: منظور همان محتوا، روش

 .است …چگونه: منظور همان نحوه ارائه از طریق کامپیوتر با استفاده از انیمیشن، متن، تصویر و 

 .هاستچرا: اشاره به اهداف یادگیری فردی و سازمانی دارد که فلسفه وجودی تمام انواع آموزش

ه به چگونگی دارد که همان روش آموزش است و یادگیری اشاره اشار (e) یسیانگلحرف  یادگیری الکترونیکی ایشان معتقدند در

 نیکولاس،) کننددنبال می آن رابه چه یعنی محتوا و نحوه یادگیری دارد و چرا اشاره به اهدافی دارد که افراد در یادگیری الکترونیکی 

۰۲۹5). 

ش آموزشی یادگیری است که اشاره به تغییر رو -ددهیهای یاترین تفاوت یادگیری الکترونیکی با سایر سیستمچگونگی ارائه، فاحش

؛ رد داردهای آموزش از راه دور کارباما نکته حائز اهمیت، بیشترین زمینه کاربرد این اصطلاح است؛ این مفهوم بیشتر در سیستم؛ دارد

های فناوری اطلاعات و قابلیت توان روشی برای آموزش از راه دور دانست که با استفاده ازبنابراین آموزش الکترونیکی را می

 ناساییشقابلنظران در تعریف یادگیری الکترونیکی دو بعد توسط صاحب شدهارائه. از مجموعه تعاریف شودمیارتباطات ارائه 

یف رای، سرور، مرورگر وب، فرامتن و فرا رسانه در تعاهای رایانهاست: الف( بعد فناورانه تعریف؛ ب( بعد تربیتی تعریف. شبکه

ای ههای یادگیری معنادار، آموزشهای مبتنی بر وب دلالت دارد. انفرادی بودن آموزش، محیطفوق بر بعد فناوریِ تعریف آموزش

ن دلالت بر بعد تربیتیِ تعریف دارد. برخی چو عاریفاین ت، یادگیرنده محور، تعاملی، درگیر کننده و آسان شده در شدهطراحیخوب 

تی وجه تمایز دانند. به عبارتوجه صرف به ویژگی فناوری را برای تعریف یادگیری الکترونیکی کافی نمی با شتوانگریان و همکاران

لکه یادگیری نیست؛ ب-های الکترونیکی در فرایند یاددهیکارگیری انواع فناوریاین نوع از آموزش با سایر انواع متداول فقط به

ند کسب تجربه شخصی به کسب دانش از طریق فرایند ساختن دانش است. در این تمایز این نوع آموزش گذر از فرای ترینمهم

 رایانه استگویژگی یادگیری الکترونیکی بعد تربیتی مربوط به نظریه یادگیری آن یعنی نظریه یادگیری ساختن ترینمهمتعریف 

 .(۰۲۹5 نیکولاس،)

 

                                                           
1 Nichols 

http://payandaneshjo.ir/%d8%aa%d8%ad%d9%82%db%8c%d9%82-%db%8c%d8%a7%d8%af%da%af%db%8c%d8%b1%db%8c-%d8%a7%d9%84%da%a9%d8%aa%d8%b1%d9%88%d9%86%db%8c%da%a9%db%8c-%d9%88-%d9%86%d8%b8%d8%b1%db%8c%d9%87-%d9%87%d8%a7-%d9%88-%d9%85/
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 ماهيت آموزش الکترونيک

زه شوند، محققان حوهای مختلف در این حوزه وارد میکترونیکی محققان و متخصصان حوزهآموزش ال یارشتهنیببه دلیل ماهیت 

 از هاییهنمون …رایانه، الکترونیک، برق، فناوران آموزشی، متخصصان علوم تربیتی، فناوری اطلاعات، مدیریت، جامعه شناسی و

 کارب یکسان طوربه را مختلف مفاهیم افراد ،شودمی باعث مختلف هایحوزه متخصصان ورود. هستند متخصصان این ترینمهم

اسیت زیادی نسبت به نوع مفاهیم و مصادیق آن نداشته باشند. به عبارتی بسیاری از محققان مفاهیمی چون آموزش حس و برند،می

 پژوهشی ارشگز این در. برند کار به هم معادل را …مبتنی بر رایانه، یادگیری الکترونیکی، آموزش مبتنی بر وب یا آموزش برخط و 

برخی از این مفاهیم سعی شده است، نسبت به این مفاهیم حساسیت زیادی نشان داده نشود و  ماهوی هایتفاوت به اذعان با نیز

های الکترونیکی برای ارائه های از راه دور بوده و از انواع فناورییادگیری الکترونیکی را مفهوم عام لحاظ نماید که جزء آموزش

 .(۰۲۹1 ،۹لورنز) گیردبهره می هادانشگاهبرنامه درسی متداول در  یسازادهیپموزش و آ

 یادگيری الکترونيک در آموزش عالی

 یبرا یریادگیآموزش و  نهیرا در زم یادیز یهاتیقابل، تعامل و ... یمکان تی، موقعزیانگشگفتبا منابع و امکانات  یمجاز یفضا

از  یکی، درواقع. ستین شتریبه اطلاعات ب یامروزه دسترس یدر آموزش عال ی. مشکل اصلکندمیهم فرا یو آموزش عال انیدانشجو

 هدفمند جذب صورتبهکه با آن روبرو هستند را درک کرده و تمام اطلاعات را  ییمحتوا زانیاست که م نیا جویاندانش یهاچالش

 یکی. درواقع، آموزش الکترونمیدار ازین یدیجد یکردهایرتباطات به رومرتبط در ا یهاشرفتیپانفجار اطلاعات و  لیکنند. ما به دل

 .(۹958 فاضل، کمالیان واست )، رسانده یطولان یهایسخنرانآموزش، مانند  ینکنو یهایکاستاز  یبردن به برخ یما را به پ

و سازگار  ایپو یریادگی طیدر مح یرکتاز ارتباطات همزمان و مشا تیدر حما یفردمنحصربه یهاتیقابل یدارا یکیآموزش الکترون

 یبرقرار ییتوانا یکیالکترون یریادگی ییاست. توانا یآموزش عال نفکیجزء لا یو مشارکت یانتقاد یجامعه آموزش کی جادیاست. ا

شده  تریبردرکا یکیکه با آموزش الکترون شدهرفتهیپذو  جیرا یهادگاهیداز  یکیاست.  یو گروه یفرد صورتبهافراد  نیارتباط ب

 .(۹9۱۹ ،۰)گوپال کندمی جادیرا ا یادیمکالمات ز ریسطح بالاتر ناگز میاست که آموزش مفاه نیاست ا

. امروزه دهدیمسطح بالا را نشان  یبانیدر پشت یمشارکت یریادگیاستفاده از  یای، مزاایرسانهو  یحضور یریادگی طیدر مح قاتیتحق

 بخوانند توانندینمکه  ستندین یکسان سوادانی، ب۰۹تافلر در قرن  نی، به قول آلوستین "و نوشتنخواندن  ییتوانا"مفهوم سواد  گرید

ات در دهه گذشته اطلاعات و ارتباط یفناور عیتحولات سر .نندیو آموزش بب رندیبگ ادی توانندینمهستند که  ی، بلکه کسانسندیبنو ای

 یکی وتریکامپ المللیبین نامهیکرده است. صدور گواه یریادگیو  یبه بازآموز ریگفرا ازیو ن دیجد یبه معنا سوادیبیجهان را دچار 

واد . جنبش سکندمیآموزش را برآورده ن یتقاضا میحجم عظ نیا گریآموزش د یسنت هایروشاست.  یبازآموز یاز ابتکارات جهان

فاوت که ت نیاست، با ا پیشنهادشده یجامعه اطلاعاتورود به  یبرا یراه عنوانبه، یمعمول یجنبش سوادآموز جایبه، یکیالکترون

                                                           
1 Lawrenz 
2 Gopal 
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 یاجرا یمکان برا نیکشور اول یآموزش ستمیاست که س یعی. طبستافراد جامعه ا نیباسوادتر انیدر م سوادانیب جایبهآن  یاجرا

 .(۹955 )یعقوبی، آن باشد

مردم  یرو گذاریسرمایهکشور است. او ثابت کرد که  هیدرصد سرما 8۲ یانسان هیسرما گویدمینوبل  زهیبرنده جا "بکر یگر"

 آن ارزش قائل شد یبرا دیبالقوه مردم است و با هایقابلیتسودآور است. اساس اقتصاد کشور دانش، مهارت و  اریکشور بس

 .(۹9۱۹ )گوپال،

 نظراناحبصاند موجب نگرانی برخی از ها در زندگی ما ایجاد کردهشاید آموزش الکترونیک هم مانند بسیاری از تغییراتی که فناوری

لی باعث افت تحصی درنتیجهاست که شاید این نوع از آموزش موجب کاهش تعاملات میان استاد، دانشجو و محتوا و  روازاینشود. 

ی لفظی ادانشجو و یا دانش آموزان شود. ولی با توجه به اینکه اساس آموزش الکترونیک دانشجو محور است، حتی با توجه به معن

کلمه دانشجو به معنی شخصی که خود باید به دنبال کسب جستجوی دانش و علم باشد، آموزش الکترونیک مصداق صحیح این 

یک یا چند کتابخانه و تعداد محدودی  هایکتابها، کند. تعاملات در فضای مجازی، محدود به دیوارهای کلاسکلمه را فراهم می

های زمانی و مکانی در اختیار کران مجازی بدون محدودیتد، بلکه کلاسی به وسعت فضای بیشواز اساتید و دانشجویان نمی

املات تع به دهد. وب در برقراری همگرایی بسیار بالا و کاهش هزینه در ارائه مطالب آموزشی توانایی بالایی دارد.دانشجو قرار می

و  دیاز اسات یچند کتابخانه و تعداد محدود ای کیود در موج هایکتابکلاس درس،  یوارهایمحدود به د یمجاز یدر فضا

راهم ف ی برای دانشجویانو مکان یزمان تیو بدون محدود یمجاز یفضا تینهایبکلاس درس با  کی، بلکه ستین انیدانشجو

 یو ساختار اساس فهومم . وب در برقراری همگرایی بسیار بالا و کاهش هزینه در ارائه مطالب آموزشی توانایی بالایی دارد.کندمی

. ستیمحدود به زمان و مکان ن یکیالکترون یریادگی یفناور کهیدرحالاطلاعات است،  یابیو باز رهیوب منبع ذخ یشبکه جهان

، آموزش یآموزش دگاهی. از ددهدیم رییرا گسترش داده و ساختار آن را تغ یمشارکت یریادگی یمجاز یفضا یتعامل اجتماع

 .(۹958 فاضل، )کمالیان و ردیقرار گ موردتوجه شجوو دان استاد نیتعامل ب تیاز منظر ماه دیز باین یکیالکترون

است که  توجهقابلروس د یو محتوا موردنیاز افزارهاینرم، یشبکه مخابرات یکیآموزش الکترون هایزیرساختدر بحث 

ور و با توجه به کش یخطوط مخابرات نییپا تیظرف لیدل است. البته به توسعهدرحالدر کشور ما  ینترنتیو ا یارتباط هایزیرساخت

 یبه محتوا یو با حجم بالا، دسترس شنیمیو ان لمی، فریشامل صوت و تصو ایچندرسانه صورتبه یآموزش یمحتوا شتریب نکهیا

شکر ) کندیم رممکنیغ باًیرا تقر یآموزش یاستفاده از محتوا کهطوریبه .خواهد داشت توجهیقابل تأخیر نترنتیا قیاز طر یآموزش

 .(۹9۱8 ،خواه

 ایند ندار یکه به دانشگاه شهر خود دسترس شودمی جویاندانش نهیدر وقت و هز جوییصرفهنوع آموزش باعث  نی، انیعلاوه بر ا

 یبالا هنیزه آیدمیبه وجود  نهیکه در بعد هز یگریدانشگاه شرکت کنند. موضوع د هایکلاسدر  توانندنمی گریمسائل د لیبه دل

 یکی، هدف از آموزش الکترونیطورکلبه است. یآموزش هایروشنوع  نیا یبرا یروش است که مانع نیا افزارهاینرمو  نترنتیا

 جامههمختلف در  یهاگروه یبرا کنواختی یریادگی طیمح جادیو ا هادورهو قابل جستجو به  گانیبرابر، را یفراهم آوردن دسترس
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ش آموز برخلاف، یآموزش طیمح نیاست. در چن تریجدو  ترقیعم یریادگی منظوربه یارائه مطالب درس یهاروش یسازنهیبهو 

 .(۰۲۹8 ،همکاران و ۹)پاچر شوندمی مندبهرهاز موضوعات  توانندیم، مردم تا آنجا که یسنت

ا کند، ما ررا ایجاد می افزودهارزشالاترین این مسائل با توجه به تحولات اخیر جهانی و ورود به عصر اطلاعات که در آن، دانش ب

زش الکترونیکی آمو توان بر آن فائق آمد. در لزوم توسعهگیری از آموزش الکترونیکی میبا چالشی اساسی مواجه ساخته که تنها با بهره

ا در این میان در رابطه ب اما؛ در کشور تردیدی وجود ندارد؛ آنچه مطرح است شیوه و چگونگی دستیابی مؤثر به این آموزش است

م باشد که در ایجاد این سیستند مسائل دیگری نیز مطرح میهست بومی فرهنگ و  کشورهایی مثل ایران که دارای فرهنگ اسلامی

اند هدرآورد مورداجراعواملی که کشورمان را از کشورهای دیگری که این سیستم را به  ترینمهمباشند. یکی از یادگیری دخیل می

خانواده  نیدر ب نترنتیو ا انهی، هنوز فرهنگ استفاده از رایدر بعد فرهنگ .(۹9۱۹ )گوپال، فرهنگی و اجتماعی هستند هایلفهمؤ

با  یربیسا یایو امکانات موجود در دن نترنتیا ی، ما هنوز در استفاده از فناورقتینکرده است. در حق دایخود را پ گاهیجا یرانیا

 یلیصوجود دارد که در حال حاضر مدارک تح ی، ابهامیکیالکترون یادگیری ستمی، در رابطه با سیبعد اجتماعدر  .میروبرو هست دیترد

 یارزش اینشده  دییتأ یو فناور قاتیتوسط وزارت علوم، تحق یخارج ای یآموزش از راه دور داخل مؤسسات یاز سو اعطاشده

 نداشته باشد هادانشگاهمدرک بقیه  معادل

 در مؤثر اریبس محدودکنندهعامل  کیموضوع  نیبرداشته شود، اما تا آن زمان، ا کینزد ندهیمانع در آ نیا رودمیاگرچه انتظار 

 یدانشگاه معتبر و محل کیبه  یدانشگاه مجاز کی شودمیدر کشور خواهد بود، که باعث  یکیآموزش الکترون هایبرنامه رشیپذ

 نی، در ااتیجزئ نی. با تمام اشودمیشناخته ن تیبه رسم هی، شهریفعل ستمیود در ساستفاده ش ینگران ونشود که بتواند بد لیتبد

 نییورمان تعدر کش یو اجتماع یفرهنگ هایمؤلفهبر  دیرا با تأک یکیآموزش الکترون ستمیمطالعه، ما عوامل مرتبط در استفاده از س

 .(۰۲۹5 ،9وبرونو ۰)روهو میدر کشورمان ارائه ده یماعو اجت یموانع فرهنگ رفع یبرا هاییحلراه کنیممی یو سع کنیممی

 دهیتوان گفت که پد ی، مهیانیب نیبا توجه به ا .(۰۲۹8 عثمان، هانگ و) گوید تکنولوژی سرنوشت ناگزیر انسان استمی 1هایدگر

از  یاری، مانند بسیکیلکترونمشاهده خواهد شد. آموزش ا وفوربهاز نقاط مختلف جهان  یاریدر بس ناچاربه یکیالکترون یریادگی

نوع آموزش  نیا ،نیبنابرا؛ باشد کنندهنگراناز متخصصان  یبرخ یکرده است، ممکن است برا جادیما ا یدر زندگ یکه فناور یراتییتغ

د. شو وجدانش ای آموزدانش یلیباعث افت عملکرد تحص درنتیجهاستاد، دانشجو و محتوا را کاهش دهد و  نیممکن است تعاملات ب

 ی، به معنجودانشکلمه  یلغو یبا توجه به معنا ی، حتاست یمحور جودانش یکیالکترون یریادگیاساس  نکهی، با توجه به احالنیباا

ی، تعاملات در فضای مجاز دهدیمکلمه را ارائه  نیاز ا یمثال درست یکیبه دنبال دانش و علم باشد، آموزش الکترون دیکه با یفرد

شود، بلکه کلاسی به یک یا چند کتابخانه و تعداد محدودی از اساتید و دانشجویان نمی هایکتابها، کلاسمحدود به دیوارهای 

دهد. وب در برقراری همگرایی بسیار های زمانی و مکانی در اختیار دانشجو قرار میکران مجازی بدون محدودیتوسعت فضای بی

                                                           
1 Paechter 
2 Ruhe 
3 Bruno 
4 Heidegger 
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ی بالایی دارد. در کشور ما نیز چند صباحی است که مسئولان اقدام به جذب مطالب آموزشی توانای ارائهبالا و کاهش هزینه در 

ستم سازی سیپیاده طرفبههای خود ناگزیر باید اند. دانشگاه آزاد اسلامی نیز برای کاهش هزینهدانشجو در چند رشته محدود نموده

 ن رویکرد نسبت به شناخت موانع فرهنگی، اجتماعی وسازی اییادگیری الکترونیکی حرکت نماید لذا ضرورت دارد تا قبل از پیاده

 .(۰۲۹5 کولاس،نی) هایی در این زمینه بکار گیردمانع بسیار بزرگی برای این پدیده باشد آگاهی یافته و راهکار تواندمیاقتصادی که 

 ی در دانشجویانیادگيری الکترونيک 

را به اندیشیدن  هادانشگاهداشت، اما در حال حاضر، بسیاری  ایحاشیه بسیار نزدیک، موضوع یادگیری الکترونیکی جنبه درگذشتهگر ا

ه از ل متعددی دارد کلاید دانشجویان در فرایند یاددهی و یادگیری برای. از این پدیده واداشته است گیریبهرهبرای  ریزیبرنامهو 

ان شغلی با توجه با از می هایفعالیتدر  پذیریافانعطبه تقویت و بهبود فرآیند یاددهی و یادگیری، افزایش  توانمیآن جمله 

تعامل  الکترونیکی، برقراری صورتبهآموزشی  هایفعالیتبرداشتن محدودیت زمانی و مکانی، پاسخ دادن به نیاز دانشجویان برای 

 .(۹9۱8 براون، و)کارول  آموزشی اشاره داشت هایفعالیتقیت در لاخجدید برای  هایزمینهدانشجویان و ایجاد  مستمر با

در دنیای مدرن امروزی، آموزش وسیله مهمی شده است که افراد از طریق آن برای رسیدن به اهداف و دستاوردهای شخصی و  

صر توان حاصل تعامل هر سه عن آموزش، یعنی یاددهی و یادگیری را می فرایند .کنندمیش لاجستجوی مسیری برای زندگی بهتر ت

 است که آموزش بر اساس سبک یادگیری لازمافزایش کیفیت آموزش،  منظوربهبنابراین،  ؛ا در نظر گرفتاستاد، دانشجو و محتو

 .شود ریزیبرنامهبنا شود و بر اساس رسیدن به یک هدف خاص  دانشجویان

وانایی و ت هازهانگیفردی، مدیریت  هایمهارت، بایستی فرصتی را فراهم کرد تا در آن به یادگیرندگان امکان کسب طورکلیبه 

وری روز جهت ارتقا و مؤثرتر ابرای این منظور باید از آخرین فنعات برای حل مسئله فراهم گردد. لااط سازییکپارچهجستجو و 

 استتعاملی ویان، برای دانشج بنابراین یادگیری الکترونیکی ؛داجرایی در جهت دستیابی به نتایج مطلوب استفاده کر هایبرنامهکردن 

 .(۹958 فاضل، )کمالیان و کندمیرا ارتقا بخشد و به تولید معنای فردی کمک  لادگیری در سطوح باتا یا

میزان موفقیت  ردیگعبارتبهدر تعامل باشند  دانشجوکه استاد و  شودمیزمانی ایجاد دانشجویان،  دوره یادگیری الکترونیکی مؤثرترین

برای ایجاد تغییرات  .تا حد زیادی به کیفیت تعامل میان عناصر آموزشی بستگی دارد سربلند آموزشی بر خط یا اینترنتی هایدورهدر 

 شدهارائهعات توصیفی در مورد وضع موجود و میزان رضایتمندی دانشجویان از خدمات لاسازنده در هر نظام آموزشی، وجود اط

 .(۹955 )یعقوبی، ضروری است

ح عوامل منفی، رضایت هر چه بیشتر اساتید و دانشجویان را لایت عوامل مثبت و اصتوان ضمن تقو عات میلابا استفاده از این اط 

دانشگاه را قادر به مهندسی مجدد سازمان خود برای انطباق با نیازهای دانشجویان  تنهانهتمرکز بر رضایت دانشجو . فراهم آورد

نشجویان ش با نیازهای دااثربخ برخورد برای مستمر ینظارت سیستم عه یکنسبت به توس دهدمیبلکه به دانشگاه اجازه  سازدمی

یشتر بر شرایط بازاری ب روزروزبهفرهنگ و بهبود مداوم کیفیت مهم است.  عهبنابراین رویکرد رضایت دانشجو برای توس ؛بپردازد

ایندها و ه کیفیت فر، حساسیت نسبت بشودمیو به همان میزانی که تقاضا برای آموزش عالی بیشتر  شودمیآموزش عالی حاکم 

 ؛در سطح جهان است موردقبولاز خدمات، اصلی  کنندگاناستفادهامروزه اصل رضایت . یابدمیبروندادهای دانشگاهی نیز افزایش 
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 انپردازنظریه .باشد شدهارائهکارآیی خدمات  کنندهبیانمنطقی  طوربه تواندمیدر مقابل خدمات دریافت شده  کنندهاستفادهزیرا موضع 

 سویبهرا باعث ایجاد معیارهایی در زمینه و نوع خدمات واقعی دریافت شده و عامل حرکت  دانشجویانمدیریتی، بررسی رضایت 

ارزیابی رضایت اساتید، و دانشجویان از خدمات آموزش عالی  .(۰۲۹۹ )خان، دانندمیکمال و بقاء سازمان و حفظ جامعه هدف 

عات لادرسی، تدریس، کارکنان، و امکانات ضروری است. در طول زمان این ارزیابی مداوم، اط یهابرنامهبهبود مداوم  منظوربه

 .(۰۲۹1 ،۹)لورنز کندمیمؤثر، کنترل عملکرد، و تخصیص منابع فراهم  گیریتصمیمحیاتی را برای 

 گيرینتيجه

است  ارگرفتهقر موردمطالعهمتعددی  ، معیارهایقیدشده، اهدانشگاهدرس الکترونیکی برای  ارائهدر رابطه با ارزیابی استاندارد تولید و 

طبق . اجرا گردد کارآمد سازیجهت ارتقا و  لازمو اقدامات  شدهاصلاحتا با شناسایی وضعیت موجود، نقایص و نقاط ضعف 

دسترسی  :ودشمیقسیم به شرح زیر ت هادانشگاهدرس به روش الکترونیکی برای  ارائهگزارش یونسکو، ارزیابی استاندارد تولید و 

رآیند آموزش و ارتباطات در ف اطلاعاتوری اناستفاده از ف منزلهبهدانشجویان به سامانه یادگیری الکترونیکی یادگیری الکترونیکی 

 .بستگی دارد و ارتباطات اطلاعاتوری ایم به میزان دسترسی به سامانه فنمستق طوربهاست و بنابراین، رشد یادگیری الکترونیکی 

و  افزارسخت گیریکاربهپشتیبانی از دانشجویان در سامانه یادگیری الکترونیکی پشتیبانی شامل کمک به کاربران و دانشجویان در  

 .باشدمیمتناسب با نیاز،  هایدادهو سطوح دسترسی به  هاداده، مدیریت افزارنرم

 هایفعالیتبنابراین  ؛نیکی بیشتر حالت غیرحضوری داردکیفیت و کارآمدی تمرین و تکالیف آموزش به روش یادگیری الکترو 

ابزارهایی است که بین استاد و دانشجو رابطه ایجاد  ترینمهمتمرین و تکلیف، از  .شودمیفردی و گروهی برای دانشجویان تعریف 

 خلاصهعاتی شامل لاویان به منابع اطدسترسی دانشج .دهد ارائهبه دانشجویان بازخورد مناسب را  تواندمی. استاد از این طریق کندمی

ه یادگیری در کارآمدی سامان تواندمیهای متناسب با درس است که این بخش نیز  عاتی الکترونیکی و فهرست وبگاهلادرس، منابع اط

 .باشد مؤثرالکترونیکی 

. دهدمیتشکیل  محتوای الکترونیکیدسترسی دانشجویان به محتوای الکترونیکی بدنه اصلی آموزش به روش یادگیری الکترونیکی را 

از همان لحظات آغازین تشکیل آموزش به روش یادگیری الکترونیکی، طراح آموزشی نسبت به تولید محتوای الکترونیکی اقدام 

را  آن واسط کاربر، است که امکان استفاده از (دستگاه)دانشجویان به واسط کاربر یک میانجی بین انسان و ماشین  دسترسی .کندمی

 .دارد ارسروکمستقیم با آن  طوربهیک ابزار است که کاربر  لمسقابل. واسط کاربری، بخش دیدنی و نمایدمیبرای انسان فراهم 

ه مربوط به یک سامانه یادگیری الکترونیکی، نحو هایبخش ترینجذابو  ترینمهمکیفیت و نحوه ارائه درس به دانشجویان یکی از 

ورت ص ایگونهبهباید  ارائه، چگونگی شودمیبرخط اجرا  صورتبهنحوه ارائه درس در سامانه  کهاینجه به درس است. با تو ارائه

 .پذیرد که بتواند رضایت کاربران سامانه را جذب کند

 :گرددمی ارائه عالی آموزش در الکترونیک یادگیری ارتقا برای زیر پیشنهادهایلذا 

                                                           
1 Lawrenz 
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 .شوند ارائه آنلاین صورتبه توانندیم که ییهادوره ارائه برای یاختصاص هایسایت ایجاد و طراحی .۹

 .الکترونیکی آموزش سیستم در تعامل نحوه آموزش جهت دانشجویان و اساتید برای آموزشی یهاکلاس برگزاری .۰

 سیستم به ورود برای ندانشجویا یسازآماده برای دانشگاه یهاتیساوب و آموزشی مطالب طریق از خودآموزی یهادوره ارائه .9

 .الکترونیکی یادگیری

 .سیستم این طریق از شدهارائه یهادوره برای حضوری یهادوره با یکسان و معتبر مدارک ارائه .1
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