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 و٫ً ډٺبڅٍ: دْيَٚٓ
 287 – 304ٝٶلبر 

 یسجس در ضرکت ّب یهٌبثع اًسبً یریتهذ یهذل تعبل یطراح

 ثرق ضوبل کطَر یرٍیً یعتَز
 1دًٍ  ٔلٕٓډلٖه     

 2 ٥ْجَ ٓډؼشج    
 3 إياڅٍ ډَُآٍا     

 4 ډلمي ١ٍب ثبٹَُاىٌ     
 5 ػبډوبوٍ  ٓ٭ِر الله ثبڅًئ    

 چىیذُ
ْ و ٔا٬ سًُ َْاب  ٕجِ ىٍ َٙٽز ٓډىبث٬ اوٖبو َٔٔزډي ٓډيڃ سٮبڅ َٓيٳ دْيَ٘ كب١َ ٥َاك  ٕاَي

 ْدْيَ٘ ٙبډڄ ىي ثوا٘ هجَځابن ي ٽبٍٽىابن ي ٍيٗ ػما٬ آيٍ     ْثَٷ ٙمبڃ ٽًٍٚ إز. ػبډٮٍ آډبٍ
 ٓ٭ًاډاڄ ډايڃ سٮابڅ    ٍْياث٤ ٕابهشبٍ  ٕٕه. ػُز سجثبٙيٓ ډ ٕياوٓي ډ ْا ا٥م٭بر ثٍ ىي ًٍٝر ٽشبثوبوٍ

ٙيٌ ثاب إاشٮبوز اُ ډايڃ     ٔٓيُن ٭ًاډڄ ٙىبٕب ٕٕهسٮ ْثَا ٔمشڄ،ى ٕټٕجِ اُ سپى ٓاوٖبو ډىبث٬ َٔٔزډي
 AHP ٕاټ آوُاب اُ سپى  ْثىي ٔز٭ًاډڄ ي ايڅً ٔبثٓاُ آُډًن ىالالا ي ػُز اٍُ ٓ،ډىبث٬ اوٖبو 34000 ِٔيا

 ډىابث٬  َٔٔزډٚوٜ ٙي ٽٍ َاَ ؿُابٍ و٪ابڇ ثاب ډاي      ِٕو ْډٮبىلار ٕبهشبٍ ٕڄإشٶبىٌ ٙي. ثَإبٓ سلچ
اٍسجب٣  ٔهاٍسجب٣ ډَسج٤ ثب آډًُٗ ي ٽمشَ ٕٚشَٔهي ث ٕجبٙىياٍسجب٣ ډ ْىاٍا ِٕٽبٍٽىبن و ٔيٕجِ اُ ى ٓاوٖبو

 َٔٔزثاَ ډاي   ٓډىبث٬ اوٖابو  َٔٔزډي ْو٪بډُب َٕٙيٌ دْيَ٘، سبط ٓډيڃ ٥َاك ٕؼٍ. ىٍ وشٕجبٙيٽبٍثَى ډثب 
ثاب   ٔاز ايڅً ٕات هجَځبن، ثاٍ سَس  ٔيى ُا AHP ٕټسپى ٕؼٍي ثَإبٓ وش ٽىيٓ ډ ٕيٕجِ ٍا سبئ ٓډىبث٬ اوٖبو

سًاٵاٸ   ْ،ي ثب سًػٍ ثٍ دٚشًاوٍ و٪َ ٕجبٙيي ٽبٍثَى ډ ٕهػٌة ي سبډ ْ،كٶ٨ ي وڂُياٍ ْ،آډًُٗ ي ثُٖبُ
ْ ثاٍ ٭ىاًان ډٮ   سًاواي ٓ ا٭شجبٍ ثًىٌ ي ډا  ْثَاُٗ ډيڃ، ىاٍا ْهجَځبن ي ډلبٕجبر آډبٍ ْثبلا  ْثاَا  ٕابٍ

 .ډَسج٤ ثبٙي َْب دْيَ٘ بڇاوؼ ْثَا ْىٍ ػُز ٕبهز اثِاٍ ٓآس َْب دْيَ٘

 ٍاطگبى ولیذي
 .ٕهػٌة ي سبډ ْ،ٕجِ، آډًُٗ، ٽبٍثَى، كٶ٨ ي وڂُياٍ ٓډىبث٬ اوٖبو َٔٔزډي

                                                 
 .يراىا ، قبئوشْر،ىداًشگبُ آزاد اسلاه ٍاحد قبئوشْر، ى،هٌببع اًسبً يشگرا ىدٍلت يريتهد یدكتر یداًشجَ .1

               Email: yahyapoor.m@gmail.com  
. يگراىا قبئوشگْر، ،ىداًشگگبُ آزاد اسگلاه ٍاحد قبئوشْر،  ،يريتهد گرٍُ ىعلو يئتعضَ ّ ى،دٍلت يريتهد يبرداًش .2

  Email: mo.tabari.iau@gmail.com                  )ًَيسٌدُ هسئَل(

 .يراىا قبئوشْر،، ىداًشگبُ آزاد اسلاهٍاحد قبئوشْر،  ،يريتگرٍُ هد ىعلو يئتعضَ ّ ى،دٍلت يبرهديريتاستبد .3
               Email: mehrara_a@yahoo.com  

 .يراىا قبئوشْر،، ىداًشگبُ آزاد اسلاهٍاحد قبئوشْر،  ،يريتگرٍُ هد ىعلو يئتعضَ ّ ى،دٍلت يبرهديريتاستبد .4
               Email: dr.mr.bagherzadeh@gmail.com  

 .يراىا قبئوشْر،، ىداًشگبُ آزاد اسلاهٍاحد قبئوشْر،  ،گرٍُ آهبر ىعلو يئتآهبر، عضَ ّ يبرداًش .5
               Email: e_baloui@yahoo.com .

 27/3/1400دٌَٔٗ وُبٔٓ:               25/12/1399سبٍٔن ىٍٔبٵز:   
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 قشح هسإلِ

َب، آځبَبوٍ ػُبن اډَيُ، ثٖٕبٍْ اُ ٕبُډبنٍ ثب سًػٍ ثٍ اَمٕز ډ١ًً٭بر ُٖٔز ډل٦ٕٓ ى
اواي. ثٮچاز سٲٕٕاَار ػاًْ، ډلا٤ٕ       ٔب وبآځبٌ ىٍ ډَٖٕ سًػٍ ثٍ ډجبكض ُٖٔز ډل٦ٕٓ ٹَاٍ ځَٵشٍ

ىاٍى ي ډائَٔز ډلا٤ٕ   ُٖٔز ډشىب٩َ ي سٲَٕٕار اػشمب٭ٓ، وٕبُ ډجَڇ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ اوٖبن يػًى 
اْ ثَاْ سًٕٮٍ دبٔياٍ إز. سًٕٮٍ دبٔياٍ ٔاټ سٲٕٕاَ ډُاڈ ىٍ ٵُاڈ ٍاث٦اٍ       ُٖٔز ثٍ ٭ىًان دبٍٔ

َب ثب ٔپئڂَ إز. ډئَٔز ډىبث٬ اوٖابوٓ ٕاجِ ډٖائًڃ أؼابى آځابَٓ،       اوٖبن ي ٥جٕٮز ي اوٖبن
ي ثاب   ا٥م٫ ٍٕبوٓ ي سٮبډڄ ډٕبن ٽبٍٽىبن ٕبُډبن ىٍ هًٞٛ ډلا٤ٕ ي ٭ًاډاڄ ډل٦ٕآ إاز    

َبْ ٕجِ ډًػجبر أؼابى ډٖائًڅٕز اػشماب٭ٓ ىٍ ثإه آوُاب ٙايٌ ي ثاٍ         ډٚٓ ٕٕبٕشڂٌاٍْ ي ه٤
ومبٔيٽٍ آوُب ثٍ ي٩بٔٴ ي سٮُياسٚبن ىٍ ٹجبڃ ډلا٤ٕ ٭ماڄ ومبٔي$ٕإي     اْ آوُب ٍا َيأز ډٓ ځًوٍ

   #.1395ػًاىٔه،
وٍ سىُب ٙبډڄ آځبَٓ وٖجز ثٍ ډٖبئڄ ډَث٣ً ثٍ  1اډَيٌُ ډ٫ً١ً ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ

ًٙى، ثچپٍ ثَاْ ٍٵبٌ اػشمب٭ٓ ي اٹشٞبىْ َڈ ٕبُډبن ي َڈ ٽبٍډىايان ىٍ ٔاټ    ډل٤ٕ ُٖٔز ډٓ
ٹبوًن ثَوبډٍ دىؼڈ  190#. ثٍ إشىبى ډبىٌ 2015ي ؿًځبن، 2سَ إز$ډُشب ٍٙشٍ ؿٚڈ اوياُْ ځٖشَىٌ

َبْ اػَأٓ، ثٍ دٕٚىُبى يُاٍر وَٕي  ٔٓ ىٍ ىٕشڂبٌوبډٍ ډئَٔز ٕجِ ي آئٕه وبډٍ اػَا سًٕٮٍ، ًٌٕٙ
ٍ  ػًٔٓ ىٍ ا٭شجبٍار َِٔىٍي ٕبُډبن كٶب٩ز ډل٤ٕ ُٖٔز ثب ىٍ و٪َ ىاٙشه َٝٵٍ اْ  اْ ي ٕاَډبٔ

َبْ ډَٞٳ ثُٕىٍ ډىبث٬، كٶب٩ز اُ ډىبث٬ دبٍٔ ي ډلا٤ٕ ُٖٔاز، اٝامف ي     ىيڅز، ا٭مبڃ ٕٕبٕز
يٍْ ٕاجِ،   ٖز، إشٺَاٍ و٪بڇ ډائَٔز ي ثُاٌَ  ثُجًى ٵَأىيَب ي ٕبهشبٍَب ثَاْ كٶب٩ز ډل٤ٕ ُٔ

ٕبُْ ي ػچات ډٚابٍٽز    ٕبُْ دبٔياٍ، آډًُٗ ثب ٵََىڀ اٝمف اڅڂًْ ٵََىڀ ډَٞٳ ثب ٵََىڀ
َب ي اثِاٍَبْ ډئَٔز ؤًه ي ډلا٤ٕ ُٖٔاز، سٚاپٕڄ ثبواټ ا٥م٭ابر       ٭مًډٓ، اػَاْ ٕٕٖشڈ

ًػٍ ثاٍ ډائَٔز ُډابن ي    ُٖٔز ډل٦ٕٓ، إشٶبىٌ اُ سؼبٍة ي وًآيٍْ ىٍ دًٍسبڃ ډئَٔز ٕجِ، س
أٍُبثٓ ٭مچپَى ي... ثٍ سًٞٔت َٕبر ئَُان ٍٕٕي. اٍائٍ أه دٕٚىُبى س٤ًٕ يُاٍر وٕاَي ي ٍٵاشه   

أاه  اَمٕاز  َبْ وً ي دبٻ ػُز سبډٕه ثَٷ، ًٙاَيْ ىاڃ ثاَ يػاًى    ثٍ ٕمز إشٶبىٌ اُ اوَّْ
. كبڃ ىٍ أه داْيَ٘  ډ٫ً١ً ثًىٌ ي وٺ٘ وَٕيْ اوٖبوٓ ىٍ أه اډَ ٍا ومٓ سًان وبىٔيٌ اوڂبٙز

ٽياډىي؟ اَمٕاز ي يُن ََٔاټ اُ    GHRMَبْ ډيڃ سٮبڅٓ  ثٍ ىوجبڃ دبٕن ثٍ ًٕاڃ َبْ، ډًڅٶٍ
ؿڂًوٍ إز؟ آٔب ډيڃ ٥َاكآ ٙايٌ ىٍ ػبډٮاٍ َايٳ، ٹبثچٕاز       GHRMَبْ ډيڃ سٮبڅٓ  ډًڅٶٍ

ٓ   ؿٕٖز؟، ډٓ GHRMاػَأٓ ىاٍى؟ٍيٗ اػَأٓ ډيڃ سٮبڅٓ   ثبٕٙڈ. ثىبثَأه ٥َاكٓ ډايڃ سٮابڅ
GHRM َبْ س٬ًُٔ وٕاَيْ ثاَٷ إاشبن     َبْ س٬ًُٔ وَٕيْ ثَٷ ٙمبڃ ٽًٍٚ$َٙٽز ىٍ َٙٽز

 ځچٖشبن، ډبُويٍان، ٱَة ډبُويٍان ي ځٕمن# ثٍ ٭ىًان ايڅًٔز سلٺٕٸ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙيٌ إز.

                                                 
1..Green Human Resource Management 

2..Mahta 
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 هجبًی ًهشي تحمیك
 هذل تًبلی هٌبثى اًسبًی -1

ٔاټ ٕابُډبن، ٍئپاَى سٮابڅٓ     َبْ ډَسج٤ ثب ډىبث٬ اوٖابوٓ   ػئيسَٔه ٍئپَى أٍُبثٓ كًٌُ
َبْ ډاَسج٤ ثاب ډىابث٬ اوٖابوٓ ٔاټ       َبْ ثَسَ ىٍ كًٌُ ډىبث٬ اوٖبوٓ إز. أه ٍئپَى اُ ٙبهٜ

َبْ ثَساَ ىٍ سمابډٓ    َبْ ډلًٍْ، ډٮٕبٍَب ي ٙبك٠ ٕبُډبن إشٶبىٌ ي ؿبٍؿًة ػبډٮٓ اُ اٍُٗ
َاب ثاٍ دٕاَيْ اُ     بنومبٔي. ثٖٕبٍْ اُ ٽٚاًٍَب، ١امه سٚأًٸ ٕابُډ     اثٮبى ډىبث٬ اوٖبوٓ اٍائٍ ډٓ

ٍ    َبْ سٮبڅٓ ٕبُډبوٓ، ثٍ ٕبُډبن ډيڃ اواي،   َبٔٓ ٽٍ ىٍ كًٌُ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍٙاي ؿٚامڂَْٕ ىاٙاش
َاب،   ٽىي، سب ثب أٍُبثٓ ډٖشمَ ٵٮبڅٕاز ا٭٦ب  ډٓ .ػًأِ ي إشبوياٍىَبٔٓ ىٍ ٦ٕق ډچٓ ي ثٕه اڅمچچٓ

ُجًى هاًى ٍا ٙىبٕابٔٓ ٽاَىٌ ي    َبْ ث َب، ٵَآٔىيَب ي وشبٔغ ډىبث٬ اوٖبوٓ، وٺب٣ ٹًر ي ٵَٝز ٍئٍ
 #.1396ٍِْٔ ومبٔىي$ٹچٓ دًٍ،  ثَاْ ثُجًى آوُب ثَوبډٍ

 
 هذیشیت هٌبثى اًسبًی 34000هذل  -2

سَٔه ډىج٬  َب ٽبوًن سًػٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ َٖشىي. ىٍ ياٹ٬ ٽبٍٽىبن اٝچٓ اٵَاى ٕبُډبن
#. 1395ساَ إاز$ا٭َاثٓ،    ىاٍى، ډًٵٸاوي ي ٕبُډبوٓ ٽٍ ٽبٍٽىبن سًاومىيسَ ي ثَُيٍسَْ  ََ ٕبُډبن

ځَْٕ اُ ٔټ ډيڃ ٔپذبٍؿاٍ ي ډىٖاؼڈ    َب ىٍ أه ُډٕىٍ، ٭يڇ ثٌَُ ٔپٓ اُ وٺب٣ ١ٮٴ ٕبُډبن اډب
َ  ٔؼبى ٙيٌا 34000ډيڃ . َبٕز َب ي ٕٕٖشڈ ثَاْ ثٍ ٽبٍ ثَىن سپىٕټ ٔىايَبْ  آسب ثشًاوي َماٍ ٵ

َب ٍا ىٍ ػُاز أؼابى ي اٍسٺاب      ٕبُډبن ٙىبٕٓ ي اطَ ثوٚٓ آوُب ٍا أٍُبثٓ ي ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا إٕٓت
َب  ىٍ َٙٽز ٍا ثٍَٕٓ ي دَيٌّ HRMسًان ي١ٮٕز ډًػًى  ډٓ ډيڃأه  آوُب ٔبٍْ ٽىي. ثَ إبٓ
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 34000ډايڃ  .ي اٹياډبر ثُجًى آوُب ٍا ٵَاَڈ ٽَى ي ٔټ ٵََىڀ سٮبڅٓ ٍا ىٍ ٕبُډبن أؼابى وماًى  
َبْ ٕبُډبن إاز. اُ   لٺٸ إشَاسَْْبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ػُز س وٺٍٚ ٍآَ ثَاْ سٮبڅٓ ٕٕٖشڈ

ٍي ډايڃ   اُ أاه  ،آوؼب ٽٍ ومٓ سًان َمٍ ٵَآٔىيَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٍا ىٍ ُډبن ٽًسابٌ ډٖاشٺَ ٽاَى   
اْ ٥َاكٓ ٙيٌ إز. ََ ډَكچٍ سپبډچٓ ٔټ سٲٕٕاَ ډىلٞاَ    ثٍ ًٍٝر سئٍؼٓ ي ډَكچٍ 34000

ْ ػٌة، كٶ٨ ي سًٕاٮٍ ډىابث٬   ثٶَى ٍا ىٍ ٵََىڀ ٕبُډبوٓ ډٓ ٥چجي سب ثشًان ُډٕىٍ ډىبٕت ٍا ثَا
٭ىًان ٔټ ٕٕٖاشڈ ٔپذبٍؿاٍ    آوٖز ٽٍ ثٍ ډيڃأه َبْ ػبڅت  اوٖبوٓ ٵَاَڈ ٽَى. ٔپٓ اُ ئْځٓ

٭اميٌ ثاَ    34000ډيڃ  .ٽىي َب ي وٕبَُبْ ٕبُډبوٓ، ثچًٯ أؼبى ډٓ  ىٍ ٍإشبْ اَياٳ ي إشَاسْْ
َبْ ډىبث٬  كًٌُ وشبٔغ ي وڂَٗ ډشٲَٕ ىٍ 12اډشٕبُ ىاٍى، ٙبډڄ  20000ٵَآٔىي ډىبث٬ اوٖبوٓ ٽٍ  16

٦ٕق ثچًٯ ي١ٮٕز ٕبُډبن ٍا أٍُابثٓ ٽاَىٌ ي سٮابڅٓ     5اډشٕبُ ىاٍى ي ىٍ  14000اوٖبوٓ إز ٽٍ 
 .#1396$ٹچٓ دًٍ، ثوٚي ډٓ
 هذل ثلٌَ لبثلیت هٌبثى اًسبًی -3

ي وٕاِ ډايڃ ٵچٕاذٔ     ٦ٕ34000ق اٝچٓ ډشىبٕت ثب إشبوياٍى أِي  5أه ډيڃ ٽٍ ثَإبٓ 
ثاٍ ډٮَٵآ وٺا٘ ي اَمٕاز ي ٕا٦ًف َاَ ٵٮبڅٕاز ډىابث٬ اوٖابوٓ ثاَاْ أٍُابثٓ             ٥َاكٓ ٙيٌ،

 #.1389دَىاُى$ډَٕٕذبٕٓ،  ډٓ
 #1389. ډيڃ ثچًٯ ٹبثچٕز ډىبث٬ اوٖبوٓ$ ډىج٬: ډَٕٕذبٕٓ، 1ومًىاٍ 

 
 هتغیشّبي پظٍّص -4

ثَ إبٓ سلٺٕٺبر ډوشچٶٓ ٽٍ ىٍ ُډٕىٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕاجِ ٝاًٍر دٌَٔٵشاٍ ٽاٍ     
ي  2#، ثًډجٕابٻ 2019ي َمپابٍان$  1#، آډَيٕاب 2019ي ىٔڂاَان$  1اُ آوُب ٙبډڄ دْيَ٘ ٵبڇسٮياىْ 

                                                 
1..Pham 
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#، ساااًٽچٓ ي 2018ي َمپااابٍان$ 3#، ٕااإبډجبلادشٕب1395#، ٕااإي ػاااًاىٔه$ 2018َمپااابٍان$
 7#،ٙإن 2016ي ػابثًٍ$  6ثًٍب#، ػ2017ي َمپبٍان$ 5#، كٕجب2018َمپبٍان$  4#، ُٔي1397َمپبٍان$

# ډٓ ثبٙىي، سمبډب ثٍ ډشٲََٕبْ آډًُٗ ي ثُٖبُْ 2011ي ىٔڂَان$ 8# ي ػپًٖن2012ي َمپبٍان$
ٕجِ، ػٌة ي سبډٕه ٕجِ، كٶ٨ ي وڂُياٍْ ٕجِ ي ٽبٍثَى ٕجِ اٙبٌٍ ىاٍوي. ثَأه إبٓ ډآ ساًان   

ٍي  ډشٲَٕ اٝچٓ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ډٓ سًاوىي ډَٖٕ ٕجِ ٙين ٍا ٥ٓ ومبٔىي، اُ أاه  4ځٶز ٽٍ 
ٙاىبهشٍ ي ثَإابٓ آن    GHRMډشٲَٕ ٍا ثٮىًان ډشٲََٕبْ اٝاچٓ  دْيَ٘ كب١َ وِٕ أه ؿُبٍ 

 ډَٖٕ ٵٮبڅٕز هًى ٍا ٥ٓ ډٓ ومبٔي.
 هذل هفَْهی پظٍّص -5

اثِاٍ أٍُبثٓ ثچًٯ ٵَآٔىيَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ٙبډڄ ؿُبٍ ٭ىَٞ اٝچٓ إز ٽٍ ثٕبن ٽىىايٌ ْ  
ٽبٍٽَىَابْ ډىابث٬   ئْځٓ هبٝٓ اُ ٵَآٔىيَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ډٓ ثبٙاي. ډىابٵٮٓ ٽاٍ ٕابُډبن اُ     

اوٖبوٓ ثٍ ىٕز ډٓ آيٍى، ثٍ ٦ٕق ثچًٯ ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٖشڂٓ ىاٍى. أه ډيڃ ثاب دٕمابٔ٘ سًٕاٮٍ    
ٵَآٔىيَبْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ثٍ ىوجبڃ اَياٳ اوياٌُ ځَْٕ ٽٕٶٕز ٵَآٔىايَبْ ډىابث٬ اوٖابوٓ،    

ي سٮٕإه   HRMَبْ ثُجًى ٵَآٔىايَبْ   َمًإٍبُْ كَٽز سٮبڅٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ، سٚوٕٜ ايڅًٔز
ٍاَپبٍَبْ ٭مچٕبسٓ ي ٍيٙه ثَاْ ثُجًى ٵَآٔىيَب، دٕابىٌ ٕابُْ ثُجاًى ثاٍ ډى٪اًٍ دٚاشٕجبوٓ اُ       

ٍِْٔ ىٍ كًٌُ ډىبث٬ اوٖبوٓ، سٚوٕٜ ُډابن ي ډپابن ډىبٕات ثاَاْ      ي٩بٔٴ ډىبث٬ اوٖبوٓ، ثَوبډٍ
ش٢إبر  ، ٽمټ ثٍ ډئَان ىٍ اوشوبة ثُشَٔه ٍئپَىَب ثب سًػٍ ثٍ ډٺHRMإشٶبىٌ اُ اثِاٍَبْ 

ٕبُډبن، اٍسٺب ي ثُجًى ٵَآٔىيَبْ ډىبث٬ اوٖبوٓ ث٦ًٍ ډشًاُن ي َمڂه، اػَاْ ٔاټ ثَوبډاٍ ثُجاًى    
 ثبٙي. ډٖشمَ ي كمبٔز ٕبُډبن اُ ٭مچپَى ډىبث٬ اوٖبوٓ، ډٓ

  

                                                                                                                   
1..Amrutha 

2..Bombiak 

3..Siyambalapitia 

4..Zaid 

5..Hiba 

6..Jabbour  

7..Shaikh 

8..Jackson 
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 #1396: ډيڃ ډٶًُډٓ دْيَ٘$ډىج٬: ډَٕٕذبٕٓ،3ومًىاٍ

 
 پیطیٌِ ي پظٍّص

ٕابُډبوُبْ اډاَيُْ َىاًُ ډٶُاًڇ، اثٮابى ي      َابْ سٮابڅٓ ىٍ    ثب يػًى ٽبٍثَى ځٖشَىٌ ډايڃ 
َ  HRMوٚيٌ إز. أه ډٖبڅٍ ىٍ ُډٕىٍ  َبْ ډوشچٴ آن ثٍ ٍيٙىٓ ډٚوٜ ډًڅٶٍ  ثٕ٘ اُ ٕابٔ

ثاب   ٥GHRMَاكآ ډايڃ سٮابڅٓ    َيٳ أه ډٺبڅٍ  .ډًُٚى إز َب ٕبُډبن َبْ ډلًٍْ ٵٮبڅٕز
ٔٓ ٽاٍ ډاًٍى   أه َٙٽز إز. ىٍ اىاډٍ همٝاٍ اْ اُ داْيَ٘ َاب   َبْ هبٛ  سًػٍ ثٍ ئْځٓ

سَْ اُ ٍيوايَبْ سلٺٕٺابسٓ اٍائاٍ     # آيٍىٌ ٙيٌ إز سب سًَْٞٔ يا١ق1اوي ىٍ ػييڃ $ إشىبى ثًىٌ
 ًٙى.

 َبْ ًٍٝر دٌَٔٵشٍ ىٍ ُډٕىٍ سلٺٕٸ كب١َ. ومًوٍ اْ اُ دْي1َ٘ػييڃ 

 يٌَاى پظٍّص ًتبیح تحمیك
پظٍّطگشاى ٍ 

 سبل اًتطبس

ىٍ كمبٔز اُ   GHRMثٍَٕٓ اٍُٗ 
ُٖٔز ډل٦ٕٓ ي وٺ٘ سٮئڄ ٽىىيٌ َبْ  َمپبٍْ

# ي GSCMډئَٔز ُوؼٌَٕ سبډٕه ٕجِ ىاهچٓ$
ثٍ ٥ًٍ ډٮىبىاٍ ي ډظجز   GHRMوٚبن ىاىن أىپٍ

 .ثب َمپبٍُٔبْ ُٖٔز ډل٦ٕٓ اٍسجب٣ ىاٍى

GHRM  ي
َبْ  َمپبٍْ

 ُٖٔز ډل٦ٕٓ

ًٔ ي 
 #2020َمپبٍان$

ثٍ ثٍَٕٓ أىپٍ ؿڂًوٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ 
ثٍ ٍياث٤ ثٕه ٍَجَْ سلًڃ ځَا ٕجِ، وًآيٍْ ٕجِ ي 

٭مچپَى ډل٦ٕٓ دَىاهشٍ ي  وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ 
GHRM  ِث٦ًٍ ٱَٕډٖشٺٕڈ اُ ٥َٔٸ وًآيٍْ ٕج

 ځٌاٍى. ىٍ ٭مچپَى ډل٦ٕٓ سؤطَٕ ډٓ

ثٍَٕٓ وًآيٍْ 
ٕجِ ي ٭مچپَى 
ډل٦ٕٓ: وٺ٘ 

ٍَجَْ سلًڃ ځَا 
 GHRMي  ٕجِ

ٕٕىڂبٌ ي 
 #2020َمپبٍان$

ٕجِ ٽَىن ٝىٮز  ثَ GHRM اطَار ډٖشٺٕڈ ي ډشٺبثڄ ًٌٕٙ َبْ ٵبڇ ي 
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ٍٵشبٍ َُٙيويْ ٕبُډبوٓ وٖجز ثٍ ډل٤ٕ 
ٍا آُډبٔ٘ ډٓ ٽىي ي وٚبن  #OCBEُٖٔز$

$آډًُٗ،  GHRM ىَي سٮبډڄ ٍٕ ثٮي اُ ډٓ
سًاوي  ډئَٔز ٭مچپَى ي ډٚبٍٽز ٽبٍٽىبن#، ډٓ

ياثٖشٍ ثٍ ثب٭ض اٵِأ٘ ٍٵشبٍ ىاي٥چجبوٍ ٽبٍٽىبن، 
٦ٕق ډئَٔز ٭مچپَى ٕجِ ي ډٚبٍٽز ٕجِ 

 ٽبٍډىيان ًٙى.

َشچياٍْ$ؿڂًوٍ 
ًٌٕٙ َبْ 

GHRM  ٍثَ ٍٵشب
َُٙيويْ ٕبُډبوٓ 

َب سؤطَٕ  ىٍ َشڄ
 ىاٍى؟#

 #2019َمپبٍان$

يٍْ اُ وَٕيْ اوٖبوٓ آٙىب ثٍ  وٚبن ىاى ثٌَُ
سًاوي ډَٖٕ  اسًډبًٕٕن اىاٍْ ي ٕجِځَأٓ ډٓ

ٕبثٓ ثٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ٍا ثَاْ ََ ٵَى ي ٕبُډبوٓ ىٕش
 إٓبوشَ ومبٔي.

 

 اَياٳ سًٕٮٍ دبٔياٍ
آٔٚب ٵچمٕىڀ ي 

 #2017َمپبٍان$

١مه ثٍَٕٓ ؿڂًوڂٓ ثُجًى ٍٵشبٍَبْ ٕبُځبٍ ثب 
ډل٤ٕ ُٖٔز ٽبٍٽىبن ي ٭مچپَى ډل٦ٕٓ َشچُب اُ 

وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ډئَٔز ډىبث٬  ٥GHRMَٔٸ 
اوٖبوٓ ٕجِ سٮُي ٕبُډبوٓ ٽبٍٽىبن، ٍٵشبٍَبْ 

ٕبُځبٍ ثب ډل٤ٕ ُٖٔز ي ٭مچپَى ډل٦ٕٓ َشڄ َب 
 ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَي.

ثَ  GHRMسؤطَٕ 
ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز 
ډل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن 
َشڄ ي ٭مچپَى 

 ډل٦ٕٓ

ٽٕڈ ي 
 #2019َمپبٍان$

، اثٮبى ١GHRMمه ډٚوٜ ٙين اػِاْ 
ثٍ ٭ىًان ٔپٓ  GHRMٱَٕٵَآٔىيْ ٍا ثٍ ډلشًْ 

 َبْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ياٍى ٽَىٌ إز. اُ وٺ٘

ؿبٍؿًثٓ ثَاْ 
ډئَٔز ډىبث٬ 

 اوٖبوٓ ٕجِ

ٕٕي١ٍب 
ي  ٕٕيػًاىٔه

 #1395َمپبٍان$

 15ډيڃ سٮبڅٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ؿُبٍ ثٮي، ٥َاكٓ 
ثٮىًان ډيڅٓ دٕٚىُبىْ  اٍائٍ آن ډٮٕبٍ ي 57ډًڅٶٍ ي 

ډىبث٬ اوٖبوٓ ي ػبٌِٔ ډچٓ  ٙىبٕٓ ػُز إٕٓت
 سٮبڅٓ ډىبث٬ اوٖبوٓ ىٍ ٕبُډبوُبْ ىيڅشٓ أَان

٥َاكٓ ډيڃ سٮبڅٓ 
وٓ ىٍ ډىبث٬ اوٖب

َبْ ىيڅشٓ  ٕبُډبن
أَان ثب إشٶبىٌ اُ 
 سپىٕټ ىڅٶٓ ٵبُْ

ډَٕٕذبٕٓ ي 
 َمپبٍان

$1389# 

وٚبن ىاى سَسٕت ډِٕان  ١مه اٍائٍ ډيڃ ٕبهشبٍْ،
ثٕه ثَاْ سلٺٸ ډئَٔز  اطَځٌاٍْ ډشٲََٕبْ دٕ٘

ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ ٭جبٍر إز اُ: وڂُياٍْ، ػجَان 
 ٖبوٓهيډبر، ډئَٔز ٭مچپَى ي سًٕٮٍ ډىبث٬ او

اٍائٍ ډيڃ ٕبهشبٍْ 
GHRM   ْثَډجىب

َبْ ډئَٔز   و٪بڇ
 ډىبث٬ اوٖبوٓ

سًٽچٓ ي 
 #1397َمپبٍان$
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سؤطَٕ GHRM وشبٔغ وٚبن ىاى ٽٍ ًٌٕٙ َبْ 
ډٖشٺٕمٓ ثَ ٭مچپَى دبٔياٍ ىاٍوي ي ًٌٕٙ َبْ 
 ډئَٔز ُوؼٌَٕ سؤډٕه ٕجِ يا٦ٍٕ أه اطَ إز.

سؤطَٕ ډئَٔز ډىبث٬ 
اوٖبوٓ ٕجِ ي 

 سبډٕه ىٍُوؼٌَٕ  
 ٭مچپَى دبٔياٍ

ُٔي ي َمپبٍان 
$2019# 

سٮُي  ،وٚبن ډٓ ىَي ٽٍ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ
ٕبُډبوٓ ٽبٍٽىبن، ٍٵشبٍَبْ ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ُٖٔز 

 .َشڄ َب ٍا اٵِأ٘ ډٓ ىَيىٍ 

ثَ  GHRMسؤطَٕ 
ٍٵشبٍَبْ ُٖٔز 

ل٦ٕٓ ٽبٍٽىبن ډ
 َشڄ ي ٭مچپَى

 ٽٕڈ ي َمپبٍان

$2019# 

اٍائٍ ٔټ ؿبٍؿًة َڈ اٵِأٓ  َيٳ اُ أه ډ٦بڅٮٍ
ي  GHRM-GSCM ي ٔپذبٍؿٍ ثَاْ ٍياث٤

 ثًىٌ دٕٚىُبى ٔټ ثَوبډٍ سلٺٕٺبسٓ ثَاْ أه اىٱبڇ
 .إز

ډئَٔز ډىبث٬ 
اوٖبوٓ ٕجِ ي 

ډئَٔز ُوؼٌَٕ 
سؤډٕه ٕجِ: دًٕوي 

ىي ىٕشًٍٽبٍ 
 و٩ًًٍُ

ػبثًٍ ي 
 َمپبٍان

$2016# 

 اٍُٗ أه ډٺبڅٍ ٙىبٕبٔٓ، ايڅًٔز ثىيْ ي ا٭شجبٍ
إز ٽٍ ىٍ َٙٽز  GHRM ٕىؼٓ ًٌٕٙ َبْ
إشٶبىٌ  EP $٭مچپَى ډل٦ٕٓ#َبْ سًڅٕيْ اُ

 ٽىي. ډٓ

أٍُبثٓ ًٌٕٙ َبْ 
GHRM ٍُډٕىٍ ى  

 ٵچ٦ٖٕهىٍ سًڅٕي 

كٕجب ي 
 #2017َمپبٍان$

وٚبن ىاى ٽٍ دبٔياٍْ اػشمب٭ٓ ٽمشَٔه ډِٕان 
َبْ اٹشٞبىْ ي ُٖٔز  ٽبيٗ ىٍ ډٺبٍٖٔ ثب ٕشًن

 ډل٦ٕٓ دبٔياٍْ إز.

ثٍَٕٓ ډى٪ڈ ىٍ 
GHRM :

دٕبډيَبْ دبٔياٍْ 
 اػشمب٭ٓ

ٕب ي ډَيآ
 #2019َمپبٍان$

 اوٚبن ىاى ثٕه أٍُبثٓ سؤطَٕ ٵٮبڅٕشُبْ ٵَىْ ىٍ

GHRMٓىٍ  ثَ سًٕٮٍ دبٔياٍ َٙٽز ي اػَاْ ٭مچ
ػًان څُٖشبوٓ، َمجٖشڂٓ ډظجز ي  ُبَْٙٽش

 .ډلپمٓ يػًى ىاٍى

GHRM   ٍث
 ٭ىًان اثِاٍْ ثَاْ

سًٕٮٍ دبٔياٍ 
 َبَٙٽز 

ثًډجٕبٻ ي 
َمپبٍان 

2018# 

١مه ډٮَٵٓ َٕډبٍٔ اوٖبوٓ ثٍ ٭ىًان ٭بډڄ 
ٽچٕيْ ىٍ سًٕٮٍ دبٔياٍ ٽٍ ډًػجبر سًٕٮٍ 

ٍا ثٍ ٭ىًان ډٖبڅٍ  GHRMاٹشٞبىْ إز اڅڂًْ 

ىبث٬ ډئَٔز ډ
اوٖبوٓ ٕجِ$ٔټ 
ٍئپَى َٕډبٍٔ 

ٕٕي١ٍب 
ي  ٕٕيػًاىٔه

 #1395َمپبٍان$
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اٝچٓ سلٺٕٸ اٍائٍ ي ىٍ أه ٍإشب ثٍ ىوجبڃ 
 GHRMٙىبٕبٔٓ ي سًٕٮٍ ئْځُٕب ي ٹبثچٕز َبْ 

 ىٍ ٕبُډبن ثًىٌ إز.

ځٌاٍْ ي سًٕٮٍ 
 دبٔياٍ#

 هتذلَطي تحمیك
ٓ اُ و٪َ َيٳ، ٽبٍثَىْ ي اُ څلب٧ ٍيٗدْيَ٘ كب١َ  إاز$ٍئپَى  دٕمابٔ٘   -، سًٝإٶ

ثاَىاٍْ ي   َب اُ ٍيٗ ٵٕ٘سَٽٕجٓ#. ٍيٗ ځَىآيٍْ ا٥م٭بر اُ و٫ً ډٕياوٓ ي ثَاْ ٙىبهز ډًڅٶٍ
َب ىي ثو٘ آډابٍ سًٝإٶٓ ي    ډٞبكجٍ ي و٪َٕىؼٓ إشٶبىٌ ٙيٌ إز. ثَاْ سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ىاىٌ

ځَأٓ ٹَاٍ ىاٍى. اثِاٍ سؼِٔاٍ ي سلچٕاڄ    يٌ ي ىٍ كًٌُ دبٍاىأڈ اطجبرآډبٍ إشىجب٥ٓ ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ٙ
ٍ  َبْ آډابٍْ واَڇ   ىاىٌ ىٍ أاه  ٝاًٍر ځَٵاز.    SMART PLSي  EXPRT CHOICEاٵاِا

ي ىالالا ي ٙىبٕبٔٓ ډًڅٶٍ َب ي ٕائًالار،  ډٺبٍٖٔ ُيػٓ َبْ  دْيَ٘ ثَاْ ثو٘ سلچٕڄ سپىٕټ
اُ ٽبٍډىايان إاشٶبىٌ ٙايٌ إاز،$هجَځبن أاه       اُ و٪َ هجَځبن ثٌَُ ثَىٌ ي ثَاْ سلچٕڄ و٪َار

ٓ    ډئَان ٭بډڄ ي ډٮبيوٕهدْيَ٘  ثبٙاىي ٽاٍ    ٕشبىْ َٙٽز س٬ًُٔ وَٕيْ ثَٷ ٙامبڃ ٽٚاًٍ ډا
ٕبڃ ٕابثٺٍ ډائَٔشٓ ٍا ىاٍا ثبٙاىي#. ػبډٮاٍ آډابٍْ ىٍ ثوا٘        10ٕبڃ ٕبثٺٍ ٽبٍْ ي 20كياٹڄ

ثاَاْ ثوا٘ ٽبٍٽىابن ثَكٖات     وٶَ سٺچٕڄ ٔبٵاز ي   27ثَٵٓ ثٍ  هجَځبن ثبسًػٍ ثٍ سپىٕټ ځچًڅٍ
ٍ     297ٵَډًڃ ٽًٽَان ومًوٍ آډبٍْ ثَاثَ ثب  ځٕاَْ ىٍ   وٶَ ىٍ و٪َ ځَٵشاٍ ٙايٌ إاز. ٍيٗ ومًوا

ځَْٕ َڈ ثَٹَاٍْ سًاُن ثٕه  ثبٙي ي ٭چز أه ومًوٍ اْ ډٓ ثو٘ ٽبٍٽىبن ثًٍٞر سٞبىٵٓ هًٍٙ
أه دْيَ٘،  َبْ ډوشچٴ ډٓ ثبٙي. ثَاْ سلچٕڄ ي ٕىؼ٘ ٕئًالار ومًوٍ َبْ آډبٍْ اُ َٙٽز

َبْ ډوشچٶٓ ثٌَُ ثَىٌ ٙيٌ إز. ثَاْ ثٍَٕٓ ٍيأٓ دَٕٚاىبډٍ اُ ٍيأآ ډلشاًأٓ،     اُ سپىٕټ
 سلچٕڄ ٭بډچٓ ي ٍيأٓ َمڂَأٓ دْيَ٘ إشٶبىٌ ٙيٌ إز.

 تًییي هَلفِ ٍ چه لیست-1

َب ډآ داَىاُى، ٍيٗ    دْيَ٘ كب١َ ثب ٹٞي اٍائٍ ٔټ ډيڃ ىٍ ځبڇ ايڃ ثٍ ٙىبٕبٔٓ ډًڅٶٍ 
ثبٙاي ٽاٍ    ثَىاٍْ اُ ډ٦بڅت ي سلٺٕٺبر ځٌٙشٍ ىاهچٓ ي هبٍػٓ ډٓ َاْ أه ٵٮبڅٕز ٵٕ٘اػَأٓ ث

ځَٕى ٽٍ ثَاْ ٙىبهز ډىبٕت أه ډًڅٶٍ َب اُ و٪َ هجَځبن  ىٍ ُډٌَ ٍيٗ سلٺٕٸ آډٕوشٍ ٹَاٍ ډٓ
ډٮَٵآ   5اڅآ   1َب آوُب، ثًٍٞر اډشٕبُْ اُ  ځَْٕ ٙي ي دٔ اُ ثبُوڂَْ ي اٝمف ٽيځٌاٍْ ثٌَُ

ي اُ آوُب هًإشٍ ٙي ٽٍ و٪َ هاًى ٍا وٖاجز ثاٍ ََٔاټ اُ أاه       ىاىٌى هجَځبن اٍائٍ ٙيوي ٽٍ وِ
َبْ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ ډٚوٜ ومبٔىي. دٔ اُ ىيثبٍ و٪َٕىؼٓ ثَهٓ اُ ٭ًاډڄ كٌٳ ي ثَهآ   ډًڅٶٍ

ثًىٌ ي ٕذٔ ثبسًػاٍ   4وِٕ اىٱبڇ ٙيوي، ډٮٕبٍ كٌٳ ٙين ََ ٭بډڄ وِٕ ٭يڇ ٽٖت اډشٕبُ ډىبٕت 
٭ًاډڄ ي ډٞبكجٍ ك٢ًٍْ ي و٪َٕىؼٓ اُ أه اٵَاى ثَهٓ اُ ٕائًالار ىٍ  ثٍ وِىٔټ ثًىن ثَهٓ 

 اوي ٽٍ أه ٕئًالار ٙبډڄ: ؿټ څٕٖز ثبٔپئڂَ اىٱبڇ ٙيٌ
a.  ٍُٕإشَاسْٔټ ډىبث٬ اوٖبوٓ َبْ ډَث٣ً ثٍ اٹياڇ ډل٤ٕ ُٖٔز ثب ثَوبډٍ ځِاٍٗس ٍِْٔ 
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b.  ٍكٶب٩ز اُ ډل٤ٕ ايڅًٔز ٽبوئياَب اُ ډى٪َ ٝمكٕز ي سؼَثٍ ثب ىٍع ي٩بٔٴ ډَث٣ً ث
 ُٖٔز

c. ٍأؼبى اٍسجب٣ ي سٮُي ډىبٕت ٽبٍٽىبن ي ٽبٍٵَډبٔبن ثب ٽبٍ  اٙشٕبٷ ٕبُډبوٓ ثب ثَوبډ ٍِْٔ 

d. ًَٔز ٕبُډبوٓ ثب ٭ؼٕه ٙين ثب ٙٲڄ 

ثاًى، ثٮىاًان ٕائًالار     3.7ىٍ وُبٔز ثَكٖت اډشٕبَُبْ وُبٔٓ ٽٍ ډٕبوڂٕه آوُاب ثإ٘ اُ   
ْ سًُٔا٬ ډٕابن    ئًاڃ ثَكٖت ٥ٕٴ څٕپَر آډبىٌٕ 49دَٕٚىبډٍ ٙىبهشٍ ٙيٌ ي أه دَٕٚىبډٍ ثب 

 اٵَاى ومًوٍ آډبٍْ ٽبٍٽىبن ځَىٔيٌ ٙي.
 دالالا -تىٌیه دیوتل  -2

ثبٙي ىٍ أه دْيَ٘ ډًٍى إشٶبىٌ ٹاَاٍ ځَٵشاٍ    سپىٕټ ىالالا ٽٍ ٔټ ٍيٗ سٮٕٕه يُن ډٓ
وُبٔاز يُن  ځَٕى يڅٓ ثب أه اهشمٳ ٽٍ ىٍ  َبْ ىٔمشڄ ٹَاٍ ډٓ إز. أه سپىٕټ ىٍ ُډٌَ ٍيٗ

 ىَي. وَډبلأِ ٍا ډٓ
 ىالالا -. يُن وُبٔٓ سپىٕټ ىٔمشڄ 2ػييڃ 

 

كٶ٨ ي وڂُياٍْ 
 ٕجِ

آډًُٗ ي ثُٖبُْ 
 ٕجِ

 ٽبٍثَى ٕجِ
ػٌة ي سبډٕه 

 ٕجِ

WI 29.110647 29.936067 29.964611 30.355243 

WINI 0.2438761 0.250791 0.251032 0.2543027 

َابْ ػاٌة ي سابډٕه،     ډٚوٜ ځَىٔيٌ ٙاي ٽاٍ ٭بډاڄ   ثَإبٓ يُن وَډبلأِ ثيٕز آډيٌ 
 ٽبٍثَى، آډًُٗ ي كٶ٨ ي وڂُياٍْ ثٍ سَسٕت ىاٍاْ اَمٕز ي ايڅًٔز ډٓ ثبٙي.

 AHP تىٌیه 2-1

 دَىأُڈ. ثٍ أٍُبثٓ ٭ًاډڄ ي ايڅًٔز ثىيْ آوُب ډٓ AHPثب إشٶبىٌ اُ سپىٕټ 
 . ډبسَٔٔ ډٮٕبٍَب3ػييڃ 

 

كٶ٨ ي وڂُياٍْ 
 ٕجِ

آډًُٗ ي ثُٖبُْ 
 ٕجِ

 ٽبٍثَى ٕجِ
ػٌة ي سبډٕه 

 ٕجِ

كٶ٨ ي وڂُياٍْ 
 ٕجِ

1 0.3918543 4.382699 4.790931 

آډًُٗ ي ثُٖبُْ 
 ٕجِ

2.551968 1 5.185380 4.973434 

 4.3474115 1 0.1928498 0.2281699 ٽبٍثَى ٕجِ

 1 0.2300219 0.2010683 0.2087277 ػٌة ي سبډٕه ٕجِ
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 . ډبسَٔٔ وَډبلأِ ډٮٕبٍَب4ػييڃ 

 0.3170 0.4059 0.2194 0.2507 وڂُياٍْ ٕجِ كٶ٨ ي

 0.3291 0.4802 0.5600 0.6398 آډًُٗ ي ثُٖبُْ ٕجِ

 0.2877 0.0926 0.1080 0.0572 ٽبٍثَى ٕجِ

 0.0662 0.0213 0.1126 0.0523 ػٌة ي سبډٕه ٕجِ
 

 . يُن وُبٔٓ اثٮبى ډٮٕبٍَبْ دْي5َ٘ػييڃ 

كٶااااااااا٨ ي 
 وڂُياٍْ ٕجِ

0.29
8 

آډاااااااًُٗ ي 
 ٕجِثُٖبُْ 

0.50
2 

 ٽبٍثَى ٕجِ

0.13
6 

ػااٌة ي ساابډٕه 
 ٕجِ

0.06
3 

ثَإبٓ سلچٕڄ ًٍٝر ځَٵشٍ ډُمشَٔه  ډٮٕبٍ اُ ىٔي هجَځبن آډًُٗ ي ثُٖبُْ ٕاجِ ډآ   
َبْ ْ ىيڇ اڅٓ ؿُبٍڇ ثٍ سَسٕت ډشٲََٕبْ كٶ٨ ي وڂُياٍْ ٕجِ، ػٌة ي سابډٕه    ثبٙي ي ىٍ ٍسجٍ

 اوي.ٕجِ ي ډشٲَٕ ٽبٍثَى ٕجِ ٹَاٍ ځَٵشٍ
 هًبدلات سبختبسي -3

ثَاْ ٙىبٕبٔٓ و٫ً اٍسجب٣ ي اطَځٌاٍْ ډٕبن ډشٲََٕب ثب ډشٲَٕ ډائَٔز ډىابث٬ اوٖابوٓ ٕاجِ،     
اٹياڇ ثٍ ٕىؼ٘ آوُب ثٍ ًٍٝر َمِډبن ومًىٌ أڈ، ثَأه إبٓ ٵ١ٍَٕ اوؼبڇ أه ٭مڄ ثٍ ٙاَف  

 ًٔڄ ثًىٌ إز:
ي سابډٕه ٕاجِ ثاَ     اثٮبى كٶ٨ ي وڂُياٍْ ٕجِ، آډًُٗ ي ثُٖبُْ ٕجِ، ٽبٍثَى ٕجِ ي ػٌة

 ثبٙىي. ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ اطَځٌاٍ ډٓ
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 . سلچٕڄ ايڅٍٕ ډٮبىلار ٕبهشب4ٍْومًىاٍ

ثَإبٓ أه سلچٕڄ ډٺبىَٔ ثيٕز آډيٌ ډَسج٤ ثب ٕئًالار ََ ډشٲَٕ ىٍ ثَهٓ ډًاٍى ٽمشَ اُ 
ثبٙي، ٽاٍ ثائه ډٮىبٕاز ٽاٍ      ډٓ ثبٙي ٽٍ ىٍ ياٹ٬ اُ ىٔيځبٌ دبٕن ىَىيځبن ډًٍى سبئٕي ومٓ 0.4

ثَاْ أىپٍ ٔټ ډيڃ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ىٍ وَڇ اٵِاٍ إمبٍر دٓ اڃ آ ډًٍى سبئٕاي ٹاَاٍ ځٕاَى،    
 0.5ثبٙي ٽٍ ثبسًػٍ ثٍ أه ١أَت ډٖإََبْ ٽمشاَ اُ     0.5آن ثبٔي ٵَاسَ اُ ډِٕان  AVEډٺياٍ 

  ثبٔي كٌٳ ًٙوي ي ډؼيى ډيڃ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز.
 ٍ اٝمكٓ ٕىؼ٘ اٍسجب٣ ډٕبن ډشٲََٕب. ومًىا5ومًىاٍ
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ثبسًػٍ ثٍ ډٺبىَٔ ١َٔت ډَٖٕ ډٓ سًان ثٕبن ومًى ٽٍ ډِٕان اٍسجب٣ ډٕبن ډشٲََٕاب ډظجاز ي   
ډٖشٺٕڈ إز ي ثٕٚشَٔه ډٺياٍ اٍسجب٣ ډٕبن ډشٲََٕب ثب ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ ډَسج٤ ثب آډًُٗ 

ٓ ي ىٍ ٍسجٍ ىيڇ كٶ٨ ي وڂُياٍْ، ٍسجٍ ًٕڇ ٽبٍثَى ي ىٍ و ثبٙاي، ثاَأه    ُبٔز ػٌة ي إشوياڇ ډا
 ځَٕى. ډًٍى سبئٕي ٹَاٍ ډٓ GHRMإبٓ ٵ١ٍَٕ ډَث٣ً ثٍ اطَځٌاٍْ اثٮبى ډشٲََٕب ثَ 

 . سٮٕٕه ډِٕان اطَځٌاٍْ ډشٲََٕب6ومًىاٍ 

 
ٵَاساَ اُ   Tډٕبن ډشٲََٕب ډٓ سًان ثٕبن ىاٙز ٽاٍ ډٕاِان آډابٌٍ     Tثبسًػٍ ثٍ ډِٕان آډبٌٍ 

مبډٓ ٕئًالار ي ډشٲََٕب ډٓ ثبٙي ي اطَځٌاٍْ وِٕ ډًٍى سبئٕاي إاز ي   ثَاْ س 1.96ډٺياٍ ثلَاوٓ 
ثبسًػٍ ثٍ ډٺبىَٔ ثيٕز آډايٌ ىٍ  ثٕٚشَٔه اطَځٌاٍْ ٍا آډًُٗ ثَ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ ىاٍى. 

ډيڃ سلچٕچٓ دْيَ٘ ي ډٺياٍَبْ ډَسج٤ ثَاْ ََ ډًڅٶٍ ثَهٓ اُ آوُب ثَكٖت يُن ثيٕز آډايٌ  
ثَاْ سجٕٕه ي ٔڂبوڂٓ ثٕٚشَ ډيڃ دأ اُهَيػآ $ثاَاْ ٭بډاڄ      Tبٌٍ ىٍ اثٮبى ١َٔت ډَٖٕ ي آډ

ٕئًاڃ، ثَاْ ٭بډڄ ػٌة ي سبډٕه ٕجِ 5ٕئًاڃ، ثَاْ ٭بډڄ آډًُٗ ي ثُٖبُْ 3كٶ٨ ي وڂُياٍْ 
 اوي.  ٙيٌ ًٕاڃ# كٌٳ 3ٕئًاڃ ي ثَاْ ٭بډڄ ٽبٍثَى ٕجِ 6
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 . ډيڃ سٮبڅٓ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕج7ِومًىاٍ 
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 ًتیدِ گیشي
اډَيٌُ ډٖئچٍ ٕجِ ىٍ اٹشٞبىَبْ و٩ًًٍُ ثٍ ىڅٕڄ إشٶبىٌ اُ اوَّْ ي ډىابث٬ ٥جٕٮآ ثٕٚاشَ    
دٍَوڀ ٙيٌ ي ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ وِٕ ثٍ ٔټ وٕبُ سجئڄ ٙيٌ إز. ډلٺٺبن ٹجچٓ إشيلاڃ 

، ٹبثڄ ٕجِ ٙين إز ٽٍ اٱچت اُ و٪َ ٔټ ُوؼٌَٕ ډًٍى ډ٦بڅٮٍ  HRMٽَىٌ اوي ٽٍ ًٌٕٙ اْ ٽٍ
ي آوابڅِٕ ي ٙاَف ٙاٲڄ، إاشوياڇ ي اوشوابة،       HRM ٓ ځَٕى$ٔٮىٓ ٙبډڄ ٽچٍٕ و٪بڇ َبْٹَاٍ ډ

 آډًُٗ ي سًٕٮٍ، ٭مچپَى ي أٍُبثٓ ي دبىاٗ#. 
َابْ سًُٔا٬،    ىٍ أه دْيَ٘ ثٍ ىڅٕڄ ٭يڇ يػًى ډيڃ ٔپذبٍؿٍ أٍُبثٓ ىٍ ډؼمً٭ٍ ٙاَٽز 

ؿُبٍ ثٮي ډايڃ ډٶُاًډٓ   ١َيٍر ٥َاكٓ ډيڃ سٮبڅٓ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ ثب ىٍ و٪َ ىاٙشه 
دْيَ٘ اكٖبٓ ٙيٌ إز. َيٳ اُ أه دْيَ٘ وِٕ ٥َاكٓ ډيڃ سٮبڅٓ ډائَٔز ډىابث٬ اوٖابوٓ    

َب ىٍ وشٕؼٍ إشٶبىٌ اُ  ٕجِ ١مه دبٕوڂًٔٓ ثٍ ًٕالار ډ٦َف ٙيٌ ىٍ أه ډ٦بڅٮٍ ي سلچٕڄ ٔبٵشٍ
ي َماٍ  َبْ آډبٍْ ډٓ ثبٙي. ىٍ أه سلٺٕٸ ثب ىٍ و٪اَ ىاٙاشه ډايڃ ډٶُاًډٓ داْيَ٘       سپىٕټ

سلٺٕٺبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ ډىبث٬ هبٍػٓ ي ىاهچٓ$اٙبٌٍ ٙيٌ ىٍ دٕٚإىٍ داْيَ٘#، ثاٍ ؿُابٍ و٪ابڇ      
َبْ ػٌة ي سبډٕه، آډًُٗ ي ثُٖبُْ، كٶ٨ ي وڂُاياٍْ ي   ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٽٍ ٙبډڄ و٪بڇ

َ َابْ َا   ٽبٍثَى، سبٽٕي ٙيٌ ي ثب إشٶبىٌ اُ دَٕٚىبډٍ ي ٽٖت و٪َار اُ هجَځبن، ٕبَٔ َُٔ ډًڅٶٍ
َبْ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖابوٓ ٍا   و٪بڇ وِٕ ٙىبٕبٔٓ ٙيٌ إز. ډيڃ ٥َاكٓ ٙيٌ دْيَ٘، سبطَٕ و٪بڇ

  ٽىي. ثَ ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ سبئٕي ډٓ
ىالالا إشٶبىٌ ٙايٌ ي ثاَ    -َب اُ سپىٕټ ىٔمشڄ ػُز سٮٕٕه اَمٕز ي يُن ََ ٔټ اُ ډًڅٶٍ

َابْ ػاٌة ي سابډٕه، ٽابٍثَى،      بډاڄ إبٓ يُن وَډبلأِ ثيٕز آډيٌ ډٚوٜ ځَىٔيٌ ٙي ٽاٍ ٭ 
  ٓ ىٍ َمـىإه  ثبٙاي.   آډًُٗ يثُٖبُْ ي كٶ٨ ي وڂُياٍْ ثٍ سَسٕت ىاٍاْ اَمٕز ي ايڅًٔاز ډا

سٮٕٕه ٍياث٤ ٭چٓ ډٮچًڅٓ ثب إشٶبىٌ اُ ډٮابىلار ٕابهشبٍْ ي ثبسًػاٍ ثاٍ ډٺابىَٔ ١أَت ډٖإَ        
ډٺياٍ اٍسجاب٣ ډٕابن   ډٚوٜ ځَىٔي، ډِٕان اٍسجب٣ ډٕبن ډشٲََٕب ډظجز ي ډٖشٺٕڈ إز ي ثٕٚشَٔه 

ډشٲََٕب ثب ډئَٔز ډىبث٬ اوٖبوٓ ٕجِ ډَسج٤ ثب آډًُٗ ي ىٍ ٍسجٍ ىيڇ كٶ٨ ي وڂُياٍْ، ٍسجٍ ٕاًڇ  
ثبٙي، ثَأه إبٓ ٵ١ٍَٕ ډَث٣ً ثٍ اطَځٌاٍْ اثٮبى ډشٲََٕاب   ٽبٍثَى ي ىٍ وُبٔز ػٌة ي سبډٕه ډٓ

 ډًٍى سبئٕي ٹَاٍ ځَٵز. GHRMثَ 
ً   ثئه سَسٕت، ډٓ ډٓ ثيٕاز آډايٌ اُ ٕاٍ ډى٪اَ، دٚاشًاوٍ و٪اَْ       سًان ځٶز ډايڃ ډٶُا

#، ډَاكاڄ  ىڅٶآ   1ي ډىبث٬ ډ٦َف ٙيٌ ىٍ ػييڃ ٙمبٌٍ   5-2ي  4-2$ا٥م٭بر ډىيٍع ىٍ ٹٖمز 
ډًٍى سبئٕي ي سًاٵٸ ثبلاْ هجَځبن$ ثٍ إشىبى ډشيڅًّْ ډىيٍع ىٍ ډشه ډٺبڅاٍ# ي ډلبٕاجبر آډابٍْ    

ػيايڃ ي ومًىاٍَبْ اٍائاٍ ٙايٌ ىٍ    $ډلبٕجبر آډبٍْ ډًڅٶٍ َب ي ثَاُٗ ٕبهشبٍْ ډيڃ ىٍٹٖمز
سلٺٕٸ#،  ىاٍاْ ا٭شجبٍ ثًىٌ ي ډٓ سًاوي ثٍ ٭ىًان ډجىبٔٓ ثاَاْ داْيَ٘ َابْ آسآ ىٍ      4ٹٖمز 
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 ػُز ٕبهز اثِاٍْ ثَاْ اوؼبڇ دْيَ٘ َبْ ډَسج٤ ثبٙي.
َبْ ًٍٝر دٌَٔٵشٍ ي ډٚبثُز ي َمبوىيْ وشبٔغ أه سلٺٕٸ ثاب   ثىبثَأه ثب سًػٍ ثٍ آُډًن 

 دٕٕٚه ىاهچٓ ي هبٍػٓ، دٕٚىُبىَبْ َُٔ اٍائٍ ډٓ ًٙى:سلٺٕٺبر 
e.         اوؼبڇ سلٺٕٺبر ىٍ ُډٕىٍ آډاًُٗ ي ثُٖابُْ وٕاَيْ اوٖابوٓ ثاٍ ٭ىاًان ٍٽاه

 ډئَٔز دبٔياٍ

f. ثٍَٕٓ ٙپبٳ َبْ ىاوٚٓ ٍئپَى GHRM ِثب وٕبُډىيْ َبْ سلٺٸ ډئَٔز ٕج 

g.  ٘يٍيى ډشٲََٕبْ ىٔڂَ ثٍ ډيڃ ٥َاكٓ ٙيٌ ي سپمٕڄ ىاوGHRM 
h. ًَٕبْ ٝىٮز آة ي ثَٷ ٽًٍٚ ٮٍ ػبډٮٍ آډبٍْ سلٺٕٸ ثٍ ٽڄ َٙٽزث٤ٖ ي س 

i. َبْ هيډبسٓ ي ډٺبٍٖٔ آن ثاب   اوؼبڇ سلٺٕٺبر ُٖٔز ډل٦ٕٓ ىٍ ٕبُډبوُب ي َٙٽز
 َبْ سًڅٕيْ وشبٔغ ثيٕز آډيٌ اُ سلٺٕٺبر اوؼبڇ ٙيٌ ىٍ َٙٽز

j. َبْ  إشٶبىٌ اُ ٕبَٔ سپىٕټ MCDMسٞمٕڈ ځَْٕ ؿىي ډٮٕبٌٍ# ډبوىي$ VIKOR 

ELECTRE  َبْ ډوشچٴ  ي ډٺبٍٖٔ وشبٔغ ثيٕز آډيٌ اُ سپىٕټ 
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