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 چکیده 
ضَد. هذیزیت داًص دارای یك اّویت فشایٌذُ  عصز داًایی یا داًص، عٌَاى جذیذی است کِ تِ سهاى حاضز ٍ یا آیٌذُ ًشدیك اطلاق هی

تحمیك حاضز تاّذف . ّای دٍلتی جْت هَاجِْ تا هخاطزاتی است کِ تَسط التصاد داًص هحَر ایجاد هی ضَددٍلت ٍ ساسهاى تزای

در ایي هطالعِ پیوایطی دادُ ّا تا استفادُ اس پزسطٌاهِ،  ارائِ هذلی تزای اجزای فزآیٌذ هذیزیت داًص در عطایز ایزاى اًجام ضذُ است.

ِ کِ ارائِ  هذل هٌاسة هذیزیت  داًص  تزای هٌطمِ عطایزی کطَر را هَرد سٌجص لزار هی دّذ. ّز گَیِ گزدآٍری ضذ. ایي پزسطٌاه

 100در لالة همیاس پٌج درجِ ای لیکزت اس یك )خیلی کن( تا پٌج )خیلی سیاد( درجِ تٌذی هی ضَد.حجن ًوًَِ طثك فزهَل کَکزاى 

ضذًذ ٍ تواهی افزاد جاهعِ ضاًس یکساًی تزای اًتخاب ضذى دارًذ. در ایي  ًفز، تِ رٍش ًوًَِ گیزی تصادفی در تحلیل اًتخاب هی

ّا در هسیز ّای ایي تحمیك اس رٍش استاًذارد کزدى دادُضذ. دادُ  استفادُ Amosافشار پژٍّص اس طزیك تحلیل عاهلی تاییذی تا ًزم

لزار داضتٌذ هَرد استفادُ لزار گزفتٌذ ٍ  -3+ تا 3در داهٌِ  ّایی کِهَرد ٍیزایص لزار گزفت ٍ دادُ spss24تحلیلی آًالیش رگزسیَى در

تزی را تزای تحلیل در اختیار هحمك لزار دّذ. اس ّای استاًذارد ضذُّا حذف گزدیذًذ، تا دادُّای تیطتز ٍ کوتز اس ایي داهٌِ اس دادُدادُ

یافتِ ّای پژٍّص  حاکی  اس  آى است کِ  گزفت.  ًوًَِ هَرد تجشیِ ٍ تحلیل لزار 98هَرد حذف گزدیذ ٍ  2هَرد،  100هجوَع 

ّا دارای تار عاهلی هٌاسة ّای اصلی در هَرد اتشار پژٍّص ًطاى داد کِ ّوِ گَیٍِ کزٍیت تارتلت ًتایج اٍلیِ تحلیل هؤلفِ kmoآسهَى 

( ٍ آسهَى KMO/ ;794اکلیي )-هیزگیزی کایشر ضَد. تز ایي اساس، همذار کفایت ًوًَِای اس پزسطٌاهِ حذف ًویّستٌذ ٍ ّیچ گَیِ

در حذ هٌاسثی تاضذ ٍ آسهَى کزٍیت  KMO( هعٌادار تِ دست آهذ. ّزگاُ همذار 000/0( در سطح )864/10902کزٍیت تارتلت ) 

ت تارتلت هعٌادار تاضذ، هاتزیس ّوثستگی تزای تحلیل عاهلی هٌاسة است.ًتایج  حاکی  اس آى  است کِ تزای پیادُ ساسی اجزای هذیزی

 داًص در عطایز ایزاى، لاسم است فزٌّگ ساسهاًی، اًگیشش، ساختار ٍ عَاهل فٌی ٍ اجتواعی تعٌَاى هتغیز استفادُ کزد.

 

 . ساختار سازمانی، انگیسش فرهنگ سازمانی، عطایر ایران، ،مدیریت دانصکلیدواشگان:  
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 مقدمه

 تًٛظ وٝ اًت ٔؾبعلاتی ثب ٔٛارٟٝ رٟت ٞبي ؿِٚتیؿِٚت ٚ ًبمٔبٖ  ثلاي فنایٙـٜ إٞيت یه ؿاكاي ؿاَ٘ ٔـیلیت

 ٔغممبٖ، ام ؿِٚتی ، ثٌيبكي ثؾَ ؿك ؿاَ٘ ٔـیلیت صبكصٛة ثٝ ُٛؿ. ؿك كاًتبي ٘يبم ٔی ایزبؿ ٔغٛك ؿاَ٘ التٔبؿ

اٌلصٝ  .ا٘ـ ولؿٜ اكائٝ ؿاَ٘ ٔـیلیت ًبمي پيبؿٜ ٕٞضٙيٗ ٚ ٔفْٟٛ ؿكن ثلاي ٔؾتّفی ٞبيصبكصٛة ٚ ٞب ٔـَ

ٚ ٕٞىبكاٖ،  1اًت)ٞيٙتٖٛ ُـٜ اكائٝ ؽٔٛٓی ثؾَ ؿك ؿاَ٘ ٔـیلیت ًبمي پيبؿٜ ثلاي میبؿي ٞبيصبكصٛة

 ٚرٛؿ ثبُٙـ ُـٜ ؿِٚتی علاعی ؽبّ ًبمٔبٖ ٞبي وٝ وٕی اٍِٛي پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘  ثٌيبك (،تؼـاؿ2012

 رٟت ایٗ ام ٚ پقیلفتٝ كا ؽٔٛٓی ثؾَ ثب ؽٛؿ ثٛؿٖ ٔتفبٚت ػٕٛٔی ثؾَ (1389،٘واؿ ٚ ٕٞىبك  ٘زفمّی ).ؿاكؿ

ُـٖ  رٟب٘ی ٔمبثُ ؿك عـي تب ؿِٚتی ثؾَ ؿك ٔٛرٛؿ ا٘غٔبكات .(1391٘ين ؿاكؿ)یؼمٛثی، ٚیوٜ ٞبي ِٔؾٔٝ ثلؽی

 تٛرٝ ثبیـ ؿِٚتی ثؾَ ألي صٙيٗ ثٝ ثبتٛرٝ .اًت ُـٜ ٔٛارٝ صبَِ ثب ٚ ًلٔبیٝ وبكثلاٖ تؼـاؿ افنایَ ٚ اعلاػبت

 ًبمي پيبؿٜ كاٞجلؿ كٚي ثل ُـت ثٝ ػٕـٜ ؿِيُ ؿٚ ایٗ .وٙـ ؿاَ٘ ام ثلؿاكي ثٟلٜ ٚ ُٙبًبیی، تٌٟيٓ ثٝ ثيِتلي

 ثؾَ ثلاي ػٕٛٔی صبكصٛة یه ثٝ تًٛؼٝ ٘يبم وٝ ُٛؿ ٔی تبويـ ٘ىتٝ ایٗ ثل ِقا .ٌقاك٘ـ ٔی تبحيل ؿاَ٘ ٔـیلیت

.ؿك ُلایظ عبضل ثٝ ٔٙظٛك  (Nurach,2012)ُٛؿ ٔی اعٌبى ؿاَ٘ ٔـیلیت تزبكة ام اًتفبؿٜ ٚ فٟٓ وٕه ثٝ ؿِٚتی

ثبُـ. ٔـیلیت ؿاَ٘ ثٝ ػٙٛاٖ ٚاوِٙی ٌ٘جت ثٝ تغييلات  اًتفبؿٜ ثٟيٙٝ ام ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٟ٘ب، ٘يبم ثٝ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔی

ٞب ثٝ ٔٙظٛك ٘يُ ثٝ اٞـافِبٖ ٘يبمٔٙـ ارلاي  ُٛؿ ٚ ًبمٔبٖ ٞبي وٙٛ٘ی ٔغٌٛة ٔی فنایٙـٜ ٔغيظ پيلأٖٛ ًبمٔبٖ

(. ثٟجٛؿ تٕبْ ػٛأُ ٔٙزل ثٝ ٔٛفميت یه ًبمٔبٖ ٕٞب٘ٙـ ؽلاليت 2،2006ثبُٙـ)ًيّٛٚ احلثؾَ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔی

ٚكي، ایزبؿ ٔنیت پبیـاك، ويفيت ٔغٔٛلات ٚ ؽـٔبت، ؿكٌلٚ  ٌيلي ٚ تٛإ٘ٙـي وبكوٙبٖ، ثٟلٜ ًبمٔب٘ی، تٕٔيٓ

 اٌل ، ُـیـ كلبثتی فضبي ٚ رـیـ ي ٞب فٙبٚكي ظٟٛك ثٝ تٛرٝ ثب ؿًتلى پقیلي ٚ اًتفبؿٜ وبكآٔـ ام ؿاَ٘ اًت.

 اًتفبؿٜ للاك ٔٛكؿ ٚ ُـٜ ٌقاُتٝ اُتلان ثٝ ًبمٔبٖ ًغظ ؿك كا ؿاَ٘ ثبیـ ثبُـ أيـٚاك ؽٛؿ ثمبي ثٝ ًبمٔب٘ی ثؾٛاٞـ

ٞبي  (. ًبمٔبٖ(Hinton,2012 وٙـ ٔی ایزبؿ كا پبیـاك كلبثتی ٔنیت أىبٖ ؿاَ٘ ًلٔبیٝ ؿاُتٗ ثب ًبمٔبٖ یه ؿٞـ.

كرٛع ثٛؿٜ ٚ تلاٍ  ٚضؼيت وٙٛ٘ی ٚ ٌقُتٝ ؽٛؿ ًؼی ؿك ثٟجٛؿ اكائٝ ؽـٔبت ثٝ اكثبةؿِٚتی ثبیـ ثب ٔمبیٌٝ ثيٗ 

وٙٙـ تب فلایٙـٞبي ؿكٚ٘ی ؽٛؿ كا ثٝ ٘غٛ احلثؾِی ا٘زبْ ؿٞٙـ. ٔـیلیت ؿاَ٘ ثب تٌٟيٓ ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ٚ ثٝ عبفظٝ 

ي ٘يبم ٔلارؼيٗ ؽٛؿ ثبُـ. تٛا٘ـ وبكوٙب٘ی ؿاِ٘ی ثبك آٚكؿ وٝ پبًؾٍٛ ًپلؿٖ ؿاَ٘ افلاؿ ؿك عبفظٝ ًبمٔب٘ی ٔی

ٞب ؿاك٘ـ. ؿك صٙيٗ فضبیی ؽّك ٚ ٔجبؿِٝ  ُٛ٘ـ ٚ تٛلؼبت ثبلاتلي كا ام ًبمٔبٖ تل ٔی كٚم آٌبٜ ٔلارؼيٙی وٝ كٚمثٝ

 ,Leeثبُـ ) تل ٔی ٞبي ٔٙغمی ٌيلي ٞبي ؿِٚتی ثلاي اكائٝ ؽـٔبت ثٟتل ٚ تٕٔيٓ ؿاَ٘ یه فبوتٛك اًبًی ؿك ًبمٔبٖ

2009.) 

ؿیٍلي ثيبٍ٘ل آٖ اًت وٝ ؿك ًبمٔبٖ ػِبیلي وِٛك ؿك ایزبؿ فضبي ًبمٔب٘ی ؿاَ٘ ٔغٛك، ٕٞىبكي  ُٛاٞـ ٔٛرٛؿ

ٔجتٙی ثل اػتٕبؿ، ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ٔٙبًت، عٕبیت ٔـیلیت، اثناكٞبي فٗ آٚكي ٔٙبًت، ٘ظبْ كٍٚ ٞب، ٞبي پبؿاٍ 

آفلیٙی تٛرٝ وبفی ِ٘ـٜ  ؿٞی ٔٙبًت، ثٟجٛؿ فلآیٙـٞب ثلاي كُـ ٚ ایزبؿ ٌلٜٚ ٞبي ؿاَ٘ ٚ تًٛؼٝ ي ؿاَ٘

اًت.ٔـیلیت ؿاَ٘ ثٝ ػٙٛاٖ یىی ام فلایٙـٞبي ٌ٘جتب رـیـ ٔـیلیتی احل ثٌنایی ثل كٚي ًبمٔبٖ ٞب ؿاُتٝ ٚ ُٙبؽت 

تبحيل آٖ ثل ًبیل فلایٙـٞبي ٔـیلیتی ام رّٕٝ ٔـیلیت كٚاثظ ِٔتلیبٖ ٔی تٛا٘ـ ثٝ ثٟجٛؿ ػّٕىلؿ ٚ ثٟلٜ ٚكي ًبمٔبٖ 

                                                           
1 Hinton  
2 Siliv  
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ٔـیلیت ؿاَ٘، فلآیٙـ ٌٌتلؿٜ اي اًت وٝ أل ُٙبًبیی، ًبمٔب٘ـٞی، ا٘تمبَ ٚ  (.1395ٞب ٔٙزل ُٛؿ)وفبٍ پٛك،

 .اًتفبؿٜ ٓغيظ ام اعلاػبت ٚ تزلثيبت ؿاؽّی ًبمٔب٘ی كا ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٔی ؿٞـ

ًبمٔبٖ ػِبیل وِٛك ٔی ثبیٌت ٔـِی ٔٙغمٝ اي كا رٟت ػجٛك ام ٌٔبئُ فلاثؾِی ػِبیل ٚ  تًٛؼٝ لبثّيت ٞب ٚ كفغ 

ٚ پلؿاؽتٗ ثٝ ٌٔبئُ ًبؽتبكي،لب٘ٛ٘ی،ارلایی،تٛمیغ فضبیی،التٔبؿي ٚ ارتٕبػی ػِبیل ثٙب ثل ٔـیلیت ؿاَ٘  صبِِٟب

ارلا ٕ٘بیـ. ِقا پوَٚٞ عبضل ثٝ ؿ٘جبَ  یبفتٗ ٔـِی ام ٔـیلیت ؿاَ٘ اًت وٝ لبثّيت پيبؿٜ ًبمي ؿك ًبمٔبٖ ٔٙغمٝ  

بیـ ثب ثٟلٜ ٌيلي ام اٍِٛٞبي ػّٕی ٔٙبًت ؿك مٔيٙٝ ػِبیلي وِٛك كا ؿاكا ثبُـ. ؿك ٚالغ ایٗ تغميك تلاٍ ٔی ٕ٘

ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ٘ين ثب ثلكًی ٔتغيلٞبیی وٝ ٔی تٛا٘ٙـ ؿك ارلا ٚ پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔٛحل ثبُٙـ؛ ٚ ٕٞضٙيٗ  

ثل  ٔجٙبي تزلثيبت عٛلا٘ی ٔغمك ؿك ًبمٔبٖ ػِبیلي، ثٝ ایٗ ًٛاَ آّی وٝ اٍِٛي پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك 

ثٟتلیٗ  ٔـَ ٔـیلیت  ؿاَ٘  ثلاي ًٛاَ پوَٚٞ ػجبكت اًت ام ایٙىٝ ٔبٖ أٛك ػِبیلي وـاْ اًت؟ ثٙبثلایٗ ًبم

ٞب ثب ؿك ایٗ ٔغبِؼٝ پيٕبیِی ؿاؿٜ ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛك ثب  تٛرٝ  ثٝ ػٙبٓل ارتٕبػی ٚ فٙی  وـاْ  اًت ؟

ـَ ٔٙبًت ٔـیلیت  ؿاَ٘  ثلاي ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي اًتفبؿٜ ام پلًِٙبٔٝ، ٌلؿآٚكي ُـ. ایٗ پلًِٙبٔٝ وٝ اكایٝ  ٔ

اي ِيىلت ام یه )ؽيّی وٓ( تب پٙذ )ؽيّی ؿٞـ. ٞل ٌٛیٝ ؿك لبِت ٔميبى پٙذ ؿكرٝوِٛك كا ٔٛكؿ ًٙزَ للاك ٔی

ؿٞـ ُٛؿ. ربٔؼٝ آٔبكي پوَٚٞ كا وبكوٙبٖ ٚ وبكُٙبًبٖ ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛك تِىيُ ٔیثٙـي ٔیمیبؿ( ؿكرٝ

ٌيلي تٔبؿفی اًت. ٔنیت ٘فل ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ، ا٘تؾبة ُـ٘ـ. كٍٚ ٕ٘ٛ٘ٝ 100ًبى فلَٔٛ وٛولاٖ تؼـاؿ وٝ ثل ا

ایٗ كٍٚ ایٗ اًت وٝ تٕبٔی افلاؿ ربٔؼٝ، ُب٘ي یىٌب٘ی ثلاي ا٘تؾبة ُـٖ ؿاك٘ـ. كٚایی ًبمٜ وٝ ٟٕٔتلیٗ ثؾَ 

ُـ. كٚایی پلًِٙبٔٝ   اًتفبؿٜ Amosناك افثلكًی كٚایی اًت ؿك ایٗ پوَٚٞ ام علیك تغّيُ ػبّٔی تبیيـي ثب ٘لْ

 ُٛؿ، ٔٙبًت اكمیبثی ُـ. ثل اًبى كٚایی ٔغتٛایی، ٔلاوی ًبمٜ وٝ ؿك اؿأٝ ُلط ؿاؿٜ ٔی

ٔٛكؿ ٚیلایَ للاك  spss24ٞب ؿك ٌٔيل تغّيّی آ٘بِين كٌلًيٖٛ ؿكٞبي ایٗ تغميك ام كٍٚ اًتب٘ـاكؿ ولؿٖ ؿاؿٜؿاؿٜ

ٞبي ثيِتل ٚ وٕتل ام ایٗ ؿأٙٝ للاك ؿاُتٙـ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ٌلفتٙـ ٚ ؿاؿٜ -3تب + 3ٞبیی وٝ ؿك ؿأٙٝ ٌلفت ٚ ؿاؿٜ

 100تلي كا ثلاي تغّيُ ؿك اؽتيبك ٔغمك للاك ؿٞـ. ام ٔزٕٛع ٞبي اًتب٘ـاكؿ ُـٜٞب عقف ٌلؿیـ٘ـ، تب ؿاؿٜام ؿاؿٜ

 ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛكؿ تزنیٝ ٚ تغّيُ للاك ٌلفت.  98ٔٛكؿ عقف ٌلؿیـ ٚ  2ٔٛكؿ، 

 نظری مثانی

ثلپبیٝ پَٛ، ًلٔبیٝ ٚ عتی تىِٙٛٛكهي ٘يٌت ثّىٝ ثل پبیٝ ؿاَ٘  21عجك ٘ظلیٝ ؿكاول ٔٛفميت ًبمٔبٖ ٞب ؿكللٖ 

اًت. ألٚمٜ ٔلان ٔٛفميت ًبمٔبٖ ٞب ٔمبؿیل ٚیوٌی ٞبي فٞٙی آٟ٘ب، ٔٙغٔل ثٝ فلؿ ثٛؿٖ آٟ٘ب )وٝ ثلاي آٟ٘ب ٔنیت 

اًتفبؿٜ ام ایٗ ِٔؾٔٝ ٞبي فٞٙی ٚؿاَ٘ اًت. ًِٟٛت ؿك تجبؿَ ؿاَ٘ ٚ كلبثتی ثٝ ٕٞلاٜ ؿاكؿ( ٚ تٛا٘بیی آٟ٘ب ؿك 

(. 1395ؿكؽِٙـٜ ٚ ٕٞىبكاٖ،اعلاػبت یىی ام اًبًی تلیٗ فلایٙـٞبي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ٞبي ألٚمي اًت)

ٔغـٚؿیت  اٌل صٝ ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿاكاي ٔنایبي فلاٚا٘ی ثلاي وبكوٙبٖ، ًبمٔبٖ ٌٚلٜٚ ٞب ؿاكؿ أب پيبؿٜ ًبمي آٖ ثب

ٞبي ٔٛارٝ اًت. ام ٔيبٖ فبوتٛكٞبي تبحيلٌقاك ثل ٔـیلیت ؿاَ٘، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ؿاكاي ٘مَ ثلرٌتٝ اي اًت. ؿك 

ٔتٗ ثبلا تبحيل فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ثل پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ٔٛكؿ ثلكًی للاكٌلفت. ٘تبیذ ِ٘بٖ ٔی ؿٞـ، 

ـیلیت ؿاَ٘ احل ٌقاك ثبُـ. ؿكعبِت اَٚ، فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ام علیك فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ام  صٟبك علیك ٔی تٛا٘ـ ثل ٔ

٘مِی وٝ ؿك تِؾيْ ؿاَ٘ ٚ إٞيت آٖ ثلاي ٔـیلیت ًبمٔبٖ ثبمي ٔی وٙـ ثلٔـیلیت ؿاَ٘ احل ٌقاكي اًت. 
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ؿكعبِت ؿْٚ،فلًٞٙ ًبمٔب٘ی ام علیك ٘مِی وٝ ؿك ًبؽت كٚاثظ ثيٗ ؿاَ٘ ٚ وبكوٙبٖ ثبمي ٔی وٙـ ایٗ تبحيل كا 

ؿ ٔی وٙـ. ؿك عبِت ًْٛ اٍِٛٞبي فلٍٞٙی وٝ صٍٍٛ٘ی اًتفبؿٜ ام ؿاَ٘ ٔٛاكؿ ٚ ٔٛلؼيت ٞبي ؽبّ كا ِ٘بٖ ایزب

ٔی ؿٞٙـ،ٔی تٛا٘ـ ثل ٔـیلیت ؿاَ٘ ًبمٔبٖ تبحيل ٌقاك ثبُـ ٟٚ٘بیتب ٘مَ فلایٙـًبمي، لب٘ٛ٘ی ولؿٖ ٚ ا٘تِبكؿاَ٘ ٚ 

ٔـیلاٖ ٌ٘جت ثٝ تغييل ٘ظلات ٚ ؿیـٌبٜ ٞبي ٔؾبِف  ا٘ـٚؽتٝ ٞبي ؿاَ٘ ثٝ ٔـیلاٖ اكائٝ ُـٜ اًت. پيِٟٙبؿ ٔی ُٛؿ

ؿكثبكٜ ٘مَ ٚ ربیٍبٜ ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ الـاْ وٙٙـ. ٕٞضٙيٗ وبكوٙبٖ ؽلاق، كیٌه پقیل ٚ ؿاكاي ػّٕىلؿ ؽٛة كا 

ؿكًبمٔبٖ تمـیل ٕ٘بیـ ٚ ایٗ أل كا ثٝ ٘ٛػی فلًٞٙ ًبمٔب٘ی تجـیُ وٙٙـ.ٕٞضٙيٗ پيِٟٙبؿ ٔی ُٛؿ ٔـیلاٖ ثٝ ٔٙظٛك 

ًبؽتٗ ثل٘بٔٝ ٞبي اًتلاتویه ثلاي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ثل٘بٔٝ كیني وٙٙـ ٚ ٔىبٖ ٞبیی ثلاي  ػّٕی

ا٘ـیِيـٖ،ثغج ٚ تجبؿَ ٘ظل وبكٔٙـاٖ ؿك ًبمٔبٖ پبیٝ ٌقاكي وٙٙـ ٚام ایٗ علیك فلًٞٙ ؽّك ؿاَ٘ كا ؿك ًبمٔبٖ 

تمب ؿٞٙـ ٚ آٟ٘ب كا ٌ٘جت ثٝ رٕغ آٚكي تمٛیت ٕ٘بیٙـ. پيِٟٙبؿ ٔی ُٛؿ ٔـیلاٖ اػتٕبؿ وبكوٙبٖ كا ثٝ ًبمٔبٖ اك

ًبمٔبٖ میل  ؿاَ٘ كلجب تِٛیك وٙٙـ تب ثتٛا٘ٙـ ام علیك تمٛیت ٔغيظ وبكي ؿًٚتب٘ٝ ٚ فلًٞٙ پِتيجب٘ی ؿكاعلاػبت 

ًبؽت ٞبي ٔٛكؿ ٘يبم ٔـیلیت ؿاَ٘ كا تمٛیت ٕ٘بیٙـ. ٕٞضٙيٗ تِىيُ ٌلٜٚ ٞبیی رٟت عفظ ٚ ٍٟ٘ـاكي ؿاؿٜ ٚ 

بًؼ ؿك ٔمبثُ فؼبِيت ٞبي ٔؾبِفبٖ ؿك ثبماك ام رّٕٝ ثٌتلٞبي فلٍٞٙی اًت وٝ ٔی تٛا٘ـ اعلاػبت ثـًت آٔـٜ ٚ پ

 ٞبي ٌلٜٚ ٔتمبثُ، ارتٕبػی تؼبُٔ ٔتمبثُ، اػتٕبؿ عبُٓ ارتٕبػی ًلٔبیٝ ثٝ ٔـیلیت ؿاَ٘ ًبمٔبٖ وٕه وٙـ.

یه ًيٌتٓ  ؿك ٌلٚٞی وبك ٚ آیٙـٜ ام ِٔتلن تٔٛیلي ٚرٛؿ ، اعٌبى ٌلٚٞی ٚ رٕؼی ٞٛیت اعٌبى ارتٕبػی،

 (.327: 1397اًت )ِغفی ٚ ٕٞىبكاٖ،
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ؿك  (،1400پيِيٙٝ پوَٚٞ وٝ ؿك ایٗ عٛمٜ ٚرٛؿ ؿاك٘ـ ٔی تٛاٖ ثٝ ٔٛاكؿ فیُ اُبكٜ ٕ٘ٛؿ: فلٚتٗ كاؿ ٚ ٕٞىبكاٖ)

ٔـیلیت "ٚ صٍٍٛ٘ی پيبؿٜ ًبمي آٖ ؿك ًبمٔبٖ ٞب ٔلٚكي ثل فلایٙـ ٔـیلیت ؿاَ٘ "پوَٚٞ ؽٛؿ تغت ػٙٛاٖ 

ؿاَ٘ ثٝ ػٙٛاٖ یىی ام ؿًتبٚكؿٞبي ػٔل ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت، ثب ٚكٚؿ ثٝ لّٕلٚ ػّْٛ ٔؾتّف، ربیٍبٜ ؽٛؿ كا 

ٞبي ٔٛفك ثب ؿك اؽتيبك ٌلفتٗ اثناكٞبي لامْ ثب كٚیىلؿ ٔـیلیت ؿاَ٘،  ٌٔتغىٓ ٕ٘ٛؿٜ اًت. ألٚمٜ ًبمٔبٖ

ٞب ٚ ثٝ ؽّٔٛ  ؿاٍِ٘بٜ .آٚك٘ـ ًبمي ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی ٚ ًبمٔب٘ی ؽٛؿ ثٛرٛؿ ٔی ثٟيٙٝ ٞبي ٔٙبًجی ثلاي فلٓت

ٞبي تِٛيـ ٚ فؽيلٜ ؿاَ٘ ثبیـ ثٝ فلایٙـ ٔـیلیت ؿاَ٘ تٛرٝ  ٞبي ؿاٍِ٘بٞی ثٝ ػٙٛاٖ ٔلاون آّی ٚ ًبمٔبٖ وتبثؾب٘ٝ

 .لاٞٓ ٕ٘بیٙـًبمي آٖ كا ف ٞبي لامْ ثلاي پيبؿٜ ثيِتلي ؿاُتٝ ثبُٙـ ٚ ؿك ایٗ مٔيٙٝ میلًبؽت

ُٙبًبیی ٚ كتجٝ ثٙـي ػٛأُ ٔٛحل ثل پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت  "(، ؿك ٔمبِٝ اي تغت ػٙٛاٖ 1398كٚ٘می ٚ ٕٞىبكاٖ)

ٟٕٔتلیٗ ٞـف ثٝ وبكٌيلي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ ٞب، ا٘غجبق ًلیغ ثب " ؿاَ٘ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلاتلويت

َ٘، ٚضؼيت ػـْ تؼبؿَ رـیـي كا ثلاي ًبمٔبٖ ٞب ثٝ ٚرٛؿ تغييلات ٔغيظ پيلأٖٛ  ٔی ثبُـ .تغييلات ٌٔتٕل ؿا

آٚكؿٜ اًت. ؿك ایٗ ٔيبٖ تٟٙب ًبمٔبٖ ٞبیی ٔی تٛا٘ٙـ ثٝ عيبت ؽٛؿ اؿأٝ ؿٞٙـ وٝ ثتٛا٘ٙـ ٔنیت كلبثتی ؽٛؿ كا عفظ 

 ٕ٘بیٙـ ٚ عفظ ٔنیت كلبثتی ٚ ثمبء ًبمٔبٖ ثٝ وٕه ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔی تٛا٘ـ أىبٖ پقیل ُٛؿ.

 "ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ٘مَ آٖ ؿكثٟجٛؿ ٚوبكآیی ٔلاونآٔٛمُی"(؛ ؿك ٔمبِٝ ؽٛؿ تؾت ػٙٛاٖ 1396ٖ )ػجبًی ٚ ٕٞىبكا

ٔـیلیت ؿاَ٘، فلآیٙـ ٌٌتلؿٞبي اًت وٝ أل ُٙبًبیی، ًبمٔب٘ـٞی، ا٘تمبَ ٚ اًتفبؿٜ ٓغيظ ام اعلاػبت ٚ 

بٟ٘ب ٔغٌٛة ٔيِٛؿ، ِقا تزلثيبت ؿاؽّی ًبمٔب٘ی كا ٔٛكؿ تٛرٝ للاك ٔيـٞـ. ألٚمٜ ؿاَ٘ ٟٕٔتلیٗ ؿاكایی ًبمٔ

ٔـیلیت ؿاَ٘ ثٝ ٔٙنِٝ صبَِ وِف ؿا٘بیی ٞبي فلؿي ٚ تجـیُ آٖ ثٝ یه ٔٛضٛع اعلاػبتی اًت ثٝ ٘غٛي وٝ ثتٛاٖ 

 آٖ كا ؿك پبیٍبٜ ٞبي اعلاػبتی فؽيلٜ ولؿ، ثب ؿیٍلاٖ ٔجبؿِٝ ٕ٘ٛؿ ٚ ؿك فلایٙـ وبكٞبي كٚمٔلٜ ثٝ وبك ٌلفت.

 "ٔلٚكي ثل ٔـِٟبي پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٟ٘ب"(؛ ؿك تغميك تغت ػٙٛاٖ 1386ػجبًی )

كا ثٝ ٔٙظٛك فؽيلٜ ٚ اُبػٝ  ٔـیلیت ؿاَ٘ ٞبي رـیـ ثٝ ًبمٔبٟ٘ب ایٗ أىبٖ كا ٔی ؿٞٙـ تب ًيٌتٓ ٞبي فٙبٚكي

ؿك ًبمٔبٟ٘ب  ٔـیلیت ؿاَ٘ ـٜ اي ثٝ عٛمٜاعلاػبت ًبؽتبك ٘يبفتٝ ٔٛكؿ اًتفبؿٜ للاك ؿٞٙـ . ألٚمٜ ػلالٝ ٔٙـي فنایٙ

ٙـي اًتب٘ـاكؿ ٚ ِٔؾْ ؿك كاثغٝ ثب ٚ ٔغبفُ ػّٕی ٚرٛؿ ؿاكؿ . ثٝ ؿِيُ ٘ٛظٟٛك ثٛؿٖ ایٗ ٌٔبِٝ، وٕجٛؿ ؿًتٝ ث

ألٚمٜ ػلالٝ ٔٙـي فنایٙـٜ اي   . ؿك ٔٙبثغ پوِٚٞی ٚ ًبمٔب٘ی اعٌبى ٔی ُٛؿ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔـَ ٞبي پيبؿٜ ًبمي

ایٗ ٌٔبِٝ، وٕجٛؿ ؿًتٝ ثٙـي ؿك ًبمٔبٟ٘ب ٚ ٔغبفُ ػّٕی ٚرٛؿ ؿاكؿ . ثٝ ؿِيُ ٘ٛظٟٛك ثٛؿٖ  ٔـیلیت ؿاَ٘ ثٝ عٛمٜ

ؿك ٔٙبثغ پوِٚٞی ٚ ًبمٔب٘ی اعٌبى ٔی ُٛؿ  ٔـیلیت ؿاَ٘ اًتب٘ـاكؿ ٚ ِٔؾْ ؿك كاثغٝ ثب ٔـَ ٞبي پيبؿٜ ًبمي

وٝ ؿك ًٝ عٛمٜ آّی  ٔـیلیت ؿاَ٘ . ؿك ٕٞيٗ كاًتب ایٗ ٔمبِٝ ثٝ تٛٓيف، تغّيُ ٚ اكمیبثی ٔـَ ٞبي پيِٟٙبؿي

َ ٞبي ًلٔبیٝ فىلي ٚ ٔـِٟبي ًبؽتبك ارتٕبػی ؿًتٝ ثٙـي ُـٜ ا٘ـ، ٔی پلؿامؿ یؼٙی ٔـِٟبي عجمٝ ثٙـي ؿاَ٘، ٔـ

ؿك ًبمٔبٟ٘ب وٝ عبُٓ ٌناكُٟبي پوِٚٞی ؿك ایٗ  ٔـیلیت ؿاَ٘ . ًپي صٙـ ٕ٘ٛ٘ٝ ام ٔـِٟبي پيبؿٜ ًبمي ٘ظبْ

 .    مٔيٙٝ اًت ٔٛكؿ ثلكًی للاك ٌلفتٝ اًت

ام اؿثيبت ٔـیلیت ؿاَ٘، ٔب یه ُجىٝ ِ٘ٛٔٛٛهیه ٔلتجظ ثب (ؿك پوَٚٞ ؽٛؿ ثب اًتفبؿٜ 2022ٚ٘ىبتِٛ ٕٞىبكاٖ ) 

كا تًٛؼٝ ٚ آمٔبیَ  -یؼٙی رٌتزٛي ؿاَ٘ ٚ اكائٝ ؿاَ٘ ثب اًتفبؿٜ ام ًيٌتٓ ٞبي ٔـیلیت ؿاَ٘  -اُتلان ؿاَ٘ 

يل ثيٙی رٌتزٛي ؿاَ٘ ٚ اكائٝ ؿاَ٘ ثلكًی ولؿیٓ. ػلاٜٚ ثل ایٗ، ٔب تأح ولؿیٓ. ٔب تأحيل التضبي فلٍٞٙی كا ثل پيَ

https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
https://civilica.com/search/paper/k-%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA%20%D8%AF%D8%A7%D9%86%D8%B4-o-Title-ot-desc/
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كا ثل ػّٕىلؿ ُغّی وبكوٙبٖ ثلكًی ولؿیٓ. ٔب ٔغبِؼٝ اي كا ثب اًتفبؿٜ ام یه  KMSاُتلان ؿاَ٘ ثب اًتفبؿٜ ام 

وبكٔٙـ ؿك یه ًبمٔبٖ ؿك رٕٟٛكي ؽّك صيٗ ٚ ایبلات ٔتغـٜ ا٘زبْ ؿاؿیٓ. ٔب ؿكیبفتيٓ وٝ  224٘ظلًٙزی ٔيـا٘ی ام 

ٌقاكؿ ٚ  ٓ ثل رٌتزٛي ؿاَ٘ ٚ ٞٓ ثل اكائٝ ؿاَ٘ تأحيل ٔیٞبي ًبمٔب٘ی ٞ عٌبًيت ثٝ تٔٛیل ٚ عٌبًيت ثٝ اٍ٘ينٜ

ؿٞـ وٝ كاثغٝ ٔٙفی  ٞبي ٔب ِ٘بٖ ٔی ٞبي فلٍٞٙی ٔتفبٚت ٔتفبٚت ثٛؿ. ثلاي ٔخبَ، یبفتٝ ایٗ تأحيل ؿك ثيٗ افلاؿ ثب اكمٍ

ٞبي  ي اكمٍتل ام افلاؿ ؿاكا ٌلایب٘ٝ لٛي ٞبي رٕغ ثيٗ عٌبًيت ثٝ تٔٛیل ٚ رٌتزٛي ؿاَ٘ ثلاي افلاؿ ؿاكاي اكمٍ

 فلؿٌلا اًت. ٔب ٕٞضٙيٗ ؿكیبفتيٓ وٝ ٞٓ رٌتزٛي ؿاَ٘ ٚ ٞٓ اكائٝ ؿاَ٘ ٔٙزل ثٝ ػّٕىلؿ ُغّی ثٟتل ٔی ُٛؿ.

( ؿك پوِٚٞی ثب ػٙٛاٖ ٔـَ ٔـیلیت اًتلاتویه ثب ِٙن ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ٍٞٛ كلبثتی: 2017ُزبػت  ٚ ٕٞىبكاٖ )

ویه ثب ِٙن ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ٍٞٛ كلبثتی پيِٟٙبؿ ُـٜ اًت. كٚیىلؿ ثبمثيٙی ٘تبیذ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٔـَ ٔـیلیت اًتلات

ٞل ٔلعّٝ ام فلایٙـ ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿاكاي پيبٔـٞبي ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ٍٞٛ كلبثتی اًت ٚ ثبِؼىي. ػلاٜٚ ثل ایٗ، 

 اًتفبؿٜ ٕٞنٔبٖ ٚ رـا ام ؿاَ٘ ٚ اعلاػبت ؿك تٕٔيٓ ٌيلي ٔٛحل، ٔٙزل ثٝ ٔنیت كلبثتی ٔی ُٛؿ.

: صبكصٛة ٔـیلیت ؿاَ٘ یىپبكصٝ ثلاي ثلاثلي ًبمٔب٘ی SMART KMوِٚٞی ثب ػٙٛاٖ ٔـَ ( ؿك پ2017ػلاْ  )

ُبُٔ تؼـاؿي ام ِٔٛفٝ ٞبي وٌت ٚ وبك اًت وٝ رلیبٖ ؿاَ٘ كا ؿك ًلاًل ًبمٔبٖ ٞب  SMART KMِ٘بٖ ؿاؿ وٝ  

ثب ٔـَ ػّٕيبتی  پِتيجب٘ی ٔی وٙـ وٝ ٔی تٛا٘ـ ثٝ ٔٙظٛك ؿًتيبثی ثٝ اٞـاف ٚ اٞـاف ؽبّ ًبمٔبٖ ؿك ٕٞبٍٞٙی

تٔٛیت ُٛؿ. ؿك عَٛ ٔمبِٝ، تؼـاؿي ام ٌٔبئُ وّيـي وٝ ًبمٔبٖ ٞب ؿك ارلاي اثتىبكات ٔـیلیت ؿاَ٘ ثب آٖ ٔٛارٝ 

ٌٞتٙـ، ٔؼلفی ٚ ٔٛكؿ ثغج للاك ٔی ٌيل٘ـ. ؽٛا٘ٙـٌبٖ ٕٞضٙيٗ ٔی تٛا٘ٙـ آَٛ علاعی كا ثب اًتفبؿٜ ام ٔـَ 

SMART KM ػّٕىلؿ ٚ ثٝ ؿًت آٚكؿٖ ثلتلي ًبمٔب٘ی، آُٙب ًبم٘ـ. ٘تبیذ ِ٘بٖ  ٚ ٘غٜٛ اًتفبؿٜ ام آٖ ثلاي ثٟجٛؿ

ؿاؿ وٝ ًبمٔبٖ ٞب ؽٛاًتبك تٛريٝ ثٟتل ًلٔبیٝ ٌقاكي ؿك ٞل علط اثتىبكي ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ ٘تبیذ ٔٛكؿ ا٘تظبك 

كي ًبمٔبٖ ٌٞتٙـ. ثٙبثلایٗ، ٔب ثبیـ اعٕيٙبٖ عبُٓ وٙيٓ وٝ اثتىبكات ٔـیلیت ؿاَ٘ ثٝ عٛك ٌٔتميٓ ثب اًتلاتوي تزب

یب  KMFٔلتجظ اًت. ػلاٜٚ ثل ایٗ، ٔب ٕٞضٙيٗ ثبیـ اعٕيٙبٖ عبُٓ وٙيٓ وٝ ثلاي اكمیبثی ٔٛفميت علط پيِٟٙبؿي 

KM .اكمیبثی ػّٕىلؿي ٚرٛؿ ؿاكؿ 

(ػٛأُ وّيـي ؿك یه ٔـَ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٔٛفك ِ٘بٖ ؿاؿ٘ـ وٝ ؿك اثتـا ایٗ ٔمبِٝ ثٝ ؿ٘جبَ 2015اًپيٍٙل ٚ ٕٞىبكاٖ)

ٛفميت ؿك ٔـَ ٞبي ٔـیلیت ؿاَ٘ اًت. ًپي ٔمبِٝ یه ٔـَ ًٝ ٔلعّٝ اي ًبؿٜ ٚ ًبؿٜ كا ثلاي ؿكن ػٛأُ ٔ

اكائٝ ٔی ؿٞـ: ا٘تمبَ، اكتجبط ٚ ربٔؼٝ. ایٗ ٔـَ یه ػبُٔ وّيـي  KMؿكن یب اكمیبثی ػٛأُ ٔٛفميت ؿك ٔـَ ٞبي 

كا ٔىب٘يه ا٘تمبَ آٖ اًت وٝ ثٝ عٛك ٌٔتميٓ ثٝ تٛا٘بیی ربٔؼٝ ؿك ُىُ ؿاؿٖ اكمٍ ٞب ٚ  KMؿك ٔـَ ٞبي 

كفتبكٞبي ًبمٌبك ثب لٛا٘يٗ عجيؼی لٛا٘يٗ ربٔؼٝ ػُٕ ٔی پلؿامؿ. پقیلٍ لٛا٘يٗ یب لٛا٘يٗ عجيؼی ٔىب٘يٌٓ یب اػتٕبؿ 

ان ؿاَ٘ ؿاَ٘ ؿاؽّی ؿًتلًی پيـا وٙٙـ. كا ؿك یه فلؿ ایزبؿ ٔی وٙـ وٝ ثٝ آٟ٘ب اربمٜ ٔی ؿٞـ تب ثٝ ٌلٜ ٞبي اُتل

ًپي ایٗ ٌلٜ ٞب ثٝ ؿ٘جبَ اػٕبَ ٘فٛف ثب رٛأغ ػُٕ ٌٞتٙـ وٝ ؿك ٕٞبٍٞٙی ثب ٌٞتٝ ٞبي ؽٛؿ ٚ اكمٍ ٞبي ٘زيت 

 للاك ؿاك٘ـ.

 محدود  مورد مطالعه

ي ایٗ ُيٜٛ وٛس ِ٘يٙی وٟٗ تلیٗ ُيٜٛ میٌت ثِل اًت وٝ پبثلرب ثٛؿٖ آٖ تب ػٔل عبضل ام ثنكي تلیٗ ربفثٝ ٞب

ِمت « ؿیـ٘ی تلیٗ ربفثٝ ػٔل تىِٙٛٛهي»ٔؼيِت اًت ٚ ٕٞيٗ ُيٜٛ ؽبّ م٘ـٌی ًجت ُـٜ ایلات ٚ ػِبیل 
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ثٍيل٘ـ. ػِبیل ثٝ ُيٜٛ اي رقاة ٚ ثبٚك٘ىلؿ٘ی عی للٖ ٞب ًٚبَ ٞبي عٛلا٘ی الـاْ ثٝ عفظ ًٙٗ ٚ آؿاة ٚ كًْٛ 

 .لؿٍُلي تجـیُ ُـٜ اًتٌقُتٝ ؽٛؿ ٕ٘ٛؿٜ ا٘ـ ٚ ایٗ آبِت ثٝ ربفثٝ اي ثلاي ٓٙؼت ٌ

ٌٔىٗ ػِبیل ٚ ٘ٛع م٘ـٌی آٖ ٞب، مثبٖ ٚ ًٔٛيمی، غقاٞبي ٔغّی، ٓٙبیغ ؿًتی، كلْ ٚ ِجبى ٞبي ٔغّی ثٝ 

ٕٞلاٜ آیيٗ ٞبي ثٝ ربي آٚكؿٖ رِٗ ٞبي ػلًٚی ٚ ٔغّی ام ٟٔٓ تلیٗ ربفثٝ ٞبي ایلات ٚ ػِبیل اًت. ثبكمتلیٗ 

ثل ؽلاف یه رب ِ٘يٙبٖ كًٚتبیی ٚ ُٟلي, ؿك وٛس ٚ ٘مُ ٚ ِٔؾٔٝ ایلات ٚ ػِبیل ُيٜٛ میٌت آ٘بٖ اًت وٝ 

ا٘تمبَ ؿایٕی ًيبٜ صبؿكٞب ٚ كٔٝ ٞبي ؽٛؿ ٌٞتٙـ. ػِبیل وٛس كٚ وٝ یىی ام ربفثٝ ٞبي ٟٔٓ ٌلؿٍُلي فلٍٞٙی ثٝ 

ُٕبك ٔی آیٙـ ؿك ٕٞٝ ٘مبط ایلاٖ, ؿك عٛمٜ ٞبي غلة ٚ رٙٛة غلة, ُلق ٚ رٙٛة ُلق, ُٕبَ غلة, ُٕبَ 

 .ایلاٖ ایلات ٚ ػِبیل پلاوٙـٜ ُـٜ ا٘ـُلق ٚ ٔلوني 

 ایلات و  شایر حوز  غرب و ج وب ایران

ؿك عٛمٜ غلة ٚ رٙٛة ایلاٖ كُتٝ وٜٛ ٞبي ماٌلى وِيـٜ ُـٜ وٝ ؿاكاي ثيَ ام ؿٜ ٔيّيٖٛ ٞىتبك رٍُٙ ثّٛط, 

ًجت ُـٜ ثبؿاْ وٛٞی ٚ پٌتٝ ٚعِی ٚ آة ٚ ٞٛاي ٔلعٛة ٚ ٔلاتغ غٙی اًت. ٚرٛؿ ؽٔٛٓيبت عجيؼی یبؿ ُـٜ 

ایلات ٚ ػِبیل ٔتؼـؿي ؿكایٗ ٔٙغمٝ پلاوٙـٜ ثبُٙـ. كُتٝ وٜٛ ٞبي ماٌلى ام وٜٛ ٞبي آكاكات ؿك ُٕبَ آغبم ٚ تب 

اًتبٖ فبكى ؿك رٙٛة ایلاٖ تـاْٚ یبفتٝ ٚ ام آٖ رب ثٝ ٔٛامات ؽّيذ فبكى ثٝ ُلق وِيـٜ ُـٜ ٚ ثٝ وٜٛ ٞبي 

لؿًتبٖ, ولٔبِ٘بٜ, ایلاْ, آفٟبٖ, صٟبكٔغبَ ٚ ثؾتيبكي, پبوٌتبٖ ٔی كًٙـ. ٔٙغمٝ یبؿ ُـٜ ُبُٔ اًتبٖ ٞبي و

 .وٍٟيّٛیٝ ٚ ثٛیل اعٕـ ٚ فبكى ٔی ُٛؿ

 ایلات و  شایر حوز  شرق و ج وب شرق

ؿك عٛمٜ ُلق ٚ رٙٛة ُلق وِٛك وٝ ثؾِی ام ؽلاًبٖ ٚ ًيٌتبٖ ٚ ثّٛصٌتبٖ ٚ ولٔبٖ ٚ ٞلٔنٌبٖ كا ؿك ثل ٔی 

ؿكایٗ عٛمٜ تٙٛع ٚ تضبؿ الّيٕی ُـیـ ٚ ؿك ٔزٕٛع ٔٙغمٝ اي وٓ  ٌيلؿ, ُلایظ آة ٚ ٞٛایی ؽبٓی عبوٓ اًت.

آة ٚ وٓ ثبكاٖ ثب آة ٚ ٞٛي ٌلْ وٛیلي ٚ اؽتلاف ؿكرٝ علاكت صٍِٕيل ؿك ُجب٘ٝ كٚم اًت. ػِبیل ثّٛس ام 

 .ٟٔٓ تلیٗ ایُ ٞبي ًبوٗ ؿك رٙٛة ُلق ایلاٖ ٌٞتٙـ

 ایلات و  شایر حوز  شمال غرب

لمٔيٗ آفكثبیزبٖ ُللی ٚ غلثی, اكؿثيُ ٚ ثؾِی ام ٌيلاٖ اًت وٝ ثٝ ؿِيُ عٛمٜ ُٕبَ غلثی ایلاٖ ُبُٔ ً

وٌٛٞتب٘ی ثٛؿٖ ٔٙغمٝ ام تٙٛع آة ٚ ٞٛایی ثلؽٛكؿاك اًت. رٍُٙ ٞبي تٙه, ٔلغناكٞبي ًلًجن ٚ ٔلاتغ پٟٙبٚك ام 

ٔتؼـؿي  ٚیوٌی ٞبي ایٗ ٘بعيٝ اًت وٝ ًجت م٘ـٌی ػِبیل ؿك ایٗ ٔٙغمٝ ُـٜ اًت. ؿك آفكثبیزبٖ ُللی عٛایف

ٔب٘ٙـ ایُ ُبٌٖٞٛ م٘ـٌی ٔی وٙٙـ. یيلاق آٖ ٞب ؿك وٛٞپبیٝ ٞبي ًجلاٖ ٚ لُٛٝ ؿاؽ ؿك پيلأٖٛ اٞل ٚ ٍِٔيٗ ُٟل 

اًت ٚ عٛایف اكًجبكاٖ)للٜ ؿاؽ( ٚ عٛایف ؽّؾبَ ؿك وٜٛ ٞبي عبَِ م٘ـٌی ٔی وٙٙـ. لِلاق ُبٌٖٞٛ ٞب ٚ 

ؽّؾبَ عبُيٝ كٚؿ لنَ اٚمٖ اًت. ایُ ٔيلاٖ ٚ ایُ عٛایف اكًجبكاٖ, رٍّٝ وٓ ػٕك ٔغبٖ اًت ٚ ٌلٌٔيل عٛایف 

 .رلاِی ٘ين ؿك ٕٞيٗ عٛمٜ ؿك ٔٙتٟی اِيٝ ُٕبَ غلثی م٘ـٌی ٔی وٙٙـ

 ایلات و  شایر حوز  شمال شرق

عٛمٜ ُٕبَ ُللی ایلاٖ ثٝ ؿِيُ ًٚؼت میبؿ ام الّيٓ ٔتٙٛػی ثل ؽٛكؿاك اًت. ایٗ ًلمٔيٗ ؿاكاي رٍُٙ ؿك لٌٕت 

تغ ٔتًٛظ ٚ ضؼيف ؿك ًبیل لٌٕت ٞب اًت. ایلات ٚ عٛایف ایٗ عٛمٜ ٘ين ام پيِيٙٝ ٚ ٞب ي ُٕبَ غلثی ٚ ٔلا
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لـٔت عٛلا٘ی ثلؽٛكؿاك٘ـ. ثؾِی ٔب٘ٙـ ایلات مػفلاّ٘ٛ ٚ ُبؿِٛ ٚ لبصٛكِٛ ام اولاؿي ٌٞتٙـ وٝ ؿك مٔبٖ ُبٜ ػجبى 

, ام ایلات تلن اًت. ایلات اَٚ ٓفٛي ثٝ ؽلاًبٖ وٛصب٘ـٜ ُـ٘ـ. ایُ افِبك وٝ ام ؿیلمٔبٖ ؿك ؽلاًبٖ ًبوٗ ثٛؿٜ

 .ولؿ مػفلاّ٘ٛ ؿك ُٕبَ ٚ ُٕبَ ُللی ؽلاًبٖ كضٛي پلاوٙـٜ ُـٜ ا٘ـ

 ایلات و  شایر حوز  مركسی

عٛمٜ ٔلوني ایلاٖ ُبُٔ اًتبٖ ٞبي م٘زبٖ, ٕٞـاٖ, ًٕٙبٖ, ٔلوني , تٟلاٖ ٚ ثؾِی ام ٔبم٘ـكاٖ ٔی ُٛؿ وٝ 

ٚیوٌی ًجت ُـٜ وٝ وٛس ِ٘يٙبٖ ایٗ ٔٙبعك ؿاكاي ؽٔٛٓيبت ٚیوٌی ػٕـٜ آٖ ٞب ٘نؿیىی ثٝ پبیتؾت اًت. ایٗ 

ارتٕبػی, التٔبؿي ٚ كٚاِ٘ٙبؽتی ٔتٕبیني ٌ٘جت ثٝ ؿیٍل ػِبیل ثبُٙـ. عٛایف ِل صٍيٙی ٚ غيبحٛ٘ـ, عبیفٝ تلن 

ُبٌٖٞٛ ثغـاؿي ٚ ثمبیبیی ام عبیفٝ وّٟل ؿك اًتبٖ م٘زبٖ ًىٛ٘ت ؿاك٘ـ. ثمبیبیی ام عٛایف ٔؾتّف ٔب٘ٙـ وُ وٛٞی 

 .ٔيَ ٌٔتی ٚ ... ٘ين ؿكاًتبٖ ٔلوني ؿك ٔيبٖ ًبٜٚ ٚ اًتبٖ م٘زبٖ م٘ـٌی ٔی وٙٙـ ٚ

 
 نقشه  راك د ی  شایر.1نقشه

 1400٘ٛیٌٙـٌبٖ، :ٔٙجغ 

 یافته  ای  ژو ش

ٞب ؿاكاي ثبك ػبّٔی ٔٙبًت ٞبي آّی ؿك ٔٛكؿ اثناك پوَٚٞ ِ٘بٖ ؿاؿ وٝ ٕٞٝ ٌٛیٝیبفتٝ ٞبي اِٚيٝ تغّيُ ٔؤِفٝ

/ 794) ۱اوّيٗ-ٌيلي وبینك ٔيلُٛؿ. ثل ایٗ اًبى، ٔمـاك وفبیت ٕ٘ٛ٘ٝاي ام پلًِٙبٔٝ عقف ٕ٘یٌٛیٝ ٌٞتٙـ ٚ ٞيش

;KMO( ٔؼٙبؿاك ثٝ ؿًت آٔـ. ٞلٌبٜ ٔمـاك 000/0( ؿك ًغظ )864/10902)  ۲( ٚ آمٖٔٛ ولٚیت ثبكتّتKMO  ؿك

 ي تغّيُ ػبّٔی ٔٙبًت اًت.عـ ٔٙبًجی ثبُـ ٚ آمٖٔٛ ولٚیت ثبكتّت ٔؼٙبؿاك ثبُـ، ٔبتلیي ٕٞجٌتٍی ثلا

 و كرویت تارتلت kmoآزمون  .1جدول

                                                           
1 Kaiser-Meyer-Oklin 

2 Bartlett's test of sphericity 
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 ٔمبؿیل ُبؽْ

 794/0 اوّيٗ-ٔبیل-آمٖٔٛ وبینك

 846/10902 آمٖٔٛ ولٚیت ثبكتّت

 4278 ؿكرٝ آماؿي

 000/0 ًغظ ٔؼٙبؿاكي

 1400ٔٙجغ یبفتٝ ٞبي پوَٚٞ،

ػّْٛ كفتبكي، تزنیٝ ٚ تغّيُ صٙـ ٔتغيلٜ ٞبي تزنیٝ ٚ تغّيُ ؿك تغميمبت تلیٗ كٍٚتلیٗ ٚ ٔٙبًتیىی ام لٛي

ٞب كا ثب ُيٜٛ ؿٚ ٔتغيلي )وٝ ٞل ثبك تٟٙب یه تٛاٖ آٖاًت. میلا ٔبٞيت ایٗ ٌٛ٘ٝ ٔٛضٛػبت صٙـ ٔتغيلٜ ثٛؿٜ ٚ ٕ٘ی

كٚ، ؿك ایٗ تغميك ثلاي تبئيـ یب كؿ فلضيبت ُٛؿ( عُ ٕ٘ٛؿ. ام ایٗ ٔتغيل ٌٔتمُ ثب یه ٔتغيل ٚاثٌتٝ ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ٔی

 ٔـَ ٔؼبؿلات ًبؽتبكي ٚ ثغٛك اؽْ تغّيُ ٌٔيل اًتفبؿٜ ُـٜ اًت.ام 

 تحل ل  املی تأی دی متغ ر 

ٚ ُلط ٘لٔبَ ثٛؿٖ  58/2ُلط ٘لٔبَ ثٛؿٖ ته ٔتغيلٜ ٔتغيلٞب ایٗ اًت وٝ ٌ٘جت ثغلا٘ی وزی یب وِيـٌی وٕتل ام 

(. ثلاي ا٘زبْ 1389ُـ )لبًٕی، ثب 58/2صٙـ ٔتغيلٜ ایٗ اًت وٝ ٌ٘جت ثغلا٘ی ضلیت ٔلؿیب ؿك ًغل آؽل وٕتل ام 

ٞبي ثغلا٘ی وزی ٔؼبؿلات ًبؽتبكي ثبیـ ٞل ؿٚ ُلط ثلللاك ثبُـ. عجك ٘تبیذ آمٖٔٛ ٘لٔبَ ثٛؿٖ لـك ٔغّك ٌ٘جت

اًت  58/2ثبُٙـ، ٕٞضٙيٗ لـك ٔغّك ٌ٘جت ثغلا٘ی ضلیت ٔلؿیب ؿك ًغل آؽل وٕتل ام وٕتل ٔی 58/2یب وِيـٌی ام 

 ثبُـ. بٔٝ ؿاكاي تٛمیغ ٘لٔبَ صٙـ ٔتغيلٜ ٔی(. ِقا ٌٛیٝ ٞبي پل354/2ًِٙ)

 
 تحل ل  املی تأی دی تا ضریة ا تاندارد .1ش ل

 1400ٔٙجغ یبفتٝ ٞبي پوَٚٞ، 

ٚ ٔغّٛة ٔی ثبُٙـ. ثلاي ثيبٖ ٔمجِٛيت ٔـَ ام  3/0ثٙبثل ُىُ فٛق تٕبٔی ًٛاَ ٞب ؿاكاي ثبك ػبّٔی ثبلاتل ام 

ِٛیي، ُبؽْ ٞبي تغجيمی ٚ -ثلامٍ ٌ٘جی، ثلامٍ افنایِی، تٛولثٛ٘ت، -ُبؽْ ٞبي ثلامٍ ٞٙزبك ُـٜ ثٙتّل

 ٔزقٚك وبُٔ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت وٝ ٘تبیذ ثـًت آٔـٜ ام ٔـَ ؿك رـَٚ میل لبثُ ثلكًی ٔی ثبُـ.

  ای ترازش متغ ر شاخص .2جدول 
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X2/df RMS ٔـَ

EA 

NFI CFI GFI IFI RFI PRATIO PNFI PCFI SR

MR 

ٔيناٖ لبثُ 

 لجَٛ

2< 1/0< 9/0≥ 9/0≥ 9/0≥ 9/0≥ 6/0≥ 50/0≥ 6/0≥ 6/0≥ 8/0< 

 03/0 72/0 63/0 71/0 96/0 97/0 86/0 94/0 92/0 06/0 24/1 ٔغبًجٝ ُـٜ

 1400ٔٙجغ یبفتٝ ٞبي پوَٚٞ،

 تار ای  املی مدل .3جدول 
تؾٕيٗ  

 غيلاًتب٘ـاكؿ

ٌ٘جت  ؽغبي اًتب٘ـاكؿ

ثغلا٘ی)آٔبكٜ 

 تی(

ًغظ 

 ٔؼٙبؿاكي

ضلیت 

 اًتب٘ـاكؿ

ًبمٔب٘یفلًٞٙ   000/1  127/0  166/11   888/0  

062/1 ًبؽتبك ًبمٔب٘ی  104/0  170/10  *** 798/0  

879/0 اٍ٘ينٍ  099/0  840/8  *** 689/0  

963/0 ػبُٔ فٙی  089/0  798/9  *** 784/0  

 1400ٔٙجغ یبفتٝ ٞبي پوَٚٞ،

 P >001/0*** ثٝ ٔؼٙبي 

ِٔؾْ ٔی ُٛؿ تٕبٔی ٔتغيلٞبي  05/0، ام ٔيناٖ 42-4ثب تٛرٝ ثٝ وٛصىتل ثٛؿٖ ًغظ ٔؼٙی ؿاكي ؿك رـَٚ 

ِٔبٞـٜ ُـٜ ثٝ ٓٛكت ٔؼٙی ؿاكي ٔتغيل پٟٙبٖ ٔلثٛط ثٝ ؽٛؿ كا تجييٗ ٔی وٙٙـ. ٞل صٝ ٔمـاك تؾٕيٗ اًتب٘ـاكؿ ثٝ 

تيزٝ ثب تٛرٝ ثٝ ضلایت اًتب٘ـاكؿ ٔی تٛاٖ یه ٘نؿیىتل ثبُـ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ إٞيت ٚ لٛیتل ثٛؿٖ كاثغٝ اًت. ؿك ٘

( ثٝ تلتيت 689/0) اٍ٘ينٍ( ٚ 784/0) ػبُٔ فٙی( ٚ 798/0) ًبؽتبك ًبمٔب٘ی(، 888/0) فلًٞٙ ًبمٔب٘یٌفت 

 ثيِتلیٗ ٘مَ كا ؿك تؼلیف ٔتغيلٞبي ٔـَ ؿاُتٝ ا٘ـ.    

 محا ثه  ایایی و روایی مدل

ٞب ٚ آِفبي ولٚ٘جبػ كا پيِٟٙبؿ ( پبیبیی تلويجی ٞل یه ام ًبم1981ٜ)ٞب فٛكُ٘ ٚ لاول رٟت ثلكًی پبیبیی ًبمٜ

ثبیـ  CRُٛؿ. ٔمبؿیل لبثُ پقیلٍ  اًتفبؿٜ ٔی CRٞب ام ضلیت ؿٞٙـ. ثلاي ثلكًی پبیبیی تلويجی ٞل یه ام ًبمٜ ٔی

ِ٘بٍ٘ل پبیبیی لبثُ لجَٛ اًت .ؿك رـَٚ میل ٔمـاك ضلیت  7/0یب ثيِتل ثبُٙـ. ٔمـاك آِفبي ولٚ٘جبػ ثبلاتل ام  6/0

ثبُـ( آٚكؿٜ ُـٜ  5/0)ٔتًٛظ ٚاكیب٘ي اًتؾلاد ُـٜ وٝ ثبیـ ثنكٌتل ام  AVEآِفبي ولٚ٘جبػ، پبیبیی تلويجی ٚ 

 ثبُـ.تغميك ؿك وُ ٔی اًت وٝ ِ٘بٖ ؿٞٙـٜ ٔٙبًت ثٛؿٖ پبیبیی ٔتغيلٞبي

 مقادیر  ایایی متغ ر ای تحق ك.4جدول 
 AVE (CR ایایی ترك ثی ) آلفای كرونثاخ متغ ر ا

 83/0 94/0 88/0 فر  گ  ازمانی

 84/0 96/0 89/0  اختار  ازمانی

 75/0 94/0 88/0 انگ سش

 92/0 96/0 86/0  امل ف ی

 1400ٔٙجغ یبفتٝ ٞبي پوَٚٞ،
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كٚایی ٔـَ تغميك ؿك ٔلعّٝ اَٚ ًٛالات ؿك اؽتيبك ٔتؾٔٔبٖ ثلاي ٘ظلؿٞی للاك ٌلفت وٝ تٕبٔی ثلاي اكمیبثی 

  ٌيلي ا٘ؼىبًی، كٚایی ٍٕٞلاٞبي ا٘ـامًٜٛالات پلًِٙبٔٝ ٔٛكؿ تأیيـ للاك ٌلفت. ٔؼيبك ؿْٚ ام ثلكًی ثلامٍ ٔـَ

 پلؿامؿ.ٞبي( ؽٛؿ ٔی اًت وٝ ثٝ ثلكًی ٔيناٖ ٕٞجٌتٍی ٞل ٔتغيل ٔىٖٙٛ ثب ًٛالات )ُبؽْ

ًٙزـ، ضلٚكي اًت. ًٝ ٚرٛؿ ایٗ ٕٞجٌتٍی ثلاي اعٕيٙبٖ ام ایٗ وٝ آمٖٔٛ آ٘ضٝ كا وٝ ثبیـ ًٙزيـٜ ُٛؿ ٔی 

( AVE٘ي اًتؾلاد ُـٜ )ُلط ثلللاكي كٚایی ٍٕٞلا؛ ٔؼٙبؿاكي ثبكٞبي ػبّٔی، آمٖٔٛ ٍٕٞٗ ثٛؿٖ ٚ ٔتًٛظ ٚاكیب

ثنكٌتل  96/1ام  t.valueاًت. ٔٙظٛك ام ٔؼٙبؿاك ثٛؿٖ وّيٝ ثبكٞبي ػبّٔی ًٛالات، ایٗ اًت وٝ ٔمـاك لـك ٔغّك 

ثبُٙـ وٝ ؿكٓـ ٔؼٙبؿاك ٔی 95ثنكٌتل ثٛؿٜ ٚ ثب اعتٕبَ  96/1ثبُـ. ثب تٛرٝ ثٝ ٘تبیذ تغّيُ ػبّٔی وّيٝ ُبؽْ ٞب ام 

ثبُٙـ وٝ  3/0وٙـ. ثلاي ٍٕٞٗ ثٛؿٖ ٘ين ثبیـ وّيٝ ثبكٞبي ػبّٔی ثنكٌتل ام تأیيـ ٔی كٚایی ٍٕٞلاي ٔـَ پوَٚٞ كا

ثلاي اكمیبثی كٚایی ٍٕٞلا ام وٙـ. ثٝ ػٙٛاٖ ًٛٔيٗ ُبؽْ اعلاػبت تغّيُ ػبّٔی تأیيـي ایٗ ٔٛكؿ كا ٘ين تأیيـ ٔی

1)  ٔؼيبك ٔتًٛظ ٚاكیب٘ي اًتؾلاد ُـٜ
AVE .اًتفبؿٜ ٌلؿیـ ) AVE یب٘ي ثٝ اُتلان ٌقاُتٝ ُـٜ ثيٗ ٔيبٍ٘يٗ ٚاك

 ٞبي ؽٛؿ اًت.  ٞل ًبمٜ ثب ُبؽْ

ؿٞـ وٝ ٞل صٝ ایٗ ٕٞجٌتٍی ثيِتل ٞبي ؽٛؿ كا ِ٘بٖ ٔی ٔيناٖ ٕٞجٌتٍی یه ًبمٜ ثب ُبؽْ AVEثٝ ثيبٖ ًبؿٜ تل 

ُٛؿ  ٔی وٙـ وٝ ٔلاعظٝكٚایی ٍٕٞلاي وبفی كا تضٕيٗ ٔی 5/0ثلاثل یب ثبلاتل ام  AVEثبُـ ثلامٍ ٘ين ثيِتل اًت. 

  ٕٞٝ ٔتغيلٞب ؿك ؿأٙٝ لبثُ لجَٛ للاك ؿاك٘ـ.

ثبُـ وٝ ثلاي ٞل یه ام ػٛأُ ػلاٜٚ ثل ًٝ ٔؼيبك فٛق یه ٔؼيبك تأیيـي ؿیٍل كٚایی ٍٕٞلا، پبیبیی تلويجی ٔی

(. ثب ٔمبیٌٝ ایٗ ؿٚ ثٝ ٚضٛط CR>AVEرٟت تأیيـ كٚایی ٍٕٞلا ثبیـ ثنكٌتل ام ٔيبٍ٘يٗ ٚاكیب٘ي اًتؾلاری ثبُـ )

ثنكٌتل اًت ٚ ُلط صٟبكْ كٚایی  AVEام ٔمـاك  CRُٛؿ وٝ ثلاي تٕبٔی ٔتغيلٞبي ٔىٖٙٛ ثلٚ٘نا، ٔمـاك  یـٜ ٔیؿ

تٛاٖ ٘تيزٝ ٌلفت وٝ ٔـَ پوَٚٞ ام كٚایی ٍٕٞلا ٘ين ثلللاك اًت. ؿك ٟ٘بیت ثب تٛرٝ ثٝ صٟبك تٌت فٛق ٔی

 ٍٕٞلاي ٔٙبًجی ثلؽٛكؿاك ٔی ثبُـ.

  لمی  ژو شی و د تاورد  نت جه   ری

ٞـف ام پوَٚٞ عبضل اكایٝ  ٔـَ ٔٙبًت ٔـیلیت  ؿاَ٘  ثلاي رغلافيبي ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛك ثٛؿ. ؿك ایٗ 

صبكصٛة، تلاٍ ُـ تب ثب ا٘تؾبة ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبكي ٔٙبًت، أىبٖ اػتجبكیبثی ؿليك ٔميبى فلاٞٓ ُٛؿ. ٔميبى عبضل ثل 

ؿ ؿك مٔيٙٝ ٔـیلیت  ؿاَ٘ ًبؽتٝ ُـ. اػتجبك ٔغتٛایی ٚ ٓٛكي ٞبي تزلثی ٚ كٚیىلؿٞبي ٘ظلي ٔٛرٛٔجٙبي یبفتٝ

ٞبي پوَٚٞ ؿك مٔيٙٝ ثلكًی كٚایی ًبمٜ ٔميبى، ثب ٔميبى تًٛظ ٔتؾٔٔبٖ ٔٛكؿ تبیيـ للاك ٌلفت. ٕٞضٙيٗ یبفتٝ

  اًتفبؿٜ ام تغّيُ ػبُٔ تبیيـي ٔلتجٝ، ٕٞجٌتٍی ٔٙبًت ٚ لبثُ ؿفبػی كا ثيٗ ٔتغيلٞبي پٟٙبٖ ِ٘بٖ ؿاؿٜ اًت. 

ٚ ٞبٚیت ٚ ( 1380) 2ثٝ ؿًت آٔـ. ولایٗ 3/0ٞبي ایٗ ٔميبى تملیجب ٍٕٞی ثبلاي ثبك ػبّٔی یب ٚمٖ كٌلًيٛ٘ی ٌٛیٝ

( 1379كا ثٝ ػٙٛاٖ ٔلان ٔٙبًت ثلاي ا٘تؾبة یه ًؤاَ ٚ ثلؽی ؿیٍل ٔب٘ٙـ وٛپل ) 3/0ثبك ػبّٔی ( 2000) 3ولأل

ا٘ـ)ٔغٕـي ٚ َ ثلاي ٞل ػبُٔ ؿك تغّيُ ػٛأُ ٔؼلفی ولؿٜكا ثٝ ػٙٛاٖ ٔلان ٔٙبًت ا٘تؾبة ٞل ًؤا 4/0ثبك ػبّٔی 

ٞبي ٞب ؿك ًغظ ٔغّٛثی اًت. ٕٞضٙيٗ، ُبؽْ(. ثٙبثلایٗ، ؿك پوَٚٞ عبضل، ثبك ػبّٔی ٌٛی18ٝ: 1392ٕٞىبكاٖ،

                                                           
۱
 Average Variance Extracted 

2 Kelin 
3 Howitt & Cramer 
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ایٗ ؿٞـ. ؿك ٞبي پوَٚٞ ؿك ایٗ مٔيٙٝ كا ٘ين ٔٛكؿ تبیيـ للاك ٔیثلام٘ـٌی ٔـَ ٘ين ثلامٍ ؽٛثی كا ِ٘بٖ ؿاؿ ٚ یبفتٝ

ام ضلیت آِفبي ٔـیلیت  ؿاَ٘  ثلاي ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛك پوَٚٞ ثٝ ٔٙظٛك ثلكًی اػتجبك یب پبیبیی ٔميبى 

اًت؛ ٕٞضٙيٗ، ضلیت پبیبیی  954/0ولٚ٘جبػ اًتفبؿٜ ُـٜ اًت. ضلیت آِفبي ثٝ ؿًت آٔـٜ ثلاي وُ ٔميبى، 

ٚ یب ثيِتل  70/0ٙبًجی اًت، میلا ضلایت اػتجبك ؿك ً٘ٛبٖ ثٛؿ، وٝ ضلیت پبیبیی ٔ 955/0تب  953/0ٞب ام ِٔٛفٝ

ٞبي پوَٚٞ ثٝ عٛك وُ، یبفتٝ(. 1382ٚ آ٘بًتبمي،  1380)پبُب ُلیفی، وٙـٔؼٕٛلا ثلاي ٔمبٓـ پوِٚٞی وفبیت ٔی

كا ٔٛكؿ تبیيـ للاك ؿاؿٜ ٔـیلیت  ؿاَ٘  ثلاي ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛك ًٙزی ٔميبى ٞبي كٚاٖعبضل، ٚیوٌی

اكایٝ  ٔـَ ٔٙبًت ٔـیلیت  ٞبي پوَٚٞ، ٔميبى ًبؽتٝ ُـٜ ثلاي ُٙبًبیی ٔمـاك ٚ ثٙبثلایٗ، ثب اًتٙبؿ ثٝ یبفتٝاًت. 

تٛا٘ـ پبًؾٍٛي ٘يبم پوٍِٚٞلاٖ ؿك ، اثناك ٔٙبًت ٚ ٔفيـي اًت ٚ ٔیؿاَ٘  ثلاي ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛك

 ثبُـ.  ٔـیلیت  ؿاَ٘  ثلاي ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي وِٛكمٔيٙٝ 

ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ أٛك  ( ؿك پيبؿβٜ)تجٝ ثٙـي ٔتغيلٞب ؿك ایٗ تغميك ثل اًبى ٔيناٖ ضلیت ٌٔيل ك

ا٘زبْ پقیلفت. ثل اًبى ایٗ ٔؼيبك ػبُٔ فٙی ؿك اِٚٛیت اَٚ، ٕٞىبكي ثيٗ وبكوٙبٖ ؿك اِٚٛیت ؿْٚ، فلًٞٙ ػِبیلي 

ؿك اِٚٛیت پٙزٓ، اػٕبَ لـكت ؿك اِٚٛیت ُِٓ،  ًبمٔب٘ی ؿك اِٚٛیت ًْٛ ٚ یبؿٌيلي ؿك اِٚٛیت صٟبكْ، كًٕيت

اٍ٘ينٍ ؿك اِٚٛیت ٞفتٓ، تٕلون ؿك اِٚٛیت ِٞتٓ، اػتٕبؿ ًبمٔب٘ی ؿك اِٚٛیت ٟ٘ٓ، ًبؽتبك ًبمٔب٘ی ؿك اِٚٛیت ؿٞٓ 

 ٔی ثبُـ. ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي تأحيل ثل پيبؿٜ ٚ ػبُٔ ارتٕبػی ؿك اِٚٛیت یبمؿٞٓ

ًبَ ٞبي اؽيل ٔفْٟٛ ٔٙبثغ اٌ٘ب٘ی ربي ؽٛؿ كا ثٝ ًلٔبیٝ اٌ٘ب٘ی ؿاؿٜ اًت، رقة ٚ اًتؾـاْ ٘يلٚي ام آ٘زب وٝ ؿك 

اٌ٘ب٘ی ٌٔتؼـ ٚ ُبیٌتٝ ٚ ربِ٘يٗ پلٚكي ؿك ًبمٔبٖ ٞب إٞيت ٔضبػفی پيـا ولؿٜ اًت ٚ ربِ٘يٗ پلٚكي ام 

ل ارلاي ٔٛفميت آٔين ٚ احل ثؾَ مٚایبي ٌٛ٘بٌٖٛ ٔٛكؿ ٔغبِؼٝ للاك ٌلفتٝ ٚ تٛٓيٝ ٞبي میبؿي ام ًٛي ٔغممبٖ ث

 آٖ اكائٝ ُـٜ اًت.

 ٔغـٚؿیت ٞبي پوَٚٞ ُبُٔ ٔٛاكؿ میل ٔی ثبُـ وٝ ثبیـ ٔـ ٘ظل ٌلفت:

 .. ثلاي تؼٕيٓ ایٗ پوَٚٞ ثبیٌتی تغميك ؿك ًبیل ًبمٔبٖ ٞب ٚ ربٔؼٝ آٔبكي ثنكٌتل ثؼُٕ آیـ1

ثٝ صٟلٜ ثبُـ ٚ ٕٞضٙيٗ ًٛالات  تٛاٌ٘ت ثٝ ٓٛكت ٔٔبعجٝ صٟلٜ ٞبي آٔبكي ٔی .ؿكیبفت ٘ظلات 2ٕٝ٘ٛ٘

 .ٞبي تغميك عبضل ٔی ثبُـ ثٌتٝ پلًِٙبٔٝ ٘ين رنء ٔغـٚؿیت

 .ػـْ اظٟبك ٘ظل ٚالؼی تؼـاؿي ام وبكوٙبٖ. 3

ٞبي تغميك عبضل ٚ كٍٚ پبًؾٍٛیی ثٝ پلًِٙبٔٝ وٝ ثب تِلیظ ٔٛضٛع ٚ عتی  . ػـْ آُٙبیی ثيِتل آمٔٛؿ٘ی4

 آٌبٞی لامْ عبُٓ ُـ.ثب صٙـ رٌّٝ تٛريٟی ٔٛضٛع كُٚٗ ٚ 

ٌلؿؿ ٔغممبٖ ثؼـي ؿك ٘ظل ٌلفتٝ ُـٜ اًت، ِقا پيِٟٙبؿ ٔیًبمٔبٖ أٛك ػِبیلي ثب تٛرٝ ثٝ ایٙىٝ تغميك عبضل ؿك 

تل ا٘زبْ ؿٞٙـ، تب ثب ٔمبیٌٝ ٘تبیذ عبُٓ ام تغميمبت ٞب ٚ رٛأغ آٔبكي ٌٌتلؿٜصٙيٗ ثلكًی كا ؿك ًبیل ًبمٔبٖ

ٌلؿؿ ؿك اػتٕبؿ ثيِتلي ؿك ثىبكٌيلي ٘تبیذ عبُٓ ٌلؿؿ. ثٝ پوٍِٚٞلاٖ تٛٓيٝ ٔیٔؾتّف ؿك ایٗ مٔيٙٝ اعٕيٙبٖ ٚ 

ثٝ ؽّٔٛ فلایٙـ ارلاي ٘ظبْ ٔـیلیت ؿاَ٘ الـاْ ثٝ تغميمی ام ٘ٛع ويفی ٚ ثب كٚیىلؿ ؿاؿٜ ثٙيبؿ ا٘زبْ ؿٞٙـ. 

تغّيُ )ثب ٘لْ افناك  ٞبي اكائٝ ُـٜ ؿك ایٗ تغميك كا ثٝ ٓٛكت فلاٌلؿؿ وٝ پيِيٌٙٝلاٖ آتی پيِٟٙبؿ ٔیپوَٚٞ

CMA.2.تفٌيل ٕ٘ٛؿٜ ٚ ػٛأُ اعٔبء ُـٜ كا تجييٗ ٕ٘بیٙـ ) 

 م اتع
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( 13)پيبپی  6)2ثل كٚي ٔـیلیت كٚاثظ ِٔتلیبٖ ؿك ٕ٘بیٙـٌی ٞبي ٔزبم ایلاٖ ؽٛؿكٚ ؽلاًبٖ. ُجبن,  .1

 . 12-1ٔغبِؼبت ػّْٛ اٌ٘ب٘ی((,  1)رّـ 

ثلكًی تبحيل ٔـیلیت ؿاَ٘ ثل اٍ٘ينٍ (. »1395)آغل؛ ػٌىلي، اعٕـ  صی، ػّی ؿكؽِٙـٜ، كضب؛ ٔبُيٗ .2

، فّٔٙبٔٝ ٔغبِؼبت ٔـیلیت ٚ عٌبثـاكي، ؿٚكٜ ؿْٚ، «وبكوٙبٖ ًبمٔبٖ اٚلبف ٚ أٛك ؽيلیٝ اًتبٖ ٞلٔنٌبٖ

 .108-101، ْٓ 2ُٕبكٜ 

(. ُٙبًبیی ٚ كتجٝ ثٙـي ػٛأُ ٔٛحل 1398كٚ٘می, ٔغٕـعٌيٗ, میٗ اِـیٗ ماؿٜ, ًبكا, ػّٓ ثلاؿي, ًپٟل. ) .3

 كًب٘ی وتبثـاكي ٚ اعلاع .پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلاتلويت ثل

ُٙبًبیی ٚ كتجٝ ثٙـي ػٛأُ ٔٛحل  .(1398كٚ٘می, ٔغٕـعٌيٗ, میٗ اِـیٗ ماؿٜ, ًبكا, ػّٓ ثلاؿي, ًپٟل. ) .4

 .135-112 ,(3)22 ,كًب٘ی وتبثـاكي ٚ اعلاع .ثل پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ثب اًتفبؿٜ ام كٍٚ فلاتلويت

doi: 10.30481/ijlis.2019.183033.1553 

یبثی ٔٙبعك  پتبٌ٘يُ ًٙزی ٚ ٔىبٖ .(1398ُٟـاؿي, ػّی, لٙجلي, یًٛف, ًّٕب٘ی ماؿٜ, اِٟبْ, آفكٜ, ػّی. ) .5

فّٔٙبٔٝ رغلافيب ٚ  .(ٞبي ػِبیلي )ٔغبِؼٝ ٔٛكؿي: ثؾِی ام ُٟلًتبٖ ًٕيلْ ٌٔتؼـ اعـاث اوٛوٕپ
 .306-293 ,(3)9 ,ثل٘بٔٝ كیني ٔٙغمٝ اي

،ٔلٚكي ثل ٔـِٟبي پيبؿٜ ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘ ؿك ًبمٔبٟ٘ب،اِٚيٗ وٙفلا٘ي ّٔی ٔـیلیت 1386ػجبًی، مٞلٜ، .6

 ؿاَ٘،تٟلاٖ

(. ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ٘مَ آٖ ؿكثٟجٛؿ ٚوبكآیی 1394ػجبى،) ،لّتبٍ ًٕيٝ،ػجبًی،كضب، ؽّٛتی ربثلي ، .7

 .ٔلاونآٔٛمُی

ثل فلایٙـ ٔـیلیت ؿاَ٘ ٚ صٍٍٛ٘ی پيبؿٜ ًبمي آٖ ؿك (. ٔلٚكي 1400فلٚتٗ كاؿ, لاِٝ, ٔٛٔٙی, ػٕٔت. ) .8

 ٞبي ٔؼٙبیی فّٔٙبٔٝ ثبمیبثی ؿاَ٘ ٚ ٘ظبْ .ًبمٔبٖ ٞب

، Amos Graphicsٔـٌِبمي ٔؼبؿِٝ ًبؽتبكي ؿك پوِٟٚٞبي ارتٕبػی ثب وبكثلؿ  (،1389لبًٕی،ٚعيـ) .9

 ٖ،ربٔؼٝ ُٙبًبٖتٟلا

(. ثلكًی تبحيل ٔـیلیت ؿاَ٘ ثل كٚي ٔـیلیت 1395وفبٍ پٛك، آ.، ٚ ُيلامي، ة.، ٚ عٌيٙی ؿِٛیی، ْ. ) .10

ٔغبِؼبت  1( )رّـ 13)پيبپی  6)2كٚاثظ ِٔتلیبٖ ؿك ٕ٘بیٙـٌی ٞبي ٔزبم ایلاٖ ؽٛؿكٚ ؽلاًبٖ. ُجبن, 

 https://www.sid.ir/fa/journal/ViewPaper.aspx?id=278795 .12-1ػّْٛ اٌ٘ب٘ی((, 

(. ثلكًی ًلٔبیٝ ارتٕبػی ٚ ٔيناٖ اعٌبى أٙيت 1397ِغفی, عيـك, پنُىی, ٟٔـي, عزبمي, ٌٟٔب. ) .11

 .340-327 ,(2)8 ,فّٔٙبٔٝ رغلافيب ٚ ثل٘بٔٝ كیني ٔٙغمٝ اي .ارتٕبػی ؿك ثيٗ ػِبیل اًتبٖ ؽلاًبٖ ُٕبِی

ًبمي ٔـیلیت ؿاَ٘: اثناكٞب ٚ  بت ٚ ثٟيٙٝفٙبٚكي اعلاػ(. »1389ماؿٜ، ػّی ) ٘واؿ، اػظٓ؛ ٓبؿق ٘زفمّی .12

 .2كًب٘ی، ًبَ ًينؿٞٓ، ُٕبكٜ  ، فّٔٙبٔٝ وتبثـاكي ٚ اعلاع«ٞب صبَِ

(. اػتجبكیبثی ٚ ًبؽتبك ػبّٔی 1391یؼمٛثی، ط.، ٚ ولیٕی، ْ.، ٚ أيـي، ع.، ٚ ثبكٚتی، ع.، ٚ ػبثـي، ْ. ) .13

 . 160-153((, 20)ٌٌُّٔ  2)6( ؿك ؿاِ٘زٛیبٖ. ٔزّٝ ػّْٛ كفتبكي, GHQ-12پلًِٙبٔٝ ًلأت ػٕٛٔی )
14. Venkatesh, V., Davis, F. D., & Zhu, Y. (2022). A cultural contingency model of knowledge 

sharing and job performance. Journal of Business Research, 140, 202-219. 

https://www.gisoom.com/book/1656780/%DA%A9%D8%AA%D8%A7%D8%A8-%D9%85%D8%AF%D9%84%D8%B3%D8%A7%D8%B2%DB%8C-%D9%85%D8%B9%D8%A7%D8%AF%D9%84%D9%87-%D8%B3%D8%A7%D8%AE%D8%AA%D8%A7%D8%B1%DB%8C-%D8%AF%D8%B1-%D9%BE%DA%98%D9%88%D9%87%D8%B4%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D8%A7%D8%AC%D8%AA%D9%85%D8%A7%D8%B9%DB%8C-%D8%A8%D8%A7-%DA%A9%D8%A7%D8%B1%D8%A8%D8%B1%D8%AF-Amos-Graphics/
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