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 چکيذه
قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض  ٞبی پصیطفتٝ زٚضٜ حؿبثطؾی قطوت فطز ٔٙحهطثٝ یٞب ٔمبِٝ ثب اؾتفبزٜ اظ ٔدٕٛػٝ زازٜ ٗیا

ٚ  یحؿبثطؾ ٙسیفطآ سٌبٜیضا اظ ز یحؿبثطؾ تیفیٚ و یتلاـ حؿبثطؾ ٗی، ضاثُٝ ثض ایطاٖز 1399 تب 1394اظ ؾبَ تٟطاٖ 
ضا  یبثطؾحؿ لاتیاحتٕبَ تؼس یَٛض ٔؼٙبزاض ثٝ یزٞس وٝ تلاـ حؿبثطؾ ی٘كبٖ ٔ حیوٙس. ٘تب یٔ یثطضؾ یحؿبثطؾ حی٘تب

قسٜ،  یحؿبثطؾ یٔبِ یٞب نٛضت تیفیؾٛز ٔثجت قسٜ ٚ ٔٛخت ثٟجٛز و تیطیٔٛيٛع ٔب٘غ اظ ٔس ٗیزٞس وٝ ا یٔ فیافعا
 یحؿبثطؾ یزض نسٚض اظٟبض ٘ظطٞب یٔؼٙبزاض طیتأث یتلاـ حؿبثطؾ یَٛض وّ وٝ ثٝ ٓیبفتیزض ٗیقٛز. ٔب ٕٞچٙ یٔ

قسٜ نبزض  انلاح یاظٟبض ٘ظط حؿبثطؾ هی، یحؿبثطؾ لاتیفمساٖ تؼسبز زض نٛضت یقسٜ ٘ساضز، أب ثٝ احتٕبَ ظ انلاح
 ٚ تط سٜیچیپ بٖیوٝ ٔكتط یٍٞٙبٔ یحؿبثطؾ تیفیثط و یتلاـ حؿبثطؾ طیوٝ تأث ٓیبفتی، زضٗیثطا قٛز. ػلاٜٚ یٔ

 یطٌصاضیثب تأث یزٞس وٝ تلاـ حؿبثطؾ یقٛز. زض ٔدٕٛع، قٛاٞس ٘كبٖ ٔ یثعضٌتط ٞؿتٙس، وٕتط ٔ یحؿبثطؾ یٞب قطوت
تلاـ  طیتأث بتیزاضز. ُٔبِؼٝ ٔب ازث یحؿبثطؾ تیفیزض ثٟجٛز و ی٘مف ٟٕٔ یٚ ثبظزٜ حؿبثطؾ یحؿبثطؾ ٙسیثط فطآ

زض ثٟجٛز ثبظزٜ  یٟٕٔ یبٔسٞبیُٔبِؼٝ، پ ٗیا حیزٞس ٚ ٘تب ی٘ٛظٟٛض ضا تٛؾؼٝ ٔ یزض ثبظاضٞب یحؿبثطؾ تیفیثط و یحؿبثطؾ
 .زاضز ایطاٖزض  یحؿبثطؾ بظاضث
 .یحؿبثطؾ تیفی، وی، اظٟبض ٘ظط حؿبثطؾیحؿبثطؾ لاتی، تؼسیتلاـ حؿبثطؾ کليذی: اشگاىو

 

 هقذهه
ٌؿتطـ ضٚظ افعٖٚ ٚاحسٞبی التهبزی، تٛؾؼٝ فٙبٚضی اضتجبَبت ٚ ٚخٛز تًبز ٔٙبفغ، ٘یبظٞبی ٘ظبضتی ضا ثٝ ٚخٛز ٔی 
آٚضز. ٔؿئّٝ خٟب٘ی قسٖ التهبز ٚ ا٘ملاة اَلاػبت، وٙتطَ ضاحتی اظ زؾت زِٚت ٞب ذبضج وطزٜ اؾت. ایٗ قطایٍ ٔٛخت 

ت ٕ٘ب٘س ٚ ٍٕٞبْ ثب تغییطات فٙبٚضی زض ضاؾتبی ٘یبظٞبی خبٔؼٝ قسٜ حطفٝ حؿبثطؾی ثٝ تسضیح تلاـ وٙس تب اظ لبفّٝ ػم
 حطوت وٙس. 
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( ٔؼتمس اؾت وٝ ویفیت حؿبثطؾی غیط لبثُ ٔكبٞسٜ ٚ اضظیبثی آٖ ٞعیٙٝ ثط اؾت. ایكبٖ ثیبٖ ٔی وٙٙس 1981زی آ٘دّٛ )
عیٙٝ ثط ٚ ظٔبٖ ٘یؿت ثٝ وٝ ثبیس یه ٔتغیطی وٝ اضتجبٌ ٔؿتمیٓ ثب ویفیت حؿبثطؾی زاضز ٚ زض ػیٗ حبَ اضظیبثی آٖ ٞ

 ػٙٛاٖ خبیٍعیٙی اظ ویفیت حؿبثطؾی ثٝ وبض ثطزٜ قٛز.
زض ثؿیبضی اظ پػٚٞف ٞب، اظ ثیٗ ٔؼیبض ٞبی ٔرتّف ویفیت حؿبثطؾی ٔب٘ٙس حك اِعحٕٝ، ٔٙبثغ ا٘ؿب٘ی، زػبٚی حمٛلی، 

ؾجٝ ویفیت حؿبثطؾی تدطثٝ نٙؼت ٚ زٚضٜ تهسی ٌطی، ػبُٔ ا٘ساظٜ ٔٛؾؿبت حؿبثطؾی ثٝ ػٙٛاٖ خب٘كیٙی ثطای ٔحب
 (.1391 اؾتفبزٜ قسٜ اؾت )اؾسی ٚ زاضایی،

ثٝ َٛض  یحؿبثطؾ یِتیحبوٕ طیوٙس ٚ تأث یٔ فبیا ی٘مف ٟٕٔ یقطوت تیحبوٕ یذبضخ عْیٔىب٘ هیثٝ ػٙٛاٖ  یحؿبثطؾ
ٔؿتسَ اظ ػسْ ٚخٛز  ٗیثسؾت آٚضزٖ تًٕ یحؿبثطؾ یقٛز. اٞساف وّ یٔٙؼىؽ ٔ یحؿبثطؾ تیفیزض و ٓیٔؿتم
 یُٔبثك ثب اؾتب٘ساضزٞب یحؿبثطؾ یٚ نسٚض ٌعاضـ ٞب یٔبِ یذُب زض نٛضت ٞب بیاظ تمّت  یػٕسٜ ٘بق فیتحط

 یٔسضٖ ٔجتٙ یحؿبثطؾ ی، زض اٍِٛاٞساف ٗیتحمك ا ی(. ثطاMOF ،2019اؾت ) یٔكتط تیطیٚ اضتجبٌ ثب ٔس یحؿبثطؾ
وطزٜ ٚ  یبثیٚ اضظ ییػٕسٜ ضا قٙبؾب فیتحط ؿهیاؾت وٝ ض یٔؿتّعْ حؿبثطؾب٘ یحؿبثطؾ تیفؼبِ یانّ طیٔؿ ،ؿهیثط ض

ٔٛخٛز  تحطیف ػٕسٜ هیاؾت وٝ  ٗیا تٛأبٖثٝ ػٙٛاٖ احتٕبَ  یحؿبثطؾ تیفی، ویُٔبثك ثب ٞسف حؿبثطؾ .پبؾد زٞٙس
تٛا٘س ثٝ ػٙٛاٖ  یٔ یحؿبثطؾ تیفیتحمك و ٙسیفطا (.1981، زی آ٘دّٛقٛز ) یٚ ٌعاضـ ٔ ییحؿبثطؼ قٙبؾب هیتٛؾٍ 

ٚ  ی٘حٜٛ تحمك اٞساف حؿبثطؾ ذلانٝ قٛز. یحؿبثطؾ تیفیثٝ و یبثیٚ زؾت تحطیفبت ػٕسٜٚ ٌعاضـ  تؼسیُ، میتكر
 ثٛزٜ اؾت. یحؿبثطؾ مبتیٕٞٛاضٜ ٔٛضز تٛخٝ تحم یحؿبثطؾ تیفیثٟجٛز و

زٚضٜ  ٔكتطی، إٞیت خّٕٝ اظ حؿبثطؼ، اظ خٙجٝ اؾتملاَ حؿبثطؾی ویفیت ثط ٔؤثط تحمیمبت پیكیٗ ػٕستب ػٛأُزض 
ثطضؾی ٔی  غیط حؿبثطؾی حك اِعحٕٝ ٞبی حؿبثطؾی ٚ ذسٔبت ٚ حؿبثطؼ اخجبضی چطذف حؿبثطؾی، قطوت تهسی

؛ چٗ ٚ خیٝ، 2006وطی ٚ ؾیٕٙت،  ؛2004ویٙی ٚ ٕٞىبضاٖ،  ؛2002 ٕٞىبضاٖ، ٚ فطا٘ىُ ؛2000 فطا٘ؿیؽ، ٚ ضیِٙٛسظ) قس
 زیٍط ٞبی ثٝ ٚیػٌی (. زیٍط ثرف پیكیٙٝ ٞبی پػٚٞف2017؛ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2014؛ ِٙٛوؽ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006

 ٚ حؿبثطؼ ٔی پطزاظز وٝ اظ خّٕٝ ایٗ ٚیػٌی ٞب ٔی تٛاٖ ثٝ ٚیػٌی ٞبی خٕؼیتی حؿبثطؾی قطوت ٞبی ٚ حؿبثطؾبٖ
 ٚ چًٙ ؛2008 فٛ، ٚ غاً٘ ؛2007 غئٛ، ٚ ِیٛ ؛2004 ٕٞىبضاٖ، ٚ وی)اقبضٜ وطز  حؿبثطؾی قطوت اػتجبض ٚ ا٘ساظٜ

؛ ٞی ٚ 2016؛ ًٌٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2015؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2013؛ ٌیَٛ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011؛ فًٙ، 2009 ٕٞىبضاٖ،
 ٕٞچٙیٗ(. 1984 ع،ٌیجیٙ)خؿتدٛ، پطزاظـ، ثطآٚضز ٚ تٙظیٓ اَلاػبت ِحبِ ٔی قٛز  حؿبثطؾی، فطآیٙس (.2018ٕٞىبضاٖ، 

ثطای ا٘دبْ حؿبثطؾی  ظیطا ٌصاضز، ٔی تأثیط حؿبثطؾی ویفیت ثط وٝ اؾت ٟٔٓ ػبّٔی زض حؿبثطؾی پكتىبض ٚ تلاـ
 تلاـ زض ٔٛضز ثعضي ٞبی زازٜ ٔدٕٛػٝ ثٝ زؾتطؾی ػسْ زِیُ ثب ایٗ ٚخٛز، ثٝ. اؾت يطٚضی ؾرت ٔٛفك، وبض
اوثط تحمیمبت پیكیٗ ثطای . اؾت وٕیبة حؿبثطؾی ویفیت ٚ حؿبثطؾی تلاـ ثیٗ اضتجبٌ قٛاٞس ٔطثٌٛ ثٝ حؿبثطؾی،

 ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ) ٔحبؾجٝ تلاـ ٞبی حؿبثطؾی، ثطاؾبؼ ضٚـ ٞبی تدطثی یب اؾتفبزٜ اظ قبذم ٞبی غیطٔؿتمیٓ
 غاً٘، ٚ یبً٘ ؛2009 ٕٞىبضاٖ، ٚ وٙچُ ؛2006 ٌُ، ؛ 2002 اؾپطیٙىُ، ٚ ثٛ٘ط)اؾت  (حؿبثطؾی زؾتٕعز یب حك اِعحٕٝ

یه  ػٙٛاٖ ثٝ حؿبثطؾی ضٚظٞبی فطز ثٝ ٔٙحهط ٞبی زازٜ ٔدٕٛػٝ اظزض ایٗ ٔمبِٝ ثطذلاف ٔمبلات فٛق اِصوط،  (.2010
 .حؿبثطؾی اؾتفبزٜ ٔی وٙس تبضیرچٝ آثبض ٌؿتطـ ثطای حؿبثطؾی تلاـ پطٚوؿی ٔؿتمیٓ

 ایطاٖ، 1399تب  1394 ؾبَ ٞبیثیٗ  حؿبثطؾی ضٚظٞبی فطز ثٝ ٔٙحهط اَلاػبتی ثب٘ه یه اظ اؾتفبزٜ ثب ٔمبِٝ ایٗ زض
 وٝ زضیبفتیٓ. ٔی قٛز ثطضؾی حؿبثطؾی ذطٚخی ٚ حؿبثطؾی فطآیٙس خٙجٝ اظ حؿبثطؾی ویفیت ثط حؿبثطؾی تلاـ تأثیط

 تٛخٟی لبثُ َٛض ضا ثٝ( ضٚ ثٝ پبییٗ حؿبثطؾی ثجت انلاحی ٚیػٜ ثٝ) حؿبثطؾی ثجت انلاحی احتٕبَ حؿبثطؾی تلاـ
 ٞبی نٛضت اضتمبی ویفیت ٚ( ٔثجت ؾٛز ٔسیطیت ٔب٘غ ػٕستب) ٔكتطیبٖ تٛؾٍ ؾٛز ٔسیطیت اظ ٔب٘غ وٝ زٞس، ٔی افعایف

ثب ویفیت ثبلا  ٔبِی ٞبی نٛضت ٚ حؿبثطؾی تؼسیُ ثبلاتط احتٕبَ ٞبی یبفتٝ ثب ُٔبثك. قٛز ٔی قسٜ حؿبثطؾی ٔبِی
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 ٕ٘ی تأثیط قسٜ انلاح حؿبثطؾی ٘ظطات نسٚض ثط وّی َٛض ثٝ ٕٔیعی تلاـ زضیبفتیٓ وٝ ٕٞچٙیٗ قسٜ، حؿبثطؾی
 ٚلتی پی ثطزیٓ ثؼلاٜٚ،. قٛز ٔی غیبة تؼسیُ حؿبثطؾی نبزض زض ظیبز احتٕبَ ثٝ قسٜ انلاح حؿبثطؾی ٘ظط أب ٌصاضز،

وبؾتٝ ٔی  حؿبثطؾی ویفیت ثط حؿبثطؾی تلاـ تط قس٘س ٚ قطوت ٞبی حؿبثطؾی ثیكتط قس٘س، اظ تأثیط ٔكتطیبٖ پیچیسٜ
 ٘تیدٝ. زاضز حؿبثطؾی ویفیت ثٟجٛز زض ؾعایی ثٝ ٘مف حؿبثطؾی تلاـ وٝ زٞس ٔی ٘كبٖ ٔب قٛاٞس زض ٔدٕٛع،. قٛز

 وٙیٓ.  ضا وٙتطَ ظا زضٖٚ ٔكىلات ُٔطح ٔی قٛز وٝ ٍٞٙبٔی ٔب ٌیطی

ثب ثطضؾی پیبٔسٞبی التهبزی  ضا حؿبثطؾی تبضیرچٝ آثبض ٘رؿت،. پػٚٞف ٔب زٚ ؾٟٓ ػٕسٜ زض ایٗ ظٔیٙٝ ایفب ٔی وٙس
 قبذهٟبی یب تدطثی ضٚقٟبی ٔؼٕٛلا اظ زض پػٚٞف ٞبی پیكیٗ. ثبظاضٞبی ٘ٛظٟٛض ٌؿتطـ ٔی زٞستلاـ حؿبثطؾی زض 

قٛز )ثٛ٘ط ٚ اؾپطیٙىُ،  ٔی اؾتفبزٜ حؿبثطؾی  تلاـ ٔحبؾجٝ ثطای( حؿبثطؾی حك اِعحٕٝ ٔثبَ ػٙٛاٖ ثٝ) غیطٔؿتمیٓ
٘ٝ تٟٙب حك اِعحٕٝ ٞبی حؿبثطؾی  ٚخٛز، ایٗ ثب (. 2010؛ یبً٘ ٚ غاً٘، 2009؛ وٙیچُ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2006؛ ٌَٛ، 2002

تب آ٘دبیی وٝ ٔب اَلاع زاضیٓ، تٟٙب وبضأب٘یؽ ٚ . حؿبثطؾی تبثیطٌصاض اؾت ٞبی ثّىٝ ضیؿه حؿبثطؾی ثط زؾتٕعز
وطزٜ ا٘س؛ آٟ٘ب زض ایٗ پػٚٞف اظ زازٜ ٞبی  ثطضؾی ضا ٔكتطیبٖ زضآٔس ٔسیطیت ٚ ٕٔیعی تلاـ ثیٗ ( ضاث2008ُِٝیٙٛوؽ )

 تلاـ تأثیط تحمیمبت پیكیٗ، ٘ؿجت ثٝ ایٗ ٔمبِٝ ثب ضٚیىطزی ٔتفبٚت. ظاض تٛؾؼٝ یبفتٝ اؾتفبزٜ وطز٘سیٛ٘بٖ، یه ثب
 ٔٙحهط اَلاػبتی ثب٘ه یه اؾبؼ ثط حؿبثطؾی ذطٚخی ٚ حؿبثطؾی فطآیٙس زیسٌبٜ اظ ضا حؿبثطؾی ویفیت ثط حؿبثطؾی

 . وٙس ٔی ثطضؾی حبئع إٞیت اؾت ضا ثٝ َٛض وبُٔ ٚ ٔؼِٕٛی ٘ٛظٟٛض ثبظاض ایطاٖ وٝ یه زض حؿبثطؾی ضٚظٞبی زض فطز ثٝ
 ثٝ ٔمبِٝ ایٗ. ؾٟٓ ثؿعایی ایفب ٔی وٙس حؿبثطؾی ویفیت تحمك ٔىب٘یؿٓ تبضیرچٝ آثبض زض ٔٛضز زض ایٗ پػٚٞف زْٚ،

 ٔكبٞسٜ لبثُ ٔمیبؼ ٞبی ثب حؿبثطؾی اٞساف تحمك ٚ حؿبثطؾی فطآیٙس َی غیط لبثُ ٔكبٞسٜ حؿبثطؼ زض ضفتبض تكطیح
ٔتٛخٝ . پطزاظز ٔی قسٜ حؿبثطؾی ٔبِی نٛضت ٞبی ویفیت ٚ حؿبثطؾی اظٟبض ٘ظطٞبی حؿبثطؾی، تؼسیلات خّٕٝ اظ

 وٝ قٛز ٔی ُٔبِت ٘بزضؾت ٌعاضـ ٕٞچٙیٗ ٚ حؿبثطؾبٖ اقتجبٞبت تؼسیُ ٚ تكریم ثبػث حؿبثطؾی تلاـ وٝ قسیٓ
 ویفیت تحمك ٔىب٘یؿٓ ٔٛضز زض قٛاٞسی ثٙبثطایٗ ٚ ثركس ٔی ثٟجٛز ضا قسٜ حؿبثطؾی ٔبِی نٛضت ٞبی ویفیت

 ٔی ٘كبٖ ٚ پیبٔسٞبیی ثٝ ٕٞطاٜ زاضز ایطاٖ زض حؿبثطؾی ثبظاض وبضآیی ثٟجٛز ثطای ٔب ٞبی یبفتٝ. وٙس ٔی اضائٝ حؿبثطؾی
 َطیك اظ تب وٙٙس، ٌصاضی ؾطٔبیٝ حؿبثطؾی ویفیت ثٟجٛز ثطای وبفی حؿبثطؾی ضٚی ٔٙبثغ ثبیس حؿبثطؾبٖ وٝ زٞس

 .ثٟجٛز ثركٙس ضا التهبز تٛؾؼٝ ثبویفیت، ٞبی حؿبثطؾی
ثٝ َٛض وّی ُٔبِؼبت لجّی ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ افعایف ٔؿئِٛیت حؿبثطؾی ثب افعایف ویفیت حؿبثطؾی اضتجبٌ 

( زض ُٔبِؼٝ تحّیّی ذٛز ایٗ ٌٛ٘ٝ ٘كبٖ زازٜ ا٘س وٝ افعایف حطاؾت اظ ٔؿئِٛیت حؿبثطؾبٖ 1998زاضز. چبٖ ٚ پبی )
ػث قٛز تلاـ حؿبثطؾبٖ ٚ ویفیت وبضقبٖ وبٞف یبثس. آٟ٘ب ایٗ ٌٛ٘ٝ اؾتسلاَ ٔی وٙٙس وٝ اقربل ٕٔىٗ اؾت ثب

زض آٔطیىب ٚ ٕٞچٙیٗ لبٖ٘ٛ ٔؿئِٛیت  1995ثبِث ثٝ ٔٛخت لبٖ٘ٛ انلاح زازذٛاؾت ٞبی اٚضاق ثٟبزاض ذهٛنی زض ؾبَ 
قٛز تلاـ حؿبثطؾبٖ خٟت افعایف حؿبثطؾبٖ، اظ قىبیت ثطای حؿبثطؾبٖ نطف ٘ظط ٔی وٙٙس ٚ ٕٞیٗ أط ثبػث ٔی 

 ویفیت حؿبثطؾی وٕتط قٛز. 
 

 پيطينه پصوهص و طرح فرضيه

 پيطينه پصوهص
ٔٛخٛز تٛؾٍ حؿبثطؼ قٙبؾبیی ٚ  تحطیف ػٕسٜوٝ یه  تؼطیف ٔی قٛز یاحتٕبَ ٔكتطو ػٙٛاٖویفیت حؿبثطؾی ثٝ 

(. 2014زیفٛ٘س ٚ غاً٘، تؼییٗ ٔی قٛز )اؾتملاَ ٚ قبیؿتٍی حؿبثطؼ ثب  ٔؼٕٛلا (، 1981ٚزی آ٘دّٛ، ٌعاضـ ٔی قٛز )
اظ خّٕٝ إٞیت ٔكتطی،  ؾطی اظ آثبض ػّٕی ثٝ ثطضؾی ػٛأّی ٔی پطزاظز وٝ ثط اؾتملاَ حؿبثطؼ تبثیط ٔی ٌصاضزیه 
)ضیِٙٛسظ ٚ زؾتٕعزٞبی حؿبثطؾی ٚ ذسٔبت غیط حؿبثطؾی تهسی قطوت حؿبثطؾی، چطذف اخجبضی حؿبثطؼ ٚ زٚضٜ 
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؛ ِٙٛوؽ 2006؛ چٗ ٚ قیب، 2006ؾیٕت، ا؛ وطی ٚ 2004؛ ویٙی ٚ ٕٞىبضاٖ، 2002ٕٞىبضاٖ،  ؛ فطا٘ىُ 2000ٚفطا٘ؿیؽ، 
قطوت ٞبی حؿبثطؾبٖ ٚ  ٚیػٌیثٝ ثطضؾی زیٍط اظ تحمیمبت، ؾطی (. یه 2017؛ غاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2014ٚ ٕٞىبضاٖ، 

ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٞی؛ 2013 ؛ ٌُ ٚ ٕٞىبضاٖ،2009)چًٙ ٚ ٕٞىبضاٖ،  خٕؼیتی حؿبثطؼ ٚیػٌی ٞبیحؿبثطؾی، ٔب٘ٙس  ٞبی
ا٘ساظٜ ٚ اػتجبض قطوت  (، 2015؛ ٚاً٘ ٚ ٕٞىبضاٖ، 2011فًٙ،  ؛2008(، ٚیػٌی ٞبی تدطثٝ حؿبثطؼ )غاً٘ ٚ فٛ، 2018

)ًٌٛ٘ ٚ  ٚ ثٟجٛز وبضآیی ٔطتجٍ ثب ازغبْ قطوت حؿبثطؾی (2007، ِیٛ ٚ غائٛ، 2004)وی ٚ ٕٞىبضاٖ،  حؿبثطؾی
ثٝ ٚؾیّٝ حؿبثطؾی  ذطٚخیضٚی ػٕستب ثط زض ٔٛضز ویفیت حؿبثطؾی  پیكیٗ ُٔبِؼبتٔی پطزاظز.  (2016ٕٞىبضاٖ، 
ثٝ  زض ٔٛضز فطآیٙس حؿبثطؾی اَلاػبت وٕی زاضیٓ،. ثب ایٗ حبَ، تبویس زاضزحؿبثطؾی یب ویفیت حؿبثساضی  اظٟبض٘ظط

ٔىب٘یؿٓ تحمك ویفیت ثٝ ثطضؾی ذهٛل ایٙىٝ چٍٛ٘ٝ ایٗ أط زض تحمك ویفیت حؿبثطؾی تأثیط ٔی ٌصاضز. ایٗ ٔمبِٝ 
تؼییٗ ػٛأُ زض پیكیٙٝ ضٚ ثٝ ضقس آٖ ٚ زض ٘تیدٝ ثٝ ٔی پطزاظز اظ ٔٙظط فطآیٙس حؿبثطؾی ٚ ذطٚخی حؿبثطؾی حؿبثطؾی 

 وٙٙسٜ ویفیت حؿبثطؾی وٕه ٔی وٙس.

ثّىٝ ٘مف ٟٕٔی زض  ،ٔٛخٛز تأثیط ٔی ٌصاضز تحطیف ػٕسٜ اظحؿبثطؾبٖ  تكریمتلاـ حؿبثطؾی ٘ٝ تٟٙب ثط احتٕبَ 
 ثط ضٚی حؿبثطؾیوٕی زض ٔٛضز تأثیط تلاـ  آوبزٔیهقٛاٞس ٚخٛز، زاضز. ثب ایٗ  بٖاضتجبٌ ثیٗ حؿبثطؼ ٚ ٔسیطیت ٔكتطی

، 1993زای ) ٘ؿجت زازٜ ٔی قٛز. حؿبثطؾبٖویفیت حؿبثطؾی ٚخٛز زاضز. ایٗ أط ثٝ ػسْ ٚخٛز ٔدٕٛػٝ زازٜ زض تلاـ 
تٛا٘ٙس ث پطتلاـحؿبثطؾبٖ احتٕبَ ثیكتطی ٚخٛز زاضز وٝ ضی، اظٟبض زاقتٙس وٝ اظ ٘ظط تئٛ (1999( ّٚٞیٍؿت )1995

( ٘كبٖ ٔی زٞس وٝ ٔكٛق ٞبی پِٛی ثطای 2002) یتىُضا تكریم زٞٙس. وبض تدطثی ثٛ٘ط ٚ اؾپط غیطٚالؼیزضآٔسٞبی 
ك ( اظ ح2014( ٚ ٞطیجط ٚ ٕٞىبضاٖ )2013ِٛثٛ ٚ غائٛ ) ػّٕىطز حؿبثطؾی زاضز.ضٚی تأثیط ٔثجتی ثط  حؿبثطؾیتلاـ 
، ٙسىیفیت حؿبثطؾی اؾتفبزٜ ٔی وٙضٚی تأثیط ثط تلاـ حؿبثطؾی زض ثطضؾیٞبی حؿبثطؾی ثٝ ػٙٛاٖ ٚاؾُٝ ثطای  اِعحٕٝ

اظ یه پبیٍبٜ زازٜ ٔٙحهط ثٝ فطز اظ ؾبػتٟبی حؿبثطؾی زض  (2008وبضأب٘یؽ ٚ ِٙٛوؽ ) ٔی ضؾٙس.ٔربِف أب ثٝ ٘تیدٝ 
ٞبی حؿبثطؾی وٕتط ثبقس، اللاْ  ؾبػتٚلتی وٝ وٝ  ٔتٛخٝ قس٘سٚ  وطز٘ساؾتفبزٜ  2002تب  1994ؾبِٟبی  ثیٗیٛ٘بٖ 

( اظ ازغبْ قطوت حؿبثطؾی زض چیٗ اؾتفبزٜ 2016. ًٌٛ٘ ٚ ٕٞىبضاٖ )تب ٔٙفی ٔثجت اؾت ٘طٔبَ ثیكتطتؼٟسی غیط 
ثط ضٚی ، أب آٟ٘ب ثیكتط وطز٘س٘بقی اظ تّفیك ثبظاض حؿبثطؾی ضا پیسا  حؿبثطؾیٚ وبٞف لبثُ تٛخٟی اظ تلاـ وطز٘س 
 ویفیت حؿبثطؾی. س تب تبثیط تلاـ حؿبثطؾی ثطتبویس زاقتٙتلاـ حؿبثطؾی  ٔٛثط ثط  ػٛأُ

(، قٙبؾبیی ػٛأُ ٔٛثط ثط ویفیت حؿبثطؾی ٔؿتمُ اظ زیسٌبٜ اؾتفبزٜ وٙٙسٌبٖ ٚ حؿبثطؾبٖ 1381ٞسف انّی آلبیی )
ساضزٞبی پصیطفتٝ قسٜ حؿبثطؾی، ثیب٘یٝ ٞب ٚ ثب ٔؿتمُ اؾت. زض ایٗ تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ ٔتٖٛ ٚ ازثیبت حؿبثطؾی، اؾتب٘

ِحبِ زاقتٗ ٔحیُی ایطاٖ، ؾیعزٜ ػبُٔ ٔٛثط ثط ویفیت حؿبثطؼ ٔؿتمُ قٙبؾبیی قسٜ اؾت. اَلاػبت لاظْ ثطای 
تحمك ثركیسٖ ثٝ اٞساف تحمیك ثب اؾتفبزٜ اظ پطؾف ٘بٔٝ خٕغ آٚضی قسٜ اؾت. وٝ ٘تبیح تحمیك ٘كبٖ زاز زٚ ػبُٔ 

 ٚ ترهم زض نٙؼت خعء ػٛأُ ٔٛثط ثط ویفیت حؿبثطؾی اؾت. ا٘ساظٜ حؿبثطؾی
( زض پػٚٞكی ثٝ ثطضؾی اضتجبٌ ثیٗ لبثّیت ٔمبیؿٝ حؿبثساضی ثب تلاـ حؿبثطؾی زض 1394ػعیعاِٝ وط ٚ ٔٙهٛض ٌطوع )

ٞبی  قطوت اظ زازٜ 114قطوت ٞبی پصیطفتٝ قسٜ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ پطزاذتٙس. ثسیٗ ٔٙظٛض ٕ٘ٛ٘ٝ ای ٔتكىُ اظ 
ثٝ ػٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی پػٚٞف ا٘تربة قس ٚ  فطيیٝ  1391تب  1387ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ زض فبنّٝ ظٔب٘ی ؾبَ ٞبی 

 ٞبی پػٚٞف ثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ ٞبی ضٌطؾیٖٛ چٙس ٔتغیطٜ ٔٛضز آظٖٔٛ لطاض ٌطفت.
ضا ثطضؾی وطز٘س. ٘تبیح ثیبٖ  ( اثط ثركی قیٜٛ ٞبی حبوٕیت قطوتی ثط ویفیت حؿبثطؾی2012ٔهُفی ٚ ػجساِؿلاْ )

وٙٙسٜ ایٗ ثٛز وٝ اؾتملاَ ٞیئت ٔسیطٜ ٚ زٌٚبٍ٘ی ٔسیط ػبُٔ ٚ وٕیتٝ ی حؿبثطؾی ثب ویفیت حؿبثطؼ)حؿبثطؾبٖ 
ثعضي(، اضتجبٌ ٔثجت ٔؼٙبزاضی زاض٘س؛ أب ثیٗ ؾطٔبیٝ ٌصاضٖ ٟ٘بزی ٚ ٔبِىیت ٔسیطاٖ ثب ویفیت حؿبثطؾی، ضاثُٝ ی 

 ٔؼٙبزاضی ٔكبٞسٜ ٘كس.
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 فرضيهطرح 

یه فطآیٙس ٔؼٕٛلا (. 1984)ٌیجیٙع،  خؿتدٛ، پطزاظـ، ثطآٚضز ٚ تٙظیٓ اَلاػبت ِحبِ ٔی قٛز حؿبثطؾی، فطآیٙسزض ػُٕ، 
، اضظیبثی ٚ قٙبذت، ثط٘بٔٝ ضیعی وبض حؿبثطؾی، ٚظبیف ٔحَٛ قسٜ وؿت ٚ وبضحؿبثطؾی وبُٔ قبُٔ پصیطـ 

 ُٔٙمیإَیٙبٖ  وؿت اٞساف وّی حؿبثطؾی ٚ تٟیٝ ٌعاضـ ٞبی حؿبثطؾی اؾت. تحطیف ػٕسٜثٝ ضیؿه  ٍٛییپبؾر
ٞبی حؿبثطؾی ُٔبثك ثب  ٞبی ٔبِی ٚ نسٚض ٌعاضـ یب ذُب زض نٛضت تمّت٘بقی اظ  تحطیف ػٕسٜ اظ ػسْ ٚخٛز 

ؿبثطؾی ح ٔسَ، زض ف(. ثطای تحمك ایٗ اٞساMOF، 2019اؾت ) بٖاؾتب٘ساضزٞبی حؿبثطؾی ٚ اضتجبٌ ثب ٔسیطیت ٔكتطی
ضا تكریم،  وٝ ثتٛا٘ٙس ضیؿه تحطیف ػٕسٜ، ذٍ انّی وبض حؿبثطؾی ٔؿتّعْ حؿبثطؾبٖ اؾت ضیؿه ٔحٛض ٔسضٖ

. زض ػُٕ حؿبثطؾی، حؿبثطؾبٖ قٛاٞس حؿبثطؾی ضا اظ َطیك اخطای ٔطاحُ حؿبثطؾی خٕغ آٚضی اضظیبثی ٚ پبؾد زٞٙس
ضا تحطیف ٞبی ثب إٞیت . ٍٞٙبٔی وٝ حؿبثطؾبٖ ٙٙسپیسا وٞبی ٔبِی  ضا زض نٛضت تحطیف ٞبی ثب إٞیتٔی وٙٙس تب 

 تؼسیُ)یؼٙی ٔكتطیبٖ ثطای تؼسیُ تحطیف ٞبی ٔكرم قسٜ اضتجبٌ ثطلطاض ٔی وٙٙس ٔسیطیت  ثب، آٟ٘ب یب پیسا وطز٘س
حؿبثطؾی ٔٙؼىؽ ٔی وٙٙس.  اظٟبض ٘ظط انلاحیلبِت تحطیف ٞبی ثب إٞیت تؼسیُ ٘كسٜ ضا زض حؿبثطؾی(، یب آٟ٘ب 

ٚ زؾتیبثی تحطیف ٞبی ثب إٞیت ٚ ٌعاضـ  تؼسیُتكریم،  نٛضتٔی تٛا٘س ثٝ  حؿبثطؾیفطایٙس تحمك ویفیت  ثٙبثطایٗ،
ثٝ ویفیت حؿبثطؾی ذلانٝ قٛز. اٌط ٔطاحُ حؿبثطؾی ؾُح ٔفٟٛٔی فٛق ضا ثٝ ٔتغیطٞبی حؿبثطؾی ذبل تجسیُ 

زضؾت ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی قسٜ  حؿبثطؾی ٚ ویفیت نٛضت اظٟبض٘ظطُٔبثك ثب تؼسیُ حؿبثطؾی، ٔی تٛاٖ وٙیٓ، آٟ٘ب ضا 
. زای زاقتٝ ثبقٙسٔٛفك  حؿبثطؾیثطای حؿبثطؾبٖ لاظْ اؾت تب یه  تلاـ ظیبز. زض فطایٙس تحمك ویفیت حؿبثطؾی، وطز

ثیكتطی  تئٛضی احتٕبَ ثٝ ِحبِؾرت وٛـ  حؿبثطؾبٖ( ٕٞچٙیٗ اظٟبض زاقتٙس وٝ 1999( ٚ ٞیٍّیؿت )1995، 1993)
. ثٙبثطایٗ، تلاـ حؿبثطؾی یه ػبُٔ حیبتی اؾت وٝ ثط ویفیت حؿبثطؾی تأثیط پیسا وٙٙسضا غیطٚالؼی زضآٔسٞبی ٝ زاضز و

ٔی ٌصاضز. ثط ایٗ اؾبؼ، تأثیط تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت حؿبثطؾی ضا ٔی تٛاٖ ثٝ ؾٝ خٙجٝ تمؿیٓ وطز: تؼسیُ 
 سٜ.ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی ق ٘ظط حؿبثطؾی ٚ ویفیت نٛضتاظٟبضحؿبثطؾی، 

( زض 1وٝ زٚ قطٌ ثطآٚضزٜ قٛز: )ظٔب٘ی ضخ ٔی زٞس تأثیط تلاـ حؿبثطؾی ثط ٚلٛع تؼسیُ حؿبثطؾی اؾت. تؼسیُ  یٗاِٚ
ٚ ثٝ ٔسیطیت تحطیف ضا پیسا وٙس ( حؿبثطؼ 2ٚ ) زاقتٝ ثبقسٚخٛز  تحطیفٞبی ٔبِی پیف اظ حؿبثطؾی، یه  نٛضت

اٌط ٔسیطیت  (. 2014)ِٙٛوؽ ٚ ٕٞىبضاٖ،  ٔبِی تهحیح وٙس ٔكتطی ٘یبظ زاضز تب آٖ ضا اظ َطیك تؼسیُ زض نٛضت ٞبی
اظ َطیك تؼسیُ حؿبثطؾی انلاح ٔی قٛز. أب، اٌط  تحطیف ٔكرم قسٜ، ضا تبییس وٙس تؼسیُٚ اِعأبت  ثطآٚضز، قٙبذت

ٕٔىٗ اؾت ( 1، ٕٔىٗ اؾت زٚ ٘تیدٝ حبنُ قٛز: )وٙسأتٙبع  ٔكىُ ٔكرم قسٜٚ اظ تهحیح  ٘ىٙسٔسیطیت تأییس 
تكریم زازٜ قسٜ ٔٛافمت وطزٜ ٚ اظ تؼسیُ حؿبثطؾی پیكٟٙبزی ذٛززاضی وٙس یب  تحطیفثب تٛخیٝ ٔسیطیت اظ  ثطؼحؿب

ٔسیطیت ضا زض ٔٛضز اقتجبٜ ٘پصیطز ٚ  تحطیف. اٌط حؿبثطؼ تٛخیٝ ثٝ تٛافمی ٘طؾٙسٔسیطیت ٚ حؿبثطؼ ٕٔىٗ اؾت ( 2)
٘ظط حؿبثطؾی انلاح قسٜ اظٟب ضبثطؼ ٔی تٛا٘س ثب نسٚض ٔسیطیت اظ پصیطـ تؼسیُ حؿبثطؾی پیكٟٙبزی أتٙبع ٚضظز، حؿ

 پبؾد زٞس.

 ٔٙؼىؽ قٛز. تؼسیُ حؿبثطؾی ثیكتط ثٝ زٚ ضٚـتأثیط تلاـ حؿبثطؾی ثط تؼسیُ حؿبثطؾی ٕٔىٗ اؾت ثط ایٗ اؾبؼ، 
حؿبثطؾبٖ ، حؿبثطؾی، ثب افعایف تلاـ یٗ زِیُ. اِٚقسٜ ثبقسثیكتط ثٝ ؾٝ زِیُ تلاـ حؿبثطؾی اظ لجُ ضخ زٞس چٖٛ 

ضا پیبزٜ ؾبظی وطزٜ ٚ قٛاٞس حؿبثطؾی ٔٙبؾت تط ٚ وبفی تطی ثسؾت آٚض٘س،  یٔی تٛا٘ٙس ضٚیٝ ٞبی حؿبثطؾی خبٔغ تط
، ثب ٚخٛز قٛاٞس حؿبثطؾی ٔٙبؾت تط ٚ وبفی، یٗ زِیُ. زٚٔایٙىٝ تحطیف ضا پیسا وٙٙس ثیكتط ٔی قٛززض ٘تیدٝ احتٕبَ 

احتٕبَ ، ثٙبثطایٗ زاقتٝ ثبقسنٛضت ٞبی ٔبِی  ضٚقٙیزض ٔؼمَٛ ثٛزٖ ٚ  احتٕبلاً تأثیط ثؿعایی تحطیفبت ٔكرم قسٜ
 ٔی تٛا٘س، افعایف تلاـ حؿبثطؾی یٗ ٚ اذطیٗ زِیُاظ تؼسیُ حؿبثطؾی پیكٟٙبزی ذٛززاضی وٙٙس. ؾٛٔ حؿبثطؾبٖزاضز 

 تحطیفبتت وٙٙس تب ثٝ ایٗ ٔؼٙب ثبقس وٝ حؿبثطؾبٖ ٔی تٛا٘ٙس ثب ٔسیطیت ٔكتطی اضتجبٌ ثطلطاض وٙٙس ٚ آٟ٘ب ضا تطغی
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ثٝ زٚ زِیُ تلاـ حؿبثطؾی ٕٔىٗ اؾت تبثیطی زض تؼسیُ  ثب ایٗ ٚخٛز، .قٛز تؼسیُ، تهحیحقسٜ اظ َطیك  ٔكرى
تحطیف ٔٛخٛز ضا پیسا وٙٙس حؿبثطؾبٖ ایٗ احتٕبَ وٝ ، اٌطچٝ تلاـ حؿبثطؾی ٕٔىٗ اؾت حؿبثطؾی ٘ساقتٝ ثبقس. اٚلا

حؿبثطؾبٖ ضا تأییس ٘ىٙس ٚ اظ پصیطـ تؼسیُ پیكٟٙبزی أتٙبع ٚضظز، ٕٔىٗ ز ثطآٚضاٌط ٔسیطیت  ضا افعایف ٔی زٞس، أب
 حؿبثطؾی ثبظزٜ ٟ٘بیی، ثب تٛخٝ ثٝ وبٞف بپبؾد زٞٙس. زٚٔ ی٘ظط حؿبثطؾی انلاحاظٟبض نسٚضاؾت حؿبثطؾبٖ ثب 

یب اٌط  بیسقسٜ پبییٗ ثی ٞبی ٔبِی لجُ اظ حؿبثطؾی نٛضت ضیؿه تحطیف ػٕسٜ ، اٌط (2008)وبضأب٘یؽ ٚ ِٙٛوؽ، 
ٕٔىٗ اؾت لبثُ تٛخٝ  تؼسیلاتثط  ثیكتط حؿبثطؾی، تأثیط حبقیٝ ای تلاـ قٛزتلاـ حؿبثطؾی ثطای ٔكتطی ظیبز 

 :فطو ذّف ظیط ضا ُٔطح ٔی وٙیٓ٘جبقس. ثٙبثطایٗ، ٔب 

 تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تبثیطی ثط ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی ٘ساضز. (:1)فرضيه 
حؿبثطؾبٖ  ٔهّحت٘ظط حؿبثطؾی ٔٙؼىؽ وٙٙسٜ ثط اظٟبض٘ظط حؿبثطؾی اؾت. اظٟبضزٚٔیٗ تبثیط، تبثیط تلاـ حؿبثطؾی 

لبثُ تٛخٟی ضا زض اَلاػبت ٔبِی یه  ترّفِحبِ تئٛضی، ٚلتی حؿبثطؾبٖ ٞیچ  ثٝحؿبثطؾی اؾت.  ضیؿهزض ٔٛضز 
٘ظط بضاظٟآٟ٘ب یه  اظ َطف زیٍط،نبزض ٔی وٙٙس.  وبُٔ حؿبثطؾی٘ظط اظٟبضقطوت ٔكبٞسٜ ٕ٘ی وٙٙس، آٟ٘ب یه 

ضیؿه حؿبثطؾی ، ثٝ زِیُ ٔحسٚزیت شاتی حؿبثطؾی، اظ ثیٗ ثطزٖ ثب ایٗ ٚخٛزحؿبثطؾی انلاح قسٜ ضا نبزض ٔی وٙٙس. 
حؿبثطؼ ػّٕىطز ٚ ٔسیطیت ٔكتطی ضا ثب تٛخٝ ثٝ ٞعیٙٝ ٞبی ٔحسٚز ٚ ٕٔىٗ اؾت  غیطٕٔىٗ اؾت. ثٝ ػٙٛاٖ ٔثبَ،

پیسا وطزٖ تحطیف ػٕسٜ  زاقتٝ یب  ضیؿه تحطیف ػٕسٜوبٔلاً زضن ٘ىٙس ٚ ٔٙدط ثٝ اضظیبثی ٘بزضؾت اظ  زازٜ قسٜ ظٔبٖ
ضا نبزض وٙس. ثط ایٗ اؾبؼ، تأثیط تلاـ حؿبثطؾی  وبُٔ٘ظط حؿبثطؾی اقتجبٜ اظٟبضحؿبثطؼ ٕٔىٗ اؾت ثٝ  آٍ٘بٜ. ثبقس
ٚلتی تلاـ حؿبثطؾی ثیكتط ثبقس، حؿبثطؼ ٔی  ،ی٘ظط حؿبثطؾی ٕٔىٗ اؾت ثٝ زٚ ٘تیدٝ ٔٙدط قٛز. اظ َطفاظٟبضثط 

تحطیفبت ثب إٞیت ضا ا٘دبْ زٞس ٚ  ضیؿه تحطیف ػٕسٜ تط زضن وٙس، اضظیبثی ٞبی زلیك تطی اظ زلیمتٛا٘س ٔكتطی ضا 
 ضا نبزض وٙس حؿبثطؾی انلاحی٘ظط اظٟبض، ذٛز حؿبثطؼ ثب افعایف تلاـ حؿبثطؾیاحتٕبَ ایٙىٝ . ثٙبثطایٗ، پیسا وٙٙس

. اظ َطف زیٍط، تلاـ ٕٔیعی ثیكتط ٕٔىٗ اؾت ثٝ ٔؼٙبی اضتجبٌ ػٕیك تط ثیٗ حؿبثطؼ ٚ ٔسیطیت ٔی قٛزثیكتط 
قٛز وٝ ٔٙدط  ی٘ظط حؿبثطؾی انلاحاظٟبضثبقس، وٝ ٕٔىٗ اؾت ثٝ یه تحطیف ٞبی ٔكرم قسٜ ثیكتط ٔكتطی ٚ 

٘ساضز.  ی٘ظط حؿبثطؾی انلاحبضاظٟحؿبثطؼ زیٍط ٘یبظی ثٝ نسٚض  حبَقٛز.  تهحیحاظ َطیك تؼسیُ حؿبثطؾی ثتٛاٖ 
ٕ٘ی قٛز ٚ حتی ٔی  ی٘ظط حؿبثطؾی انلاحاظٟبضثبلاتط ِعٚٔبً ٔٙدط ثٝ نسٚض ٔىطض  حؿبثطؾیثٝ َٛض ذلانٝ، تلاـ 

حؿبثطؾی پیكٟٙبزی ضا  تؼسیلاتكٛز، وٝ ٔطثٌٛ ثٝ ایٗ اؾت وٝ آیب ٔسیطیت ٔكتطی وٕتط آٖ ثتٛا٘س ٔٙدط ثٝ نسٚض 
   :فطو ذّف ظیط قىُ ٔی ٌیطزٗ، . ثٙبثطایپصیطفتٝ اؾت یب ذیط

 تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تبثیطی ثط نسٚض اظٟبض٘ظطٞبی حؿبثطؾی انلاحی ٘ساضز. (:2)فرضيه 
تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت نٛضتٟبی ٔبِی حؿبثطؾی قسٜ اؾت. زض ػُٕ حؿبثطؾی، حؿبثطؾبٖ ثب  ، تبثیطتأثیط یٗؾٛٔ

ٞبی  ٔی وٙٙس وٝ نٛضت پیسا، إَیٙبٖ وٝ یه ٔمساض ٔٙبثغ حؿبثطؾی ٘یبظ زاضز اخطای یه ؾطی ضٚقٟبی حؿبثطؾی
ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی قسٜ ٕٔىٗ  ٞؿتٙس. ثٙبثطایٗ، تأثیط تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت نٛضتتحطیف ػٕسٜ ٔبِی ػبضی اظ 

، ا، تؼسیُ ٚ ٌعاضـ وٙٙستحطیف ثبإٞیت ضا پیس، ثب افعایف احتٕبَ ایٙىٝ حؿبثطؾبٖ اٚلازٚ ٘تیدٝ ٔٙؼىؽ قٛز.  زضاؾت 
، اٌط (2008)وبضأب٘یؽ ٚ ِٙٛوؽ،  ثٝ وبٞف حبقیٝ ثبظزٜ حؿبثطؾی تٛخٝ ، ثببزٚٔ افعایف پیسا ٔی وٙس.تلاـ حؿبثطؾی 

ثطای ٔكتطی زض حبَ حبيط ثبلا ثبقس، اثط حبقیٝ ای  حؿبثطؾییب تلاـ حؿبثطؾی اظ پیف ویفیت نٛضت ٞبی ٔبِی 
 فطو ذّف ظیط ضا ُٔطح ٔی وٙیٓ:ٕٔىٗ اؾت لبثُ تٛخٝ ٘جبقس. ثٙبثطایٗ،  ثیكتط حؿبثطؾیتلاـ 

 تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تبثیطی ثط ویفیت نٛضت ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی قسٜ ٘ساضز. (:3)فرضيه 
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 داده و روش تحليل داده ها

 انتخاب نوونه
ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ زض زٚضٜ  خبٔؼٝ آٔبضی ٔٛضز ُٔبِؼٝ ایٗ تحمیك زازٜ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ وّیٝ قطوت ٞبی فؼبَ زض

قطوت پصیطفتٝ قسٜ زض ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ  31ٔی ثبقس وٝ ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی ٔطثٌٛ ثٝ  1399ِغبیت  1394ظٔب٘ی ؾبَ 
 ٔی ثبقس.

 

 هطخصات هذل
ٞبی ظیط فطيیٝ ٞبی اَٚ تب ؾْٛ ضا ثب ثطآٚضز ٔسَ (، 2018( ٚ ِٙٛوؽ ٚ ٕٞىبضاٖ )2018ٚ ٕٞىبضاٖ ) ٞیاظ  ثٝ تجؼیت

 آظٔبیف ٔی وٙیٓ:
(1)                     ∑                
(2)                  ∑               
(3)                     ∑            

ADJUSTٚلبیغ تؼسیلات حؿبثطؾی :. 

MAOنسٚض اظٟبض٘بٔٝ ٞبی حؿبثطؾی :. 

DA_ABSٜویفیت نٛضت ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی قس :.  

EFFORT :تلاـ حؿبثطؼ. 
س. ٘ٔی قٛ ثطآٚضزثب اؾتفبزٜ اظ ٔسَ تٛثیت ( 3ٔؼبزِٝ ) ِٚدؿتیه  ( ثب اؾتفبزٜ اظ یه ٔس2َٚ ) (1ٔؼبزِٝ ٞبی ) وٝ

تحطیف ٞب، ٌعاضـ ثٝ تطتیت پطٚوؿی ثطای تكریم ٚ تؼسیُ  ADJUST  ،MAO  ٚDA_ABS ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ
 ٙس. ٞؿت تٛؾٍ حؿبثطؾبٖ ثٝ ویفیت حؿبثطؾیٚ زؾتیبثی  تحطیف ٞبی ثب إٞیت

 

 نتایج اصلی

 :آهار توصيفی
قٛز. ثطای ایٙىبض اظ آٔبض تٛنیفی ٚ آٔبض  ٞب ا٘دبْ ٔی َٛض ػٕسٜ زض تحمیمبت ٔرتّف ثط ضٚی زازٜ زٚ زؾتٝ پطزاظـ انّی ثٝ

 ٌطزز. اؾتٙجبَی اؾتفبزٜ ٔی
ٞبی پطاوٙسٌی ثطای ثیبٖ  ٞبی تٕبیُ ٔطوعی ٚ قبذم پطزاظز اظ قبذم ٞب ٔی زض آٔبض تٛنیفی وٝ ٔؼٕٛلا ثٝ تٛنیف زازٜ

ثطاؾبؼ  –زازٖ ٘تبیح وبض ٔؼٕٛلا اظ خساَٚ تٛظیغ فطاٚا٘ی  قٛز. ثطای ٕ٘بیف ٚ ٘كبٖ آٚضی قسٜ اؾتفبزٜ ٔی ٞبی خٕغ زازٜ
قٛز. ٕٞچٙیٗ زض  ای اؾتفبزٜ ٔی ٛزاضٞبی ٔرتّف ٞیؿتٌٛطاْ، ؾتٛ٘ی یب زایطٜٚ ٘یع ٕ٘ –تؼساز ٔٛاضز ُّٔك ٚ ٘ؿجی، زضنس 

 ٞبی پطاوٙسٌی ٔب٘ٙس ٚاضیب٘ؽ، ا٘حطاف ٔؼیبض، ا٘حطاف اؾتب٘ساضز ٚ ... ٘یع لبثُ شوط اؾت. ایٗ ظٔیٙٝ اؾتفبزٜ اظ قبذم

ٞبی ٔرتّفی ٕٞچٖٛ وبی  قٛز. آظٖٔٛ ٞبی ٔٛضز ثطضؾی زض تحمیك پطزاذتٝ ٔی زض آٔبض اؾتٙجبَی ثٝ آظٖٔٛ فطيیٝ
 ٌیطز. اؾىٛئط، تی زا٘كدٛئی، ضٌطؾیٖٛ، آ٘بِیع ٚاضیب٘ؽ ٚ ... زض ایٗ ظٔیٙٝ ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٔی

ٞب  ٞبی خبٔؼٝ یب ٕ٘ٛ٘ٝ آٔبضی اظ خّٕٝ تٛظیغ زازٜ ٞب اضایٝ اَلاػبت ثیكتط زض ذهٛل ٚیػٌی ٞسف اظ تحّیُ تٛنیفی زازٜ
ٞبی  قٛز. آٔبضٜٞبی ٔطوعی ٚ پطاوٙسٌی ا٘دبْ ٔی ٞب ٚ ٔحبؾجٝ ثطذی قبذماؾت وٝ اظ زٚ َطیك اؾتفبزٜ اظ ٕ٘ٛزاض

 ثبقس. ( ٔی1تٛنیفی ٔتغیطٞبی تحمیك ثٝ قطح خسَٚ )
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 (: اطلاعات توصيفی هتغيرها1جذول )
 ٔتغیط ٔیب٘ٝ ٔیبٍ٘یٗ ا٘حطاف ٔؼیبض يطیت چٍِٛی يطیت وكیسٌی

 حؿبثطؾیتلاـ  0000/121 9100/193 47149/220 549/1 304/2

 ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی 7360/0 7386/0 17105/0 124/3 448/21

ٞبی حؿبثطؾی  نسٚض اظٟبض٘بٔٝ 1760/0 2604/0 39465/0 787/4 691/27
 انلاحی

ٞبی ٔبِی  ویفیت نٛضت 6/0 5866/0 3224/0 - 587/0 - 7409/0
 حؿبثطؾی قسٜ

 

 ثٛزٖ تطثعضٌ٘ظط قسٜ اؾت.  ٞب نطف ثٝ زِیُ زأی )نفط یب یه( ثٛزٖ ؾبیط ٔتغیطٞبی تحمیك اظ تحّیُ تٛنیفی آٖ
زض ایٗ ٔٛاضز  طزیٌیٔ لطاض طیٔمبز ٗیا طیثأت تحت ٗیبٍ٘یٔ طایظ زٞسیٔ ٘كبٖ ٞبزازٜ زض ضا ثعضي ٘مبٌ ٚخٛز ب٘ٝیٔ اظ ٗیبٍ٘یٔ

ٞب چِٛٝ ثٝ ضاؾت اؾت ثطای ٔثبَ تٛظیغ ٔتغیط ٘ؿجت تلاـ حؿبثطؾی چِٛٝ ثٝ ضاؾت اؾت. زض ثطذی ٔتغیطٞب تٛظیغ زازٜ
ٞٓ اؾت وٝ زض ایٗ ٔٛاضز تٛظیغ ٔتغیطٞب ٔتمبضٖ اؾت. تٕبٔی ٔتغیطٞب تمبضٖ ٘ؿجی زاض٘س.  ٔمبزیط ٔیبٍ٘یٗ ٚ ٔیب٘ٝ ٘عزیه ثٝ

 ٘طٔبَ اؾت. ٕٞچٙیٗ ٔیعاٖ وكیسٌی تٕبْ ٔتغیطٞب ثیكتط اظ وكیسٌی 
 

 :های هتغيرهای تحقيق يرها و ویصگیتحليل هاهيت هتغ
ٞب ثط تئٛضی احتٕبلات ٟ٘بزٜ قسٜ اؾت زض ٔٛضز اػتجبض ٔمبزیط  ٞبی آٖ آٔبض اؾتٙجبَی ثب اؾتفبزٜ اظ انَٛ ٚ لٛا٘یٙی وٝ پبیٝ

قٛز. زض  پػٚٞف ٔكرم ٔیوٙس ٚ ثب ایٗ تفؿیط احتٕبِی ٘تیدٝ یه  تٛنیفی ٚ احتٕبَ زضؾت ثٛزٖ ٘تبیح آٖ لًبٚت ٔی
 ٞبی تحمیك اظ ضٚـ تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه چٙسٌب٘ٝ اؾتفبزٜ قسٜ اؾت. ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیٝ تحمیك حبيط ثٝ

ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه قجیٝ ثٝ ضٌطؾیٖٛ ٔؼِٕٛی اؾت، ثب ایٗ تفبٚت وٝ ضٚـ ترٕیٗ يطایت یىؿبٖ ٘یؿت. زض ضٌطؾیٖٛ 
ٌیطز( احتٕبَ ضذساز یه ٚالؼٝ ضا حساوثط  زض ضٌطؾیٖٛ ٔؼِٕٛی ا٘دبْ ٔی وطزٖ ٔدصٚض ذُبٞب، )وٝ خبی حسالُ ِدؿتیه ثٝ

اؾتفبزٜ  F ،t ٞبی اؾتب٘ساضز زاضی ثٛزٖ ضاثُٝ اظ آٔبضٜ ٕٞچٙیٗ زض تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٔؼِٕٛی ثطای ثطضؾی ٔؼٙی وٙس.  ٔی
ظیط  آٔبضٜ ٚاِس اظ ضاثُٝ قٛز. اؾتفبزٜ ٔی« ٚاِس»ٚ « وبی زٚ» ٞبی ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه اظ آٔبضٜ قٛز زض حبِی وٝ زض ٔی

 ذُبی ٔؼیبض اؾت. Xi ،S.E قٛز. زض ایٗ ضاثُٝ يطیت ٔتغیط ٔحبؾجٝ ٔی
ٔٙظٛض تؼییٗ ٔیعاٖ اثطٌصاضی ٔتغیط )ٔتغیطٞبی ٔؿتمُ( ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٚ ثُٛض وّی ثطاظـ وُ ٔسَ ٚ  آٔبضٜ وبی زٚ ثٝ

ثٛزٖ ٔتغیطٞبی ٚاضز قسٜ زض ٔؼبزِٝ  زاض س ٘یع ٔؼٙیتحّیُ ضٌطؾیٖٛ ٔؼَٕٛ اؾت. آظٖٔٛ ٚاِزض  F لبثُ ٔمبیؿٝ ثب آٔبضٜ
 ضٌطؾیٖٛ ٔؼِٕٛی اؾت.زض  t وٙس ٚ لبثُ ٔمبیؿٝ ثب آٔبضٜ ضٌطؾیٖٛ ضا ثطضؾی ٔی

 

 کای دوآناليس 

 ضا اضظیبثیٞبی ٔؿتمُ ثط ٔتغیط ٚاثؿتٝ ٔتغیطٚ تأثیط قسٜ  تٛاٖ ضٌطؾیٖٛ ثطای ثیبٖ ٔمبزیط ٔكبٞسٜ (  ) وبی زٚآ٘بِیع 
 ٕ٘بیس. ٔی

 قٛز: نٛضت ظیط ثیبٖ ٔی ٞبی ایٗ آظٖٔٛ ثٝ فطيیٝ
H0 : ُٝٔؿتمُ ٚخٛز ٘ساضز. ٚاثؿتٝ ٚ ٔتغیط ٞبیٔیبٖ ٔتغیط ٔؼٙبزاضیضاث 
H1ٔؿتمُ ٚخٛز زاضز. ٚاثؿتٝ ٚ ٔتغیط ٞبیٔیبٖ ٔتغیط : ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی 

ٞبی  َٚ قبُٔ آٔبضٜااؾت. ایٗ خسآٚضزٜ قسٜ ( 2،3،4) َٚ قٕبضٜاخس ٞب زض تطتیت ثطای ضٌطؾیٖٛ ٔسَ ثٝ٘تبیح ایٗ آظٖٔٛ 
 .ثبقس ٔیزاضی  ٚ ؾُح ٔؼٙی ، زضخٝ آظازیوبی زٚ
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 (: آناليس کای دو برای هذل فرضيه اول2جذول )
 ٔسَ زضخٝ آظازی Waldآٔبضٜ  زاضی ؾُح ٔؼٙی

 ضٌطؾیٖٛ 9 345/36 000/0
 

 

 (: آناليس کای دو برای هذل فرضيه اول3جذول )
 ٔسَ زضخٝ آظازی Waldآٔبضٜ  زاضی ؾُح ٔؼٙی

 ضٌطؾیٖٛ 9 197/279 000/0
 

 

 (: آناليس کای دو برای هذل فرضيه سوم4جذول )

 ٔسَ زضخٝ آظازی Waldآٔبضٜ  زاضی ؾُح ٔؼٙی

 ضٌطؾیٖٛ 1 197/297 000/0
 

، 345/36تطتیت ثطای ضٌطؾیٖٛ ٔسَ ٔطثٌٛ ثٝ فطيیٝ اَٚ، زْٚ ٚ ؾْٛ ثطاثط  آٔبضٜ ٚاِس ثٝقٛز،  ٕٞبٍ٘ٛ٘ٝ وٝ ٔكبٞسٜ ٔی
ثط ػسْ ٚخٛز ذٍ ٔجٙی  H0 ٗ فطوی. ثٙبثطااؾتنفط  زض ٞط ؾٝ آٔبضٜ ٚاِس زاضی ؾُح ٔؼٙیٚ  197/279ٚ  197/279
 ٕ٘بیس. فٛق نحت ٔسَ ضا تبئیس ٔیآظٖٔٛ  ضٚ قٛز. اظ ایٗ زضنس ضز ٔی پٙح ب ذُبیی زضنس ٚ 95ٖٛ زض ؾُح اػتٕبز یضٌطؾ

ثب تٛخٝ ثٝ ایٙىٝ ٘تبیح تحّیُ ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه ثطای ٞط ؾٝ حبِت ٔحبؾجٝ ٔتغیطٞبی ٚاثؿتٝ )تؼسیلات حؿبثطؾی، 
ٚ ٔؼٙبزاض  6/0ٞب ثطاثط  ٞبی ٔبِی( یىؿبٖ ٚ يطیت ٕٞجؿتٍی ٔیبٖ آٖ ٞبی حؿبثطؾی، ویفیت نٛضت نسٚض اظٟبض٘بٔٝ

 دعیٝ ٚ تحّیُ ٟ٘بیی ٔٛضز اؾتفبزٜ لطاض ٌطفتٝ اؾت.اؾت یىی اظ ٘تبیح ثطای ت
 

 های تحقيق آزهوى فرضيه

 :آزهوى فرضيه اول
ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیٝ اَٚ ٔجٙی ثط تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تأثیطی ثط ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی ٘ساضز، اظ ضٌطؾیٖٛ  ثٝ

 ( اضایٝ قسٜ اؾت.5خسَٚ )ایٓ وٝ ٘تبیح آٖ زض  ِدؿتیه چٙسٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ
H0.تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تأثیطی ثط ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی ٘ساضز : 
H1.تلاـ حؿبثطؾی ثط ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی تأثیط زاضز : 

  (: آزهوى فرضيه اول5جذول )
 ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ يطایت غیط اؾتب٘ساضز آٔبضٜ ٚاِس زاضی ؾُح ٔؼٙی

 ثتب ذُبی اؾتب٘ساضز

 تلاـ حؿبثطؾی ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی - 182/0 290/0 392/0 040/0

ٔجٙی ثط ٘جٛز ضاثُٝ  H0ثبقس فطو  زضنس ٔی 5اظ آ٘دبیی وٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٔتغیط ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی وٕتط اظ 
زاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط تلاـ حؿبثطؾی ٚ ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی ٚخٛز  قٛز ٚ ضاثُٝ ٔؼٙی ٔؼٙبزاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی

پػٚٞف ٔٛضز تأییس  H1تٛاٖ ٌفت، تلاـ حؿبثطؾی ثط ٚلٛع تؼسیلات حؿبثطؾی تأثیط زاضز ٚ فطيیٝ  زاضز، ثٝ ػجبضتی ٔی
 ٌیطز. لطاض ٔی

 :دومفرضيه آزهوى 

ٞبی حؿبثطؾی ٘ساضز، اظ  ثٝ ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیٝ فطػی اَٚ ٔجٙی ثط تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تأثیطی ثط نسٚض اظٟبض٘بٔٝ
 ( اضائٝ قسٜ اؾت.6ایٓ وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ) ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه چٙسٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ

H0ؿبثطؾی انلاحی ٘ساضز.ٞبی ح نسٚض اظٟبض٘بٔٝ : تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تأثیطی ثط 
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H1ٝٔٞبی حؿبثطؾی انلاحی تأثیط زاضز. : تلاـ حؿبثطؾی ثط نسٚض اظٟبض٘ب 
 (: آزهوى فرضيه دوم6جذول )

ؾُح 
 زاضی ٔؼٙی

آٔبضٜ 
 ٚاِس

 ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ يطایت غیط اؾتب٘ساضز

 ثتب ذُبی اؾتب٘ساضز

ٞبی  نسٚض اظٟبض٘بٔٝ - 391/0 272/0 073/2 035/0
 حؿبثطؾی انلاحی

 تلاـ حؿبثطؾی

 
ٔجٙی ثط  H0ثبقس فطو  زضنس ٔی 5ٞبی حؿبثطؾی انلاحی وٕتط اظ  اظ آ٘دبیی وٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٔتغیط نسٚض اظٟبض٘بٔٝ

ٞبی  زاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط تلاـ حؿبثطؾی ٚ نسٚض اظٟبض٘بٔٝ قٛز ٚ ضاثُٝ ٔؼٙی ٘جٛز ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی
ٞبی حؿبثطؾی انلاحی  تٛاٖ ٌفت، تلاـ حؿبثطؾی ثط نسٚض اظٟبض٘بٔٝ حؿبثطؾی انلاحی ٚخٛز زاضز، ثٝ ػجبضتی ٔی

 ٌیطز. اض ٔیپػٚٞف ٔٛضز تأییس لط H1تأثیط زاضز ٚ فطيیٝ 

 :آزهوى فرضيه سوم
قسٜ ٘ساضز، اظ  ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی ٔٙظٛض آظٖٔٛ فطيیٝ ؾْٛ ٔجٙی ثط تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ تأثیطی ثط ویفیت نٛضت ثٝ

 ( اضائٝ قسٜ اؾت.7ایٓ وٝ ٘تبیح آٖ زض خسَٚ ) ضٌطؾیٖٛ ِدؿتیه چٙسٌب٘ٝ ثٝ ضٚـ ٌبْ ثٝ ٌبْ اؾتفبزٜ ٕ٘ٛزٜ
H0 قسٜ ٘ساضز. ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی تأثیطی ثط ویفیت نٛضت: تلاـ حؿبثطؾی ٞیچ 
H1قسٜ تأثیط زاضز. ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی : تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت نٛضت 

 (: آزهوى فرضيه سوم7جذول )
 ٔتغیط ٔؿتمُ ٔتغیط ٚاثؿتٝ يطایت غیط اؾتب٘ساضز آٔبضٜ ٚاِس زاضی ؾُح ٔؼٙی

 ثتب ذُبی اؾتب٘ساضز

  تلاـ حؿبثطؾی قسٜ ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی ویفیت نٛضت - 477/1 351/0 738/17 000/0
ٔجٙی ثط  H0ثبقس فطو  زضنس ٔی 5قسٜ وٕتط اظ  ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی اظ آ٘دبیی وٝ ؾُح ٔؼٙبزاضی ٔتغیط ویفیت نٛضت

ٞبی  زاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط تلاـ حؿبثطؾی ٚ ویفیت نٛضت قٛز ٚ ضاثُٝ ٔؼٙی ٘جٛز ضاثُٝ ٔؼٙبزاضی ثیٗ زٚ ٔتغیط ضز ٔی
قسٜ  ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی تٛاٖ ٌفت، تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت نٛضت قسٜ ٚخٛز زاضز، ثٝ ػجبضتی ٔی ٔبِی حؿبثطؾی 

 ٌیطز. ٔیپػٚٞف ٔٛضز تأییس لطاض  H1تأثیط زاضز ٚ فطيیٝ 
 

 نتيجه گيری
ثٝ َٛض  یحؿبثطؾ یتیحبوٕ طیوٙس ٚ تأث یٔ فبیا ی٘مف ٟٕٔ یقطوت تیحبوٕ یذبضخ عْیٔىب٘ هیثٝ ػٙٛاٖ  یحؿبثطؾ

 سٌبٜیاظ ز یحؿبثطؾ تیفیٚ و یتلاـ حؿبثطؾ ٗیُٔبِؼٝ ضاثُٝ ث ٗیقٛز. زض ا یٔٙؼىؽ ٔ یحؿبثطؾ تیفیزض و ٓیٔؿتم
تب  1394 َاظ ؾب یٔٙحهط ثٝ فطز زٚضٜ حؿبثطؾ یٞب زٜاؾتفبزٜ اظ ٔدٕٛػٝ زا، ثب یحؿبثطؾ حیٚ ٘تب یحؿبثطؾ ٙسیفطآ

 ػٜی)ثٝ ٚ یحؿبثطؾ لاتیاحتٕبَ تؼس یثٝ َٛض ٔؼٙبزاض یوٝ تلاـ حؿبثطؾ ٓیبفتی. ٔب زضٓیوٙ یٔ یثطضؾایطاٖ زض  1399
 عی٘ ٗیوٝ ا قسٜ  بٖیؾٛز ٔكتط تیطیٔب٘غ اظ ٔس كتطیٔٛيٛع ث ٗی، وٝ ازٞس یٔ فی( ضا افعایحؿبثطؾ ٗییضٚ ثٝ پب ُیتؼس

. قٛز یٔقسٜ  یحؿبثطؾ یٔبِ ینٛضت ٞب تیفیقٛز ٚ ثبػث ثٟجٛز و یؾٛز ٔثجت ٔٙؼىؽ ٔ تیطیػٕستبً زض ٟٔبض ٔس
ٕٞؿٛ ثب یبفتٝ ٞبی ٔطثٌٛ ثٝ احتٕبَ ثبلای تؼسیُ حؿبثطؾی ٚ ویفیت ثبلای نٛضت ٞبی ٔبِی حؿبثطؾی قسٜ، زضیبفتیٓ 

زاضی ثط نسٚض اظٟبض٘ظط ٔكطٌٚ حؿبثطؾی ٘ساضز ِٚی احتٕبَ نسٚض اظٟبض٘ظط ٔكطٌٚ  وٝ تلاـ حؿبثطؾی تبثیط ٔؼٙی
حؿبثطؾی زض ٘جٛز تؼسیُ حؿبثطؾی ثیكتط اؾت. ثؼلاٜٚ، ٔب زضیبفتیٓ وٝ تبثیط تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت حؿبثطؾی ظٔب٘ی 

زٞٙس وٝ تلاـ  س ٔب ٘كبٖ ٔیوبٞف ٔی یبثس وٝ ٔكتطیبٖ ٔتفبٚت تط ثبقٙس ٚ قطوتٟبی حؿبثطؾی ثعضٌتط ثبقٙس. قٛاٞ
 وٙس.  حؿبثطؾی زض ثٟجٛز ویفیت حؿبثطؾی ٘مف ٟٕٔی ثبظی ٔی
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پطزاظز وٝ ٘حٜٛ تبثیط تلاـ حؿبثطؾی ثط ویفیت حؿبثطؾی زض ثبظاضٞبی ٘ٛظٟٛض ضا ثطضؾی  تحمیك ٔب ثٝ ثؿٍ اثبضی ٔی
زٞس وٝ تٙظیٓ وٙٙسٌبٖ ثبیس  زٞس ٚ پیكٟٙبز ٔی وٙس. ٘تبیح ٔب زض ظٔیٙٝ ثٟجٛز ثبظزٜ ثبظاض حؿبثطؾی ایطاٖ ٘ىبتی اضائٝ ٔی ٔی

ثٝ تلاـ حؿبثطؾی قطوتٟبی حؿبثطؾی تٛخٝ وطزٜ ٚ آٟ٘ب ضا ثٝ ؾطٔبیٝ ٌصاضی زض ظٔیٙٝ ٔٙبثغ حؿبثطؾی وبفی ٚ ثٟجٛز 
ویفیت حؿبثطؾی تطغیت وطزٜ ٚ تحمك اٞساف حؿبثطؾی خٟت اضتمبء تٛؾؼٝ التهبز اظ َطیك حؿبثطؾی ثب ویفیت ثبلا ضا 

 وٙٙس. تًٕیٗ
 

 هنابع 

 87، ل 62ٔدّٝ حؿبثطؼ، قٕبضٜ  ،یحؿبثطؾ تیفیو ،(1391) دیس،ٔ ،ی، زاضاثطتًیٔ ،یاؾس.  

 وٙٙسٌبٖ  حؿبثطؾبٖ ٔؿتمُ ٚ اؾتفبزٜ سٌبٜیٔؿتمُ اظ ز یحؿبثطؾ تیفی(، ػٛأُ ٔٛثط ثط و1381) طٚیٗ،پ ،ییآلب
 اِعٞطا.  اضقس، زا٘كٍبٜ یوبضقٙبؾ ٘بٔٝ بٖیپب ،یذسٔبت حؿبثطؾ

 ،تلاـ حؿبثطؼ زض  یبٔسٞبیثب پ یحؿبثساض ؿٝیٔمب تیلبثّ ٗیاضتجبٌ ث یثطضؾ ،(1394) ٙهٛض،، ٌطوع، ٔعیعاِٝػ وط
 ىطزیثب ضٚ ساضیٚ التهبز پب تیطیٔس یوٙفطا٘ؽ ّٔ ٗیقسٜ ثٛضؼ اٚضاق ثٟبزاض تٟطاٖ، چٟبضٔ طفتٝیپص یقطوت ٞب

 ضٞپٛ. فیقطوت پٙساض ا٘س طاظ،یق ه،یاؾتطاتػ

 Bonner, S.E., Sprinkle, G.B., (2002). The effects of monetary incentives on effort and task 

performance: theories, evidence, and a framework for research. Acc. Organ. Soc. 27 (4), 303–
345. 

 Caramanis, C., Lennox, C., (2008). Audit effort and earnings management. J. Account. Econ. 

45 (1), 116–138. 

 Carey, P., Simnett, R., (2006). Audit partner tenure and audit quality. Account. Rev. 81 (3), 

653–676. 

 Chen, C., Chen, S., Su, X., (2001). Profitability regulation, earnings management, and 

modified audit opinions: evidence from China.Audit.: J. Pract. Theory 20 (2), 9–30. 

 Chen, X., Xia, L., (2006). Auditor tenure and audit quality: empirical evidence from the 

chinese securities market. Account. Res. 1, 44–53(in Chinese). 

 Chen, D., Zhou, C., (2006). The effect of self-selection system on audit fee: empirical 

evidence from Chinese listed companies. J. Finan.Econ. 32 (3), 44–55 (in Chinese). 

 Cheng, Y., Liu, Y., Chien, C., (2009). The association between auditor quality and human 

capital. Managerial Audit. J. 24 (7), 523–541. 

 Deangelo, L.E., )1981(. Auditor size and audit quality. J. Account. Econ. 3 (3), 183–199. 

 DeFond, M.L., Jiambalvo, J., (1993). Factors related to auditor-client disagreements over 

income-increasing accounting methods.Contemp. Account. Res. 9 (2), 415–431. 

 DeFond, M.L., Zhang, J., (2014). A review of archival audit research. J. Account. Econ. 58 

(2–3), 275–326. 

 Dye, R.A., (1993). Auditing standards, legal liability, and auditor wealth. J. Polit. Econ. 101 

(5), 887–914. 

 Dye, R.A., (1995). Incorporation and the audit market. J. Account. Econ. 19, 75–114. 

 Fang, J., (2011). Study on the effectiveness of reputation mechanism in a transitional 

economy: evidence from China’s audit market. J. 
 Frankel, R., Johnson, M., Nelson, K., (2002). The relation between auditors’ fees for 

nonaudit services and earnings management. Account. Rev. 77 (1), 71–105. 

 Gibbins, M., (1984). Propositions about the psychology of professional judgment in public 

accounting. J. Account. Res. 22 (1), 103–125. 

 Gong, Q., Li, O.Z., Lin, Y., Wu, L., (2016). On the benefits of audit market consolidation: 

evidence from merged audit firms. Account. Rev.91 (2), 463–488. 

 


