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Abstract 

Introduction: This study aimed to provide a suitable model for the improvement 

of school management quality in primary schools of Zanjan province. 

research methodology: This study was performed using a mixed method of 

explorative plan-tool development model. Data collection sources in the 

qualitative part of the research included semi-structured interviewing 23 people, 

notes, public and private documents that were converted to textual data and the 

text was then coded using the content analysis technique. based on the results of 

the qualitative section, the measuring tools designed in the form of a 107-

question questionnaire  based on the identified components. Its face and content 

validity were confirmed by experts and finally the reliability coefficient was 

(0.93). 

Findings: analysis of structural equation modeling was used for testing 

mentioned scale. The statistical population of the study in the quantitative 

section were all experts, educational leaders and principals of elementary 

schools in Zanjan province (1079 people). In addition, 120 documents obtained 

from scientific texts were recorded and used. purposive sampling method was 

used in the qualitative part of the study whereas in the quantitative section 

according to the (sample size of 283 people) data were collected by cluster 

sampling method from different cities and regions of the province.The results of 

the qualitative section showed that the model of school management quality 

improvement has 8 factors, 26 criteria and 107 indicators. Amos software was 

used for quantitative data analysis 

Conclusion: The result of statistical tests displayed that the designed model 

enjoys very favorable fitness for the improvement of school management quality 

in primary schools of Zanjan province. 
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Extended Abstract 
Introduction: 

This study aimed to provide a suitable model 

for the improvement of school management 

quality in primary schools of Zanjan province. 

This study was performed using a mixed 

method of explorative plan-tool development 

model. 

Context:  

In the form of a logical model based on the 

understanding and interpretation of education 

experts and experts on factors, criteria and 

indicators of quality improvement in school 

management in primary schools to be identified 

by identifying these factors, education officials 

can with proper planning And operationally, 

apply the school quality management model 

appropriate to primary schools.  

Goal: 

 The goal of present study is to provide an 

appropriate model for improving the quality of 

school management in primary schools with 

respect to factors, criteria and indicators. 

 Method:  

This study was performed using a mixed 

method of explorative plan-tool development 

model. Data collection sources in the 

qualitative part of the research included semi-

structured interviews that were converted to 

textual data and open coding, axial and 

selective coding was used. the measuring tools 

designed in the form of a questionnaire 

consisted of 9 factors and 28 criteria based on 

the identified components. Its face and content 

validity was verified by experts and finally the 

reliability coefficient was (0.98). Structural 

equation modeling analysis was used to 

estimate the validity of the proposed model. 

The statistical population of the study was 

principals of elementary schools of Zanjan 

province. Non- probability purposive sampling 

method was used in the qualitative part of the 

study whereas random classified sampling 

method was applied in the quantitative part. 

Findings: 

Data analysis and conclusions from the 

research findings were used through content 

analysis. The result of statistical tests displayed 

that the designed model enjoys very favorable 

fitness for the improvement of school 

management quality in primary schools of 

Zanjan province. 
The qualitative findings of the research have 8 

factors, 26 criteria and 107 indicators. The 

obtained factors are: planning factor, education 

and learning, educational and extracurricular 

activities, physical education and health, 

participation, establishing human and moral 

relations, Monitoring, evaluation and 

management of administrative and executive 

affairs, therefore, in the obtained model, these 

factors interact with each other and each of 

these factors has criteria and indicators 

Results: 

 By doing first-order confirmatory factor 

analysis, mentioned scale tools were modified 

to 8 factors and 26 criteria. the results of the 

second-order confirmatory factor analysis 

showed that the eight factors mentioned have 

the appropriate factor load to predict the quality 

improvement model of school management. In 

addition, fit indices such as, (CMIN/DF) which 

is equal to 1.986, (RMSEA)=0.051, 

(GFI)=0.943, (AGFI)=0.929,(CFI)=0.970,  

(NFI)=0.966, (TLI)=0.962, (IFI)=0.981 and 

(RFI)= 0.951. 
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 چکیده

الگوی مناسب برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی در  و ارائه طراحی هدف  باپژوهش حاضر  :مقدمه و هدف

 مدارس ابتدایی استان زنجان انجام شده است. 
 داده ها گردآوری منابع .بود ابزار توسعه مدل -اکتشافی طرح با ترکیبی پژوهش روش :پژوهش یروش شناس

بوده  خصوصی و عمومی اسناد یادداشت برداری، نفر، 23با یافته  نیمه ساختار مصاحبه شامل پژوهش کیفی بخش در
 گرفت. صورتکدگذاری متن با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا  آن از پس و تبدیل شده متنی داده های به که

سؤالی 107پرسشنامه  قالب در براساس مؤلفه های شناسایی شده اندازه گیری ابزار کیفی، بخش نتایج براساس
دست ه در نهایت ضریب پایایی ب و و  روایی صوری و محتوایی آن با استفاده از نظر متخصصان تأیید طراحی گردیده

( بود. برای برآورد اعتبار الگوی ارائه شده از تحلیل مدل یابی معادلات ساختاری استفاده شد. جامعه 93/0آمده )
نفر(  1079مدارس ابتدایی استان زنجان) آماری پژوهش در بخش کمی کلیه کارشناسان، راهبران آموزشی و مدیران

برای تحلیل داده  برداری و استفاده شد.سند به دست آمده از متون علمی یادداشت 120بودند. علاوه براین، از تعداد

 استفاده شد. Amosافزار های کمی از نرم
نفر( به روش نمونه  283در بخش کیفی از نمونه گیری هدفمند و در بخش کمی با توجه به )حجم نمونه  :هایافته

الگوی  دادکه نشان کیفی بخش نتایجگیری خوشه ای از شهرها و مناطق مختلف استان داده ها جمع آوری گردید. 
 . نشانگر است107ملاک و 26عامل،  8ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی دارای 

گانه )برنامه ریزی، آموزش و  8عوامل  که داد نشان دوم مرتبه تاییدی عاملی تحلیل نتایج گیری:نتیجهبحث و 

یادگیری، فعالیت های پرورشی و فوق برنامه، تربیت بدنی و سلامت، مشارکت، برقرای روابط انسانی، نظارت و 
الگوی ارتقای کیفیت مدیریت  راهنمایی، مدیریت امور اداری و اجرایی( دارای بار عاملی مناسب جهت پیش بینی 

 . است آموزشگاهی

 

 نورالدین میرزایی :ولونویسنده مس* 

  .یرانا استاد یاروعضو هیئت علمی،دانشکده علوم تربیتی و روان شناسی، دانشگاه آزاد اسلامی واحد زنجان، نشانی:

 mirza683@gmail.com پست الکترونیکی:

 

رهیافتی نو در مدیریت آموزشی –ی نامه علمی پژوهشدوماه  6،شماره  12سال  ، 1400 بهمن و اسفند 

 



 ییابتدا مدارس در یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا ی مناسب برایالگو طراحی و ارائه

 

 4  (6) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.نپژوهشی رهیافتی  -دوماهنامه علمی

  مهدمق
به شمار هرکشور  در یو بزرگ اجتماع دهیچیپ یها از سازمان یکی ،یاجتماع دگرگونی هایپرورش بنا به ضرورت  امروزه نظام آموزش و

حالت  کیبه  ییحالت ساده و ابتدا کیاز  جیدارد و به تدر یناگسستن یوندیپ یو فرهنگ یاجتماع ،یاقتصاد یو با رشد و توسعه  می آید
 (1404دین )درافق ایران آموزش و پرورش کشور ایران نیز به جهت واقع شدن در آستانه اجرای تحول بنیا (.Safi, 2005)درآمده است دهیچیپ

ای صورت گیرد. چرا های زیادی دارد و انتظار می رود در فرایند تربیت مدیران مدارس و ارتقاء کیفیت مدیریت اقدامات ویژهبا گذشته تفاوت
همه ذی نفعان که از یک سو اسناد تحول بنیادین به ویژه سند ملی آموزش و پرورش از مطالبات رهبری معظم انقلاب اسلامی و تمنای 

سیاست براین اساس در داخلی و خارجی آن است و از سوی دیگر دانش آموزان لایق، شایسته بهترین ها در فرایند تعلیم و تربیت هستند. 
ی ارتقاقرار گرفته و  فراوانی آموزان در تراز نظام جمهوری اسلامی ایران مورد تأکیدپرورش توجه به تربیت دانشو های وزارت آموزش 

ها و اجزاء  ولفهجا که تحقق این راهبرد نیازمند سیاست های مشخص در م شده است. از آن برآورد هاکلیدی ترین راهبردجزء کیفیت آموزش 
روز افزون  ازین رهبری می باشد، اصلاح، بهبود و تقویت آن در مدارس ضروری است. و یمختلف نظام آموزشی به ویژه مدیریت آموزشگاه

و بافت آن  یدر عناصر مختلف آموزش رانیا یآموزش رسم دیدج ه یاست که از آغاز دور یکل راتییاز تغ یناش یآموزشگاه تیریبه مد
  (.Behrangi, 2015) صورت گرفته است

ن زنجان که پژوهش ترکیبی جامعی در زمینه ارتقا و بهبود مدیریت کیفیت در مقطع ابتدایی استا بر اساس نکات یاد شده، با توجه به این
انجام نگرفته است، ضرورت انجام این پژوهش بیش از پیش احساس می شود. در واقع جستار حاضر در صدد بررسی و پاسخ به این سوالات 
است که از دیدگاه متخصصان و کارشناسان آموزش ابتدایی الگوی مناسب برای ارتقا و بهبود کیفیت مدیریت آموزشگاهی کدام است؟ الگوی 

دست آمده تا چه میزان از اعتبار مطلوبی ه از نظر کارشناسان و متخصصان دارای چه عامل ها، ملاک ها و نشانگرها بوده و الگوی ب ارائه شده
 برخوردار است؟

مدیر آموزشگاهی  1جکنزویگردد. از نظر ها اشاره می وجود دارد که به  آن نظری متعددی در زمینه کیفیت و مدیریت آموزشگاهی آثار و مبانی
و  انسانی رسمی غیر تمام نیروهای رسمی و بخشیدن وحدت فرآیند اجتماعی مربوط به هویت دادن، نگهداشتن، برانگیختن کنترل کردن و

 ,Mirkamali)است شده های از پیش تعیین شده طراحیکه برای دستیابی به هدف استیکپارچه  و مادی سازمان یافته در یک نظام واحد

« مدیریت آموزشی»دارد و این رشته  شاگردان یادگیری بهبود و استادان آموزشی کیفیت بهبود در کلیدی نقش آموزشی . نظام مدیریت(2013
 .((Behrangi, 2015دارد  حساسی نقش پرورش و آموزش وزارت آموزشی های نیاز به پاسخ در عالی آموزش از ای شاخه عنوان به

استفاده را ببرند. آنان نباید  موجود، حداکثر و اصلاح و بهبود و بهینه سازی آن، از امکانات محدود بر فرایند ومدیران مدارس باید با تمرکز 
 (. Turani,2017) ها تلاش کنندخروجی با نگاه به نتایج و سیستم مدرسه بلکه باید در فرایند های سیستم مدرسه متوقف شوند؛درورودی

ولیت اجتماعی، مدیریت مسو( ارائه شده است. در این مدل اخلاق و Nadeh, & et alوزش و پرورش توسط )مدل مناسب تعالی سازمانی در آم
مدل مفهومی برای تضمین کیفیت »و رهبری از معیارهای هستند که مانند چتر و پایه سایر معیارها را پوشش می دهند. در پژوهشی با عنوان 

با استفاده از نگرش سیستمی در قالب درونداد، فرایند و برونداد به ارائه مؤلفه های « نیجریهو عملکرد مدیریت مدارس خودگردان در مدارس 
 .  (Ayeni & Joshua, 2013)مدیریت مدارس نیجریه در قالب مدل مفهومی تضمین کیفیت پرداختند

 یاجتماع یارزش ها، هنجارها و مهارت ها یآن وابسته است. اگر دانش آموزان در نظام آموزش ینظام آموزش تیفیسلامت هر جامعه به ک 
خود را بطور مؤثر  یو اجتماع یفرد فیانجام وظا یلازم برا یها و تخصص ها مهارت نیچن و هم اموزندیبودن را ن وبشهروند خ یلازم برا

 یموزشآنظام  تیفیوجه به کرسالت مستلزم ت نیتحقق ا اند. دهیرسالت خود را به انجام نرسان یآموزش یواحد ها رند،یو کارآمد فرا نگ
 اریآن است و نقش بس یاجرا یو تلاش مستمر برا یامروز تیریعلم در مد یدیعنصر کل تیفیتوجه به امر ک .(Najafzadeh, 2018)است
 .(Sarmadi & Seif, 2008)کند یم فایا یبشر ۀجوانب و شئون جامع یدر تمام تیفیک تیریمد ی در گسترش و توسعه یاساس

به آموزش، تعهد  ازیفرهنگ ن یآموزش و بهساز یفیک یارتقا یبرا یعل طینشان داد شرا (Khaleghi & et al, 2018)شیپژوه یها افتهی
 یآموزش، منابع موجود، فرهنگ و جو سازمان سازی استاندارد یا نهیزم طیارتباطات مناسب، شرا زش،یگر انگمداخله طیعوامل در شرا ،یسازمان

مدارس  تیفیک یبررس»با عنوان  یدرپژوهش Pahang &. et al, 2017)) هستند. یو انسان یعوامل سازمان ،یآموزش سازمان تیریمناسب، مد
عوامل -1عبارتند از تیو ترب میمتخصصان تعل دگاهیمدارس از د تیفیعوامل مؤثر بر ک افتند؛یدست  ریز جیبه نتا «عوامل مؤثر ییو شناسا

در مدرسه  یروابط انسان -6دانش آموز  یهایژگیو -5مدرسه  ریمد-4 زاتیامکانات و تجه-3معلم  یهایژگیو-2مدارس  تیفیک یطیمح
در   (Nasiri Valikboni & et al, 2016) .سیروش تدر -10( یو انسان ی)مال منابع -9 سیتدر یو محتوا یاهداف آموزش -8خانواده  -7
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با روش کیفی مبتنی بر نظریه داده بنیاد در جامعه آماری مدیران مدارس در یافته « مدارس ابتداییکاوش بالندگی مدیران »تحقیقی با عنوان 
 و مالی مسایل بنیادی، های داده و دانش در تغییر مستمر، بهبود به نیاز) علی شرایط: های خویش بالندگی مدیران مدارس ابتدایی را شامل

 و مستقیم اجرایی های روش پرورش، و آموزش ادارات در بالندگی مراکز ایجاد) راهبردها ،(تیمشارک بالندگی برنامه) محوری پدیده ،(رفاهی
 شایستگی کننده تسهیل مقررات و قوانین) گرمداخله شرایط ،(نوین های فناوری مشارکتی، فرهنگ حمایتی، و باز جو) زمینه ،(مستقیم غیر

 تربیت و یادگیرنده سازمان عنوان به مدرسه توسعه دانش، آموزان تحصیلی موفقیت مدیران، ای حرفه و فردی بالندگی)پیامدها  و( مدرسان
با روش « شایستگی های مدیران آموزشی و منابع انسانی»در تحقیقی با عنوان   (Abdollahi & et al, 2015بیان نمودند.( بالنده شهروند

مشترک )ویژگی های شخصیتی و اخلاقی، ادراکی، تعالی کیفی در کارگاه دیکوم، شایستگی های مدیران آموزشی را: الف( شایستگی های 
 کرد، تفکر استراتژیک و تصمیم گیری( بیان نموده اند.طلبی، بین فردی(. ب( شایستگی های سازمانی )کسب و کار، رهبری، مدیریت عمل

 تینشان داد که صلاح« مدارس رانیمد یحرفه ا یها تیصلاح یارائه الگو» با عنوان  (Farzaneh & et al, 2015)یپژوهش یها افتهی
 .است یو نگرش یدانش ،یمهارت ،یروانشناخت یهایژگیو ؛یاصل یمدارس شامل چهار مؤلفه رانیمد یحرفه ا یها

(Niknami, 2015) تیفعال تیریمد تیفیکند که کی م انیآموزش و پرورش ب یهاندیفرا یرهبر در تیریبا عنوان نقش مد یدر پژوهش 
که در  یکننده و مؤثر نییبا نقش تع تیریمد رایاست؛ ز یآموزش یکل برنامه ها یو اثربخش تیشاخص سطح کفا نیتر مهم ،یآموزش یها

آن شود و هم موجب از  شرفتیتواند موجب پ یآن دارد، بالقوه هم م یوپرورش در جهت هدف ها آموزش یندهایفرا یو رهبر تیامر هدا
 یبه هدفها لیبه منظور ن یانسان یرویکار و تلاش ن ه،یعاقلانه و مقتصدانه از زمان، سرما یاستفاده یبرا نیآن. بنابرا یدگیهم پاش

 یپژوهش یهاافته. یهستند یتیریمد یبارز و حرفه ا یهایژگیکرد که واجد و بادرتافراد م یتخصص تیرببه آموزش و ت دیبا یآموزشگاه
(Jahangian, 2010) یتکنولوژ ،یاجتماع ،یو رهبر یتیریمد یهاتیعبارت اند از: صلاح یآموزش رانیمد ازین مورد یها تیشان داد صلاحن، 

 . دنیشیاند یالملل نیو ب یجهان ،یو فرهنگ یاسیس ،یطیمح ،یپژوهش ،یفکر ،یو مذهب یمعنو ،ی، اخلاقیاقتصاد ،یفرد
 تیفیبا ک یآموزش یرهبر یهاو استاندارد رانیمد یاتیعمل یهایستگیشا (Alberta Education, 2018)انجمن معلمان  یپژوهش یها افتهی

توسعه فرهنگ  -3از چشم انداز  یساز ریتصو -2 یروابط انسان تیپرورش و تقو-1 کرده اند: انیب ریدر مدارس را در هشت گروه به شکل ز
از کار و دانش  تیحما -7 یبه جامعه محل ییپاسخگو-6و منابع  اتیعمل تیریمد -5 رندهیادگیجامعه  کی یرهبر -4و آموزش  یریادگی
شیوه های رهبری در یک مدرسه نمونه در بهترین »در مطالعه با عنوان ( Garcia & Salinas, 2018) .یرهبر تیتوسعه ظرف-8 نیادیبن

مدارس نمونه را نیروی قدرتمندی در جنبش اصلاحات مدارس آمریکا دانسته اند و این مطالعه بهترین شیو های رهبری را « جنوب تگزاس
( در تحقیقی Robert K & et al, 2018( سطح سازمانی بیان می دارد. )3( گردش های کارکنان 2( تمرکز آکادمیک 1در سه شاخص اصلی: 

گیر مدیران های گریبانهای رهبری در مدارس جدید و چالشویژگی« شایستگی ها، مهارت های مدیران و سرپرستان در مدارس»با عنوان 
دست های اصلی را داشته باشد تا بتواند به نتایج مؤثر در کیفیت بخشی گویند رهبری مؤثر مدرسه باید شایستگیرا بررسی کرده اند و می

. قانون 2. مدیریت مدرسه 1یابند. دوازده ویژگی مدیران اجرایی مدارس بر پایه تحقیق ارائه شده است که با یکدیگر مرتبط هستند؛ شامل 
 . روابط اجتماعی10. مدیریت داده ها 9. برنامه ریزی 8. ارتباطات 7. تغییر رهبری 6. چشم انداز 5. مدیریت منابع 4. رهبری آموزشی 3مدرسه 

 . همکاری را ارائه داده اند.12. راهبرد های مختلف یادگیرنده 11
   (Pelit, 2015) احراز  و شرایط مدارک است داده انجام کشور فرانسه، انگلیس، ترکیه و دانمارک چهار برروی که تطبیقی مطالعه ای در

-3آموزش پیش از خدمت -2شرایط احراز و درخواست کننده -1اجمالی در جدولی در پنج محور:  طور به کشور 4 این در را مدیریت مدارس
 کیفیت مدیریت نقش ( درپژوهشیChauhan & Sharma, 2015)ارزشیابی و استخدام بیان می کند.  -5انتصاب -4آموزش ضمن خدمت 

 در برتری اعتبار، در برتری: کردند معرفی حوزه چهار در را معلم بیتتر در کیفیت و دادند قرار بررسی و نقد مورد معلم تربیت در را فراگیر
 قرار بررسی مورد را حوزه چهار این باید معلم تربیت در کیفیت مدیریت بررسی برای معتقدند ایشان. نتایج در برتری و محتوا در برتری منابع،

 مدیران بیشتر مندی رضایت که دریافتند« حرفه ای مدیران مدارسعنوان توسعه  با» خود پژوهش در (Kanokorn & et al, 2014) .داد

هایی فعالیت از استفاده با مدارس مدیران که داد نشان پژوهش نتایج همچنین شود، می تعیین یادگیری و آموزش فرایندهای اثربخشی با مدارس
 حرفه توسعۀ مؤثر مدل چنین دهند. هم ارتقا می را خود ای حرفه توسعۀ ساختاری، رهبری و استراتژیک ریزی برنامه پژوهی، اقدام همچون

 مستمر ارزیابی و پژوهی اقدام متمرکز، سمینارهای خودآموزی، توانمندسازی، گذاری، نیازها هدف ارزیابی همچون ابعادی شامل مدیران ای
 .شود می

 موفقیت و مدیران حرفه ای صلاحیت های بین قزاقستان نشان داد؛ کشور در (Bayarystanova & et al, 2014یافته های پژوهشی )

« سازمانی یادگیری و مدیر صلاحیتهای»عنوان  با تحقیقی ( درHelen abel, 2008) .دارد وجود رابطه قزاقستان کشور آموزشی سازمان های
 اطلاعات و فناوری از گیریبهره  سازمانی، مؤثر ارتباطات یادگیری، و آموزش حرفه ای، مهارت و داشتن، دانش تعهد که می کند بیان
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( در پژوهشی Young & Dulewiczاست. ) مدیر موردنیاز های صلاحیت ترین مهم از استاندارد سازی و مناسب هدف گذاری ارتباطات،
رل های مدیریتی شامل: برنامه ریزی، هماهنگی، تصمیم گیری، کنتها و مهارتصلاحیت های مدیریت و رهبری آموزشی را در بعد توانایی

اثربخشی  ها آن مدارس که مدیرانی داد؛ ( نشانBahamonde & Mayday, 2002تحقیقات ) نتایج و نطارت و مدیریت زمان بیان می کند.
 داشت بیشتری اثربخشی ها آن مدارس مدیرانی که ولی بود. تدافعی - تهاجمی فرهنگ نوع از بیشتر آنها مدرسه ی فرهنگ داشت کمتری

 .بود مشارکتی فرهنگ نوع از بیشتر ها آن فرهنگ
 رد،یصورت بگ یکه اگر قرار باشد در نظام آموزش وپرورش تحول یبرخوردار است؛ به طور ییبالا تیدر نظام آموزش وپرورش از اهم تیریمد

 .(Coombs, 1994)نظام آغاز شود تیریاز مد دیتحول با نیا
کیفیت مدیریت آموزشگاهی نشان می دهد در زمان آغاز این پژوهش در مطالعات های انجام شده در زمینه بهبود و ارتقای بررسی فعالیت

مربوط به مدیریت آموزشی الگوی که به کشف عوامل و ملاک های بهبود مدیریت در مدارس ابتدایی بپردازد موجود نبود. اگر چه برخی 
 یآموزشگاه تیریمدی ت جزئی پرداخته اند. اما هنوز جامعهها به بعضی از ابعاد و جوانب مدیریت و رهبری آموزشی در مدارس بصورپژوهش

یی، از کیفیت، فاصله دارد. بنابراین با توجه به این شکاف مطالعاتی در مطالعات مدیریت آموزشگاهی در کشور و نقش انکار ابتدا مدارس در
سطح عملکرد مدرسه و  یبه ارتقا یکاران نظام آموزشلزوم توجه و اهتمام دست اندر  زیو نناپذیر کیفیت مدیریت در موفقیت دانش آموزان 

در این شرایط ضروری است با  ،آموزش و پرورش نیادیسند تحول بن یراستا مدرسه در تیریمد یها ندیآن بر اساس بهبود فرا تیفیک
متخصصان،  دگاهیاز دیی ابتدا رسمدا در یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا تر و عمیق، الگویی جهتبینانهرهیافتی نوین و با نگرشی واقع

 ریپژوهش به شرح ز نیاهداف اطراحی، و سپس، اعتباریابی شوند. بر این مبنا استان زنجان  ییمدارس ابتدا رانیکارشناسان آموزش و مد
 :است

 . ییدر مدارس ابتدا یآموزشگاه تیریمد تیفیکی ارتقا یهاعامل نیتدو و یی. شناسا1
 .یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا یدهنده الگو لیاز عوامل تشک کیهر  یهاملاک نیو تدو یی. شناسا2
 .یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا یالگو یاز ملاک ها کیهر  ینشانگرها نیو تدو یی. شناسا3
  با توجه به عامل ها، ملاک ها و نشانگرها. ییدر مدارس ابتدا یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا یمناسب برا ی.ارائه الگو4
 . آموزش و پرورش.خبرگان  یدگاهاز د ی مناسب برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهیالگو اعتبار یزانم -5

 پژوهش یروش شناس
  .است شده استفاده ابزار توسعه مدل - اکتشافی طرح با ترکیبی تحقیق روش از پژوهش این انجام تحقیق حاضر از نظر هدف کاربردی، برای

مرحله اول روش کیفی: در گام اول برای شناسایی عامل ها و ملاک ها تحلیل متن انجام شد. تحلیل محتوا یک روش مستقل است که می 
زمانی که تواند در راستای رسیدن به الگو یا چارچوبی مفهومی، توصیف و تلخیص داده ها، استنباط از آن ها و تدوین نظریه به کار رود. 

پژوهشگر سعی دارد در حوزه ای جدید به فهمی تازه دست یافته و مدل یا نطریه ای در آن زمینه تدوین کند، از تحلیل محتوایی استقرایی 
. داده های پژوهش حاضر از منابعی چون مصاحبه نیمه ساختار یافته، یادداشت برداری از (Momeni Rad, & et al 2013بهره می گیرد )

نفر از صاحب نظران در مدیریت مدارس اعم از مدیران، کارشناسان و  23دست آمد. از طریق انجام مصاحبه با ه عمومی و خصوصی ب اسناد
راهبران آموزشی اداره کل آموزش و پرورش استان زنجان و یاداشت برداری و بررسی اسناد )از قبیل سند تحول بنیادین، مصوبات شورای 

ی ملی آموزش و پرورش( وب سایت ها، کتب و مقالات در زمینه بهبود کیفیت مدیریت داده ها جمع آوری شد، سپس عالی و سند برنامه درس
 داده های حاصل از موارد مذکور به داده های متنی تبدیل گردید. به منظور بررسی نظام مند توده بزرگی از داده های گردآوری شده به واحد

 گرفت. انجام کدگذاری متن با استفاده از تکنیک تحلیل محتوا آن از شد. پس سازی و مقوله بندی داده ها اقدام
نفر متخصص و کارشناس حوزه مدیریت در مدارس ابتدایی در اداره کل آموزش و پرورش  23در بخش کیفی برای جمع آوری داده ها از 

تدایی با مدرک دکتری در رشته علوم تربیتی با گرایش گانه استان و راهبران آموزشی و کارشناسان آموزش اب 14استان زنجان و مناطق 
ادارات آموزش و پرورش  -1مصاحبه به عمل آمد.  97-98مدیریت آموزشی، برنامه ریزی درسی، فلسفه و تحقیات آموزشی در سال تحصیلی 

نفر(. در این تحقیق از روش نمونه  7) ادارات آموزش و پرورش مناطق -3نفر(  8اداره آموزش و پرورش شهرستا نها )-2نفر(  8استان زنجان)
 گیری هدفمند استفاده شده است.

((Human, 2015  جا که در این پژوهش  نفر پیشنهاد می کند. از آن 8تا  6حجم نمونه را در نمونه گیری هدفمند برای گروه های همگن
صورت نمونه گیری هدفمند انتخاب شدند. با این وجود نمونه نفر به  8تا  6سه گروه از کارشناسان و صاحب نظران انتخاب شده و از هر گروه 

گیری و گردآوری اطلاعات در بخش کیفی تا زمانی ادامه می یابد که فرایند تجزیه و تحلیل و اکتشاف به اشباع نظری برسد. به این ترتیب، 
یکدیگر شباهت دارند که منجر به تکراری شدن پاسخ  نتایج پاسخ های داده شده یا مصاحبه های انجام شده با صاحب نظران به اندازه ای به
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ها وجود نداشته باشد، تعداد مصاحبه ها را کافی دانسته و پژوهشگر دست از مصاحبه خواهد  ها یا مصاحبه ها شده و داده های جدید در آن
 .(Mohammadpour, & et al 2008)کشید

 و براساس مؤلفه های شناسایی شده اندازه گیری ابزار کیفی، بخش نتایج براساس ابتدا. گردید استفاده کمی تحقیق روش از دوم مرحله در 
 رشتۀ متخصصان از نفر 25دست آوردن ضریب پایایی پرسشنامه طراحی شده، در بین ه سؤالی طراحی گردید. برای ب107پرسشنامه  قالب در

 مدیریت رشتۀ ارشد کارشناسی حداقل و دکتری تحصیلی مدرک دارای که وپرورش آموزش وزارت عالی و میانی مدیران و آموزشی مدیریت

( بود. برای برآورد اعتبار الگوی عرضه شده از تحلیل مدل یابی معادلات 93/0دست آمده )ه در نهایت ضریب پایایی ب توزیع گردید و آموزشی،
نفر حجم نمونه پژوهش شامل کارشناسان، راهبران  283نفر و با توجه به جدول مورگان 1079ساختاری استفاده شد. جامعه آماری کمی شامل 

آموزشی و مدیران مدارس ابتدایی استان زنجان بودند. در بخش کیفی از نمونه گیری هدفمند و در بخش کمی از روش نمونه گیری تصادفی 
استفاده شد. قبل از  24یموس نسخهافزار ایِخوشه ای از شهرها و مناطق استان زنجان بهره گرفته شد. برای تحلیل اطلاعات کمی از نرم

گیری شاخص کفایت نمونه (KMO) و آزمون بارتلت مورد آزمون قرار گرفت. مقیاس (KMO)الکین-میر-انجام تحلیل عاملی، مقادیر کیزر

توان د، به راحتی میباش 6/0از  تر بزرگKMO کنند. وقتی مقدار ی را مقایسه میجزیهمبستگی شود که مقادیر مشاهده شده را با نامیده می

داری آزمون بارتلت حداقل شرط ها برای تحلیل عاملی است و معنیدادهداری ماتریس تحلیل عاملی کرد. آزمون کرویت بارتلت بیانگر معنی

 .(Zare & et al, 2018)لازم برای انجام تحلیل عاملی است

 یافته ها
 یالگونشانگر است برای شناسایی عوامل، ملاک ها و نشانگرهای )مفاهیم(  107ملاک و  26عامل،  8یافته های کیفی پژوهش دارای 

 شد؛ عرفی محتوای تحلیل ها مصاحبه متن باز کدگذاری مرحله در ابتدایی، ابتدا مدارس در یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا یبرا مناسب
 و استخراج کلیدی مفاهیم و جملات حذف، نامناسب و ربط بی مفاهیم. شدند تحلیل و تجزیه خط به خط صورت به ها مصاحبه متن یعنی

 دسته بودند، شده شناسایی باز کدگذاری مرحله در که مشابهی مفاهیم محوری کدگذاری مرحله در سپس. شدند ادغام هم در مشابه مفاهیم
 .شد حاصل زیر نتایج محوری و باز کدگذاری درنتیجه درنهایت، گرفتند؛ شکلملاک ها  مفاهیم، مشابهت و نزدیکی اساس بر و شدند بندی

 ها اشاره می گردد. که جداگانه در جداول به آن
 ملاک و نشانگرهای عامل برنامه ریزی)برنامه محوری( .1جدول 

  ملاک ها  نشانگرها )مفهوم(

آگاهی از  مفاد  ه ی کارکنان آموزش و پرورش،برنامه درسی ملی، برای هم نیادیبن در دسترس بودن سند تحول-

مندرج در سند 

 کارکنان ی تحصیلی برای همه یدر دسترس بودن اهداف دوره- آ.پ 

 ارکنانگاهی  و تبیین و توجیه اسناد تحولی آموزش وپرورش ازطرف مدیرمدرسه برای همه کآ-

 رکنان در تحلیل نقش خود برای تحقق اسناد تحولیپاسخگویی  کااعتقاد و پذیرش سند تحول  و  -

تنظیم وتدوین  لیاتی مدرسهیزان بهره مندی از ظرفیت همه ذی نفعان در طراحی و تنظیم برنامه سالانه و عمم-

برنامه سالانه 

 جامع 
 وین چشم انداز و مأموریت مدرسه در راستای ماهیت و اهداف دوره ابتداییتد-

نامه .در تنظیم برحصاء و اولویت بندی نیازها، تعیین وضعیت موجود و مورد انتظار، هدف گذاری و..ا-

 سالانه

 عملیاتی مدرسه ول اجرا، زمان، و اعتبار مورد نیاز برای اقدامات برنامهمسوتعیین -

تدوین میثاق نامه   آموزان، اولیا ی کارکنان، دانشتدوین میثاق نامه- 

 مدرسه
 آگاهی ذی نفعان از میثاق نامه ها -

ه دراین محور برنامه ریزی در سطح مدرسه مورد توجه قرار گرفته است. البته منظور از برنامه ریزی صرفاً برنامه عملیاتی مدرسه نیست. بلک
های عمده . در این مقوله، مقولهشود که در ارتباط با یکدیگر هستند و یک کل را ترسیم می کنندمجموعه ای از اسناد مختلف را شامل می
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چون آگاهی از مفاد مندرج در اسناد تحولی آموزش و پرورش، تدوین برنامه عمل مدرسه، تدوین میثاق نامه مدرسه و اگاهی ذی نفعان ای 
  نسبت به برنامه عمل و میثاق نامه قرار دارند.

 
 ملاک و نشانگرهای عامل اموزش و یادگیری .2جدول 

 

 

 ملاک ها )مفاهیم(نشانگرها 

ری روش های کار گیه یت طراحی آموزسی معلمان)تهیه طرح درس مناسب با رویکرد برنامه درسی ملی( و بکیف-
 خلاق و نوین در تدریس

بهره گیری از روش های 
 فعال و خلاق

 در فرایند یاددی یادگیری

 درس،زنده در تدریس، ایجاد نشاط و مدیریت در کلاس برقراری ارتباط سا-

 ر آفرینهرمندی از محیط های متنوع یادگیری از جمله پژوهش سرا،کانون،کتابخانه عمومی،مراکز کاب-

 رتقا سوادرسانه ای معلمان و توسعه بهره وری از فناوری اطلاعات و ارتبا طات در تدریسا-

 تخصصی -های علمی  ترغیب معلمان برای شرکت مؤثر در جشنواره های الگوی تدریس و فعالیت تشویق و-

 ییقویت کتابخانه های کلاسی به عنوان بهترین و موثر ترین نوع کتابخانه در مدارس ابتدات -

قدام پژوهی و قویت شایستگی های پژوهشی معلمان با تاکید بر پژوهش های گروهی از جمله درس پژوهی ، ات-
 طرح جابر

توانمند سازی نیروی 
 انسانی

 انش آموزیآموزش اعضای شورای مدرسه ، شورای معلمان و شورای دتوانمندسازی و -

 توانمند سازی معلمان در خصوص آموزش قرآن-

 ی های آموزش یش اطلاعات دانش و مهارتهای حرفه ای معلمان و مربیان نظیر برگزاری کارگاهافزا-

 خلاقیتمان ودانش آموزان در زمینه موضوعات هنری و پرورش توانمندسازی معل-

 وانمند سازی و تشویق دانش آموزان برای مشارکت در فعالیت های خیریه وتعاونی درجامعه ت-

 جرای طرح مهارت های زندگی و آداب اسلامی از طریق نمایش، قصه گویی و داستان نویسی و..ا-

آموزش مهارت های 
 زندگی و شهروند ی

 

 موزش خود مراقبتیآبرگزاری کارگاه های  آموزشی و کلاس های -

 رنامه ریزی به منظور شناسایی و رشد و شکوفایی استعدادهای شغلی دانش آموزان)شهاب(ب-

 عه و تقویت آموزش پژوهش محور در مدرسه و کلاس مهارت آموزی برای دانش آموزانتوس-

 رح بوم( و تکالیف مهارت محوراجرای برنامه ویژه مدرسه)ط-

 مصرفآموزش اصلاح الگوی -

 تولید محتوای الکترونیکی ویژه همکاران-

ساخت و بهره گیری از 
مواد رسانه ای و 

 ازمایشگاهی

 نش آموزاننجام فعالیت ازمایشگاهی و دست ورزی با وسایل آموزشی و انجام فعالیت های علمی توسط داا-

 ستفاده از طبیعت به عنوان بزرگترین آزمایشگاه علوم تجربی و تدارک برنامه های اردویی ا-

 یز کلاس ها ی هوشمند و سایت کامپیوتری مدرسه کار و فناوری(توسعه و تجه-

 دست سازه ها و تولیدات دانش آموزان  وپژوهشی  –برپایی نمایشگاه هایی از آثار علمی -

 دانش آموزان باز مانده از تحصیلشناسایی و جذب -
جذب و پوشش حداکثری 

 دانش آموزان
 برنامه ریزی جهت دانش آموزان تلفیقی-

 ی متنوع آموزشی جهت دانش آموزان دارای افت تحصیلیطراحی فعالیت ها-

 تقویت اجرای صحیح ارزشیابی کیفی تو صیفی-

بهره گیری از روش های 
 ارزشیابی فرایندی

 عطیلات بویژه عید نوروزارائه تکالیف عملکردی مناسب با نیاز های دانش آموزان در ایام تطراحی و -

 مانشاهدات کلاس درس و تجزیه و تحلیل آن و ارائه بازخورد مناسب و راهکارهای لازم به معلم-
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آموزش و یادگیری عبارت است از پیش بینی برنامه ها و فعالیت های مناسب یادگیری و ایجاد شرایط به منظور اشتغال دانش آموزان در آن 
و  برنامه ها و فعالیت ها به گونه ای که تعییرات مورد نظر براساس اهداف، برنامه های درسی و محتواهای یادگیری در رفتار آنان ایجاد شده

 شناختی، نگرشی و مهارتی منجر گردد. سعه توانمندی و ظرفیت های به تو

با ارتقای کیفیت مدیریت در مدارس تلاش می شود با به کارگیری روش های تدریس فعال، مؤثر و منعطف و نیز بهره گیری از فناوری های 
و حل مسئله و درک مفاهیم درسی و شناسایی ارتباط  له یابیمسا آموزشی و راهبردهای خلاقانه، دانش آموزان را در فراگیری روش های نو

 کند.چنین کاربرد آموخته ها در زندگی یاری  معنایی آن مفاهیم با عرصه ها و عناصر ساحت های تربیت و هم
 

 ملاک و نشانگرهای عامل فعالیت های پرورشی و فوق برنامه. 3جدول

 ملاک ها نشانگرها

 زمینه برگزاری مسابقات فرهنگی،  هنری و پرورشی کردنفراهم -

زمینه سازی برای بهره 
 گیری از فضا

 و تجهیزات مناسب پرورشی

 غنی بخشی به محتوای برنامه های  مراسم آغازین با رویکرد مبانی اعتقادی و دعا و نیایش-

 توجه به فضا و تجهیزات پرورشی به ویژه نمازخانه مناسب ، تجهیز کتابخانه و سایت مدرسه -

نیاز سنجی و اولویت بندی نیازهای پرورشی و فوق برنامه با توجه به استعداد های فرهنگی و هنری دانش آموزان از طریق -
 خود اظهاری و اعلام والدین

 استفاده حداکثری از فعالیت های فوق برنامه و فرهنگی و هنریاطلاع رسانی و ترغیب اولیا به -

 ویژه برگزاری جشن تکلیف برای دخترانه برگزاری محافل قرآنی و انجام جشن در مناسبت ها ب-

اجرای فعالیت های فوق 
 برنامه و پرورشی

 برگزاری نماز جماعت مراسم مذهبی، ملی واجرای برنامه های آموزش عملی نماز-

فعالیت های غنی سازی اوقات فراغت دانش آموزان و معرفی و ارتباط  با مراکز برون مدرسه ای جهت گذراندن اوقاغت -
 فراغت

 برگزاری جشنواره مشاغل بومی و محلی و بازارچه های کار -

 برگزاری اردو و بازدید از مراکز صنعتی،کارگاهی، تحقیقاتی و مشاغل و حرف مختلف-

 الگو های مناسب تربیتی آموزشی و تقویت نقش الگو پذیری از افراد شایستهشناسایی -

 احیاء نقش تربیتی و مشاوره ای معلمان و همزمان توسعه و تقویت برنامه ی معلم رابط مشاور-

شناسایی دانش آموزان در 
معرض مشکل و ارائه 

 خدمات راهنمایی و مشاوره

 مشکلات روانی، عاطفی و ... به مراکزمرتبطشناسایی و ارجاع دانش اموزان دارای -

 تشکیل پرونده مشاوره ای برای دانش آموزان  وارئه خدمات و معرفی مراکز مشاوره معتبر -

 فعالیت در خصوص سنجش نوآموزان، شناسایی و پی گیری وضعیت نو آموزان مرجوعی-

 مدرسهبستر سازی مناسب برای توسعه فرهنگ مطالعه و پژوهش در  -

از دیدگاه خبرگان آموزش و پرورش فعالیت های پرورشی مجموعه فعالیت های سازمان یافته و پیش بینی شده ای است که افزون بر برنامه 
، خلاقیت ها و بالاخره مشارکت آزادانه های رسمی آموزش و پرورش به منظور تعمیق و گسترش یادگیری، رشد، تعالی و شکوفایی استعدادها

ولان مدارس، در مسو ها برای ورود به زندگی مسالمت آمیز اجتماعی، تحت نظر آموزان داوطلب در فعالیت های اجتماعی و آمادگی آندانش 
، اردوها و...(. داخل و خارج از مدرسه ارائه می شود. از قبیل )مناسبت های دینی، مذهبی، ملی، ورزشی، فرهنگی، فعالیت های اجتماعی، علمی



 ییابتدا مدارس در یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا ی مناسب برایالگو طراحی و ارائه

 

 10  (6) 12؛ 1400 و در مدیریت آموزشی.پژوهشی رهیافتی ن -دوماهنامه علمی

مقوله، مقوله های زمینه سازی برای بهره گیری از فضا و تجهیزات مناسب پرورشی، اجرای فعالیتهای فوق برنامه و پرورشی و شناسایی در این 

 . دانش آموزان در معرض مشکل و ارائه خدمات راهنمایی و مشاوره قرار دارد
ملاک و نشانگرهای عامل تربیت بدنی و سلامت. 4جدول   

 ملاک ها نشانگرها

فعالیت های تقویت و توسعه فرهنگ تغذیه سالم در مدارس-  

 ورزش و تغذیه سالم در مدرسه

برگزاری ورزش صبحگاهی-  

تهیه تجهیزات و وسایل ورزشی مورد نیاز براساس دستورالعمل جامع اجرا و ارزشیابی درس تربیت بدنی -  

برگزاری المپیاد درون مدرسه ای وتشکیل کانون های ورزشی براساس دستورالعمل مربوط -  

ارتقاء کیفیت بوفه مدرسه )فضاء ، مواد خوراکی ، هزینه ها و ...-  

تکمیل و بایگانی فرم سلامت دانش آموزان برای انجام فعالیت های ورزشی براساس دستورالعمل جامع اجرا و ارزشیابی -
ربیت بدنیدرس ت  

و پنجره،پله هادر  تجهیز مدرسه به کپسول آتش نشانی،جعبه کمک های اولیه،ایمن سازی-  

وضعیت ایمنی سیتم برق،سیستم حراتی،برودتی، فضا و تجهیزات آزمایشگاهی و ورزشی- توجه به نکات ایمنی در مدرسه  

شناسایی نقاط امن و نقاط کور در مدرسه ومعرفی به دانش آموزان-  

زیبا سازی و نشاط فیزیکی مدرسه-  

ها ها از سرویس مجهز نمودن مدرسه به ملزومات بهداشتی مورد نیاز)صابون مایع،سطل زباله،تفکیک آبخوری- زیبا سازی و بهداشت مدرسه  

اهتمام لازم خدمتگزار در نظافت و بهداشت و اخذ کارت صحت و سلامت-  

باورند که برای افزایش بازدهی کار در مدارس و دستیابی دانش آموزان به پیشرفت در امور تحصیلی، توجه خبرگان آموزش و پرورش بر این 
به تأمین بهداشت و سلامت آنان ضروری است. تأمین بهداشت دانش آموزان میسر نخواهد شد مگر با آموزش آنان. یکی از صاحب نظران 

وب می تواند در ایجاد زندگی سالم و با نشاط نقش مهمی ایفا کند. در سالیان اخیر، آموزش در این زمینه می گوید: وضعیت جسمانی مطل
گسترش شهر نشینی و زندگی ماشینی منجر به فقر حرکتی شده است. لذا زندگی انسان امروزی شیوه کاملاً متفاوتی به خود گرفته است. این 

های در ساختمان بدنی افراد می شود که در آینده می تواند د نا هنجاریکم تحرکی و عادات غلط نشستن، راه رفتن و خوابیدن باعث ایجا
، سلامت جسمی و روانی دانش آموزان را مورد تهدید قراردهد. در این مقوله، مقوله های ورزشی و تغذیه سالم، توجه به نکات ایمنی در مدرسه

 زیبا سازی و بهداشت مدرسه قرار می گیرند.
ملاک و نشانگرهای عامل مشارکت . 5جدول  

 ملاک ها نشانگرها

ها در امور آموزش و معرفی مشاغل در جهت شناسایی ظرفیت و توانمندی ان تشکیل بانک اطلاعاتی از اولیا-  

 توسعه مشارکتی اولیا
 در امور مدرسه

وارائه خدمات راهنمایی به اولیا برگزاری جلسات آموزش خانواده با محور تربیت قرآنی و اسلامی-  

تشکیل و برگزاری مجمع عمومی و انتخابات انجمن اولیاءو مربیان و انجمن های تخصصی-  

امورآمورشی و  فرهنگی و تجهیزات  وامور مالی و برگزاری مراسم ها و مناسبت ها ظرفیت اولیا  در ارتقایبهره مندی از -  

به ویژه مدارس نزدیک به مساجدتحکیم پیوند مدارس با مساجد -  
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تقویت تعاملات بین مدرسه ای در سطح منطقه و استان-  

توسعه مشارکت نهاد 
 های اجتماعی

تقویت ، تشویق و انعکاس نوع خدمات ویزه اولیاء و نهادها در نشریات داخلی و منطقه ای و تار نمای مدرسه-  

ظرفیت های برون سازمانی و نهاد های مردم نهاد اعم از شورای محلی و ...جذب مشارکت های داوطلبانه و بهره گیری از -  

کیفیت بخشی به شورای معلمان و شورای مدرسه با افزایش مشارکت وتشکیل منظم جلسات و بررسی مسایل مهم-  

توسعه مشارکت 
کارکنان در امور 

 مدرسه

تربیتی -ارائه راهکارهای علمی جهت کمک به پیشرفت تحصیلی برگزاری جلسات دیدار معلمان با اولیا به منظور هم فکری و-
 دانش آموزان

پژوهشی -تقویت  و توسعه مشارکت  کارکنان در تصمیم گیری، برنامه ریزی و اجرای برنامه ها و شرکت در فعالیت های علمی-
ها در عرصه های مختلف  و تقدیر از آن  

مربوطکیفیت بخشی به شورای دانش آموزی با رعایت دستورالعمل -  

توسعه مشارکت دانش 
 آموزان در امور مدرسه

فراهم آوردن زمینه مشارکت دانش آموزان در اداره امور مدرسه و تشکیل انجمن های دانش آموزی-  

برون سپاری فعالیت های اقتصادی مدرسه به دانش آموزان )بوفه و...(-  

عقیده متخصصان و صاحب نظران آموزش، لازمه مشارکت، فراهم آوردن زمینه برای مشارکت است. این زمینه می تواند مربوط به فرهنگ به 
و باور های مدرسه باشد که واقعاً معتقد به مشارکت اولیا هستند یا فقط برای تأمین منابع مادی خواهان مشارکت اولیا هستند. شکل دیگر 

کیل بانک اطلاعاتی برای صد در صد اولیاست. در این مثوله، مقوله های چون توسعه مشارکت اولیاء، توسعه مشارکت نهادهای زمینه سازی، تش
 اجتماعی، توسعه مشارکت کارکنان در امور مدرسه هستند، بنابراین همه عوامل ذکر شده در امور آموزش و پرورش شرکت کنند

ابط انسانیملاک و نشانگرهای برقراری رو .6جدول   

 ملاک ها نشانگرها

ایجاد فرصت گفتگو و شنیدن سخنان ذی نفعان-  

ایجاد جو اعتماد و اطمینان، احساس ازادی بیان اغکار و عقاید و احساس تعلق به مدرسه- توسعه ی مهارت های ارتباطی و خلاقی  

برقراری روابط غیر رسمی و صمیمی بر مبنای نقاط مشترک-  

ها  محیط مناسب برای بروز و پرورش استعدادها،توانایی ها و شکوفایی آنایجاد فرصت و -  

رعایت عدالت در رفتار )تشویق  و تنبیه(، متناسب با عملکرد فرد- برقراری نظام انگیزش و قدردانی  

ها کاربرد به جا و به موقع از قدرت و اختیار و دوری از افراط و تفریط در کاربرد آن-  

ایجاد فرصت جهت رشد و ارائه خلاقیت و ابتکار ذی نفعان و حمایت از طرح های خلاقانه  -  

توسعه ی خلاقیت و نهادینه سازی 
 فرهنگ مسؤلیت اجتماعی

کاربست نو اوریهای ذی نفعان در جهت بهبود عملکرد مدرسه-  

تعامل منظم و هدفمند با مدیران دیگر -  

آشنایی با حقوق شهروندی و ایجاد فرصت برای مشارکت فعال مدرسه در مسایل جامعه پیرامونی -  

توجه به خلاقیت و زیبا شناسی در دانش آموزان وکارکنان-  

خود  روابط انسانی عامل مهم موفقیت مدیریت آموزشگاهی است، دانش آموزان نه تنها تجربه های برای شناخت و تشخیص مصالح بلند مدت
برگزیده را ندارند، از نظر ساده اندیشی و صاف و زلال بودن قلب و اندیشه خود، تحت تأثیر رفتار و روابط افراد قرار می گیرند. یکی از مدیران 

 حیصح روابط جادیا یبرا .باشد یم یکل طور به ایاول و آموزان دانش همکاران، با ریمد ارتباط شامل یانسان روابط استانی برای عقیده است که:
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 یها تفاوت به توجه و ها ییتوانا ظهور ی،ریپذ نقد و کردن نقد ،نظر اظهار فرصت روابط ،افراد میتکر و نفس عزت اصل به دیبا کارآمد و
 د. در اینجا مقوله های چون توسعهکر توجه مدرسه در ریپذ مشارکت و جو مشارکت طیمح جادیا و یگروه کار به توجه ،ضیتبع عدم و یفرد

 مهارتهای ارتباطی و اخلاقی، برقراری نظام انگیزش، توسعه خلاقیت و نهادینه سازی فرهنگ قرار می گیرند.
 ملاک و نشانگرهای عامل نظارت و  ارزیابی .7جدول 

 ملاک ها نشانگرها

 در مدرسه وصدور ابلاغ برای اعضا تشکیل تیم ارزیابی-

اجرای صحیح 
 برنامه سالانه

 ولین هر فعالیت در جهت خود ارزیابی هامسونظارت و هدایت مستمر -

 های زمانی ارائه گزارش خودارزیابی  و پیگیری چالش ها و مشکلات اعلام شده تعیین بازه-

 تحلیل و بهره گیری از نتایج حاصل از خود ارزیابی مستمر و ارائه آن به شورای مدرسه-

 تدریس توسط مدیرنظارت بر فرایند اجرای -
بازنگری و 

 اصلاح برنامه
 تجزیه و تحلیل مشاهدات کلاس درس توسط عوامل اجرایی-

 ارائه بازخورد مناسب و راهکارهای لازم به معلمان-

به باور صاحب نظران مدیریت امروزه نظارت حلقه ی تکمیلی برنامه ریزی و تداوم دهنده و تکمیل کننده ی آن به شمار می رود. این ابزار 
یکی از وظایف عمده و اصلی مدیریت امروز است. که برای حسن اداره ی هر سازمان یا اجرای مطلوب هر برنامه مورد توجه قرار می گیرد. 

 اجرای صحیح برنامه سالانه، بازنگری و اصلاح برنامه قرار می گیرد.، مقوله های دمور ایندر 
 ملاک و نشانگرهای عامل مدیریت اموراداری و مالی. 8جدول 

 ملاک ها نشانگرها

اجرای کامل و دقیق فعالیت های امور اداری و اجرایی مدرسه)امور ثبت نام،ارزشیابی سالانه همکاران، -
 دفاتربه روزبودن 

حسن اجرا قوانین 
 ومقررات اداری

 پاسخگویی به موقع و کیفی به بخشنامه ها و نامه های اداری-

 درج صحیح و به موقع اطلاعات مالی و اموال و تجهیزات مدرسه در سامانه-

 ارائه عملکرد مالی مدرسه به اولیا به صورت فصلی-

 دفاتر و بخشنامه هاطبقه بندی و بایگانی مطلوب اسناد،مدارک، -

 مستند سازی و بایگانی
 در دسترس بودن اسناد و مدارک، دفاتر و بخشنامه ها-

 استفاده مناسب از فناوری اطلاعات و ارتباطات در ثبت اسناد و گزارش ها-

 تشکیل پرونده برای کارکنان و دانش آموزان-

به عقیده خبرگان و صاحب نظران آموزش و پرورش؛ اجرای برنامه های آموزشی، ایفای وظایف تدریس و ارایه خدمات فرهنگی و بهداشتی 
به دانش آموزان، مستلزم استفاده از تسهیلات و تجهیزات ویژه است. تهیه و تدارک این امکانات جزو وظایف پشتیبانی و تدارکاتی یک مدیر 

ای انجام دادن چنین وظایفی، لازم است منابع مالی مدرسه، چه از طریق دولتی و چه از راه کمک های مردمی تأمین گردد. مدرسه است. بر
مالی خود را مطابق با ضوابط و مقررات و به نحو مطلوب انجام دهد، ضروری ولیت های مسووظایف و برای آنکه یک مدیر مدرسه بتواند 
ودجه به امور و نحوه هزینه کرد آن آشنا باشد. در این مقوله، مقوله های حسن اجرای قوانین و مقررات، است که با امور مالی، تخصیص ب
 مستند سازی و بایگانی قرار دارد.

 ی اولتحلیل عاملی تأییدی مرتبه
و آزمون  (KMO)الکین-میر-کیزر استفاده شد. قبل از انجام تحلیل عاملی، مقادیر 24ی موس نسخهبرای تحلیل داده ها کمی از نرم افزار ایِ

 بارتلت مورد آزمون قرار گرفت. 
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 الکین و آزمون بارتلت-میر-مقادیر کیزر. 9جدول 

 971/0 گیری )کیزر میر الکین(شاخص کفایت نمونه

 772/110893 آماره مجذور خی آزمون کرویت بارتلت

 5671 ی آزادیدرجه

 000/0 داریسطح معنی

است. بنابراین، اندازه نمونه برای تحلیل عاملی تاییدی مناسب  971/0برابر با  (KMO)جدول فوق مشخص است، مقدارطور که در  همان

دار است. بر این اساس، شرط لازم برای انجام تحلیل عاملی فراهم شده است. معنی 001/0است. همچنین، مقدار آزمون بارتلت در سطح 

عامل اصلی در این  8بررسی تفاوت معنی داری بارهای عاملی و شاخص برازش عاملی برای هر اول،  که تحلیل عاملی تأییدی مرتبه

 ( انجام و نشان داده شد که داده های پژوهش با ساختار عاملی مقیاس ها، برازش مناسبی دارند.10پژوهش )ذکر شده در جدول

 گانه 8نشانگرها، ملاک ها و عوامل نهایی به ابعاد  .10جدول

کملا شاخص  ردیف عامل 

 1 برنامه محوری)برنامه ریزی( 3 10

 2 آموزش و یادگبری 6 29

 3 فعالیت های پرورشی و فوق برنامه 3 17

 4 تربیت بدنی و سلامت 3 12

 5 مشارکت 4 14

 6 برقراری روابط انسانی 3 10

 7 نظارت و  ارزیابی 2 7

 8 مدیریت اموراداری و مالی 2 8

 جمع  26 107

 ی دومعاملی مرتبهتحلیل 
شوند، خود تحت تأثیر یک متغیر گیری میهای پنهانی، که با استفاده از متغیرهای مشاهده شده اندازهی دوم، عاملدر مدل عاملی مرتبه

تشکیل شده است.  عامل 8ی دوم از تر و به عبارتی متغیر پنهان، اما در یک سطح بالاتر قرار دارند. در این پژوهش، مدل عاملی مرتبهزیربنای
قرار دارد،  Xiتر به عنوان متغیر مشاهده شده تحت تأثیر متغیر پنهان زیربنایی Eta8تا  Eta1به عنوان متغیر پنهان است و  Xiبر این پایه، 

در مدارس ی اهآموزشگ یریتمد یفیتک یارتقاالگوی  ،که با توجه به این ی نامید.آموزشگاه یریتمد یفیتک یارتقاتوان آن را عامل  که می
تحلیل عاملی مرتبه دوم در راستای از این رو،  توانند به عنوان نشانگر این سازه عمل کنند،که می عامل است 8استان زنجان دارای  ییابتدا

نتیجه بررسی شده است.  استان زنجان ییدر مدارس ابتدای آموزشگاه یریتمد یفیتک یارتقاعوامل سازه گیری و نیز روائی ه آزمون مدل انداز
 ارائه شده است. (11)در جدول ی دوم عامل،مرتبهآزمون تحلیل عاملی تأییدی 

 داری بارهای عاملیبررسی تفاوت معنی . 11جدول

 بارعاملی عامل نماد ردیف

1 Eta1 971/0 (ی)برنامه محوریزی برنامه ر 

2 Eta2  003/1 یادگیریآموزش و 
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3 Eta3 90/0 و فوق برنامه یپرورش 

4 Eta4 91/0 و سلامت یبدن یتترب 

5 Eta5 95/0 مشارکت 

6 Eta6 92/0 یروابط انسان یبرقرار 

7 Eta7 93/0 یابینظارت و ارز 

8 Eta8 96/0 یو مال یامورادار 

 

 یآموزشگاه یریتمد یفیتک یارتقای دوم الگوی های برازش تحلیل عاملی مرتبهشاخص . 12جدول 

 مقدار مورد قبول برآورد مشخصه

 5کمتر از  986/1 (CMIN/DF) نسبت مجذور خی به درجه آزادی

 08/0کمتر از 051/0 (RMSEA)شاخص ریشه دوم میانگین مربعات باقیمانده 

 90/0بالاتر از  943/0 (GFI) برازش نکویی شاخص

 90/0بالاتر از  929/0 (AGFI) برازش نکویی شده تعدیل شاخص

 90/0بالاتر از  970/0 (CFI) تطبیقی شبراز شاخص

 90/0بالاتر از  966/0 (NFI)شاخص برازش هنجار شده بنتلر بونت 

 90/0بالاتر از  962/0 (TLI)لویس -شاخص برازش توکر

 90/0بالاتر از  981/0 (IFI)شاخص برازش افزایشی 

 90/0بالاتر از  915/0 (RFI)شاخص برازش نسبی 

استان  ییدر مدارس ابتدای آموزشگاه یریتمد یفیتک یالگوی ارتقا توان نتیجه گرفت که( می12جدول) برازش هایشاخصبا توجه به 
 از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. زنجان
تحلیل پرسشنامه چقدر است؟ با  آموزش و پرورش خبرگان یدگاهاز د مناسب برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی یاعتبار الگو اینکه

( محاسبه شده برابر با (CMIN/DF مقدار نسبت مجذور خی به درجه آزادیصاحب نظر و مدیران مدارس انجام شد.  283هایی که بین 
( (GFIنکویی برازش  و میزان شاخص 051/0( برابر با (RMSEAیماندهمربعات باق یانگیندوم م یشهشاخص راست. همچنین مقدار  986/1

برازش  و شاخص 970/0 ( برابر با (CFIبرازش تطبیقی و شاخص 929/0( برابر با (AGFIتعدیل شده نکویی برازش  و شاخص 943/0 برابر با
( برابر با (IFIیشیبرازش افزا و شاخص 962/0( برابر با (TLI یسلو-برازش توکر ، شاخص966/0 ( برابر با(NFIهنجار شده بنتلر بونت 

 یریتمد یفیتک یالگوی ارتقا توان نتیجه گرفت کههستند. براین اساس می 915/0( نیز برابر با(RFI یبرازش نسب و شاخص 981/0
 از برازش بسیار مطلوبی برخوردار است. استان زنجان ییدر مدارس ابتدای آموزشگاه

 مدل نهایی تحقیق:
 زیر ارایه شده است.بعد از پایان تجزیه و تحلیل و سنجش داده های مختلف، مدل  نهایی تحقیق به شکل 

( سعی شده است در قالب یک الگوی منطقی با تکیه بر درک و تفسیر خبرگان و صاحب نظران آموزش و پرورش عوامل، ملاک 1در شکل )
آموزش و  ولانوسم عوامل، نیا ییشناسا با تا مدارس ابتدایی مشخص شودها و شاخص های ارتقای کیفیت در مدیریت آموزشگاهی در 

الگوی نهایی . رندیکارگ به را مدارس ابتدایی با متناسب مدیریت کیفیت آموزشگاهی الگوی ،یاتیعمل و حیصح یزیر برنامه با بتوانند پرورش
زمینه ای بیانگر این حقیقت است که طراحی الگوی ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی در مدارس ابتدایی مفهومی پیچیده و چند بعدی است 

خواهد داشت که به مثابه یک کلیت واحد به تمامی ابعاد آن بطور یکسان توجه شود و باعث بهبود و ارتقای و این الگو در صورتی کاربرد مثبت 
 کیفیت مدیریت مدارس شود.
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الگویی نهایی برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی مدارس ابتدایی استان زنجان .1شکل  

 بحث و نتیجه گیری
الگوی مناسب برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی در مدارس بود. در بخش کیفی پژوهش با مصاحبه  و ارائه هدف پژوهش حاضر طراحی

از: عامل  دست آمده عبارتنده نشانگر بدست آمد. عامل های ب 107ملاک،  26عامل،  8نفر صاحبنظر مدیریت آموزشگاهی،  23دست آمده از ب
برنامه ریزی، آموزش و یادگیری، فعالیت های پرورشی و فوق برنامه، تربیت بدنی و سلامت، مشارکت، برقراری روابط انسانی و اخلاقی، 

دست آمده این عامل ها در تعامل با یکدیگر بوده و هر کدام از این ه بی و مدیریت امور اداری و اجرایی، بنابراین در الگوی بنظارت و ارزیا
 عامل ها دارای ملاک ها و نشانگرهایی هستند.

شامل انگیزش و ارتباطات همخوانی دارد یافته های این پژوهش  (Khaleghi & et al, 2018)یافته های این پژوهش با یافته های پژوهشی 
انسانی مناسب، شرایط زمینه ای استاندارد سازی آموزش، منابع موجود، فرهنگ و جو سازمانی مناسب برای ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی 

 پژوهش حاضر هماهنگی دارد.  6، 5، 2با عامل های 
(Robert K & et al, 2018 ) دوازده ویژگی « ی ها، مهارت های مدیران و سرپرستان در مدارسشایستگ»در پژوهش خود با عنوان با عنوان

. ارتباطات 7. تغییر رهبری 6. چشم انداز 5. مدیریت منابع 4. رهبری اموزشی 3. قانون مدرسه 2. مدیریت مدرسه 1مدیران اجرایی مدارس: )
که  رطو . همکاری( را ارائه داده اند. همان12دگیرنده . راهبرد های مختلف یا11. روابط اجتماعی 10. مدیریت داده ها 9. برنامه ریزی 8

 پژوهش حاضر تطابق دارد. 6، 5، 2، 1مشخص است عوامل مزبور با عامل های شماره 
با یافته های پژوهش حاضر در عامل های تاثیر گذار بر ارتقای مدیریت آموزشگاهی  Pahang & et al, 2017))چنین یافته های پژوهشی  هم

های معلم، امکانات و تجهیزات، روابط انسانی در مدرسه، خانواده، ویزگی دانش آموز، اهداف آموزشی و به عوامل محیطی مدارس، ویژگی
 (Alberta Education, 2018)در نتایج پژوهشی انجمن معلمان محتوای تدریس، منابع مالی و انسانی و روش تدریس همخوانی دارد. 
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های کیفیت در مدارس بیان پرورش و تقویت روابط انسانی، چشم انداز، توسعه فرهنگ یادگیری و آموزش، مدیریت عملیات منابع جز مولفه
 پژوهش حاضر همخوانی دارد. 1،2،8، 6شده که با عامل های 

 (Chauhan & Sharma, 2015د )برتری حوزه های و دادند قرار بررسی و نقد مورد معلم تربیت در را فراگیر کیفیت مدیریت نقش رپژوهشی 
و با برخی از مولفه  8، 2که عوامل مزبور با عامل های شماره  کرده اندنتایج را عنوان  در برتری و محتوا در برتری منابع، در برتری اعتبار، در

 که دریافتند« عنوان توسعه حرفه ای مدیران مدارس با» خود پژوهش ( درKanokorn & et al,2014های پژوهش حاضر همپوشی دارد. )

 هایی فعالیت از استفاده با مدارس مدیران و شود می تعیین یادگیری و آموزش فرایندهای اثربخشی  با مدارس مدیران بیشتر مندی رضایت

 و زیر مؤلفه های پژوهش حاضر همخوانی دارد. 7و 2، 1دهند که عوامل مزبور با عامل های شماره  ارتقا می را خود ای حرفه توسعۀ
هیچ یک از پژوهش دست آمده از پژوهش حاضر و مقایسه آن با پژوهش های متعدد داخلی و خارجی نشان می دهد ه یافته های ترکیبی ب

ها با جامعیت به بررسی و احصاء عامل ها، ملاک ها و نشانگر های ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی نپرداخته اند. از سوی دیگر برای 
 اجرای الگوی بدست آمده در زمینه ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاهی باید مدیران و مسئولین مدارس به اسناد و مدارک دسترسی بیشتری

داشته باشند و به مفاد مندرج در سند تحول بنادین، مأموریت، استراتژی های آموزش اشراق و آگاهی بیشتری پیدا کنند، فرهنگ مطالعه و 
پژوهش در مدرسه توسعه یافته و باعث ارتقای شورای معلمان شود، آموزش های شغلی و تخصصی گسترش یافته و کارکنان مدرسه به تبادل 

بپردازند. از فضا و تجهیزات آموزشی، پرورشی به نحو مناسب استفاده می شود و از روش های فعال و خلاق و محیط های  بیشتر تجربیات
یادگیری بهره گیری شود و همچنین از روش های علمی و صحیح ارزشیابی آموزشی جهت سنجش میزان یادگیری  -متنوع در فرایند یاددهی

وزان در اداره مدرسه مشارکت فعال داشته باشند. در نتیجه روحیه کار گروهی و تیمی در دانش آموزان دانش آموزان بهره گرفته و دانش آم
تقویت شده و زمینه لازم برای مشارکت بیشتر دانش آموزان در فعالیت های پرورشی، تربیتی، جشنواره ها، مسابقات علمی، فرهنگی، هنری 

ش آموزان نیز جهت مشارکت در برنامه ریزی و اجرای امور آموزشی و پرورشی مدرسه تشویق دان اولیای چنین و پرورشی فراهم می شود و هم
دست آمده باید با نگاهی ه شده و آگاهی آنان در خصوص مسائل تربیتی افزایش می یابد. طبق نطر صاحبنظران آموزشی برای اجرای الگوی ب

 ا بتوان کیفیت  مدیریت آموزشگاهی را ارتقا داد.توجه شود تسیستماتیک به تمام عوامل، ملاک ها و نشانگرها 

 پیشنهادهای کاربردی پژوهش
 پرورش و آموزش اهداف یراستا در دیبا که است مشخص یاهداف میتنظ مستلزم مدرسه، یبخش تیفیک ی(زیر برنامه) 1 عامل به توجه با -
 یاختصاص اهداف ،یکل اهداف به نگاه با و ییابتدا یلیتحص دوره برحسب دیبا رانیمد لذا. باشد( پرورش و آموزش یعال یشورا مصوب)

 .کنند نیتدو و هیته ،یابی دست قابل مدرسه یا منطقه طیشرا به توجه با و یلیتفض
 مدارس رانیمد. باشد پرورش و آموزش نیمسئول یکار تیاولو رانیمد آموزش شود یم شنهادیپ( آموزش و یریادگی) 2 عامل به توجه با -

 ،یگروه بحث ،یمغز بارش ،یریادگی در ارانی مانند سیتدر فعال یها الگو و ها وهیش از یآموزشگاه تیریمد تیفیک یارتقا یبرا ییابتدا
 .کنند جیترو و داشته یآگاه ...و آموزش در زاتیتجه و لیوسا از استفاده له،امس حل

)مشارکت( الگوی ارائه شده پیشنهاد می شود زمینه لازم جهت مشارکت بیشتر اولیاء دانش آموزان در فعالیت های  5با توجه به عامل  -
ولیت پذیری در خصوص مسوآموزشی و پرورشی، انجمن اولیا و مربیان مدارس تقویت شود و برای والدین آموزش های لازم جهت افزایش 

 آموزش و پرورش از امکانات سایر نهادها جهت بهبود کیفیت آموزش در مدارس استفاده کنند.مسوولان آموزش فرزندان ارائه شود. 

ان از ویژه روابط انسانی در جهت آشنایی و آگاهی بیشتر مدیره در مدارس در ارتباط با علوم مدیریتی بدر جهت ایجاد و تحکیم روابط انسانی 
الگو )برقرار روابط انسانی( پیشنهاد می شود ت و ضمن خدمت برگزار  6با توجه به عامل  -اصول روابط انسانی دوره های آموزش بدو خدم

 شود.

 پیشنهاد های پژوهشی
پیشنهاد می شود در آموزشگاه کمیته ی مدیریت کیفیت تشکیل شود و سعی گردد مدیر مدرسه خود شخصاً مدیریت و رهبری این کمیته را -

 .کندبه عهده گیرد و ضمن استفاده از همه ی معلمان و دانش آموزان در برنامه ریزی، فرایند نتایج را مرتباً ارزیابی 

برنده در بهبود عملکرد مدیریت آموزشگاهی در رابطه با مؤلفه های اجرایی ارتقای کیفیت مدیریت در  پیشنهاد می شود که عوامل پیش-
 مقاطع مختلف مورد بررسی قرار گیرد.

ی پیشنهاد می شود موانع و عوامل بازدارنده در بهبود عملکرد مدیران مدارس در رابطه با مؤلفه های اجرایی ارتقای کیفیت مدیریت آموزشگاه-
 رد پژوهش قرار گیرد.مو

 

 حامی مالی
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