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Abstract 
Business intelligence as a competitive advantage integrates the 
organization's data and information and allows managers to 
control and navigate key organizational processes and is a basis for 
effective decision making. Despite the vitality of business 
intelligence, the use of business intelligence capabilities in public 
and private organizations in Iran is at a low level compared to other 
countries and only some institutions benefit from the existence of 
this technology. This study aims to investigate the effect of assets 
and capabilities of business intelligence on creating business value 
in knowledge-based companies. The statistical population included 
261 experts and experts of Knowledge-based software Companies in 
Tehran. 12 sample companies were selected randomly and a 
questionnaire with 12 items was distributed among employees, 
experts and experts of knowledge-based software companies in 
Tehran. The method of this research is descriptive-survey. Data were 
analyzed using SPSS 12 statistical software using linear regression, 
multiple regression and correlation coefficient. The findings show 
that business intelligence capabilities are the most important factor 
influencing the creation of business value and business intelligence 
assets are in second place. 
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وکار بر خلق های هوش کسبها و قابلیتتأثیر دارایی
 وکار ارزش کسب

 1بنیان شهر تهران(افزاری دانشهای نرم)موردمطالعه: شرکت
 

 4معصومه زیب ارزانی ،3، فرحناز علی دوست2حسن رنگریز*
 

 چکیده
ده و امکان کنترل ها و اطلاعات سازمان را یکپارچه کرعنوان یک مزیت رقابتی، دادهوکار بههوش کسب

کندد و منندایی بدرای اتدم ماد ی ات      یابی فرآیندهای کلیدی سازمان را برای مدیران فراهم میو ره
وکدار در  های هوش کسبوکار، استفاده از قابلیترغم حیامی بودن هوش کسبباشد. علیاثربخش می

یینی قرار دارد و منها برتی های دولتی و تاوصی ایران در مقایسه با سایر کشورها در سطح پاسازمان
هدای  ها و قابلیتگیرند. این پژوهش با هدف بررسی مأثیر داراییاز نهادها از وجود این فناوری بهره می

بنیان انجام پمیرفته است. جامعه آماری های دانشوکار در شرکتوکار بر تلق ارزش کسبهوش کسب
 12بنیان شدهر مهدران بدوده اسدت.     افزاری دانشنرم نفر از کارشناسان و تنرگان شرکت 261شامل 
افدزاری  هدای ندرم  گیری به صورت ماادفی بوده و بین کارکنان، کارشناسان و تنرگدان شدرکت  ن ونه
گویه موزیع شدده اسدت. روش پدژوهش از نهدر هددف       12نامه شامل بنیان شهر مهران پرسشدانش

افزار ها با نرمومحلیل دادهرود. مجزیهمی پی ایشی به ش ار-کاربردی و از لحاظ روش پژوهش موصیفی
و با روش رگرسیون تطی، رگرسیون چندگانه و ضریب ه نستگی صورت گرفتده   SPSS 12آماری 

مدرین عامدل   وکار مهدم های هوش کسبنامه، قابلیتآمده از پرسشدستهای بهاست. بر اساس یافته
 وکار در رمنه دوم قرار دارد.هوش کسبهای وکار است و داراییمأثیرگمار بر تلق ارزش کسب
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 مقدمه -0

باشددد از عاددر پددرملاطم امددروزی کدده پایدده و اسدداس اقتاددادهای صددنعتی مددی  

جدا شدده و ایدن    هدای فکدری جابده   محوریت منابع بده سد ت محوریدت سدرمایه    

هدای مختلدن نیازمندد اسدتفاده از     مغییر باعث شدده مدا بدرای موفقیدت در حدوزه     

ی باشددد. یکددی از مددنثرمرین و کددارامرین ابزارهددا بددرای ابزارهددای تددام و متفدداوم

اسددت  2وکدداربقددا و پویددایی در شددراید موجددود اسددتفاده از هوشدد ندی کسددب  

 و دنیدا  نقدا   م دامی  در هدا سدازمان  امدروزه  آنچده  . 2232فدلا  و کدای ی،   

 انتخداب  و مشدکلات ارزیدابی   هسدتند،  مندتلا  آن بده  مدا  کشدور  در تادوم بده 

هدوش   سیسدتم  باشدد. مدی  مناسدب  سدازمانی  هدای سیسدتم  صدحیح  و دقیدق 

کندد کده اطلاعدات، مغییدرات در بدازار      وکار به مدیران سدازمان ک دک مدی   کسب

هددای مشددتریان، وضددعیت سددازمان و رونددد  سددهام، مغییددرات در رفتددار و اولویددت

ومحلیددل کددرده مددا موقعیددت سددازمان تددود و رقنایشددان را بهتددر کارهددا را مجزیدده

شددود. گیددری مددی بهنددود در فراینددد مادد یم  درک کننددد و در نتیجدده باعددث 

 هددایت  و کنتدرل  بده  مددیران  م ایدل  دارد کندونی  دوره کده  ویژگدی  مدرین مهم

 مولیددد و لحهددهبددهلحهدده صددورت بدده تددود سیسددتم صددحیح فرآیندددهای

هوکددوار و باشددد  مددی ایددن کددار مناسددب افزارهددایسددخت و افزارهددانددرم

عنددوان وکددار بدده سددبسددازی هددوش ک پیدداده نکددهیباوجودا . 1،1222جاکلیددک

هدا منددیل شدده اسدت، امدا هندوز مددیران        اهداف اصلی مددیران ارشدد سدازمان   

چندد ، نوندد  و انددد  سددازی آن چندددان موفددق ننددودهسددازمان در فراینددد پیدداده

 . بدده دلیددل مغییددرات سددریع محددید   1222و ه کدداران، 1دلددی ؛2،1212کددا و

ی وسدددیله مددددیران بدددراوکددداری و ک ندددود زمدددان صدددرف شدددده بدددهکسدددب

کدددارگیری هدددوش هدددا و اطلاعدددات، بدددهومحلیدددل و اسدددتفاده از دادهمجزیددده

                                                           
1. BI 
2. Hocevar,Jaklic 
3. Cheng,Zhong,Cao 
4. Dooley 
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گیدری هدر سدازمانی بده     عندوان یدک مزیدت رقدابتی بدرای ماد یم      وکار بده کسب

 بدرای  موقدع بده  و صدحیح  ماد ی ات  امدروزه   .2BIDW،1220رود  ش ار مدی 

عندوان یدک   وکدار بده  کسدب  شهدو  منهدور بددین   اسدت.  حیدامی  هاسازمان بقای

اطلاعددامی ی هدداجت دداعی و یددک مع دداری یکپارچدده از سیسددتما نددی وسیسددتم ف

کننددگان  مددیران، مددوین  کندد مدا   ، ایدن امکدان را فدراهم مدی    هدای داده و پایگاه

باکیفیددت  و هنگددام بدده موقددع اطلاعدداتناسددان بددهشو کددار اسددترامژی سددازمانی

ا دریافددددت، درک و بددددا امخدددداش مادددد ی ات هوشدددد ندانه، ده رششپددددرداز

آدزیددوا و دهنددد  وکددار را افددزایش ی، کددارایی و اثربخشددی کسددب پددمیررقابددت

؛ 1،1220؛ شدددولو و گدددالیرس2،1220؛ ال گایدددار و سدددارنیکار1،1226هادسدددون

 پرروندق  و گدرم  بسدیار  وکدار کسدب  هدوش  هدای سیسدتم   . بازار1220سارنیکار،

 هدوش  هدای بده سیسدتم   دنیدا  در پیشدرو  هدای سدازمان  از بسدیاری  اسدت. 

 اقتاداد  در شدکوفایی  و بقدا   بدرای  ضدروری  یسدت ی س عندوان وکدار بده  کسدب 

هدای اطلاعدامی سدازمان  از    وکدار، سدرمایه  هدای هدوش کسدب   سیستم. نگرندمی

قنیددل اطلاعددات مولیدددی، اطلاعددات کدداربران، اطلاعددات مشددتریان، اطلاعددات     

هددای مجدداری، اطلاعددامی و اجت دداعی،    کنندددگان فعددال در فعالیددت  شددرکت

ی سدازمان و نهدایر آن  را بده صدورت تودکدار و      هدا های مولیدد، اسدترامژی  نقشه

کننددد و سددپ  از طریددق کشددن الگددو و آوری و پددردازش مددیالکترونیکددی ج ددع

وکدار را مسدهیل   گیدری در کسدب  بیندی رونددها، ماد یم   قوانین سدودمند، پدیش  

افددزوده اندددازی سرویسددی ارزش کددرده و منجددر بدده فعددالیتی تددام و یددا راه   

بلدی، کیراندی،   دهندد   ا محدت مدأثیر قدرار مدی    وکدار ر گردند که محید کسدب می

؛ پارسدددون ، مدددک کورمددداک،  0،1226داولدددی، فدددراری، ملقددداری و پیکونددده 

                                                           
1. Business Intelligence and Data Warehousing 
2. Audzeyeva,Hudson 
3. EI-Gayar,Sarnikar 
4. Shollo,Galliers 
5. Belli et al 
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.  1،1221؛ سددامیش کومددار و آر.پامددل 2،1221بوماویشددوس، پامینسددون و جددرام 

 بهندود  ،وکدار اسدت  هدای هدوش کسدب   ویداین اصدلی کده بدر عهدده سیسدتم      

بوردلدو، مسدکونی و   سدت   ا گیدری ماد یم  یندد افر بدودن  وقدع مهبد  و کیفیدت 

 کهددای مختلددن و پراکنددده یدد وکددار دادههددوش کسددب . 2،1212سددانتا اویلیددا

هدای محلیلددی و چندبعدددی  سددازد و گددزارشسدازمان را یکپارچدده و منسددجم مدی  

و  1مددایلوسسددازد  فددراهم مددی  گیددری مدددیران سددازمان  را بددرای مادد یم 

گیددری ادد یمبددا م رکددز بددر فرآیندددهای م وکددارکسددب شهددو  .1222ه کدداران،

در سددطو  مختلددن سددازمانی و بددا افددزایش دسترسددی بدده اطلاعددات، کددارایی و   

عندددوان ابدددزاری بدددرای ملفیدددق یکپدددارچگی فرآینددددها را افدددزایش داده و بددده

آیدد کده امکدان دسترسدی بده اطلاعدات را       حسداب مدی  افدزار بده  افزار و نرمسخت

 بده  وکدار کسدب  هدوش  هدای سیسدتم  . 1226آدزیدوا و هادسدون،  کند  فراهم می

و  دهدد مدی  را سدازمانی  سدطو   م دام  اطلاعدات  بده  دسترسدی  اجدازه  کداربران 

 ع لکدرد  بهندود  بدرای  و پیدداکرده  ارمندا   اطلاعدات  آن بدا  موانندد مدی  کداربران 

 را جدیددی  هدای فرصدت  و داده ومحلیدل قدرار  مجزیده  مدورد  را هدا آن وکارکسب

 کدل  از دیدد کلدی   یدک  ه چندین  دهندد،  افدزایش  را کدارایی  و کدرده  کشدن 

 از وکداری کسدب  هدای فعالیدت  مدا  دهندد مدی  اجدازه  و داده را ارا ده  سدازمان 

 مدا بده صدورت    سدازد مدی  مواندا  و شدوند  ومحلیدل مجزیده  مختلدن  هدای دیددگاه 

رودریگدز،  دهندد    نشدان  واکدنش  وکداری کسدب  محدید  در مغییدرات  بده  سدریع 

ر غدغدده تدداط د  .6،1212؛ ناددیر، الجومدده و الشددوریده 0،1212رویددو و اولیددویرا 

 کده  شدود مدی  ناشدی  آنجدا  از افدزاری ندرم  هدای شدرکت  انتخداب  در پژوهشدگر 

 تاوصدی  و دولتدی  هدای سدازمان  در وکدار کسدب  های هدوش قابلیت از استفاده

                                                           
1. Parsons et al 
2. Sathishkumar, R. Patel 
3. Bordeleau et al 
4. Milos 
5. Rodrigues et al 
6. Nuseir et al 
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 گفدت  مدوان و مدی  دارد قدرار  پدایینی  سدطح  در نقدا   سدایر  بدا  مقایسه در ایران،

 دییدل  زا یکدی  گیرندد. مدی  بهدره  فنداوری  ایدن  وجدود  از نهادها از برتی منها که

 آن هدای قابلیدت  و حدوزه  ایدن  مدورد  در نداچیز مددیران   آشدنایی  مواندد مدی  آن

 گیدری از بهدره  عددم  نتیجده  در و فاصدله گدرفتن   باعدث  آشدنایی  عددم  باشد. این

 وکدار هدوش کسدب   بده اینکده هددف   شدود. بدا موجده    می وکارکسب هوش مزایای

 اسدت و  قهدا بدا اسدتفاده از امخداش ماد ی ات دقید      شدرکت  افدزایش سدودآوری  

 درآمدد  ن دودار  مندزل  مانندد  دییلدی  بده  بندا  هدا کده شدرکت   تطدری  احسداس 

 اندد، درآمدد داشدته   بدا  آن عددم مطدابق   و هدا هزینده  صدعودی  سیر یا و هاشرکت

 هدوش  مطالعده  و هوشد ند  سیسدتم  کدارگیری بده  بده  وادار را هدا شرکت مدیران

 قدابتی ر مزیدت  یدک  ایجداد  نتیجده آن  کده  ما ی ات اسدترامژیک  در وکارکسب

 است. کرده باشد،می شرکت برای

 

 پیشینه تجربی پژوهش-2

 انجدددام داده اسدددت. هددددف پدددژوهش 2230پژوهشدددی را در سدددال  دلپسدددند

هدای مقادد   وکدار بدر چدابکی سدازمان در بی ارسدتان     بررسی مأثیر هدوش کسدب  

وکددار نشددان داد، هددوش کسددب  . نتددایپ پددژوهش اسددت گردشددگری سددلامت 

کیفیددت دسترسددی بدده اطلاعددات،    هددا،دهموجددب افددزایش قابلیددت محلیددل دا  

شددود گیددری محلیلددی سددازمان مددی  ینددد مادد یم اری و فبینددکیفیددت پددیش 

را در سددال  یمجددد پژوهشدد ی ددیابراه . ه چنددین 2230دلپسددند و محقددق،  

 بددر یمددأثیر هددوش مجددار  یانجددام داده اسددت. هدددف پددژوهش بررسدد   2236

 بدا  جداری م هدوش کده   دهدد نتیجه پدژوهش نشدان مدی    است. یسازمانی اثربخش

شدده و   گیدری فرایندد ماد یم   در موجدود، باعدث بهندود    هدای داده از گیدری بهره

دهدددد در نهایدددت سدددوددهی سدددازمان را در بازارهدددای رقدددابتی افدددزایش مدددی

انجدددام داده  2236را در سدددال  یپژوهشددد یمفرشددد.  2236ابراهی دددی مجدددد، 

 یفرهنگدد و هددوش یاثددرات هددوش مجددار   یاسددت. هدددف پددژوهش، بررسدد   
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پدژوهش نشدان    نید ا یهدا افتده یهدا اسدت.   فدروش آن  زانیبر م  هیفروشندگان ب

و هددوش  یاز هددوش مجددار نیانگیددبدده صددورت م  ددهیب فروشددندگان دهددد،یمدد

 مواندددین ددی امددا هددوش فرهنگدد  باشددند،یبرتددوردار مدد  یمتوسددط یفرهنگدد

فددروش  یرو یکدده هددوش مجددار فددروش داشددته باشددد. درحددالی  یرو یریثأمدد

بدده  یو هددوش فرهنگدد یهددوش مجددار یطرفدد از .دارد یمددأثیر معنددادار  ددهیب

 ییمرمضدددا . 2236مفرشدددی،هسدددتند   رگدددماریهدددم مأثروی یانددددک زانیدددم

بدر   یمدأثیر هدوش مجدار    یبررسد  یبدرا  یپژوهش تود را با عندوان موسدعه مددل   

در سددال  یمعددادیت سدداتتار لیدداسددتفاده از محل بددای ع لکددرد تدددمات مشددتر

 یهددایسددتگیشا کدده هددددیپددژوهش نشددان مدد پی. نتددادیبدده انجددام رسددان 2230

 تیریمددد ندددایدر تدددمات، فر یمددوجهی بددر نددوآورمددأثیر قابددل یهددوش مجددار

 پیبددر اسدداس نتددا   دارد. یتدددمات مشددتر  ع لکددرد و یارمنددا  بددا مشددتر  

بده   موانندد یمد ی هدوش مجدار   یلد یمحل یهدا تید قابل یریکدارگ هدا بدا بده   سازمان

بددا  وگیددری بهتددر دسترسددی پیدددا کننددد  مددری جهددت مادد یمدقیددق اطلاعددات

بهندود   ریدر مسد  یمدنثرمر  یدی اجرا یهدا شدده برنامده  مأکید بدر داندش اسدتخرا    

 انیهاشدد  . 2230مرمضددایی،کننددد   نیددیمن یمشددتر تدددمات یندددهایفرآ

  اتیبدر ماد    وکدار کسدب زاده پدژوهش تدود را بدا عندوان مدأثیر هدوش       پهلوان

 ی. هدددف اصددلدیبدده انجددام رسددان 2231سددال  دری سددازمان رانیمددد کیاسددترامژ

 یهدداسددتمیس و وکددارکسددب هددوش یهدداسددتمیارمنددا  س یوهش بررسددپددژ

کده   دهدد یپدژوهش نشدان مد    پینتدا . اسدت  کیاسدترامژ   اتیاز ماد   ینانیپشدت 

ابعددداد  بدددر را بهندددود داده و کیاسدددترامژ  اتیماددد وکدددار کسدددبهدددوش 

.  2231زاده،هاشدد یان پهلددواندارد   معندداداری اثددر کیاسددترامژ یریددگمیمادد 

 یانجددام داده اسددت کدده هدددف آن بررسدد   یپژوهشدد 2232بخشددنده در سددال 

کوچدک و متوسدد شدهر مهدران      یهدا شدرکت  تید در موفق یمأثیر هدوش مجدار  

 شدده کپارچده ی برمدر و  یعندوان فنداور  بده  یپدژوهش هدوش مجدار    نید است. در ا

شدده   یتلدق داندش معرفد    یم تداز بدرا   یمننعد  زید و ن یاطلاعدام  یهاستمیاز س
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 یرقددابت تیددن ددوده و مز تیددح ا کیژاسددترام  اتیمادد  از مواندددیاسددت کدده مدد

هددف پدژوهش    نید ا بده ی ابیدسدت  یشدرکت بده وجدود آورد. بدرا     یبلندمدت برا

صدحنت شدده    یبلدو  هدوش مجدار    یهدا و سنجش پدمیر بدودن پدرونه، از مددل    

پددژوهش  نیدداهددداف ا نیمأمدد یمدددل بددرا نیامریددعنددوان گوبدده و مدددل گددارمنر

 دیددشددده من عیددموز نامددهآمددده از پرسددشدسددتبدده یهدداافتددهی. دیددانتخدداب گرد

طدورکلی  بده  یبدر اثدربخش بدودن هدوش مجدار      یمنند  ،پدژوهش  نیا یهاهیفرض

کوچددک و  یاهددشددرکت تیددطددور اتددص، در موفقآن بدده یدیددکلی هدداتید و قابل

و ه کدداران در  مددایلوس  . در پژوهشددی دیگددر2232بخشددنده،متوسددد اسددت  

 ند در شددنکه هوشدد وکددارکسددبوری از هددوش بهددرهی بدده بررسدد 1222 سددال

وکددار را بددر هددایش هددوش کسددب بددازار بددرد پرداتددت. وی در نتددایپ بررسددی  

هدوش   نویسدد، هدا مدی  ثر شناسدایی کدرده اسدت. او در یافتده    مدن یند امدیریت فر

دهددد و باعددث بهنددود وکددار را ارمقددا مددیکددار مشددارکت در یددک کسددب وکسددب

کدده از مددوارد  شددودکدداهش هزیندده و افددزایش درآمددد مددی ، وری ع لیدداتبهددره

و  نددکیف . 1222مددایلوس و ه کدداران،ینددد هسددتند  افر و  بدده مدددیریتمربدد

 یریادگیددو  یمحددت عنددوان هددوش مجددار  یپژوهشدد 1220ه کدداران در سددال 

ارزش را انجددام دادنددد. هدددف    جددادیا یندددهایفرآ از یبررسدد کیدد: یسددازمان

حدوزه   در شدده تید مثن هدای پدژوهش  انید پژوهش پدر کدردن شدکاف موجدود م    

اسددت.  (BI) وکددارسددبهددوش کو  (IT) عدداتاطلا یارزش فندداور جددادیا

را بهنددود  یوکددار سددودآورهددوش کسددب سددتمیس کدده دهدددینشددان مدد هدداافتددهی

بددازار  ارزشی بددر رو یوکددار مددأثیر مثنتددهددوش کسددب یسددازادهیددو پ دهیبخشدد

 یهدداتیددبددا قابل یوکددار رابطدده مثنتددکسددب هددوش یهددایددیدارا نیدارد. ه چندد

الُسددزاک ه چنددین .  2،1220ونفینددک، یوگددو و ایدددارنددد   وکددارهددوش کسددب

محدددت عندددوان درک بهتدددر و اسدددتفاده از هدددوش  یپژوهشددد 1226در سدددال 

پددژوهش اطلاعددات   نیددرسدداند. ا انجددام هددا را بدده وکددار در سددازمان کسددب

                                                           
1. Fink et al 
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 هدا سدازمان  وکدار در هدوش کسدب   یهدا تید هدا و قابل در مورد فرصت یارزش ند

وکددار از سدده مسددا ل مربددو  بدده اطلاعددات کسددب یبررسدد ی. بددرادهدددیارا دده مدد

اسدتفاده   یبحراند  تید مندابع، مددل بلدو  و عوامدل موفق     بدر  یمنتن دگاهید هینهر

دهددد یمدد ارا دده وکددار رااز اطلاعددات کسددب یکلدد دیددد کیددشددده اسددت کدده  

 یپژوهشددد 1220در سدددال   یو پدددول ره چندددین مدددامی  .2،1226السدددزاک 

 بدده را یسددازادهیددپ یوکددار و اسددترامژهددوش کسددب یهدداتیددمحددت عنددوان قابل

وکددار نقددش اسددت: هددوش کسددب ریددنجددام رسدداندند. شددر  مقالدده بدده صددورت زا

بهنددود ع لکددرد و  یدارد و بددرا هدداسددازمان وکددارموسددعه کسددب یبددرا یامیددح

 یاجددرای بددرا یادیددحددال موانددع ز. بددااینکندددیک ددک مدد یرقددابت تیددمز جددادیا

بدوده و   BI یهدا چدالش  ییوجدود دارد. هددف مقالده شناسدا     BI آمیدز موفقیدت 

از  ایدد شددودیمدد یناشدد BI یهدداتیدداز قابل ع دددماً ندداموفق، یاجددرا ایددآ نکددهیا

 . 1،1220مددامیر و پددولی  وکددار  بددر کسددب  یمنتندد یسددازادهیددپ یاسددترامژ

هددوش  تیددمحددت عنددوان موفق یپژوهشدد 1222و ه کدداران در سددال  کیشددیا

 یرید گمیماد   یهدا دیدر محد  وکدار کسدب  هدوش  یهدا تیوکار: نقش قابلکسب

در  یرید گمیماد   دینقدش محد   یمطالعده بده بررسد    نید ارا به انجدام رسداندند.   

 تیددبدده موفق یابیدسددت یبددرا یهددوش مجددار یهدداتیدداسددتفاده از قابل یچگددونگ

BIتید فیمانندد ک  یفنداور  یهدا تید کده قابل  دهدد ینشدان مد   پینتدا  .پردازدی، م 

، BI تید موفق یبدرا  هدا سدتم یس گدر یبدا د  BI بده کداربر و ادغدام    یداده، دسترس

 دیحددال، محدد اسددت. بددااین  یضددرور ،یریددگمیمادد  دینهددر از محدد صددرف

 زانید ازج لده م  هدا، تید و قابل BI تید موفق نیارمندا  بد   یبدر رو  یرید گمیماد  

گددمارد یمددأثیر مدد یریددگمیمادد  جددادیدر ا سددکیر و یریپددماز انعطدداف تیددح ا

محددت  یو ه کدداران پژوهشدد  کیددپوپو . 2،1222ایشددیک، جددونز و سددیدرووا   

 در وکدار را هدوش کسدب   یهدا سدتم یوکدار س ارزش کسدب  یعنوان مددل مفهدوم  

                                                           
1. Olszak 
2. Thamir, Poulis 
3. Isik et al 
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 یبددرا یمدددل مفهددوم کیددبدده انجددام رسدداندند. هدددف مقالدده ارا دده  1222سددال 

مقالده   پیوکدار اسدت. نتدا   هدوش کسدب   یهدا سدتم یس وکدار ارزش کسدب  یابیارز

 یمعرفدد یبددرا وکددار، علاقددههددوش کسددب شددرفتیصددورت اسددت: بددا پ بدددین

اسدت. اگرچده    افتده ی شیهدا افدزا  وکدار بده سدازمان   کسدب  یاطلاعدام  یهاستمیس

 شدده  رفتده یوکدار پم ارزش کسدب  جداد یوکدار و ا کسدب  هدوش  در مدورد  یدیعقا

اطلاعددات  یهدداسددتمیس در یگددمارهیسددرما یاقتادداد هیدداسددت، امددا موج 

اطلاعددات  یهدداسددتمیس ی. ارزش مجددارسددتیواضددح ن شددهیوکددار ه کسددب

 تید فیک بده اهدداف بهندود    یابیبهتدر اطلاعدات و دسدت    تید فیک وکار باعدث کسب

اطلاعددات  یهدداتمیسددس وکددارکسددب یو ارزش واقعدد شددودیاطلاعددات مدد 

باعددث بهنددود  جددهیو در نت افتددهیبهنود یوکددارکسددب یندددهایوکددار در فرآکسددب

  .2،1222پوپوویک، مورک و جاکهیکشود  یم وکارکسب ع لکرد
 

 پژوهش مفهومی مدل-3

هددوش  یسددازمطالعددات انجددام شددده در زمیندده پیدداده   نکددهیبدده ا موجدده بددا

آمیدز  موفقیدت  یموسدعه  یوکدار بدرا  مدیم مداهر کسدب    کید وکار بر اه یت سبک

نکتده اصدرار داشدتند     نید بدر ا ، اندد وکدار مأکیدد کدرده   هوش کسب یهارساتتیز

ثیرگددمار أوکددار مهددوش کسددب رسدداتتیز بددر وکددار نیددزکدده مددیم هددوش کسددب

عنددوان ن وندده، اولددین گددام در    . بدده 1220فینددک و ه کدداران، باشددد  یمدد

وکدار  کسدب  هدوش ی هدا موسدعه قابلیدت   یبدرا  کیماد یم اسدترامژ   یسداز پیاده

مددیم  کیدد یگیددرشددکل ،یرقددابت تیددبدده مز یدسددتیاب یبددرا ییعنددوان مننددابدده

 کیپددرونه اسددترامژ کیدد اثددربخش تیریمددد یهدداوکددار بددا مهددارتهددوش کسددب

 سدازد. یوکدار را مسدهیل مد   هدوش کسدب   رسداتت یمدیم، موسدعه ز   نیباشد. ایم

و  یع لیدام  یهدا میدان جننده   زیدهندده وجدود م دا   نشدان ادبیدات   گر،ید یاز سو

در  زیم ددا نیددباشددد. ایمدد اطلاعددات یبددر فندداور یع لکددرد منتندد کیاسددترامژ

                                                           
1. Popovic et al 
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 یهدداوکددار ارزشدد ند اسددت. قابلیددتهددوش کسددب یهدداقابلیددت یابیددارز حیمشددر

وکددار و مددیم هددوش کسددب  هددارسدداتتیز وابسددته بدده یو ع لیددام کیاسددترامژ

اطلاعددات،  یوکددار فندداور یندده ارزش کسددب د در زموهسددتند. ادبیددات موجدد  

 یهدداعنددوان بلددوک اطلاعددات را بدده  یفندداوری کددیو فیز یانسددان یهددایددیدارا

محقیقددات نشددان  .گیرندددیاطلاعددات در نهددر مدد یفندداور یهدداسددازنده قابلیددت

وکددار، کسدب  یندددهایاطلاعدات در فرآ  یاسدتفاده از فندداور  یهدداتداده کده قابلید  

هدا بده میدزان    کندد چدرا کده قابلیدت    یمد  لیعدد م را هدا یدی وکدار دارا ارزش کسب

بدده  موجدده بددا ندداه گن و ثابددت هسددتند. هددا،یددیمددوجهی نسددنت بدده داراقابددل

 را کدده برگرفتدده از مدددل ریددز یمددوان مدددل مفهددومیشددده، مددمناحددث مطددر 

اسداس   نید ن دود. بدر ا   باشدد را ارا ده  یمد   1220 فیندک و ه کداران    یپیشنهاد

 گردد:یمطر  م ریز یهاموان فرضیهیم

 

ویاار بار خلاق    هاوش یساب    هاا تیا و قابل هاا یی: دارایاصل هیفرض

 ویار تأثیر دارد.ارزش یسب

ویاار  هاوش یساب   یاتیا عمل  هاا تیا ویاار بار قابل  هوش یسب میت -0

 تأثیر دارد.

ویاار  هاوش یساب   کیاساتراتژ   هاا تیا ویار بر قابلهوش یسب میت -2

 تأثیر دارد.

 یار تأثیر دارد.وهوش یسب رساختیویار بر زهوش یسب میت -3

هااوش  یاتیااعمل  هاااتیااویااار باار قابلهااوش یسااب رساااختیز -0

 ویار تأثیر دارد.یسب

هااوش  کیاسااتراتژ  هاااتیااویااار باار قابلهااوش یسااب رساااختیز -5

 ویار تأثیر دارد.یسب

ویااار ویااار باار ارزش یساابهااوش یسااب یاتیااعمل  هاااتیااقابل -6

 تأثیر دارد. یاتیعمل
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ویااار ر ارزش یساابویااار بااهااوش یسااب یاتیااعمل  هاااتیااقابل -7

 تأثیر دارد. کیاستراتژ

ویااار ویااار باار ارزش یساابهااوش یسااب کیاسااتراتژ  هاااتیااقابل -8

 تأثیر دارد. کیاستراتژ

ویااار ویااار باار ارزش یساابهااوش یسااب کیاسااتراتژ  هاااتیااقابل -3

 تأثیر دارد. یاتیعمل

 

 (2107فینک و همکاراک،پژوهش ) یشده از مدل مفهومبرگرفته .0شکل 

 

 ی پژوهششناسروش-0

 بسدتگی  پدژوهش  اجدرای  امکاندات  و ماهیدت  اهدداف،  بده  پژوهش روش انتخاب

 هدای پدژوهش  هددف  اسدت.  هددف، کداربردی   نهدر  از حاضدر  پدژوهش  دارد.

 دیگددرعنددارتبدده اسددت. تددام زمیندده یددک در دانددش موسددعه کدداربردی

شدوند  مدی  هددایت  داندش  ع لدی  کداربرد  سد ت  کداربردی بده   هدای پدژوهش 

 در ایدن  اینکده  بده بدا موجده    دیگدر  سدوی   . از2232ی،سرمد، بازرگان و حجداز  
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 نهیدر  میددانی  هدای روش نیدز  و ایکتابخانده  مطالعده  هدای روش از پدژوهش 

 بدر  حاضدر  پدژوهش  کده  کدرد  مدوان بیدان  مدی  اسدت،  شدده  استفاده نامهپرسش

 پی ایشدی  -موصدیفی  پدژوهش  یدک  هدا، داده گدردآوری  روش و ماهیدت  اسداس 

 است.

 

 آمار  جامعه -0-0

 مشدکیل  باشدند،  مشدترک  صدفت  یدک  حدداقل  دارای کده  اشدیایی  و افدراد  کلیه

 بده  باشدد،  محددود  آمداری  جامعده  افدراد  دهندد. اگدر معدداد   مدی  را آماری جامعه

نفدر   261را  پدژوهش  ایدن  آمداری  جامعده  گویندد. مدی  محددود  آماری جامعه آن

 مهدران  شدهر  بنیدان داندش  افدزاری هدای ندرم  تنرگدان شدرکت   و کارشناسدان از 

 دهند.می مشکیل

 

 پژوهش آمار  نمونه -0-2

افددزاری نددرم نفددر از کارشناسددان و تنرگددان شددرکت 261جامعدده آمدداری شددامل 

 بدوده  مادادفی  صدورت بده  گیدری ن ونده  12بنیان شهر مهدران بدوده اسدت.    دانش

 بنیدداندانددش افددزارینددرم هددایشددرکت تنرگددان و کارشناسددان کارکنددان، بددین و

عندوان  بنیدان بده  هدای داندش  شدرکت  .اسدت  شدده  موزیدع  نامهپرسش مهران شهر

حضدوری   بده صدورت   نامده پرسدش  202 ن ونده مادادفی انتخداب شددند. معدداد     

 قندول قابدل  نامده پرسدش  261 و شدد  موزیدع  پدژوهش  میدان ن ونده آمداری   

 شد. آوریج ع

 

 هاداده آور جمع -0-3

 ه چندین  اطلاعدات و  آوریج دع  و نهدری  بخدش  اطلاعدات  بده  دسدتیابی  برای

مختلددن  هددایروش از موضددو  جز یددات بددا پژوهشددگر بیشددتر آشددنایی

 و مدرمند  مددارک  و اسدناد  و عل دی  مندابع  بده  مراجعده  ه انندد  نیز ایکتابخانه



 121 ... ویاریسب ارزش خلق بر ویاریسب هوش  هاتیقابل و هاییدارا ریتأث
 

 اسدتفاده  مختلدن  اطلاعدامی  هدای و پایگداه  اینترندت  در ایرایانده  جسدتجوی 

 و اسدتاندارد  نامده پرسدش  ابدزار  از سدازمانی  اطلاعدات  بدرای  و اسدت  شدده 

 هدای شدرکت  تنرگدان  و کارکندان، کارشناسدان   موسدد  شدده اطلاعدات ارا ده  

 است. شده گرفته بهره بنیاندانش افزارینرم

 

 اطلاعات و داده گردآور  ابزار -0-0

 اسددت. سددنایت شددده اسددتفاده نامددهپرسددش ابددزار از پددژوهش حاضددر در

-سدنایت بسدته   .باشدد مدی  پاسدخ -بسدته  ندو   از نامده پرسدش  در شدده مطدر  

 ایمج وعده  سدنایت،  از یدک  هدر  بدرای  پژوهشدگر  کده  هسدتند  ایگونهپاسخ به

 انتخداب  را یکدی  هدا آن میدان  از دهندده مدا پاسدخ   دهدد مدی  ارا ده  را هدا گزینه از

 پاسدخ دهدد   شدده مطدر   مدوارد  بده  فقدد  بایدد می پاسخگو دیگر،عنارتبه ن اید.

پدردازد  ن دی  پاسدخ  ارا ده  بده  محددودیت  بددون  پاسدخگو  سدنالی،  هدی   در و

سددنال  گویدده   12حاضددر شددامل  نامددهپرسددش.  2232ه کدداران،سددرمد و  

 و اسدت  شدده  طراحدی  1220 سدال  در ه کداران  و فیندک  موسدد  اسدت کده  

 هدا داده بنددی رمنده  باشدد. ه چندین بدرای   پژوهشدگر مدی   پایده  مقاله از برگرفته

 مدرین از رایدپ  یکدی  لیکدرت  اسدت  مقیداس   شدده  اسدتفاده  لیکدرت  مقیداس  از

 انجدام  نامده پرسدش  اسداس  بدر  کده  اسدت  محقیقدامی  در گیریاندازه هایمقیاس

اسدت . بدر    شدده  ابددا    2322-2322لیکدرت    رنسدی   موسدد  و شدود مدی 

: 2ای لیکددرت امتیدداز هددر یددک بدده مرمیددب شیددل اسددت:  درجدده 0اسدداس طیددن 

 : کاملأ مخالفم.0: مخالفم، 1: نهری ندارم، 2: موافقم، 1کاملأ موافقم، 

 

 پژوهش ابزار پایایی و روایی سنجش-5

 نامده پرسدش  سدنایت، ابتددا   وسدقم صدحت  و نامده پرسدش  صدوری  روایی جهت

 از پد   شدد و  موزیدع  زمینده  ایدن  در کارشناسدان  و افدراد متخادص   بدین  در

 و  کارشناسدان  جامعده آمداری   در نامده پرسدش  آمدده، دسدت به نتایپ از اط ینان
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رای شدد. بد   مهدران  موزیدع   شدهر  بنیدان داندش  افدزاری ندرم  هدای شرکت تنرگان

کرونندا(     آلفدای  دروندی  ه داهنگی  روش از نامده پرسدش  ابدزار  پایدایی  بررسدی 

محاسدنه شدده بدرای     کرونندا(  آلفدای  کده مقددار ضدریب    اسدتفاده شدده اسدت   

 بود. 0/2مر از ی متغیرها بزرگه ه

 

 نتایج-6

 هدداینامددهپرسددش از آمدددهدسددتبدده هددایداده ومحلیددلمجزیدده منهددوربدده

 از هدا فرضدیه  مأییدد  یدا  رد بدرای  و SPSS 12ار افدز ندرم  از شدده یآورج دع 

 .است شده استفاده پیرسون ه نستگی ضریب و رگرسیون روش

یعنددی  3/22نفددر بددود کدده از ایددن معددداد،    261دهندددگان معددداد کددل پاسددخ 

نفددر  221یعنددی معددادل بددا   2/63دهندددگان زن و نفددر از پاسددخ 02معددادل بددا 

نفدر    6 معدادل بدا    %0/2گان، ددهند پاسدخ  سدن  پراکنددگی مدرد بودندد. از نهدر    

 26نفدر ؛ بدین    23 معدادل بدا    %3/01سدال،   20مدا   16سدال؛ بدین    10ک تر از 

 %2/21سددال،  00مددا  16نفددر  و بددین   12 معددادل بددا   %0/16سددال،  10مددا 

 آن از حداکی  دهنددگان پاسدخ  محادیلات  نفدر  بودندد. سدطح    11 معدادل بدا   

 ک تدر،  کداردانی و  تمحادیلا  دارای دهنددگان درصدد پاسدخ   3/2 کده  اسدت 

 درصدد  6/02 کارشناسدی و  محادیلات  دارای دهنددگان پاسدخ  درصدد  0/10

 بودنددد. موزیددع  بددایمر و کارشناسددی ارشددد  محاددیلات دارای هدداآن

 درصدد  2/23 کده  اسدت  آن از تددمت حداکی   سدنوات  برحسدب  دهندگانپاسخ

 تددمت  سدنوات  دارای درصدد  3/10 سدال،  0 از ک تدر  تددمت  سدنوات  دارای

 0/26 سدال،  20 مدا  22 تددمت  سدنوات  درصدد دارای  21 سدال،  22مدا   6

 هدا دارای آن از درصدد  2/1 و سدال  12 مدا  26 تددمت  سدنوات  دارای درصدد 

 بودند. سال 12 بایی تدمت سنوات
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 دهندگاکپاسخ مشخصات .0 جدول

 فراوانی درصد فراوانی  

 1/96 111 مرد جنسیت

 6/05 05 زن

 7/0 9 10از  کمتر سن

 6/05 96 00ا ت 19

 0/19 50 50تا  09

 9/15 15 00تا  59

 6/1 0 کمتر و کاردانی تحصیلات

 0/57 77 کارشناسی

 9/05 91 بالاتر و کارشناسی ارشد

 1/16 01 سال 0کمتر از  خدمت سنوات

 6/10 51 سال 15تا  9

 05 00 سال 10تا  11

 7/19 17 سال 15تا  19

 0/5 7 سال 15بیشتر از 

 

 

 هادادهتوزیع -7

 مددوانیهددا را مددنرمددال بددودن داده رنوفیبددا اسددتفاده از آزمددون کل ددوگروف اسدد 

مددک مددک زیددهددا و نکددل داده یبددرا آزمددونپددژوهش  نیددکددرد کدده در ا یبررسدد

 1آن بدده صددورت جدددول شدد اره   پیکدده نتددا شددده اسددت انجددام داده رهددایمتغ

 ردیددگیانجددام مدد %30 نددانیآزمددون در سددطح اط  نیددشددده اسددت. ا داده نشددان

 .باشدیم ∝ =20/2ی داریسطح معن یبه عنارم
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 هاداده یعیطب عیتوز یبررس  برا رنوفیآزموک یلموگروف اسم جینتا .2جدول 

 –یلموگروف  تعداد متغیر

 رنوفیاسم

سطح 

  داریمعن

 222/2 210/2 261 وکارهوش کسب رساتتیز

 201/2 221/2 261 وکارهوش کسب میم

هدددوش  یامیدددع ل یهددداتیدددقابل

 وکارکسب

261 221/2 200/2 

هددوش  کیاسددترامژ یهدداتیددقابل

 وکارکسب

261 222/2 260/2 

 212/2 020/2 261 یامیوکار ع لارزش کسب

 212/2 020/2 261 کیوکار استرامژارزش کسب

 

 حکدده مقدددار سددط  دهدددیآزمددون نشددان مدد  پینتددا 1بدده جدددول   موجدده بددا

فدر  صدفر    نیاسدت؛ بندابرا   20/2از  ایمربد  ر،ید هدر شدش متغ   یبدرا  یداریمعن

 پددژوهش یاصددل یرهددایهرکدددام از متغ یرا بددرا عیددبددر نرمددال بددودن موز یمنندد

 رید ادعدا کدرد کده هدر شدش متغ      مدوان یمد  30/2 ندان یرد کرد و با اط  موانین 

 .باشندینرمال م عیموز یدارا

 

 پژوهش اتیآزموک فرض-8

هددای محلیلددی متفدداومی وجددود دارد بددرای آزمددون فرضددیه اصددلی و فرعددی، روش

کدده در پددژوهش حاضددر بددرای آزمددون فرضددیه اصددلی از رگرسددیون چندگاندده     

پیرسددون جهددت   rبینددی متغیددر وابسددته و آزمددون ه نسددتگی   جهددت پددیش 

بررسددی ه نسددتگی مغییددرات بددین متغیرهددا اسددتفاده شددده اسددت. ه چنددین در 

باشددد جهددت ای و نسددنی مددیگیددری فاصددلهاندددازه ایددن پددژوهش چددون مقیدداس

پیرسددون و رگرسددیون تطددی بددا روش    rآزمددون فرضددیات فرعددی از آزمددون   

Enter .استفاده شده است 
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ویاار بار خلاق    هاوش یساب    هاا تیا و قابل هاا یی: دارایاصل هیفرض

 دارد. تأثیرویار ارزش یسب

 یوابسدته، ه نسدتگ   رید مسدتقل بدر متغ   رید چندد متغ  اید دو  مدأثیر  یقنل از بررس

شددده  یبررسدد رسددونیپ r یآزمددون ه نسددتگ قیددطر از رهددایمتغ نیبدد راتییددمغ

 .است

 
هوش   هاتیو قابل هاییدارا نیب یهمبستگ نییتع  برا رسوکیپ r آزموک .3جدول 

 ویارویار بر خلق ارزش یسبیسب
  هاییدارا 

 هوش

 ویاریسب

  هاتیقابل

 هوش

 ویاریسب

ارزش 

 ویاریسب

 یهاییدارا

 هوش

 وکارکسب

 111/2 232/2 2 رسونیپ r یه نستگ بیضر

طرفه  1 یسطح معنادار

 sig  

 2222/2 222/2 

 261 261 261 معداد

 یهاتیقابل

 هوش

 وکارکسب

 022/2 2 232/2 رسونیپ r یه نستگ بیضر

طرفه  1 یسطح معنادار

 sig  

222/2  222/2 

 261 261 261 معداد

ارزش 

 وکارکسب

 r یه نستگ بیضر

 رسونیپ

111/2 022/2 2 

طرفه  1 یسطح معنادار

 sig  

222/2 222/2  

 261 261 261 معداد

 

 

 r آزمدون  یداریسدطح معند   گدردد یملاحهده مد   2چنانچده در جددول شد اره    

 22/2 یداریاز حدددداقل سدددطح معنددد سدددطح نیدددبدددوده و ا 222/2 رسدددونیپ

محاسددنه  رسددونیپ r یه نسددتگ بیبدده ضددر موجدده بددا زیددبددوده و ن مددرکوچددک
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 نی، بدد r=111/2 وکددار بددا تلددق ارزش کسددب   هددایددیدارا نیبدد کدده شددده

 نی، بدد r=022/2  وکدداروکددار بددا تلددق ارزش کسددبهددوش کسددب یهدداتیددقابل

  r=232/2 وکدار  هدوش کسدب   یهدا تید وکدار بدا قابل  هدوش کسدب   یهدا ییدارا

کده   262 یبدا درجده آزاد   رسدون یپ r یبحراند  مقددار  از بیضدرا  نید و ا باشدد یم

 و هددایددیدارا نیبدد یداریلددما رابطدده معندد باشددد،یمدد مددربددزرگاسددت،  212/2

 وکار وجود دارد.وکار بر تلق ارزش کسبهوش کسب یهاتیقابل

 
ویار بر خلق ارزش هوش یسب  هاتیو قابل هاییدارا تأثیر یبررس وکیرگرس .0جدول 

 ویاریسب

  خطا

 استاندارد

صیتشخ بیضر  

 ∆R شدهلیتعد

 ضریب

 (2R) تشخیص

R 

21226/0 220/2 221/2 062/2 

 سطح

 یداریمعن

F مج و  مربعات میانگین 

 مربعات

درجه 

 یآزاد

 مننع

 راتییمغ

 ونیرگرس 1 232/1102 010/2120 222/26 222/2

  اندهیباق 203 022/0231 211/21

 کل 262 621/0260 --------

 

 

ه عنددارت اسددت از نسددنت کدد 1Rصیمشددخ بیبدده جدددول فددود، ضددر موجدده بددا

 221/2 کددل، راتییددبدده مغ x ریددمتغ داده شددده موسددد  حیموضدد راتییددمغ

تلددق ارزش  راتییدددرصددد مغ 1/22 ن ددود کدده  انیددب مددوانیمدد .باشدددیمدد

وکددار هددوش کسددب یهدداتیددو قابل هددایددیدر دارا راتییددمغ موسددد وکددار،کسددب

بدر تلدق    وکدار کسدب  هدوش  یهدا تید و قابل هدا یدی دارا نیبنابرا؛ گرددیم نییمن

 دارند. یداریمثنت و معن مأثیروکار ارزش کسب
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ویار بر خلق ارزش هوش یسب  هاتیو قابل هاییدارا تأثیرمعادله  یبررس .5جدول 

 ویاریسب

 ضریب غیراستاندارد ضریب مدل

 استاندارد

 سطح t آماره

  داریمعن
B تطای 

 استاندارد

Beta 

 ثابت مقدار 2

ی هاییدارا
BI 
 هایقابلیت
BI 

612/22 

232/2 

016/2 

361/1 

226/2 

230/2 

160/2 

122/2 

212/1 

012/1 

620/0 

212/2 

222/2 

222/2 

 

وکددار بددر هددوش کسددب یهدداتیددو قابل هددایددیدارا مددأثیر یاضددیرابطدده ر نیبنددابرا

 بود: تواهد ریصورت زوکار بهتلق ارزش کسب

 

 

 

و  هددایددیدارا یرهددایدر متغ شیواحددد افددزا  کیددن ددود کدده   انیددب مددوانیمدد

واحددد  016/2و  232/2 باعددث بیددرمم وکددار بدده هددوش کسددب  یهدداتیددقابل

گرفدت کده    جده ینت مدوان ی. پد  مد  شدود یوکدار مد  در تلق ارزش کسب راتییمغ

 نی. ه چنددباشدددیمدد داریمعندد یآزمددون از لحدداظ آمددار نیددای ونیمدددل رگرسدد

وابسددته،  ریددمتغ بددر ونیموجددود در مدددل رگرسدد ریددتغاثددرات دو م سددهیمقا یبددرا

 بیسدددتون ضدددرا  شدددود،یاسدددتفاده مددد  استانداردشدددده بیفقدددد از ضدددرا 

 نیشددتریوکددار بهددوش کسددب یهدداتیددقابل کدده دهدددینشددان مدد استانداردشددده

 نید در ا ریید واحدد مغ  کید  بده ازای  راید وکدار دارد، ز را بر تلق ارزش کسدب  مأثیر

 جددادیوکددار اتلددق ارزش کسددب ریددمثنددت در متغ رییددواحددد مغ 122/2 ر،یددمتغ

 .شودیم
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 پژوهش  هانتیجه آزموک فرضیه .6جدول 

 شرح فرضیه

مقدار 

 نیتخم

 استاندارد

عدد 

دار یمعن

 شدهمشاهده

مقدار 

 یبحران
 نتیجه

2 

وکار بر هوش کسب میم

هوش  یامیع ل یهاتیقابل

 دارد. مأثیروکار کسب

 مأیید 212/2 126/2 226/2

1 

وکار بر هوش کسب میم

هوش  کیاسترامژ یهاتیقابل

 دارد. مأثیروکار کسب

 مأیید 212/2 210/2 222/2

2 
 رساتتیوکار بر زهوش کسب میم

 دارد. مأثیروکار هوش کسب
 مأیید 212/2 126/2 223/2

1 

وکار بر هوش کسب رساتتیز

هوش  یامیع ل یهاتیقابل

 دارد. مأثیروکار کسب

 رد 212/2 306/2 221/2

0 

وکار بر هوش کسب رساتتیز

هوش  کیاسترامژ یهاتیقابل

 دارد. مأثیروکار کسب

 مأیید 212/2 210/2 222/2

6 

هوش  یامیع ل یهاتیقابل

وکار وکار بر ارزش کسبکسب

 دارد. مأثیر یامیع ل

 رد 212/2 110/2 231/2

0 

هوش  یامیع ل یهاتیقابل

وکار وکار بر ارزش کسبکسب

 دارد. مأثیر کیاسترامژ

 مأیید 212/2 131/2 222/2

2 

هوش  کیاسترامژ یهاتیقابل

وکار وکار بر ارزش کسبکسب

 دارد. مأثیر کیاسترامژ

 مأیید 212/2 202/2 222/2

3 

هوش  کیاسترامژ یهاتیقابل

وکار وکار بر ارزش کسبکسب

 دارد. مأثیر یامیع ل

 مأیید 212/2 133/2 222/2
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 یهدا تید بدر قابل  داریمعندی  مدأثیر  وکدار هدوش کسدب   میمد مشخص شد که 

ن دود کده    انید ب مدوان یمد دیگدر  عندارت دارد. بده  وکدار هدوش کسدب   یامیع ل

 شیواحدد افدزا   110/2وکدار باعدث   هدوش کسدب   میدر مد  شیواحدد افدزا   کی

هدوش   میمد ه چندین   .شدود یوکدار مد  هدوش کسدب   یامیع لی هاتیدر قابل

هددوش  کیاسددترامژ یهدداتیددقابل داری بددرمعنددی مددأثیرنیددز وکددار کسددب

 در شیواحدد افدزا   کید ن دود کده    انید ب مدوان یمد  بنابراین؛ داشت وکارکسب

 یهدداتیددقابل در شیواحددد افددزا  131/2وکددار باعددث  کسددب هددوش میمدد

 مدأثیر نیدز  وکدار  هدوش کسدب   می. مد شدود یوکدار مد  هوش کسدب  کیاسترامژ

دهدد  داشدت. فرضدیه نشدان مدی     وکدار هدوش کسدب   رساتتیزداری بر معنی

 262/2 افددزایش وکددار باعددثهددوش کسددب میدر مدد شیواحددد افددزا کیددکدده 

 رسدداتتیز حددالبددااین .شددودیوکددار مددکسددب هددوش رسدداتتیواحددد در ز

مددأثیری  وکددارهددوش کسددب یامیددع ل یهدداتیددوکددار بددر قابلهددوش کسددب

 کیاسددترامژ یهدداتیددوکددار بددر قابلهددوش کسددب رسدداتتیزامددا ؛ نداشددت

در  شیواحددد افددزا کیددکدده  داری داشددتمعنددی مددأثیروکددار هددوش کسددب

 یهدداتید قابل در شیواحدد افدزا   202/2 وکدار باعدث  هدوش کسدب   رسداتت یز

 یامیددع ل یهدداتیددقابله چنددین  .شددودیوکددار مددهددوش کسددب کیاسددترامژ

داری نداشدت.  معندی  مدأثیر ی امید وکدار ع ل وکدار بدر ارزش کسدب   هوش کسب

 کیوکدار اسددترامژ بدر ارزش کسدب  وکدار  هدوش کسدب   یامید ع ل یهدا تید قابل

 یامیددع ل یهدداتیدددر قابل شیواحددد افددزا کداری داشددته و یددمعنددی مددأثیر

وکددار در ارزش کسددب شیافددزا واحددد 112/2وکددار باعددث  هددوش کسددب 

بددر نیددز وکددار هددوش کسددب کیاسددترامژ یهدداتیددقابل .شددودیمدد کیاسددترامژ

واحددد  کداری داشددت کدده یدد معنددی مددأثیر کیوکددار اسددترامژارزش کسددب

 واحدد  222/2وکدار باعدث   هدوش کسدب   کیاسدترامژ  یهدا تید در قابل شیافزا

 یهدا تید قابلدر نهایدت   .شدود یمد  کیوکدار اسدترامژ  در ارزش کسدب  شیافزا

 مددأثیری نیددز امیددوکددار ع لوکددار بددر ارزش کسددبهددوش کسددب کیاسددترامژ
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در  شیواحددد افددزا  کیددن ددود  انیددب مددوانیمددداری داشددت کدده  معنددی

در  شیافدزا  واحدد  622/2وکدار باعدث   هدوش کسدب   کیاسدترامژ  یهدا تیقابل

 .شودیم یامیوکار ع لارزش کسب

 

 گیر نتیجه-9

هددوش  یهدداتیددو قابل هددایددیدارا مددأثیر یبررسدد یپددژوهش در راسددتا نیددا

 پدژوهش ک دک   نید ا هددف . باشدد یمد  وکدار وکار بر تلق ارزش کسدب کسب

 شیمنهددور افددزاشددهر مهددران بدده انیددبندانددش یافددزارنددرم یهدداشددرکت بدده

هوشد ند    اتیماد   امخداش  هدا و منسسدات بدا اسدتفاده از    شدرکت  یسودآور

شددرکت  یبددرا یرقددابت تیددمز کیدد جددادیآن ا جددهیاسددت کدده نت قیددو دق

هددوش  یهدداتیددو قابل هددایددیدارانتددایپ حدداکی از آن اسددت کدده  .باشدددیمدد

 دهدد ینشدان مد   هدا افتده . یدارد مدأثیر وکدار  وکار بدر تلدق ارزش کسدب   کسب

 یسداز ادهید پ و دهیرا بهندود بخشد   یوکدار سدودآور  هدوش کسدب   ستمیکه س

 نیارزش بددازار دارد. ه چندد  یبددر رو یمثنتدد مددأثیروکددار هددوش کسددب 

هددوش  یهدداتیددبددا قابل یمثنتددی وکددار رابطددههددوش کسددب یهددایددیدارا

کده   دهدد ینشدان مد   یاصدل  هیحاصدل از آزمدون فرضد    پینتا وکار دارند.کسب

 1220سددال  در و ه کدداران نددکیپددژوهش ف پیآزمددون بددا نتددا  نیددا پینتددا

 هدددوش عندددوان محدددت ایمقالددده در ه کددداران و فیندددکدارد.  یه خدددوان

 را ارزش ایجدداد فرآیندددهای از بررسددی یددک: سددازمانی یددادگیری و مجدداری

محددت عنددوان درک بهتددر و اسددتفاده از   یاالُسددزاک در مقالدده .دادنددد انجددام

در تاددوم  یارزشدد ند هددا بدده اطلاعددات وکددار در سددازمانهددوش کسددب

 یبررسدد یو بددرا یافددتدسددتوکددار هددوش کسددب یهدداتیددهددا و قابلفرصددت

بددر  یمنتندد دگاهیددد هیددوکددار از سدده نهرکسددب اطلاعددات مسددا ل مربددو  بدده

 دیددد کیددکدده  اسددتفاده کددرد یبحراندد تیددمنددابع، مدددل بلددو  و عوامددل موفق

هدوش   میمد  از حاصدل  نتدایپ  .دهدد یوکدار ارا ده مد   از اطلاعدات کسدب   یکلد 
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 کده  دهدد مدی  نشدان  وکدار هدوش کسدب   یامید ع ل یهدا تیقابل وکار برکسب

 یه خدوان  1226سدال   در الُسدزاک  پدژوهش  نتدایپ  بدا  آزمدون  ایدن  نتدایپ 

هددوش  مددأثیرزاده پددژوهش تددود را محددت عنددوان  پهلددوان انیدارد. هاشدد 

. دیبدده انجددام رسددان  یسددازمان رانیمددد کیاسددترامژ  اتیبددر مادد  یمجددار

  اتیوکدار موجدب بهندود ماد     پدژوهش نشدان داد کده هدوش کسدب      پینتا

 ،ییکددارا ازج لدده کیاسددترامژ یریددگمیابعدداد مادد  بددر شددده و کیاسددترامژ

 یمعنددادار اثددر مثنددت و یکپددارچگیو  یریپددمانعطدداف ،یچددابک ،یاثربخشدد

 یهدداتیددوکددار بددر قابل هددوش کسددب  میمددکدده بددا نتددایپ حاصددل از    دارد

ه خددوانی دارد. در ایددن پددژوهش اعتقدداد بددر  وکددارهددوش کسددب کیاسددترامژ

 مدأثیر وکدار  هدوش کسدب   رسداتت یوکدار بدر ز  هوش کسدب  میماین است که 

محددت عنددوان  یاو ه کدداران در مقالدده کیددپوپوکدده در ه ددین راسددتا   دارد

 نیددا بدده یهددوش مجددار یهدداسددتمیوکددار سارزش کسددب یمدددل مفهددوم

وکدار باعدث   اطلاعدات کسدب   یهدا سدتم یس یکده ارزش مجدار   دندیرس جهینت

اطلاعددات  تیددفیبهنددود ک اهددداف بدده یابیبهتددر اطلاعددات و دسددت  تیددفیک

وکدار در  اطلاعدات کسدب   یهدا سدتم یسوکدار  کسدب  یو ارزش واقعد  شدود یم

باعددث بهنددود ع لکددرد  جددهیو در نت افتددهیبهنددود  یوکددارکسددبی ندددهایفرآ

موسدد پوپویدک و ه کداران بدا      آمدده دسدت بده که نتدایپ   شودیوکار مکسب

بدده ایددن پددژوهش کدده    موجدده بددا نتددایپ پددژوهش حاضددر ه خددوانی دارد.  

 وکدار کسدب  هدوش  ع لیدامی  هدای قابلیدت  بدر  وکدار کسدب  هدوش  زیرساتت

پدژوهش تدود را محدت عندوان موسدعه       ییمرمضدا  .نددارد  داریمعندی  مدأثیر 

بدا   یمشدتر  بدر ع لکدرد تددمات    یهدوش مجدار   مدأثیر  یبررسد  یبدرا  یمدل

پددژوهش  پی. نتددادیبدده انجددام رسددان یمعدداملات سدداتتار لیدداسددتفاده از محل

هدوش   یلد یمحل یهدا تید قابل یریکدارگ بده  هدا بدا  کده سدازمان   دهدد ینشان م

 داید پ یدسترسد  یمدر ندان یبده اطلاعدات و داندش قابدل اط      موانندیم یمجار

بددر  مأکیدددو بددا  رندددیبگ میبهتددر مادد  موانندددیمدد هدداآن جددهینت در کننددد،
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 بهنددود ریدر مسدد یمددنثرمر یددیاجرا یهددابرنامدده شدددهاسددتخرا دانددش 

از اطلاعددات و دانددش  نیکننددد. ه چندد نیددیمن یتدددمات مشددتر یندددهایفرآ

تلاقاندده و  یهددادهیددارا دده ا جهددتی عنددوان مننعددبدده مددوانیمدد شدددهکسددب

کده   بهدره گرفدت   یارمندا  بدا مشدتر    تیریمدد  یبلندمددت بدرا   یزید ربرنامه

در ایددن پددژوهش بددا نتددایپ مرمضددایی و ه کدداران     آمدددهدسددتبددهنتددایپ 

 مددأثیرمجددد پددژوهش تددود را محددت عنددوان  ی ددیابراهباشددد. مددی سددوندداهم

. دیرسددان بدده انجددام یدر بانددک ملدد یسددازمان یبددر اثربخشدد یهددوش مجددار

بددای بددردن   ندددایفر یکدده هددوش مجددار  دهدددیپددژوهش نشددان مدد  پینتددا

هوشددد ندانه از  اسدددتفاده بدددا یرقدددابت یسدددازمان در بازارهدددا یسدددودده

کده نتدایپ پدژوهش حاضدر      اسدت  یرید گمیماد   ندد ایموجود در فر یهاداده

 بدر  وکدار کسدب  هدوش  با نتایپ پژوهش انجدام شدده در تادوم زیرسداتت    

دارد، ه خددوانی دارد.  مدأثیر  وکددارکسدب  هدوش  اسدترامژیک  هدای قابلیدت 

هددوش  یامیددع ل یهدداتیددقابلدر ایددن پددژوهش  آمدددهدسددتبددهطنددق نتددایپ 

 نددارد.  یداریمثندت و معند   مدأثیر  یامید وکدار ع ل وکار بدر ارزش کسدب  کسب

وکددار: هددوش کسددب تیددمحددت عنددوان موفق یاو ه کدداران در مقالدده کیشددیا

را بده انجدام    یرگید میماد   یهدا دیمحد  در یهدوش مجدار   یهاتینقش قابل

 ماننددد یفندداور یهدداتیددکدده قابل داد پددژوهش نشددان نیددا پیرسدداندند و نتددا

 یبددرا هدداسددتمیس گددرید بددا BI مبدده کدداربر و ادغددا یداده، دسترسدد تیددفیک

اسدددت.  یضدددرور ،یریدددگمیماددد  دیاز محددد نهدددرصدددرف، BI تیدددموفق

و  BI تیددموفق نیارمنددا  بدد یبددر رو یریددگمیمادد  دی، محددحددالبددااین

 جددادیدر ا سددکیو ر یریپددمانعطدداف از تیددح ا زانیددم ازج لدده هددا،تیددقابل

در پدژوهش حاضدر    شدده گدزارش کده نتدایپ    گدمارد یمد  مدأثیر  یرید گمیما 

پدژوهش تدود   در   یو پدول  ریمدام باشدد.  مدی  سدو نداهم با نتایپ این پژوهش 

بدده  یسددازادهیددپ یوکددار و اسددترامژهددوش کسددب یهدداتیددمحددت عنددوان قابل

موسدعه   یبدرا  یامید وکدار نقدش ح  کده هدوش کسدب    یافدت دسدت  رید ز پینتا
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 یرقدابت  تید مز جداد یو ابهندود ع لکدرد    یهدا دارد و بدرا  وکدار سدازمان  کسب

وکدار  کسدب  هدوش  یامید ع ل یهدا تید حاصدل از قابل  پینتدا  .کندد یک ک مد 

آزمدون بدا    نید ا پیکده نتدا   دهدد ینشدان مد   کیوکدار اسدترامژ  بر ارزش کسب

در  دارد. یه خدددوان 1220 سدددال در  یو پدددول ریپدددژوهش مدددام  پینتدددا

 هدوش  مدأثیر  بررسدی  عندوان  محدت  تدود  پدژوهش  بخشدنده در بررسی کده  

 بده  مهدران  شدهر  متوسدد برمدر   و کوچدک  هدای شدرکت  موفقیدت  در مجاری

 منیدد  شدده  موزیدع  نامده پرسدش  از آمدده دسدت بده  هدای رسانید، یافته انجام

 مجداری  هددوش بددودن اثدربخش  بدر  ، مننددیپدژوهش  هدای ایددن فرضدیه 

 موفقیددت در اتددص، طددوربدده آن کلیدددی هددایقابلیددت و کلیطددوربده 

اسددت کدده بددا نتددایپ پددژوهش حاضددر در  متوسددد و هددای کوچددکشددرکت

 ارزش بدر  وکدار کسدب  هدوش  اسدترامژیک  هدای قابلیدت  مأثیربررسی که روی 

پدژوهش   یمفرشد اسدترامژیک داشدت ه خدوانی دارد. ه چندین      وکدار کسدب 

 یو هددوش فرهنگدد  یاثددرات هددوش مجددار  یتددود را محددت عنددوان بررسدد  

پددژوهش  یهدداافتددهیانجددام داد.  هدداآنفددروش  زانیددم بددر  ددهیفروشددندگان ب

 یمجدار  از هدوش  نیانگید بده صدورت م    ده یکده فروشدندگان ب   دهدینشان م

 یامددا هددوش فرهنگدد  باشددند،یبرتددوردار مدد یمتوسددط یو هددوش فرهنگدد

 یرو یهددوش مجددار کددهدرحددالی، فددروش داشددته یرو یریمددأث مواندددین دد

و هددوش  یهددوش مجددار  یدارد. از طرفدد یمعنددادار مددأثیر  ددهیفددروش ب

کده نتددایپ پددژوهش   هسددتند رگدمار یمأث هددمروی یاندددک زانید بدده م یفرهنگد 

 هددایقابلیددت مددأثیرانجددام شددده بددا نتددایپ پددژوهش حاضددر کدده بددر روی   

ع لیددامی صددورت  وکددارکسددب ارزش بددر وکددارکسددب هددوش اسددترامژیک

 مدوان مدی  را هدایی اسدترامژی  هدا، یافتده  اسداس  بدر  گرفدت ه خدوانی دارد.  

 کده  شدد  مشدخص  اینکده،  کدرد. اول  پیشدنهاد  بنیدان دانش هایشرکت برای

 هدای قابلیدت  طریدق  از اسدترامژیک  ارزش بدر تلدق   وکدار کسدب  هدوش 

 هدوش  هدای سیسدتم  مدا  کنندد  مدلاش  بایدد  اسدت. مددیران   منثر استرامژیک
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 مدیم  یدک  گیدری شدکل  زمینده  در گدماری طریدق سدرمایه   از را وکدار کسدب 

 بایدد  مدیم  ایدن  بگیدرد. افدراد   تددمت  بده  آگاه و ماهر بسیار وکارکسب هوش

 در هرگدز  کده  هدایی داده ارا ده  و داده محلیدل  یکپدارچگی داده،  زمینده  در

 هدوش  زمینده  ای درمجربده  هدی   سدازمان  و اندد نداشدته  وجدود  سدازمان 

 هددوش مددیم باشددند. یددک داشددته مخاددص وکددار نداشددته اسددت،کسددب

 ایجداد  بده  هدا، قابلیدت  آن موسدعه  و محلیلدی  هدای قابلیدت  ایجاد با وکارکسب

 هدای مهدارت  دارای بایدد  می دی  کندد. چندین  مدی ک دک   رقدابتی  مزیدت 

 حفدد  و کددارگیریبدده در فنددی هددایمهددارت ه چددون متنددوعی

 از پشددتینانی منهددور بدده وکددار باشددند.کسددب هددوش هددایزیرسدداتت

 موضدوعات  درک بده  قدادر  بایدد  وکدار کسدب  هدوش  میم مدیریتی، ما ی ات

 محلیلدی  راهکارهدای  بنددی و چدارچوب  وکدار کسدب  بده  مربدو   مسدا ل  و

 مدالی،  مدأمین  حسدابداری،  هدای زمینده  در داندش  منندای  بدر  مناسدب 

 ایدن  باشدد. ه چندین،   مددیریت ع لیدات   و مددارکات  بازاریدابی،  مددیریت، 

 بده  قدادر  آن اعضدا   آنکده  مگدر  یابدد  دسدت  سازمانی اهداف به مواندن ی میم

 هدای مخادص  از برتدورداری  و وکدار کسدب  بدا  اثدربخش  ارمندا   برقدراری 

هدوش   کده  شدد  مشدخص  اینکده،  باشدد. دوم  سدازمان  در موجدود  مختلدن 

 هدای قابلیدت  بدر  وکدار کسدب  هدای هدوش  زیرسداتت  طریدق  از وکدار کسدب 

 موجده  بایدد  مددیران  باشدد. مدی  اثرگدمار  اسدترامژیک  ارزش نیز و استرامژیک

 مدیم،  ایدن  گیدرد، مدی  شدکل  وکدار کسدب  میم هوش کههنگامی باشند داشته

 بدرای  را اطلاعدات  ارا ده  نیدز  و وکدار کسدب  هدوش  زیرسداتت  کدارگیری بده 

هددا دچددار مشددکل هسددتند، مسددهیل  رسدداتتیکدده در اسددتفاده از ز هدداییآن

هدوش   یهدا یدی دارا لیمندد  موجده داشدته باشدند کده     دید با رانیمد .دین ایم

و  کیوکدار هدم در سدطح اسدترامژ    هدوش کسدب   یهدا کدار بده قابلیدت   وکسب

از  یمختلفدد یهددامج وعدده و افتدددامفدداد مددی  یهددم در سددطح ع لیددام  

 در پددرداتتن بدده موفق بددودننددا شددود وشددامل مددیهددا و اثددرات را قابلیددت
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موانددد منجددر بدده از دسددت دادن    یمدد کیاسددترامژ ایدد یع لیددام سددطو 

 پ،یمطدددابق بدددا نتدددا  بهندددود ع لکدددرد سدددازمان گدددردد.  یهدددافرصدددت

و  یموانددد بددر ارزش ع لیددام  یمدد وکددار،کسددبهددوش  یهددارسدداتتیز

 یهددارسدداتتیاز ز دیددبا رانی. مدددبگددمارد مددأثیروکددار کسددب کیاسددترامژ

نگدداه  هدداآنبدده  کیاسددترامژی دیددداشددته و بددا د یوکددار آگدداههددوش کسددب

ک ددک  یو نددوآور یسددازمان یادگیریددبدده  هددازیرسدداتت نیددا زیددراکننددد 

 یو ع لیدام  کیاسدترامژ  یهدا شدد کده قابلیدت    مشدخص  تواهند کدرد.  یادیز

ثیرگددمار اسددت. در أوکددار مکسددب کیو اسددترامژ یارزش ع لیددام جددادیبددر ا

کارکندان   یبدرا  ی رامناسدن  یفضدا  رانیشدود کده مدد   یمد  راستا پیشنهاد نیا

بیشددتر بدده امددور و   مددا ندددیوکددار فددراهم ن ا و اعضددا  مددیم هددوش کسددب  

و  یآند  طدور بده بخواهندد   نکده یمحولده تدود فکدر کنندد مدا ا      یهدا مس ولیت

مهدم  نقدش   بده  موجده  ، بدا . در نهایدت واکدنش نشدان دهندد    یبدون مفکر قنل

هددر چدده  یبددردارسددازمان و بهددره یبددرا آفرینددیارزشوکددار در هددوش کسددب

 یمخاادد یآموزشددی هدداشددود کدده دورهیبیشددتر از منددافع آن، پیشددنهاد مدد

 ایدن  شدود. برگدزار   هدا آنکدردن  دانش افراد با هددف موان ندد    شیجهت افزا

 انددازه  قنیدل  از هدایی محددودیت  دارای هدا پدژوهش  سدایر  مانند نیز پژوهش

 نتدایپ  از ایمحتاطانده  مفسدیر  کده  شدود مدی  باعدث  ن ونه کده  کوچک نسنتاً

 ندداه گون صددورت بدده هدداج عیددت صددورت گیددرد. ه چنددین چددون 

؛ اسدت  پدایین  آمدده دسدت بده  هدای داده ارزش بندابراین  اندد، شدده  گیرین ونه

محرکدددات  موانددددین ددد یدر نقطددده زمدددان BIی ریدددگانددددازهدر نهایدددت  و

 کده  زمدانی  نقطده  محددودیت  بده  موجده  بدا  را ثندت کندد.   یطول یندهایفرآ

در  کدده شددودمددی پیشددنهاد شددد، اشدداره آن بدده محدددودیت بنددد در

شدود و در ایدن    بررسدی  زمدانی  بدازه  طدول  در BI مکامدل  آمدی  هدای پژوهش

مقرینداً   اطلاعدات  سدطح  بدا  و مدر ه گدون  صدورت  بده  ج عیدت  هدا پدژوهش 

 شود. گیرین ونه یکسان
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