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Abstract 

Examining the factors affecting demand for audit quality from the 

perspective of managers, is an interesting topic. Our research investigates 

the effect of risk aversion and loss aversion on managers’ demand for audit 
quality. We have utilized an experimental method with 2*2 between 

subject’s factorial designsc Manipulated variables are risk and loss. The 
sample consists of 88 subjects including professionals and academics 

randomly assigned to four groups. The results showed that in the presence 

of risk, managers ‘demand for quality audit decreases. Also, if there is 

potential loss for the company, managers are less likely to demand for high 

audit quality. The existence of risky conditions and the possibility of loss 

cause managers to tend to increase their discretion and freedom of action 

in reporting. This reduces the demand for managers for quality audit 

services. The results of this study, by identifying the behavioral factors 

affecting the demand for quality auditing, provide valuable information in 

the field of audit quality and judgment and decision-making in accounting. 
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 چکیده

باشد. کیفیت حسابرسی از دیدگاه رفتار مدیران، یک موضوع جالب توجه می بررسی عوامل موثر بر تقاضا برای

ژوهش از نوع پردازد. این پبر تقاضای مدیران برای کیفیت حسابرسی می و زیان پژوهش حاضر به بررسی تأثیر ریسک

ی که مورد دستکاری گروهی، بهره برده است. متغیرهای مستقلبین 2×2تجربی است و از روش آزمایشی با طرح عاملی 

آزمودنی به شکل ترکیبی از افراد حرفه و دانشگاهی است  88اند، ریسک و زیان است. نمونه آماری مشتمل بر قرار گرفته

ای ههای پژوهش نشان داد در شرایط وجود گزینهاند. یافتهکه به طور تصادفی انتخاب و در چهار گروه توزیع شده

رکت یابد. همچنین، در صورتی که شکیفیت کاهش میمدیران برای خدمات حسابرسی باریسکی در شرکت، تقاضای 

ریسکی  کیفیت هستند. وجود شرایطدر شرایط زیان قرار گیرد، مدیران با احتمال کمتری متقاضی خدمات حسابرسی با

در گزارشگری افزایش یابد. شود مدیران تمایل پیدا کنند که اختیار و آزادی عمل آنها دهی موجب میو احتمال زیان

 شود.این موضوع موجب کاهش تقاضای مدیران برای خدمات با کیفیت حسابرسی می
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 مقدمه

تعریف واحد و مورد اجماعی از کیفیت  ،(2008)1هیأت گزارشگری مالی 1بر اساس بیانیه شماره 

حسابرسی که بتواند به عنوان یک استاندارد در مقابل عملکرد واقعی ارزیابی شود، وجود ندارد. با 

ای مالی هاهمیت در گزارش های بااین حال کیفیت حسابرسی در ادبیات، به صورت کشف تحریف

(. 1881نجلو،آشود)دیتحریفات کشف شده تعریف میتوسط حسابرسان و تمایل آنها به افشای این 

کشف تحریف بااهمیت، اظهارنظر حسابرسی نامناسب ارائه در صورتی که حسابرسان به دلیل عدم

کیفیت تلقی شده و باعث کاهش اعتماد جامعه نسبت به اظهارنظر حسابرسان دهند، اطلاعات مالی بی

 (. 1388 ضایی و فرجی،محمدر ؛2018 )محمدرضایی و همکاران، شودمی

-هزینه که اندها در خصوص تقاضا برای کیفیت حسابرسی، بر این موضوع تمرکز نمودهعمده پژوهش

رن اطلاعاتی تقاکیفیت، با هدف کاهش عدمهای نمایندگی بالاتر موجب افزایش تقاضای حسابرسی با

اند که از تحقیقات شواهدی یافته (، اما برخی2002؛ گادفری و همکاران، 2014فاند و ژانگ،شود)دیمی

اند (. این تحقیقات نشان داده2002؛ بارتون، 2018کند)کوالسکی و همکاران، این فرضیه پشتیبانی نمی

ن کیفیت دارای انگیزه هستند و مدیران نیز برای تقاضای آحتی زمانی که حسابرسان برای حسابرسی با

ن ای کیفیت حسابرسی بنا به شرایط مختلف متفاوت است. ایدر نهایت تقاضای مدیران بر انگیزه دارند،

کننده تقاضا برای کیفیت حسابرسی تاکنون به طور کامل دهد عوامل تعییننتایج در مجموع نشان می

ث های صاحبکار مورد بحث قرار نگرفته است، بحاند. مطلب مغفولی که در ادبیات انگیزهمشخص نشده

ا کیفیت است که این پژوهش به آن پرداخته است. بضا برای حسابرسی باعوامل رفتاری مدیران در تقا

باشد کیفیت کمتر بوده و ریسک دعاوی حقوقی کم میتوجه به اینکه در ایران تقاضا برای حسابرسی با

یت با کیف(، پژوهش درباره عوامل رفتاری موثر بر تقاضای حسابرسی با2020)محمدرضایی و همکاران،

 اهمیت است. های آزمایشگاهی بادادهاستفاده از 

لاسکی و )کوا اند که تقاضای مدیران برای کیفیت حسابرسی متفاوت استها نشان دادهپژوهش

گرچه در مطالعات پیشین به طور مستقیم عواملی که بر ا(. 2001میهو و همکاران،؛ 2018همکاران،

                                                                                                                              
1. Financial Reporting Council 
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وجود دارد  شواهدی امای نشده است، تقاضای مدیران برای کیفیت حسابرسی اثرگذار هستند، بررس

ود، متقاضی شکیفیت بالاتر منجر به کسب عایدات بالاتر میرغم اینکه حسابرسی باکه مدیران، علی

اطمینان نسبت به عدم ،(. برای مثال2018فاند و همکاران،)دی کیفیت بالای حسابرسی نیستند

ش و تبانی با حسابرسان، استقلال آنها را کاهش شود مدیران با دادن پادااطلاعات حسابداری منجر می

گریزی عوامل ریسک شرکتی و ریسک ،(1881(. تیتمن و ترومن )2001 )میهو و همکاران، دهند

دهی مرتبط نمودند و استدلال کردند مدیرانی که ریسک بالاتری را مدیران را با تئوری علامت

گریزی نیز در زیان ،دهند. به طور مشابهترجیح میتر را کیفیت پایینکنند، حسابرسان باملاحظه می

تواند بر نگرش مدیران در خصوص انتخاب حسابرس تاثیر ادبیات مورد مطالعه قرار گرفته و می

رسد عوامل (. در مجموع به نظر می2021)هرلی و میهو، گذاشته و موجب گزارشگری نادرست گردد

 ذارد.گدیران برای کیفیت حسابرسی تاثیر میای متفاوتی وجود دارد که بر تقاضای مزمینه

ته دهی و استفاده از طرح آزمایش، به تاثیر دو پدیده رفتاری برخاسپژوهش حاضر با تکیه بر تئوری علامت

ل، پردازد. این عوامبر تقاضای کیفیت حسابرسی می "1بالقوگی زیان"و  "اجتناب از ریسک"از تمایل افراد به 

ها )در تصمیمات روزمره مثل ریسک نهفته در جا و برای همه شرکتهستند که در همهای دو موضوع زمینه

گذاری، تمایل به گزارش سود نسبت به زیان(، مصداق دارد )ساندرز های سرمایهها یا فرصتانتخاب پروژه

در شوند تا ای است که ترغیب می(. مدیرانی که قراردادهای پاداشی آنان به گونه2002و همبریک، 

(، به طور بالقوه به دنبال آن هستند 2001گذاری کنند)کولز و همکاران، تر سرمایههای ریسکیگذاریسرمایه

اشند تا کمتر پذیری بیشتری در گزارشگری داشته بانعطاف تر،کیفیت پایینتا از طریق انتخاب حسابرس با

زی گریرود ریسک، انتظار میتره بیان دقیق(. ب2021ناگزیر به افشای ریسک و زیان شوند )هرلی و همکارن، 

پذیری در گزارشگری افزایش یابد و در نتیجه گریزی موجب شود که تمایل افراد برای انعطافو زیان

 متقاضی کیفیت بالای حسابرسی نباشند.

را با کیفیت حسابرسی به یکدیگر  2(JDMگیری )این پژوهش تحقیقات حوزه قضاوت و تصمیم

بایست انواع مختلفی از اطلاعات را در نظر بگیرند میازد. در روند قضاوت، حسابرسان سمرتبط می

                                                                                                                              
1. Potential for Loss 

2. Judgment and Decision Making 
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 ( عوامل2008(. بانر )1388 )شجاعی و همکاران، حسابرسی مناسب را انتخاب کنند هایو روش

رش و نگاز قبیل دانش، تجربه را در سه حوزه شامل متغیرهای شخصیتی ) JDMگذار بر کیفیت اثر

 (فشار زمانیی محیطی )همانند متغیرهای کاری )همانند پیچیدگی کار( و متغیرها به ریسک(،

، با JDMمرتبط با  یهاای در خصوص آزمون فرضیهبندی نمود. متاسفانه مطالعات کتابخانهطبقه

کنترل ، سوگیری در گزینش و عدمJDMهای ضعیف برای هایی از قبیل استفاده از شاخصضعف

آزمایشگاهی با دستکاری متغیرهای مورد نظر و کنترل سایر  پژوهشهایاه هستند. برخی متغیرها همر

. هدف این (2008 )بانر، کنندتر عمل میمتغیرها، در تعریف رابطه میان متغیر مستقل و وابسته موفق

ت به بررسی تاثیر دو عامل ریسک و زیان بر کیفی گیری از روش آزمایشپژوهش آن است که با بهره

خاب رغم اینکه انتعلیسی تقاضا شده از سوی مدیران بپردازد. لازم به توضیح است که حسابر

 انها نشست، نتایج پژوهشا شده در مجامع عمومی شرکتها گرفتهحسابرس از جمله تصمیمات 

 )کوهن اشدبتاثیرگذار انتخاب حسابرس تواند در مدیران به میزان قابل توجهی می نفوذ دهد کهمی

 .(2018 داجسان و همکاران، ؛2010همکاران، و

جنبه به گسترش ادبیات موجود در خصوص عوامل تاثیرگذار بر تقاضای کیفیت  پژوهش حاضر از دو

دهد که هم ریسک و هم زیان بر تقاضا و رفتار مدیران برای کند. اول اینکه نشان میحسابرسی کمک می

باشد که های حوزه کیفیت حسابرسی میجزء معدود پژوهش گذارند. این پژوهشکیفیت حسابرسی تاثیر می

-جای آرشیوی( برای بررسی تاثیر عوامل رفتاری بر تقاضای حسابرسی بابه)از روش پژوهش آزمایشگاهی 

تقل شود که بتوان تاثیرات این دو عامل را به شکل مسکیفیت تمرکز نموده است. طرح آزمایشگاهی موجب می

یوی ارائه آرش پژوهشهایهای نمایندگی که در سایر های هزینهن حال اضافه بر سایر محرکاز یکدیگر و در عی

وضیح قبلی ت پژوهشهایاند، بررسی نمود. دوم آنکه در خصوص علت تفاوت در تقاضای مدیران که در شده

ک و زیان هر دهد که دو عامل ریس(، نتایج این پژوهش نشان می2018)کوآلسکی و همکاران، داده نشده بود 

کند که ریسک و زیان مجزا کدام در ایجاد تفاوت ذکر شده نقش دارد. روش آزمایش این امکان را فراهم می

از یکدیگر در نظر گرفته شوند و شواهد علی درمورد نقش آنها در تأثیر بر تقاضای کیفیت حسابرسی ارائه گردد. 

یفیت و زیان بر قضاوت و تصمیم مدیران، زمینه بهبود ک این، با توجه به شناسایی تاثیر منفی ریسکبرعلاوه

 کند.گیری را فراهم میقضاوت و تصمیم
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 هاو توسعه فرضیه مبانی نظری

 تقاضا برای کیفیت حسابرسی

دهند که تقاضا برای کیفیت حسابرسی به نظریه نمایندگی یعنی رابطه نشان می پژوهشهاعموم 

 )آبوت و همکاران، گرددنمایندگی که شرکت با آن روبروست، بازمیهای نماینده و هزینه-مدیر

های نمایندگی بالاتر احتمال دهند که هزینهنشان می پژوهشهااین (. 2008کاهان و همکاران، ؛ 2013

 رسد. به نظر می(2013)آبوت و همکاران، دهدانتخاب حسابرس با کیفیت بالاتر را افزایش می

تقاضا  شود،تقارن اطلاعاتی و ریسک سنجیده میکه با سطح بالاتری از عدمهای نمایندگی هزینه

؛ 2008دهد)کاهان و همکاران،برای حسابرسان متخصص صنعت و حسابرسان بزرگ را افزایش می

 های(. چالشی که این مطالعات با آن روبرو هستند این است که هزینه2008فرانسیس و همکاران، 

ند و فااند و تفکیک این دو موضوع دشوار است. دیه هم گره خوردهریسک اغلب ب و نمایندگی

ند و استدلال کنپذیری و پیچیدگی شرکت مرتبط میهای نمایندگی را به ریسک( هزینه2014ژانگ )

ی بیشتری با مشکلات نمایندگ های پرریسک و با ساختار پیچیدهطور شهودی، شرکتبهکنند که می

ر، تال بیشتری متقاضی کیفیت بالاتر خدمات حسابرسی هستند. به بیان دقیقروبرو هستند و با احتم

از این فرضیه  دهد. این مطالعاتتقارن اطلاعات، احتمال انتخاب حسابرسان بزرگ را افزایش میعدم

، هددهای نمایندگی و ریسک، تقاضا برای کیفیت حسابرسی را افزایش میکنند که هزینهپشتیبانی می

های معتبر برای هزینه زایی و شناسایی شاخصهمچون درون ،شناختیهای روشحدودیتبا ماما 

 (. 2021، )هرلی و همکاران روبرو هستند ،نمایندگی

یت های نمایندگی باعث افزایش تقاضا برای کیفدهند که هزینهعلیرغم اینکه اکثر مطالعات نشان می

یا شواهدی  پژوهشها(، شماری از 2008؛ کاهان و همکاران، 2013شود )آبوت و همکاران،حسابرسی می

-(. فرانسیس و ویلسون1888؛ بیتی،2002اند )بارتون، اند یا به شواهدی مغایر رسیدهاز این ارتباط نیافته

( 1882اند)فهای نمایندگی و کیفیت خدمات حسابرسی مشاهده ننمودند. دی( ارتباطی بین هزینه1888)

ور قابل طشود، بهمدت سنجیده میهای نمایندگی که از طریق اقلام تعهدی کوتاهنیز نشان داد که هزینه

( 1881)ارانگذارد. فلتهام و همکهای او تأثیر میبینیتوجهی بر کیفیت حسابرسی در جهت مخالف پیش
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کند. ینی میبات حسابرسی را پیشدریافتند فقط یکی از سه مدل آنها رابطه مثبت ریسک و کیفیت خدم

ی تر با ریسک کمتر را حسابرسدهند حسابرسان بزرگ، صاحبکاران بزرگمطالعات دیگر نشان می

(. علاوه بر این برخی تحقیقات آزمایشگاهی نیز با مطالعه ترجیحات مدیران در زمینه 1888کنند)بیتی،می

ا انتخاب دهند حسابرسانی رمدیران ترجیح می دهند که اکثرکیفیت حسابرسی در سطح فردی نشان می

مندی حسابرسان (، و یا به شکل منظم و قاعده2001دار شود )میهو و همکاران،کنند که استقلال آنها خدشه

کننده نتایج مطالعات (. این دسته از مطالعات منعکس2018کنند )هرلی و میهو،کیفیت بالاتر انتخاب نمیبا

با  های نمایندگی ثابت باشند و مدیراندهند حتی در صورتی که هزینهنشان می ای هستند کهکتابخانه

؛ 2018اند و همکاران،فتری هستند )دیسطوح بالای ریسک روبرو باشند، متقاضی کیفیت حسابرسی پایین

 کیفیت کننده تقاضا برایها بیانگر آن است که تاکنون عوامل تعیین(. این یافته2013آبوت و همکاران،

 اند.  حسابرسی به طور کامل شناسایی نشده

بازار کار حسابرسی انحصار ، 1380ایران در سالپس از تشکیل جامعه حسابداران رسمی در ایران 

تحت  موسسات حسابرسی خصوصیشد و شکسته که تا قبل از آن در اختیار سازمان حسابرسی بود، 

ی این در حالبخشی نمودند. خدمات اطمینان لیسانس جامعه حسابداران رسمی ایران، شروع به ارائه

ا به شکل دولتی تقریبهای دولتی و شبهاست که بازار حسابرسی سازمان حسابرسی در مورد شرکت

  (.2011محمدرضایی و همکاران،  ؛2014)باقرپور و همکاران،  انحصاری باقی ماند

-)محمد استپایه الزام قانونی  ها در ایران برای خدمات حسابرسی عمدتاً برتقاضای اصلی شرکت

ها انکها از بمالی شرکتتأمین جهتبهره  با عنایت به اینکه نرخ ،همچنین .(2012و همکاران، ییرضا

رسد یکند، به نظر مها تغییر نمیشود و بر اساس ریسک شرکتمرکزی تعیین می توسط بانک

ذار باشند. ت حسابرسی باکیفیت تاثیرگها برای خدماتوانند بر تقاضای شرکتبستانکاران نیز نمی

ها از انگیزه کافی برای تقاضای خدمات حسابرسی چنین عواملی ممکن است موجب شود که شرکت

ای نسبی هها، زمانی که با محدودیتبرخوردار نباشند. این تقاضای محدود از سوی شرکت کیفیتبا

یسک دادخواهی پایین موسسات در عرضه خدمات باکیفیت از سوی موسسات حسابرسی همچون ر

ه شود، ارائفعالیت موسسات حسابرسی بزرگ در ایران همراه میحسابرسی در بازار ایران و عدم

 (. 2012)محمدرضایی و همکاران،  کندکیفیت حسابرسی را با ابهام بیشتری روبرو میباخدمات 
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 گریزی و تقاضا برای کیفیت حسابرسیگریزی، زیانریسک

کنون هیچ توافق عمومی درباره ای رایج در دنیای امروزی تبدیل شده است، اما تاواژهریسک به 

( در تعریف ریسک سه مولفه را 1880)(. چارت2012)کالاهان و سولیو،  معنای ریسک وجود ندارد

اطمینان و شانس و موضوع یک انتخاب از بین مورد توجه قرار داده است که شامل زیان، جنبه عدم

ا هها، پتانسیل زیان( ریسک را از سه جنبه بزرگی زیان1882) باشد. یانس و استونهای مختلف میگزینه

(. ماهیت پیچیده تعریف ریسک، به 2012)کالاهان و سولیو، ها تعریف نموده استاطمینان زیانو عدم

ی یداد داراگردد. جهت تبیین یک روبندی آن به دو جز احتمال وقوع و اثرات ریسک بازمیتقسیم

ردد. گریسک بایستی تعیین شود که نگرانی ما در مورد هر رویداد به احتمال وقوع و یا اثرات آن، بازمی

ر از تباشد و در بیانی دقیقها و نتایج آماری میای از حق انتخابتحلیل ریسک مشتمل بر مجموعه

(. 1382آبادی، )محمد ها )ریسک نامطلوب( تشکیل شده استسودها )ریسک مطلوب( و زیان

ایی را هنپذیرفتن ریسک، یک راهکار درست جهت ایجاد ارزش نیست، بلکه شرکت باید ریسک

 (. 2012بپذیرد و آنها را جهت ایجاد و حفظ ارزش برای سهامداران مدیریت کند )انتیکارو، 

رد وگریزی به صورت اجتناب از پیامدهای مالی حاوی ریسک، حتی زمانی که ارزش مریسک

، دهد افزایش ریسکشود. مطالعات قبلی نشان میانتظار مثبت وجود داشته باشد، تعریف می

ید تقارن اطلاعاتی باکند و برای کاهش عدممشکلات نمایندگی بیشتری را در سازمان ایجاد می

واهد دهی در این خصوص شتقاضا برای کیفیت حسابرسی افزایش یابد. در مقابل، تئوری علامت

هایی که ریسک کمتری وجود دارد، رود در شرکتدهد. بدین معنی که انتظار میر ارائه میمغای

یسک کمتر از طریق ر بنابراین،کیفیت حسابرسی باشد. مدیریت با احتمال بیشتری متقاضی خدمات با

 (. 1881 )تیتمن و ترومن، شودکیفیت حسابرسی بیشتر به بازار مخابره می

که در آن یک مدیر حسابرسی را تعیین  نمودندسناریویی را مدلسازی  (1881) تیتمن و ترومن

د. گذاران ارائه دهخود را به طور قابل قبولی به سرمایه محرمانهسازمانی و کند تا اطلاعات درونمی

اطمینان در مورد ارزش ذاتی شرکت است. در این شرایط، حسابرسان در این مدل، مدیر دارای عدم

أیید دهند، ارزش شرکت را تتری در اختیار قرار میتر و صحیحر که اطلاعات دقیقکیفیت بالاتبا
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)هرلی  ددهنگذاران نیز به نوبه خود، اعتماد خود را به گزارش حسابرس افزایش میکنند. سرمایهمی

تأثیر ذاران گکیفیت بالاتر از دو طریق بر سرمایهتر، یک حسابرس با(. به بیان دقیق2021 و همکاران،

گذاران را از اطلاعات خصوصی مدیر افزایش خواهد داد، زیرا گذارد: اول اینکه انتظارات سرمایهمی

ا تواند چنین حسابرسی رکند و مدیر با اطلاعات منفی نمیتری ارائه میحسابرس اطلاعات دقیق

ش گزاری برای گذاران وزن بیشترکه سرمایه شودمیانتخاب کند. دوم، دقت حسابرس باعث 

 (.2018)هرلی و همکاران،  گیرندحسابرس در نظر 

انمن، دهند )نومسکی و کگریزی از خود نشان میدهند که افراد رفتاری مبتنی بر زیاننشان می پژوهشها

یری در گگریزی به گرایش افراد برای دادن وزن نامتناسب به زیان نسبت به سود، هنگام تصمیم(. زیان2002

رود در صورتی که شرکتی با (. انتظار می1882آمیز اشاره دارد )کانمن و تورسکی، مخاطرههای میان گزینه

ریز نشان گها، رفتار زیانپذیری گزارشدهی روبرو باشد، مدیران برای افزایش انعطافشرایط بالقوه زیان

 (.2021)هرلی و همکاران، تری باشندکیفیت پائیندهند و متقاضی خدمات حسابرسی با

مطلوبیت بیشتر حاصل از زیان، نسبت به مطلوبیت حاصل از سود با گریزی دلالت بر عدمزیان

 یشگریز نسبت به کاهش مطلوبیت حساسیت بیشتری در مقایسه با افزااندازه برابر دارد و یک فرد زیان

انداز از این طریق که (. این تمایل در تابع تئوری چشم2002مطلوبیت برابر دارد)هایگ و لیست، 

(. تئوری 1881 )کانمن و تورسکی، شودها نسبت به سودها شیب بیشتری دارند، نمایش داده میزیان

هد. دمیهای دارای ریسک نشان گیری افراد را هنگام رویارویی با گزینهانداز نحوه تصمیمچشم

. گیری آنها اثر دارددهد که چطور احساسات و ترجیحات افراد بر نحوه تصمیمنشان می ،همچنین

ند. نقاط کنها را از طریق مقایسه نتایج با یک نقطه مرجع ملاحظه میمهمتر آنکه افراد سودها و زیان

 ودشها تعیین میارکمرجع از طریق تجارب قبلی یا از طریق انتظارات افراد مثل اهداف یا بنچ م

 (. 2001 )کوزگی و رابین،

 سایر عوامل روانشناختی 

ان توانند به تفاوت در تقاضای مدیرند میشوهای فردی باز میعوامل روانشناختی که به خصیصه

ای از های فردی طیف گستردهویژگی(. 1382 حیرانی و همکاران،برای کیفیت حسابرسی بیانجامد)
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شود. در این را شامل می ،، انگیزش، احساسات و عواطفبیش اطمینانیهمچون  ،هاییخصیصه

پژوهش، به طور خاص به منظور اطمینان از اینکه سایر عوامل روانشناختی بر تصمیمات افراد تاثیر 

وجدان و تمایلات هایی از مثلث تاریک شخصیت، احساس گناه و عذابنگذاشته باشد، شاخص

 .ها سنجیده شده استاجتماعی تعریف و این خصیصه

ن بسته به شرایط تواهای شخصیتی بر رفتار، تصمیمات افراد را میبا عنایت به تاثیرگذاری ویژگی

 های فردی که باترین ویژگی(. از برجسته1388)رضازاده و همکاران،  بینی نمودمختلف پیش

و  3، خودشیفتگی2سمماکیاولی آزاردهنده شود، صفاتشناخته می "1مثلث تاریک شخصیت"عنوان 

یگانه، ؛ حساس2008)بانر، وجود دارد و در سطوح متفاوت افراد نیکه در باست  4ستیزیجامعه

( و موجب 2011)ماجورز، طلبانه هستنددهنده رفتاری فرصت(. صفات تاریک شخصیتی نشان1384

ران در رساندن به دیگدهند، با آسیب ها را در رفتار خود نشان میشوند که افرادی که این ویژگیمی

 یتیشخص صفت(. در 2011)جونز و پالهاس، راستای دستیابی به اهدافشان مشکلی نداشته باشند

 گرانید قابلدر م کمتری یهمدل افراد شود،ی در نظر گرفته میمعادل خودخواه باً یتقرکه  سمیاولیماک

 یفرد انمی یارتباط یراهبردها از استفاده و یآگاه ،ویژگی نیا با یافراد کلیدی خصیصه. دارند

وابط با در ر یشخص نیافراد فاقد عاطفه ب نیا دهد. بیفر را گرانید دهدیم امکان فرد به که است

 ورته صب یفتگیخودش صفت. نگرانی ندارند یدر مورد قواعد و اصول اخلاقهستند و  گرانید

قرار گرفتن،  نیتحس موردبه  دیشد ازین و شتنیعشق به خوی، انگارمهمخود ،تکبر ،ینیبخودبزرگ

توانند یم نگراید با ارتباط درخودشیفته افراد شود. می نامناسب تعریف یعملکرد اجتماع رغمیعل

با  ازگاریس توانایی فرد یزیستجامعه صفتدر داشته باشند.  یبدزبانهمراه با پرخاشگرانه  رفتار

 )وحدتی و همکاران، احساس گناه و اضطراب ندارد شیدر قبال رفتارها و را ندارد یاجتماع نیمواز

 ای احساس گناه یادر واقع این دسته افراد، بدون ایجاد ذره .(1382 حیرانی و همکاران،؛ 1382

 ،دهند. به عبارتیگونه که خود تمایل دارند کاری را انجام میندامت ناشی از انجام یک اقدام، همان

                                                                                                                              
1. Dark Traid Traits 

2. Machiavellianism 

3. Narcissistic 

4. Antisocial 
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یستی، توان به عوامل زهای این رفتار را میوانشناختی که پایهبرچسبی است ر« ستیزجامعه»مفهوم 

 دهند مدیرانی که سطوحنشان می پژوهشهاژنتیک و مراحل ابتدایی زندگی مرتبط دانست. 

بالاتری از مثلث تاریک شخصیتی را در رفتار خود دارند، کیفیت حسابرسی را به عنوان سودمندترین 

لوبیس و  ؛2018)هرلی و همکاران، نگرندگذاران میافع سرمایهموضوع، فارغ از توجه کردن به من

 (. 2012 همکاران،

ی که هایشیوه باکند وجدان یک احساس روانی است که افراد را ترغیب میاحساس گناه و عذاب

کوهن ) مطابق با استانداردهای پذیرفته شده در خصوص درست و نادرست بودن است، برخورد کنند

در نتیجه (. 2010 )کوهن، کننداز دروغ گفتن به شدت اجتناب می بنابراین،( و 2011 و همکاران،

حساس گناه تر هستند تا از اکیفیتای دارند متقاضی خدمات حسابرسی بامدیرانی که چنین خصیصه

گذاران اجتناب کنند. نهایتاً در تمایلات اجتماعی یعنی وجدان ناشی از گمراه شدن سرمایهو عذاب

تاری که هدف آن منتفع نمودن دیگران است عواملی همانند بشردوستی و تمایل به کمک به رف

 رود که چنین رفتارهایشوند. انتظار می( در نظر گرفته می2002)کارلو و راندل، دیگران

ذاران افزایش گرسانی به سرمایهای، تقاضا برای کیفیت حسابرسی را با هدف منفعتپسندانهجامعه

  (.2021هرلی و همکاران، ) بخشد

بندی نمود. توان طبقهحاضر را در دو گروه می پژوهشهای انجام شده در خصوص موضوع پژوهش

گذار بر کیفیت حسابرسی در سطح شرکت هایی هستند که به بررسی عوامل اثرگروه اول پژوهش

یات مدیره و همچنین، مدت تصدی ( به بررسی ارتباط بین استقلال و اندازه ه2021. الواقله )اندپرداخته

مدیرعامل با کیفیت حسابرسی پرداختند. نتایج این پژوهش نشان داد بین مدت تصدی مدیر عامل و 

ابل داری وجود ندارد، اما اندازه هیئت مدیره تأثیر قکیفیت حسابرسی رابطه معنی استقلال هیات مدیره با

نشان دادند که اندازه صاحبکار و میزان اهرمی بودن توجهی بر کیفیت حسابرسی دارد. آنها همچنین 

-( به بررسی تأثیر عدم2021گذارد. هیو و همکاران )صاحبکار به طور مثبت بر کیفیت حسابرسی تأثیر می

تعادل در حجم کار حسابرسی بر کیفیت حسابرسی پرداختند و نشان دادند کیفیت حسابرسی در فصل 

شتر باشد، ارشد و حسابرسان نوپا بیهرچه مشارکت حسابرسان عبارتی،یابد. بهشلوغ حسابرسی، کاهش می

( با بررسی عوامل اثرگذار بر کیفیت 2021کاهش کیفیت حسابرسی کمتر خواهد بود. استول و همکاران)
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ا ریزی و ارتباط حسابرس بحسابرسی از بعد سازمانی نشان دادند که مهمترین عوامل اثرگذار، برنامه

( تاثیر اندازه موسسه حسابرسی بر کیفیت حسابرسی را مورد 1400شد. علوی و همکاران )بامشتریان می

بررسی قرار دادند. نتایج نشان داد که بین متغیرهای تعداد شرکا، تعداد حسابداران رسمی، تعداد کارکنان 

بین  وهای حسابرسی ارتباط مثبت ای، تعداد کارها و قدمت موسسه حسابرسی با کیفیت گزارشحرفه

و همکاران  بختدرآمد سالیانه موسسه حسابرسی با کیفیت حسابرسی ارتباط منفی وجود دارد. نیک

، 1های سهامی عامهای تعریف شده توسط هیئت نظارت بر حسابداری شرکت( بر اساس شاخص1381)

و  لنشان دادند که عواملی همچون ساعات کار، متوسط سابقه کاری، تخصص و تجربه صنعت، استقلا

 های مالی صاحبکار،تغییرات مکرر شرکا و مدیران ارشد موسسه و میزان میزان تجدید ارائه گزارش

 بیشترین تأثیر را بر کیفیت حسابرسی دارند. 

-گذار برکیفیت حسابرسی را در سطح فردی مورد توجه قرار دادهگروه دوم مطالعات عوامل تاثیر

عوامل اثرگذار بر کیفیت حسابرسی از بعد فردی نشان دادند ( با بررسی 2021اند. استول و همکاران )

( به بررسی تأثیر صلاحیت، تجربه، 2018) آستورو. هستندکه مهمترین عوامل اثرگذار، دانش و تجربه 

ای حسابرس بر کیفیت حسابرسی با اخلاق حسابرس به عنوان متغیرهای های حرفهاستقلال، مراقبت

ی به طور اهای حرفهژوهش نشان داد که متغیرهای صلاحیت و مراقبتگر پرداختند. نتایج پتعدیل

 تأثیر گذارد و تجربه و استقلال بر کیفیت حسابرسیقابل توجهی بر کیفیت حسابرسی تأثیر می

ای هآوری حسابرسان و کاهش شیوه( با بررسی رابطه بین تاب1388) گذارند. آراد و همکاراننمی

وری در آنشان دادند مسئله تاب ،الگوی استرس در حرفه حسابرسی کیفیت حسابرسی با توجه به

واند کیفیت کار تو می استای حسابرسان تأثیرگذار حرفه حسابرسی بر رفتار شخصی و نتایج حرفه

 حسابرس را کاهش دهد و باعث فرسودگی شغلی و تحریک استرس شود. 

 های پژوهشفرضیه

لاتر از کیفیت باشود که حسابرسی بااعث میافزایش ریسک در اطلاعات خصوصی شرکت ب

جذابیت کمتری برخوردار باشد، زیرا این امر احتمال افشای اطلاعات نامطلوب مرتبط با ریسک 

                                                                                                                              
1. Public Company Accounting Oversight Board 
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ر، موجب تکیفیت پائیندهد. در مقابل، استفاده از خدمات یک حسابرس باشرکت را افزایش می

شود و این موضوع برای مدیر فرصتی ان میگذارکاهش دقت و صحت اطلاعات ارائه شده به سرمایه

 پذیری در گزارشگریها را از طریق افزایش انعطافکند تا افشای برخی از این ریسکایجاد می

تر کاهش کیفیت پائینگذاران نیز اتکای خود را نسبت به گزارش حسابرسی باکاهش دهد. سرمایه

 کیفیت(. هنگامی که یک مدیر حسابرس با1881تیتمن و ترومن، ؛ 2021)هرلی و همکاران،  دهندمی

-دهنده ریسکاین موضوع نشان ،کندافشای احتمال کاهش ارزش، انتخاب میپائینی را جهت عدم

رود که افزایش ریسک باعث کاهش تقاضای مدیران برای انتظار می  بنابراین،گریزی مدیران است. 

 شود:به شرح زیر تبیین می کیفیت حسابرسی بالا شود. بر این اساس، فرضیه اول

 ابد.یفرضیه اول: با افزایش سطح ریسک شرکت، تقاضای مدیران برای کیفیت حسابرسی کاهش می

 کنند، عموما حسابرس خود رامدیرانی که بالقوگی زیان بالایی را در عملیات شرکت ملاحظه می

ه را افزایش دهند و احتمال اینکپذیری گزارشات خود کنند که بتوانند انعطافای انتخاب میگونهبه

ذیری پرود که مدیران برای افزایش انعطافگزارش زیان را تجربه نمایند، کاهش دهند. بنابراین، انتظار می

یفیت کگریز نشان دهند و متقاضی حسابرسی باگزارشات در صورت مواجه با احتمال زیان، رفتار زیان

 (. بر این اساس، فرضیه دوم پژوهش به شرح زیر است:2021 )هرلی و همکاران،تری باشند پائین

 ابد.یفرضیه دوم: با افزایش احتمال زیان، تقاضای مدیران برای کیفیت حسابرسی کاهش می

رت وجود رود در صوها در مقایسه با سودها، انتظار میبا توجه به حساسیت نامتقارن نسبت به زیان

یان مدیر برای کیفیت حسابرسی بیشتر از زمانی باشد که ززیان، تأثیر افزایش ریسک بر تقاضای 

، تمایل به ترتر به سناریوی پرریسکریسکوجود نداشته باشد. مدیران در حرکت از سناریوی کم

ز منحنی اندااین، مطابق با تئوری چشمبرپذیری بیشتری در گزارشگری خود دارند. علاوهانعطاف

ت. ها دارای شیب بیشتری نسبت به سودهای با اندازه برابر اسبرای زیانمطلوبیت مورد انتظار یک فرد 

ا ریسک بالاتر تر به سناریوی بدر شرایطی که زیان ممکن است و از سناریوی با ریسک پایین بنابراین،

ی داشته کیفیت بالا، کاهش بیشتررود تقاضا برای دریافت خدمات حسابرسی  بارویم، انتظار میمی

در  پذیری بیشتریبیان دیگر، زمانی که زیان ممکن باشد، مدیران تمایل به انعطاف باشد. به
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)هرلی و  ندکگزارشگری دارند. این تمایل تأثیر ریسک بر تقاضای کیفیت حسابرسی را تقویت می

 شود:سوم پژوهش به شرح زیر تبیین می (. بر این اساس، فرضیه2021 همکاران،

 وجود زیان رایطشدر  یحسابرس تیفیک یبرا رانیمد یدر تقاضا کسیر یمنف ریتأث فرضیه سوم:

 است. شتریب ،زیاننسبت به عدم

 شناسی پژوهشروش

اینکه  های روانشناسی هستند و به دلیلگیری بر اساس تئوریمربوط به قضاوت و تصمیم پژوهشهای

ترین . رایجدهنداستفاده قرار میهای تجربی را مورد کنند، طرحدر اکثر موارد بر علل رفتاری تمرکز می

(. با 2008به دلیل توانایی در شناسایی علیت، آزمایش است)بانر،  پژوهشهاروش مورد استفاده در این 

 تگیری بوده و در پی تعیین علتوجه به اینکه پژوهش حاضر در حوزه تحقیقات قضاوت و تصمیم

وش باشد، طرح این پژوهش تجربی و رتفاوت در تصمیمات مرتبط با کیفیت خدمات حسابرسی می

مورد استفاده آزمایش است. به طور خاص این پژوهش به بررسی هر کدام از علل تقاضای مدیران برای 

ر در وجود زیان( و تعامل آنها با یکدیگریسک بالا یا پائین و وجود یا عدمکیفیت خدمات حسابرسی )

توجه به اینکه در این پژوهش به طور همزمان تأثیر دو  پردازد. باتأثیرگذاری بر تصمیمات مدیران می

 (. 1استفاده شده است )نگاره  2×2گردد، از طرح عاملی متغیر مستقل بررسی می

 بین گروهی 2*2: طرح عاملی 1 نگاره

 ریسک بالا ریسک پائین Aپروژه 

 گروه دوم گروه اول عدم وجود زیان

 گروه چهارم گروه سوم وجود زیان

باشد، زیرا آزمایش در چهار سناریوی جداگانه بر اساس نوع گروهی میاستفاده شده بینطرح 

این  گیرد. درشود و هر فرد به طور تصادفی صرفا در یک گروه قرار میریسک و زیان طراحی می

خصوص  گیری مدیران درطرح عاملی، متغیرهای مستقل ریسک و زیان بوده و متغیر وابسته تصمیم
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تخاب مدیران، شود که آیا تاثیر ریسک بر انکنش متقابل، بررسی می برایباشد. ابرسی میکیفیت حس

 یا خیر. به اینکه در چه سطحی از عامل دیگر )زیان( قرار داریم، بستگی دارد

 نمونه آماری

شگاهی باشند. افراد دانجامعه آماری آزمایش، متشکل از دانشجویان دکتری و متخصصین حرفه می

باشند که به طور متوسط های سازمانی میدارای پست سال دارند. افراد حرفه 4اری کمتر از سابقه ک

درصد آنها دارای سمت مدیرمالی، معاون مدیر عامل  22ساله هستند و بالغ بر  10دارای سابقه کاری 

ها نیدو مدیرعامل بوده اند. در تحقیقات آزمایشگاهی که در رشته حسابداری انجام شده است، آزمو

عموما دانشجویان مقاطع تحصیلات تکمیلی هستند که از جمله این موارد میتوان به مطالعه هارلی و 

( اشاره نمود. علت این موضوع این است برقراری 2013(، جکسون و همکاران )2021همکاران )

ت وجود هشرایط آزمایشگاهی با افراد حرفه تقریبا غیرممکن است. با اینحال در پژوهش حاضر به ج

روایی خارجی بیشتر، از افراد حرفه نیز در ترکیب هر گروه به اندازه یکسان استفاده شده است. از بین 

های درک ها به پرسشآزمایش به دلیل پاسخ اشتباه آزمودنی 8های گردآوری شده، تعداد داده

که از این تعداد باشد می 88کنندگان  مطلب، از نمونه پژوهش حذف شدند. تعداد نهایی مشارکت

ها هم انتخاب نفر افراد حرفه هستند. برای گردآوری داده 12نفر افراد دانشگاهی و  10در هر گروه 

ها، به طور تصادفی بوده است. در این پژوهش تاثیر متغیرهای ها و هم تخصیص آنها به گروهآزمودنی

جربه با همتاسازی سازی و متغیر تدفیسن و جنسیت به دلیل تاثیرگذاری بر متغیر وابسته، از طریق تصا

 اند.مورد کنترل قرار گرفته

 دستورالعمل آزمایش

شود که خود را در نقش مدیرعامل یک شرکت تولیدی ها خواسته میدر این آزمایش از آزمودنی

در هر سناریو   Aگذاری کرده است. ارزش اولیه پروژهسرمایه Aتصور کنند که شرکت اخیراً در پروژه 

وجود زیان، تغییرات ارزش و شود و سپس با عنایت به سطح ریسک و امکان وجود/عدممشخص می
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-شود که مبلغ سرمایهها اطلاع داده میگیرد. در ادامه به آزمودنیها قرار مینهایی در اختیار آزمودنیارزش

های تبایست در صوررتبط با آن نیز میاهمیت بوده و بنابراین، اطلاعات تکمیلی مگذاری انجام شده با

شود. در این مورد خاص تمایل شخصی آنها به عنوان مدیرعامل در خصوص نحوه ارائه و افشای مالی افشا 

های رفتاری آنها، متفاوت است. به منظور انتخاب حسابرس مستقل، حسابرسان اطلاعات، بسته به خصیصه

ها قرار دارد. بدیهی است انتخاب کیفیت حسابرسی بیشتر، روی آزمودنیهای مختلف پیشبا سطح دقت

به معنی وجود احتمال بیشتر برای کشف تحریفات موجود در گزارشگری مالی توسط حسابرس و لزوم 

رسان شود تا از میان حسابها خواسته میسازمانی است. از آزمودنیتر برخی اطلاعات درونافشای گسترده

این فرض شده است که تمامی موسسات برحسابرس را انتخاب نمایند. علاوهبا سطح دقت متفاوت یک 

الزحمه پیشنهادی یکسان هستند. با عنایت به چهار سناریوی موجود، تغییر رو، دارای حقحسابرسی پیش

 عامل ریسک و زیان به شرح زیر بوده است:

  ولیه دارایی به میزان درصد، ارزش ا 80: با احتمال "وجود زیانعدم"و  "کم"شرایط ریسک

 400اولیه دارایی به میزان درصد، ارزش 10میلیارد ریال افزایش خواهد یافت. با احتمال  1000

 میلیارد ریال افزایش خواهد یافت.

  اولیه دارایی به میزان درصد، ارزش 10: با احتمال "وجود زیانعدم"و  "زیاد"شرایط ریسک

 100اولیه دارایی به میزان درصد، ارزش 40فت. با احتمال میلیارد ریال افزایش خواهد یا 1200

 میلیارد ریال افزایش خواهد یافت.

  200اولیه دارایی به میزان  درصد، ارزش 80: با احتمال "وجود زیان "و  "کم"شرایط ریسک 

رد میلیا 100اولیه دارایی به میزان درصد، ارزش 10میلیارد ریال افزایش خواهد یافت. با احتمال 

 ریال کاهش خواهد یافت.

  1000اولیه دارایی به میزان  درصد، ارزش 10: با احتمال "وجود زیان"و  "زیاد"شرایط ریسک 

میلیارد  400اولیه دارایی به میزان درصد، ارزش 40میلیارد ریال افزایش خواهد یافت. با احتمال 

 ریال کاهش خواهد یافت.

 میلیارد ریال 1040سناریوها  همهر نهایی پروژه در لازم به توضیح است ارزش مورد انتظا

 است.
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 دستکاری متغیرها کنترل

های هر گروه با عنایت به متغیر دستکاری شده، پرسش آزمایش را پاسخ جهت اطلاع از اینکه آزمودنی

صلی، به ا ها قبل از پاسخ به پرسشاند، از آزمون درک مطلب استفاده شده است. بدین ترتیب آزمودنیداده

دهند. در صورتی که فردی به دو پرسش در خصوص ریسک و زیان موجود در سناریوی خود، پاسخ می

 بایست از نمونه حذف شود.هر یک از سوالات پاسخ اشتباه داده باشد، آن آزمایش می

 ارزیابی سایر دلایل بالقوه

در خصوص کیفیت در این پژوهش دلایل احتمالی دیگری که ممکن است بر تصمیم افراد 

ی جایگزین منظور عوامل روانشناختحسابرسی تاثیرگذار باشد، نیز مورد کنترل قرار گرفته اند. بدین

های مثلث تاریک، احساس گناه و عذاب وجدان و تمایلات اجتماعی در نظر گرفته شامل خصیصه

جش بوط به سنشده است. این سوالات در سه بخش به شکل جداگانه طراحی شده است. سوالات مر

( طراحی شده و جهت 2011)وجدان بر اساس پژوهش کوهن و همکارانگناه و عذاباحساس

ای هها به سوالات استفاده شده است. جهت طراحی پرسشسنجش آن از میانگین پاسخ آزمودنی

( استفاده شده است و برای سنجش آن 2002مربوط به تمایلات اجتماعی از پژوهش کارلو و رندال )

ملاک عمل بوده است. سوالات مربوط به صفات مثلث  PTM1ها به سوالات یانگین پاسخ آزمودنیم

(، طراحی شده و سنجش 2011( و ماجورز)2014تاریک شخصیتی بر اساس پژوهش جونز و پالهوس)

و  ها به هر زیربخش )ماکیاولیسم، خودشیفتگیاین خصیصه نیز بر اساس میانگین پاسخ آزمودنی

ود. تمامی شستیزی( انجام شده است. در نهایت از سه میانگین حاصله مجددا میانگین گرفته میجامعه

ای که نقطه سمت چپ آن کاملا موافقم و نقطه سمت راست گزینه 2این متغیرها بر مبنای یک طیف 

سنجش احساس گناه و  پرسش  8شود. محوریت کلی آن کاملا مخالفم است، اندازه گیری می

 (:2011وجدان به شرح زیر است )کوهن و همکاران، ذابع

 شکنی مخفیانهگناه پس از ارتکاب یک جرم و قانوناحساس •

                                                                                                                              

1. Prosocial Tendencies Measure 
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 اخلاقی مخفیانه گناه پس از انجام یک عمل غیراحساس •

 اخلاقی و ناپسندامکان اصلاح رفتار در صورت انجام یک عمل غیر •

 توان رقابت با سایرین امکان اصلاح رفتار در صورت اطلاع از عدم •

 (:2002)کارلو و رندال،  بر اساس ابعاد زیر انجام شد پرسش 21سنجش تمایلات اجتماعی در 

 گرفتاری، پریشانی عاطفی و احساسی آنها تمایل به کمک به دیگران در شرایط •

 تمایل به کمک به دیگران در صورت درخواست آنها •

 تمایل به کمک به دیگران به صورت ناشناس •

 تمایل به شناخته شدن بیشتر به دلیل انجام مکرر امور خیریه •

 تمایل به دریافت کمک دیگران در آینده به عنوان جبران کمک فعلی خود به دیگران •

 تمایل به کمک به دیگران با هدف دستیابی به وجهه و سبقه مناسب اجتماعی از دیدگاه •

 جامعه

یری سه بعد گبرای اندازه پرسشه طبقه سنجش صفات مثلث تاریک شخصیتی با استفاده از س

(.  بعد 2011؛ ماجورز، 2014ستیزی انجام شد )جونز و پالهوس،ماکیاولیسم، خودشیفتگی و جامعه

 با محوریت زیر سنجیده شده است: پرسش 10ماکیاولیسم از طریق 

 عدم تمایل به کارکردن مگر در شرایط اجبار •

تمایل به داشتن افراد مهم در کنار خود و خودداری از درگیری مستقیم با دیگران به علت  •

 سودمند بودن احتمالی آنان در آینده برای شما. 

 تمایل به تلافی اقدامات نادرست افراد و دستیابی به اطلاعات جهت استفاده علیه آنان  •

 تمایل به پنهان نمودن و حفظ بسیاری از اطلاعات نزد خود  •

 هااهمیت به منافع شخصی خود نسبت به منافع دیگران در برنامه •

 اعتقاد به زودباور بودن افراد •

 سزاوار بودن عموم مردم برای احترام و تقدیر •
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 :هستندبه شرح ابعاد زیر  پرسشهای بعد خودشیفتگی شامل نه پرسش

 نحصر به فرد بودن شخص از دیدگاه دیگران رهبر بودن و م •

 احساس رضایت و شادمانی از مورد توجه بودن در جمع و تحسین دیگران  •

 های گروهی بدون شخصپدیدآمدن خستگی در دیگران در فعالیت •

 مقایسه شدن شخص با افراد مشهور و تمایل به آشنایی شخص با افراد مهم •

 حترام و تقدیر سزاوار از دیدگاه شخص اصرار و پافشاری برای به دست آوردن ا •

 با محوریت زیر پرسشجویی شامل هشت ستیزی و انتقامها با محوریت جامعهپرسش

 : است

 تمایل فرد به انتقام از مسئولین و سرزنش بازندگان  •

 های خطرناک استقبال از موقعیت •

 تمایل فرد به سریع و زننده بودن انتقام  •

 از نگاه سایرین و احساس پشیمانی افراد از درگیرشدن با اوغیرقابل کنترل بودن فرد  •

 گفتن هر چیزی برای دستیابی به اهداف شخصی  •

 های پژوهشیافته

 آمار توصیفی 

ای افراد حرفه هادرصد آزمودنی 22در هر گروه، . باشدنفره( می 22گروه  4نفر) 88 نمونه آزمایش

 ندباشهای سازمانی مدیرمالی و بالاتر میسمت فعال در صنایع تولیدی هستند که عموما دارای

هستند. با عنایت به حوزه این پژوهش که نیازمند تخصص  ها افراد دانشگاهیآزمودنیدرصد  42و 

 کنندگاندرصد مشارکت 80باشد، بالغ برهای مالی و حسابرسی، میدر زمینه صورت

صیلان التحا، دانشجویان یا فارغهداشته و مابقی آزمودنی مدارک تحصیلات تکمیلی حسابداری

 را آقایان تشکیل درصد از افراد حرفه 24اند. های مرتبط بودههای مدیریت مالی یا رشتهرشته

اند. شاغل در حرفه دارای سمت سازمانی سرپرست مالی و بالاتر بوده درصد افراد 22اند و داده
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 ای این افرادن، متوسط تجربه حرفه. علاوه بر ایباشدسال می 34ای حرفهمتوسط سن افراد 

 در سال بوده است. 34سال و بالاترین تجربه  4ترین میزان تجربه سال بوده است. پایین 10.12

هستند. با درصد این افراد مرد  38که حدود باشد نفر می 40 هاتعداد آزمودنی انگروه دانشگاهی

های آزمایشگاهی، از همکاری دانشجویان هشعنایت به بالا بودن اندازه نمونه پژوهش حاضر در پژو

ین دسته از ا میانگین سناستفاده شده است.  تهران، علامه طباطبایی و الزهرا دولتی دانشگاه 3دکتری 

 . استسال  22کنندگان مشارکت

 گروهی(تحلیل واریانس چند عاملی مستقل )بین

 متغیر مستقل با حداقل دو سطحها، وجود حداقل دو مفروضات تحلیل شامل استقلال گروه

غیر وابسته پارامتریک بودن نمرات مت ها،و یک متغیر وابسته، نرمال بودن توزیع متغیر وابسته در گروه

در این پژوهش با عنایت به اینکه (. 2013)اندرو مایرز، باشدها، میو همگنی واریانس در بین گروه

ک هر یدو متغیر مستقل ریسک و زیان رد و همچنین هار گروه قرار داهر فردی صرفا در یکی از چ

مامی این حالات ها در تباشد و هدف آن است که قضاوت و تصمیمات آزمودنیدارای دو سطح می

 گیری شود، فرض اول و دوم رعایت شده است.اندازه

و دردر خصوص فرض سوم یعنی بررسی نرمال بودن در تحلیل واریانس عاملی، دو روش وجود دارد )ان

-( استفاده میKSاسمیرنف )-( یا کلموگروفSWویلک )-های شاپیرو(. در روش اول از آزمون2013مایرز، 

دارا است و برخی   KSتوان بالاتری در برابر آزمون  SW شود. برخی از پژوهشگران اعتقاد دارند که آزمون

 20های کمتر از رد. عموما برای نمونههای نموداری بر هر دو آزمون اولویت دادیگر، بر این باورند که نمایش

برای چولگی و کشیدگی را انجام داد.  Zهای شود. روش دوم آن است که آزمون نمرهاستفاده می SWآزمون 

دهند. البته، بایستی به این نکته توجه داشت که تحلیل ترجیح می SWو  KSبرخی این روش را بر دو آزمون 

های جزیی از نرمال بودن مقاوم است. در پژوهش حاضر با عنایت به آنکه تخطیواریانس با طرح عاملی در برابر 

( استفاده شده است. در صورتی که 2)نگاره  SWنفر هستند، ابتدا از نتیجه آزمون  22های هر گروه آزمودنی

ود. اگر شمبنی بر نرمال بودن توزیع متغیر وابسته تایید نشد، تحلیل کشیدگی و چولگی استفاده می Hoفرض 

 ، قرار گیرد، شواهد کافی برای توزیع نرمال قابل قبول وجود دارد. 81/1محاسبه شده بین مثبت و منفی  Zنمره 
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 : نتایج آزمون شاپیروویلک آزمایش: متغیر وابسته کیفیت حسابرسی2 نگاره

 معناداری درجه آزادی آماره ویلک -آزمون نرمالیتی شاپیرو  متغیر/

 03/0 22 888/0 ریسک ناچیز( - گروه اول)عدم زیان کیفیت حسابرسی در

 228/0 22 841/0 ریسک قابل توجه( - کیفیت حسابرسی در گروه دوم)عدم زیان

 081/0 22 824/0 ریسک ناچیز( - کیفیت حسابرسی در گروه سوم)زیان

 202/0 22 841/0 ریسک قابل توجه( - کیفیت حسابرسی در گروه چهارم)زیان

لگی ویلک در گروه اول و سوم، نتایج مربوط به تحلیل کشیدگی و چو -به نتایج حاصل از آزمون شاپیروبا توجه 

ارائه شده است. با عنایت به نتایج تحلیل چولگی و کشیدگی، در سطح  3برای متغیر وابسته در این دوگروه در نگاره 

 ین دو گروه نیز تقریب نرمال دارد.توان ادعا نمود که توزیع متغیر وابسته در ادرصد می 82اطمینان 

 : نتایج تحلیل کشیدگی و چولگی آزمایش: متغیر کیفیت حسابرسی3 نگاره

 نام متغیر
آماره 

 چولگی

خطای 

 استاندارد
 Zنمره 

آماره 

 کشیدگی

خطای 

 استاندارد
 Zنمره 

 282/0 823/0 282/0 28/1 481/0 822/0 کیفیت حسابرسی در گروه اول
 -02/1 823/0 -001/1 -18/0 481/0 -082/0 گروه سومکیفیت حسابرسی در 

گیری شده ی اندازهادر خصوص پارامتریک بودن نمرات متغیر وابسته، متغیر کیفیت حسابرسی در طیف ده گزینه

کنند )اندرو یای ایجاد مهای فاصلههای لیکرتی با روایی بالا و خوب طراحی شده، دادهاست. با عنایت به اینکه مقیاس

ود شها، از آزمون لوِنِ استفاده می(، فرض چهارم رعایت شده است. نهایتا جهت تحلیل همگنی واریانس2013مایرز، 

 ها، تحلیل واریانس از اعتبار کافی برخوردار است(. در این پژوهش، با توجه به برابری اندازه گروه2013)اندرو مایرز، 

ارائه شده است. با توجه به  4آزمون لون انجام و نتایج آن در نگاره  (، اما جهت حصول اطمینان،2013)اندرومایرز، 

درصد  2ها است و معناداری حاصل شده از این آزمون بزرگتر از اینکه فرض صفر آزمون لون یکسانی واریانس

 گروه برابر است. 4گروهی شود و واریانس دروندرصد، فرض صفر رد نمی 82باشد، در سطح اطمینان می

 : نتایج آزمون لون4ه نگار

 معناداری درجه آزادی دوم درجه آزادی اول  اف آماره متغیر وابسته

 108/0 84 3 083/2 کیفیت حسابرسی
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 آمار توصیفی طرح عاملی

ها دنیها آزمودهد. ستوناطلاعات مربوط به میانگین و انحراف استاندارد را برای آزمایش نشان می 2نگاره 

ه کند. همانطور کها را بر اساس دو سطح زیان تقسیم میها، آزمودنیریسک و ردیفرا بر اساس دو سطح 

ود وجود زیان و وجود زیان وجهای قابل توجهی بین مقادیر میانگین در شرایط عدمشود، تفاوتملاحظه می

دهد ن نشان مییبینی فرضیه اول مطابقت دارد. مقادیر میانگ( که این نتیجه با پیش14/2در مقابل  02/4دارد )

انی که کیفیت بالاتر است، حال آنکه زمزمانی که زیان وجود ندارد تمایل افراد به سوی انتخاب حسابرس با

 یابد.در شرکت زیان وجود دارد، این تمایل کاهش می

 : آمار توصیفی متغیر کیفیت حسابرسی5 نگاره

  سطوح ریسک سطوح زیان

 ردیف قابل توجه ناچیز

 زیانعدم وجود 

 02/4 14/2 81/2 میانگین

 401/2 232/2 188/1 انحراف معیار

 44 22 22 تعداد

 وجود زیان

 14/2 18/2 08/4 میانگین

 124/2 082/2 180/2 انحراف معیار

 44 22 22 تعداد

 هاستون

 83/4 11/1 20/3 میانگین

 131/2 212/2 012/2 انحراف معیار

 88 44 44 تعداد

در مقابل  20/3در شرایط ریسک ناچیز و قابل توجه تفاوت چشمگیری دارند ) مقادیر میانگین

که ریسک  دهد زمانیبینی فرضیه دوم پژوهش است و نشان می( که این یافته نیز مطابق با پیش11/1

ناچیز باشد، افراد تمایل بیشتری به انتخاب کیفیت حسابرسی بالاتر دارند حال آنکه در شرایطی که 
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بد. جهت تحلیل یاباشد، تقاضای افراد به سوی کیفیت پایین خدمات حسابرسی سوق می ریسک بالا

 تر این موارد، آزمون تحلیل واریانس انجام شده است.دقیق

 آزمون تحلیل واریانس

دهد که عامل زیان نشان می 1نتایج تحلیل واریانس مربوط به متغیر کیفیت حسابرسی در نگاره 

توان ادعا نمود در سطح اطمینان (. بنابراین، می001/0و سطح معناداری:  482/12معنادار است )آماره: 

معنی که میان تمایل افراد در انتخاب کیفیت شود. بدیندرصد فرضیه اول پژوهش رد نمی 82

وجود زیان، نسبت به زمانی که زیان وجود داشته باشد، اختلاف قابل حسابرسی در شرایط عدم

ود شبا عنایت به مقادیر میانگین ملاحظه شده در بخش آمار توصیفی استدلال میتوجهی وجود دارد. 

تر کیفیت بالاتر خدمات به مراتب بیشوجود زیان، تمایل به انتخاب حسابرس باکه در شرایط عدم

ای ونهگاست. همانطور که در مبانی نظری تشریح شد، مدیران تمایل دارند انتخاب حسابرس را به

که احتمال گزارش زیان را به حداقل برسانند. بنابراین، در صورتی که شرکتی زیان داشته  انجام دهند

تای شواهد باشد. نتایج حاصله در راسکیفیت پایین، افزایش میباشد، تمایل به انتخاب حسابرس با

(، 2018) (، دی فاند و همکاران2018(، مانگستی و همکاران )2021مطالعات هرلی و همکاران )

 باشد.( می2012الیوال و همکاران )د

 حسابرسی گروهی برای متغیر وابسته کیفیت: نتایج تحلیل واریانس بین6 نگاره

شود که بین مقادیر درصد استدلال می 82در ریسک، در سطح اطمینان  با عنایت به احتمال آماره

اشد، گذاری شرکت ناچیز و قابل توجه بمیانگین کیفیت حسابرسی، در حالتی که ریسک سرمایه

یسک نمود در شرایطی که رتوان ادعا تفاوت معناداری وجود دارد. با توجه به نتایج آمار توصیفی می

شود. م رد نمیتر دارند. لذا فرضیه دوکیفیتکم باشد، مدیران تمایل بیشتری به انتخاب حسابرسان با

 معناداری Fآماره  درجه آزادی مجموع مجذور انحرافات منبع تغییر
 001/0 482/12 1 284/22 زیان 

 000/0 881/33 1 222/122 ریسک 
 342/0 884/0 1 102/4 ریسک×زیان

 - - 84 288/4 خطا
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موجب  گریزی مدیرانمطابق با مبانی نظری، افزایش ریسک در اطلاعات خصوصی شرکت و ریسک

لوب کاهش یابد. ای اطلاعات نامطتر به دلیل بالقوگی افشکیفیتشود که تقاضا برای حسابرسی بامی

ب تر به معنی ارائه اطلاعاتی با دقت کمتر است که موجاز سوی دیگر، حسابرسی با کیفیت پایین

شود مدیران بتوانند بخشی از ریسک را از طریق انعطاف بیشتر در گزارشگری مالی کاهش دهند. می

(، گراهام و 2021ز جمله هرلی و همکاران)ا پژوهشگرانیهای این فرضیه در انطباق با مطالعات یافته

 باشد.( می2002همکاران)

دهد که اثر تعاملی میان دو متغیر زیان و ریسک معنادار نیست )سطح همچنین، نتایج نشان می

(. به این معنی که اثر عامل ریسک بر کیفیت حسابرسی به این بستگی ندارد که چه 342/0معناداری: 

نیز به معنی  1( اجرا شده است. خطوط موازی این دو عامل در نمودار سطحی از عامل دیگر)زیان

توان عنی که نمیمشود. بدینباشد. بنابراین، فرضیه سوم پژوهش رد مینبود اثر تعاملی بین دو عامل می

تقارن احساس افراد در مقابل سود و زیان، اثر افزایش در ریسک بر تقاضای ادعا نمود به دلیل عدم

ای کیفیت حسابرسی در شرایط زیان بزرگتر از شرایط سود است. علت این نتیجه احتمالا به مدیر بر

 گریزی ودهد که زیانگردد و نشان میای بررفتار مدیران باز میتاثیر همزمان هر دو عامل زمینه

لی های هرهگذارد. نتیجه یافت شده مطابق با یافتگریزی بر تقاضای کیفیت حسابرسی اثر میریسک

 ( است.2021و همکاران )

 

 

 

 

 

 

 

 

 : اثر تعاملی میان ریسک و زیان1نمودار
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 هاارزیابی سایر دلایل بالقوه برای یافته

 2واریانس با طرح عاملی در نگاره  های آماری پس از برقراری تمامی مفروضات تحلیلتحلیل

گناه و استاریک شخصیت، احسدهد که بین مقادیر میانگین هر سه متغیر روانشناختی مثلث نشان می

ها تفاوت معناداری وجود ندارد. در نتیجه در خصوص اجتماعی در بین گروهوجدان و تمایلاتعذاب

ده است. آمیز انجام شتوان استدلال نمود که تخصیص تصادفی موفقیتهر سه متغیر ذکر شده می

ت ی افراد در خصوص کیفیگیراطمینان نسبی وجود دارد که علت تفاوت در تصمیم بنابراین،

 گردد. حسابرسی به هیچ یک از این عوامل روانشناختی بازنمی

 : نتایج تحلیل واریانس یک راهه برای متغیرهای روانشناختی جایگزین7 نگاره 

 گیریبحث و نتیجه

گیری در گذر زمان از یک وضعیت انتزاعی و منطقی به یک حوزه قضاوت و تصمیم پژوهشهای

مرام و گرایانه، منعطف و منطبق با حقایق روانشناختی بشر تغییر یافته است )نیکووضعیت واقع

ها و الگوهای رفتاری مدیران در تقاضا برای خصیصه. هدف پژوهش حاضر شناسایی (1381جلیلی،

 با افزایش ریسک، تقاضای مدیران برایدهد که نشان میکیفیت خدمات حسابرسی است. نتایج 

ژوهش است. بینی فرضیه اول پیابد. این نتیجه مطابق با پیشکیفیت حسابرسی کاهش میخدمات با

 مثلث تاریک شخصیتی
 معناداری Fآماره  درجه آزادی مجموع مجذور انحرافات منبع تغییر
 888/0 182/0 3 021/0 هابین گروه

 - - 84 132/10 خطا
 احساس گناه و عذاب وجدان

 معناداری Fآماره  درجه آزادی مجموع مجذور انحرافات منبع تغییر
 112/0 224/0 3 248/0 هابین گروه

 - - 84 048/40 خطا
 تمایلات اجتماعی

 معناداری Fآماره  درجه آزادی مجموع مجذور انحرافات منبع تغییر
 218/0 122/0 3 24/0 هابین گروه

 - - 84 84/8 خطا
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پذیری در گزارشگری مالی کاهش دهد. طریق انعطافتواند بخشی از ریسک را از در نتیجه مدیر می

وجود زیان و وجود زیان وجود همچنین تفاوت قابل توجهی بین تقاضای مدیران در شرایط عدم

ران برای دهد که تقاضای مدیبینی فرضیه دوم بوده و نشان میدارد. نتایج مشاهده شده مطابق با پیش

ان ادعا کرد در تویابد. در نتیجه میوگی زیان، کاهش میکیفیت حسابرسی بالا در شرایط وجود بالق

علاوه بر یابد. می تر افزایشکیفیت پائینشرکتی که زیان داشته باشد، تمایل به انتخاب حسابرس با

 بالقوگید در صورت وجو ،بالا یحسابرس تیفیک یبرا رانیمد یدر تقاضا سکیر یمنف ریتأث این،

 ود. ش، تفاوتی ندارد. لذا فرضیه سوم پژوهش رد میوجود ندارد زیان بالقوگیکه  با زمانی زیان

ای هستند که تمایل مدیران در تقاضا مطابق با نتایج این پژوهش، ریسک و زیان دو عامل زمینه

هد. دهای نمایندگی در بازار تحت تاثیر قرار میکیفیت حسابرسی را مستقل از هزینهبرای خدمات با

تای تحقیقات قبلی است که در جستجوی یافتن تفاوت در تقاضا برای کیفیت این پژوهش در راس

هش با ایجاد یک (. در این پژو2018هرلی و میهو، ؛2018کوالسکی و همکاران، اند )حسابرسی بوده

که این دو عامل بر کیفیت تاثیرگذار هستند یا خیر، انجام آزمون روشنی از اینشرایط آزمایشگاهی، 

ه پذیری در گزارشگری خود در شرایطی کشان داد که مدیران با قصد افزایش در انعطافشد. نتایج ن

ست، ست یا بالقوگی زیان بالاتر اا های خود روبروشرکت با ریسک بیشتری برای سرمایه گذاری

با  تر هستند. بنابراین در صورت بکارگماری حسابرسمتقاضی خدمات حسابرسی با کیفیت پایین

هایشان در معرض ریسک و زیان کاهش ارزش قرار دارد، توانند زمانی که داراییتر، میکیفیت پایین

به نحوی در گزارشگری خود سواستفاده نمایند. در نتیجه احتمال گزارش زیان و پیامدهای ریسک 

 ست. ا رو کاهش یافته و حسابرس با احتمال کمتری قادر به کشف آنهاپیش

شناختی بر تقاضای مدیران در خصوص خدمات حسابرسی، برای های روانآگاهی از تاثیرگذاری ویژگی

ابرسی معنی که کیفیت پایین خدمات حسکند. بدینگران اطلاعات سودمندی فراهم میگذاران و تحلیلسرمایه

نند. کرا به عنوان نمادی احتمالی از وجود بالقوگی زیان و سناریوهای ریسکی بیشتر در شرکت قلمداد می

تر، احتمالا یفیتکمدیران و انتخاب حسابرسان کم گیریین، اطلاع از پایین بودن کیفیت قضاوت و تصمیمهمچن

تواند ردید میتهای حسابرسی شرکت باشد و بیتواند دارای نتایج مثبتی برای اعضای هیات مدیره و کمیتهمی
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-ایت به عدممیمات داشته باشد. با عنای در برابر مدیران جهت بهبود کیفیت قضاوت و تصنقش مقابله کننده

انند بر تاثیرگذاری توهای آتی میشناخت تمامی عوامل فردی تاثیرگذار بر تقاضای کیفیت حسابرسی، پژوهش

گریزی، اطمینان بیش از حد، احساسات بر درجه کیفیت های شخصی مدیران همانند پشیمانسایر ویژگی

های آزمایشگاهی هر چه . از لحاظ روش پژوهش، در پژوهشخدمات حسابرسی مورد تقاضا تمرکز نمایند

دستکاری متغیرهای مورد نظر و کنترل سایر عوامل در اختیار محققین باشد، نتایج اعتبار بالاتری خواهند داشت. 

طریق تجهیزات  از گیریلذا تشخیص الگوهای فکری افراد و تحلیل عملکردهای شناختی مغز انسان در تصمیم

 باشد.های آتی میهای پیشنهادی پژوهششناختی، از حوزههای عصبآزمایشگاه موجود در

انجام  گیری نیستند. برای مثال، در آزمایشتردید شرایط آزمایشگاهی معرف کامل محیط واقعی تصمیمبی

گیری صمیمبرای تها همچنین آن. اندها مجاز به استفاده از منابع مربوط یا مشورت با همدیگر نبودهشده، آزمودنی

این بدان معنا  بگیرند. البته، محدویت زمانی داشتند و ناچار بودند به طور فردی )نه عضوی از یک تیم(، تصمیم

 توان به دنیای واقعی تصمیمات مدیران تعمیم داد،های حاصل از مطالعات آزمایشگاهی را نمینیست که یافته

 آوری شواهد تکمیلی از طریق مطالعات میدانی بود. جمع بلکه به این معنا است که بایستی به دنبال

محیطی  تاثیرگذاری متغیرهای"شناسی ناشی از محدودیت دوم برخی مطالعات آزمایشگاهی به اشتباهات روش

اشد، امکان جمع بگردد. با عنایت به اینکه نمونه پژوهش متشکل از افراد دانشگاهی و حرفه میباز می "هاو آزمودنی

های زمانی ممکن نبوده است. لیکن به منظور ها در یک محیط آزمایشگاهی به خاطر محدودیتنمودن آزمودنی

ی ها شرایط آزمایشگاهی یکسانی را تجربه نمایند. به تمامثبات متغیرهای محیطی، سعی شد که تمامی آزمودنی

عدم استفاده از ابزارهای اضافی تحت  ها اطلاعات، دستورالعمل و زمان یکسانی داده شده است و به منظورآن

ه جای طرح آزمودنی بها، استفاده از طرح بیناند. در خصوص تاثیرگذاری متغیر آزمودنینظارت محقق قرار داشته

 ها در یکی از چهار گروه، تاثیر متغیرهایشود تا از طریق تخصیص تصادفی آزمودنیآزمودنی موجب میدرون

ای فردی هسیت حذف گردد و تفاوت در متغیر وابسته به دلیل تفاوت در خصیصههمانند سن و جن آزمودنی

پذیری نتایج حاصل از نمونه پژوهش به ها، به تعمیمها نباشد. محدودیت دیگر در خصوص آزمودنیآزمودنی

ش شد گردد. در این پژوهش به منظور بهبود روایی خارجی، تلاها باز میگذاری مدیران شرکتتصمیمات سرمایه

ای هتا نمونه انتخابی شامل افراد شاغل در حرفه نیز باشد. بعلاوه در خصوص متغیر تجربه، از طریق همتاسازی گروه

 ها توزیع و کنترل شد.نفر حرفه( اثر این متغیر در میان گروه 12مختلف)هر گروه شامل 
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