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Purpose: This study aims to investigate the effect of incentive alignment and information sharing on 

the operational performance of the supply chain with emphasis on the mediating role of technology 

absorption capacity in small and medium enterprises (SMEs). 

 

Design/methodology/approach: This research is qualitative in terms of data and descriptive-applied 

in terms of research orientation. The required data were collected by distributing a questionnaire to 

100 participants. The four main research constructs included incentive alignment, information 

sharing, operational performance, and absorption capacity, which together constituted the conceptual 

model of the research. Three criteria of reliability, convergent validity, and divergent validity were 

used to evaluate the fit of measurement models. To test the research hypotheses, structural equation 

modeling (SEM) and Smart PLS v.3 software were used. In this study, Smart PLS 3 software was 

used to avoid the limitations of the covariance-based approach, including sample size, distribution 

                                                           
*
 Corresponding author 

2423-6950 / © 2021 The Authors. Published by University of Isfahan                                                             
This is an open access article under the CC-BY-NC-ND 4.0 License (https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/) 

https://dx.doi.org/10.22108/jpom.2021.128161.1363
https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/4.0/


Journal of Production and Operations Management, Vol. 12, Issue 3, No. 26, Autumn 2021 

properties, and the type of variables studied from the component-based approach (PLS). Also, the 

mean replacement approach in Smart PLS 3 software was used to deal with the lost data. 

 

Findings: The results indicated that incentive alignment has a significant positive effect on absorption 

capacity, information sharing on supply chain operational performance, information sharing on 

absorption capacity, and absorption capacity on supply chain operational performance. Also, the 

research findings indicated that absorption capacity has a significant positive effect on the relationship 

between incentive alignment and supply chain operational performance, and information sharing and 

supply chain operational performance. 

 

Practical implications: Based on the results of this study, small and medium-sized companies are 

suggested to establish basic principles and values among their working groups, to build the 

personality of employees, and to promote information sharing within the organization. Employees' 

opinions should be used in the company's decisions and delegating authority to the lower levels of the 

organization. Also, by promoting the spirit of trust in their employees, advertise the culture of 

absorption capacity among the employees of the organization, and establish incentive policies for this 

purpose in the organization. Because information sharing is the result of everyday relationships 

between employees, these relationships store trust, mutual understanding, shared values, and 

behavioral values in a resource called information sharing. To create and promote incentive 

alignment, a culture should prevail in the organization that encourages and educates these factors to 

pave the way for the expansion of operational performance within the organization. 

 

Originality/value: In the 21
st
 century, the importance of coordination between members of a supply 

chain has become essential for survival. Jobs compete as a supply chain, not as independent 

companies. Also, the absorption capacity is useful for companies because it allows them to identify, 

and absorb the value of new information gathered from internal and external sources and use it to 

support their business decisions. At the core of collaborative activities is information sharing, which is 

a participatory mechanism in which the supplier may acquire and use demand and retailer inventory 

status. As supply chains compete with each other, alignment encourages different companies to 

maximize rewards throughout the chain by creating value for consumers. Investigating the 

abovementioned subjects together distinguishes this study from the previous study.  

 

Keywords: Incentive alignment, Information sharing, Supply chain operational performance, 

Absorption capacity. 
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بهه رقابهت    ،کنند یها در آن رقابت م که شرکت ییها راه ،شدن اقتصاد یو جهان یتکنولوژ ۀبا توسع :دهیچک
 نیبلکهه به   سهت، یهها ن  شهرکت  نیامهروزه رقابهت به    ت،یموقع نیا دلیل ه. بشود می لیتبد نیمأت ۀریدر زنج
اطلاعهات بهر    اکو اشهتر  یزشیانگ ییسو هم یرتأث یاست. پژوهش حاضر با هدف بررس نیمأت یها رهیزنج

کوچه  و   یهها  شهرکت  جهذ  در   تیه ظرف یگر یانجیبر نقش م یدبا تأک ،نیمأت ۀریزنج یاتیعملکرد عمل
از نهوک   ،قیه تحق یریه گ و بهه لحهاظ جههت    یفه یهها از نهوک ک    به لحاظ داده قیتحق نی. ادشمتوسط، انجام 

 کننده شرکت 100که پاسخ شد  یورآ پرسشنامه جمع عیبا توز یاز،ن مورد یها . دادهاست یکاربرد-یفیتوص
 Smart PLS v.3 افهزار  و نرم یساختار تپژوهش، از روش معادلا یها هیمنظور آزمون فرض است. بهی ندآزمو
 یگهذار  جذ ، اشتراک تیبر ظرف یزشیانگ ییهمسو انیاز آن است که م یپژوهش حاک جیشد. نتا استفاده

جذ  بر  تیجذ  و ظرف تیاطلاعات بر ظرف یگذار اشتراک ن،یمأت ۀریزنج یاتیاطلاعات بر عملکرد عمل
آن اسهت کهه    انگریه پهژوهش ب  یها افتهی نیهمچن. دارد یمثبت معنادار راث ،نیمأت ۀریزنج یاتیعملکرد عمل

اطلاعهات و   یگهذار  اشهتراک ، نیمأت ۀریزنج یاتیو عملکرد عمل یزشیانگ ییسو هم ۀجذ  بر رابط تیظرف
بهر   یزشه یانگ ییهمسهو شهد  حال مشخص  نیبا ا؛ دارد یمثبت معنادار راث نیمأت ۀریزنج یاتیعمل لکردعم

 .مثبت معنادار ندارد راث یاتیعملکرد عمل
 تیه ظرف ن،یمأته  ۀریه زنج یاتیاطلاعات، عملکرد عمل یگذار اشتراک ،یزشیانگ ییهمسو :یدیکل یها واژه
 جذ 
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 مقدمه - 1

؛ 2015، 1است )کاردوسو و همکاران سرعت افزایش پیدا کرده  های اخیر، به های تأمین در دهه پیچیدگی زنجیره

موجب  ،ها شرکت انیروزافزون رقابت م شیافزاشدن اقتصاد و  توسعۀ تکنولوژی، جهانی (.2015، 2گواتلر و اسپینلر

 طیبه شرا یعنوان پاسخ به ،چاب  نیتأم ۀریزنج افتنی تیها و موجب اهم شرکت نیتأم ۀریرقابت به زنج نیانتقال ا

 نیتر  ها در انتخا  مناسب شرکت ییبه توانا ،چاب  نیتأم ۀریزنج  یدر  اتیعمل تیشده است. موفق داریو ناپا ایپو

ها  دلیل این موقعیت، امروزه رقابت بین شرکت به .(1393نیا،  )الفت و شهریاری است وابسته طیدر هر شرا ارهمک

ها دردسترس نیست،  ای که توسط خود شرکت  های تأمین است. بهبود خدمات و هزینه نیست، بلکه بین زنجیره

 (.2000، 3ها با دیگران دردسترس است )لانسیونی ازطریق همکاری شرکت

تری به  ، توجه بیشنیهای تأم رهیو کل زنج منفرد های شرکت منظور بهبود عملکرد  گذشته، به ۀده  یدر طول 

ازجمله بهبود  ،مختلف یها از جنبه یتجار یشرکا یرا برا ییایمزات؛ همچنین شده اس نیمأتۀ ریزنج یها یهمکار

فر و  )پناهی شرکا فراهم کرده است نیب یتر یقو ۀو رابط انیخدمات به مشتر تیفیک شی، افزاینیب شیدقت پ

شده  یبقا ضرور یبرا نیتأم ۀریزنج  ی یاعضا نیب یهماهنگ تی، اهمکمیو  ستیدر قرن ب (.2018، 4همکاران

 (.2016، 5ستوفریکنند )کر یهای مستقل رقابت م شرکت عنوان  و نه به نیتأم ۀریعنوان زنج است. مشاغل به

 آن و در است مشارکتی مکانیزم اطلاعات قرار دارد که ی  گذاری اشتراک به همکاری، های فعالیت هستۀ در

 کند از آن استفاده دست آورد و فروش را به  خرده موجودی وضعیت و وضعیت تقاضا است ممکن کننده تأمین

 غیرمتمرکز، های تأمین زنجیره اطلاعات در گذاری اشتراک مزایای گذشته، دهۀ طی (. در2016، 6)هوانگ و همکاران

، 8؛ هو و همکاران2016، 7مثال، بیان و همکاران برای) شده است بررسی واقعی، موارد طی تجربی تحقیقات با

 نیتأمۀ ریزنج یها گره نیب یهماهنگ یروش مؤثر برا  ی ،اطلاعات یگذار اشتراک به .(2017، 9؛ رن2014

است )وانگ و شلاق چرمی از اثر  یناش یکیو لجست دیتول یکاهش ناکارآمدی، ، بهبود عملکرد جهانرمتمرکزیغ

 اطلاعات )کمبرو گذاری شدۀ اشتراک یبررسهای  جنبه و متداول های روش از نظر صرف طورکلی، به (.2016، 10یزنید

یرۀ زنج عملکرد اطلاعات در گذاشتن اشتراک فواید محوری ها دربارۀ نقش پژوهش (، بیشتر2014، 11و همکاران

نگهداری موجودی( که  هزینۀ کاهش مثل) مورد انتظار سودهای. (2016، 12اند )مقصودی و پریزاده تأمین موافق

 یگذار اشتراک به ،نیهمچنو  (2015)کمبرو و سلویاریدیس،  است کرده جلب را عوامل زنجیرۀ تأمین توجه

 (.2020 ،13نشود )گوان و همکارا می نیتأم ۀریدر زنج ها میتصم میباعث تنظ ،نیتأمۀ ریزنج  یاطلاعات در 

اثرگذار است و ممکن است ظرفیت  نیمأت ۀریزنج یاتیعملکرد عملبر ، و اشتراک اطلاعات یزشیانگ ییسو هم

است که به آنها  دیمف ییها از آنجا شرکت یجذ  برا تیظرف ،نیهمچنیر باشد؛ تأثجذ ، دلیلی برای چگونگی این 

 خود تجاری های تصمیم از پشتیبانی برای آن از و کنند و جذ  شناسایی را یدیارزش اطلاعات جد ،دهد یامکان م

، و همکاران 15ناندز؛ فر1990 ،14نتالی)کوهن و لو شوند می یآور جمع یو خارج یکه از منبع داخل کنند استفاده

روند استفاده از دانش را و  بخشد می بهبود را یگریهای د تی، قابلایپو تیقابل  یعنوان  جذ  به تی(. ظرف2019

، ایهای پو تیانداز قابل براساس چشم (.2017، 16و همکاران ینیکند )آگوست می لیبه اهداف شرکت تسه یابیدست یبرا

 تیظرف یبنگاه با سطح بالا  یخاص،  طور از عملکرد برتر شرکت است. به یعنوان منبع مهم جذ  به تیظرف

 ریکنندگان، رقبا و سا نی، تأمانیمثال مشتررای )ب یکه از منابع خارج کند می مهاررا  یدیدانش جد ،کننده جذ 



 121/و همکاران  اصغر سعدآبادی علی/  ...: نیمأت ۀریزنج یاتیو اشتراک اطلاعات بر عملکرد عمل یزشیانگ ییسو هم یرتأث یبررس

کند )کوهن و  در بازار استفاده می یهای شغل فرصت ییشناسا یبرا دیو از دانش جدآید  میدست   کانال( به یشرکا

 .(2002 زهرا و جورج، ؛1990 ،نتالیلو

. نظر به اینکه کند یمتحد م یینها یخدمت به مشتر یرا برا نیتأمۀ ریزنج ،کل ۀزیاهداف و انگ همسویی

ۀ دیچیحل مشکلات پ یها را برا حل از راه یا مجموعه ،یهمسوساز د،کنن یرقابت م گریکدیبا  نیهای تأم رهیزنج

و  یگذار هدف ۀ( در مرحلیو مال یفن ،یمنابع )انسان ۀکه همدهد  میرا  نانیاطم نیکند و ا فراهم می یسازمان

  (.1396)میرفخرالدینی و پورحیدری،  ردیتوجه قرار گدرخور  ،اجرا یها تیقابل یابیارز

های خاص  شرکت از   ی مشترک و هر نیتأم ۀریزنج نیب ی،همکار لیتسه یمهم برا یابزارهمسویی انگیزشی 

 تیظرف شیرا در افزا راثترین  بیش ،کارکنان زشیو انگ ییتواناو با توجه به اینکه ( 2016است )هوانگ و همکاران، 

سویی انگیزشی ایجاد کنند تا زمانی  نحوی هم به ها باید ، شرکت(2003 ،17کایولش و استو ائو،یلد )جذ  بنگاه دار

تحقیق حاضر   رو، ترین سود را کسب کنند، عملکرد زنجیرۀ تأمین را نیز حداکثر کنند؛ ازاین کنند بیش که سعی می 

سویی انگیزشی در شرکای زنجیرۀ  تلاش دارد با نظر به اهمیت موارد ذکرشده در زنجیرۀ تأمین، ارتباط مثبت بین هم

، برجسته و ظرفیت جذ  گری آن، با تأکید بر نقش میانجی گذاری اطلاعات را بر عملکرد عملیاتی ین و اشتراکتأم

شده، با ایجاد چارچو   های انجام منظور در ادامه، ضمن بیان مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش روشن کند. برای این 

شود،  بندی می ها، جمع نتایج حاصل از آزمون فرضیه ها پرداخته خواهد شد؛ سپس با ارائۀ مفهومی، به تدوین فرضیه

 خواهد شد. یابد و پیشنهادها ارائۀ بحث تبیین می

 

 مبانی نظری - 2

 یزشیانگ ییهمسو 1 - 2

 تاکند  می تشویق را های مختلف شرکت  همسویی،، کنند می رقابت یکدیگر با تأمینهای  نظر به اینکه زنجیره

(. 2014 ،18اوزونلار و آکار) کند کسب را زنجیره کلهای  پاداش حداکثر، کنندگان مصرف برای ارزش ایجاد ازطریق

 هدف ی  به نسبت انگیزشی همسویی: دارد دلالت معانی نوک چند به“ lining up”یا ” aligning“لاتین  واژۀ مفهوم

 ی  در سهامداران میان انگیزشی همسویی ؛(خاص مقصد ی  به نسبت) باشد شده تعریف خو  که مشترکی

(. شوند می مجهز موفقیت به افراد بنابراین) انتخا  و اطلاعات با انگیزشی سویی هم ؛(حرکات برابر تشویق) سیستم

 و دارند آزادانه انتخا  برای کافی اطلاعات هم مردمکه  یزمان و شوند می همسو طریق این از ها مشوقکه  یزمان

 شوند، همسو درگیر افراد بین ها مشوق اگر. کنند می کار بهتر اجتماعی های سیستم دارند، انتخا  برای آزادی هم

با توجه به  (.2008 ،19گاردنر و لینچ) آورند می دست  بیشتری به چیزهای کارگران و هستند تر موفق وکارها کسب

 استویکا، و ولش لیائو،)دارند  بنگاه جذ  ظرفیت افزایش در را بیشترین اثر کارکنان، انگیزش و توانایی اینکه

 کسب را ترین سود بیش کنند می سعی که  زمانیو  کنند ایجاد انگیزشی سویی هم نحوی به باید ها شرکت ،(2003

 احتمالی کنند رفتار سعی باید ها شرکت اتفاق، این از اطمینان برای. کنند حداکثر نیز را تأمین زنجیرۀ عملکرد کنند،

 .(2004 ،20لی)بینی کنند  پیش شان فعلی های انگیزه پرتوِ در را تأمین زنجیرۀ شرکای
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 اطلاعات یگذار اشتراک 2 - 2

 کاری ارتباط خود دیگر همکاران از بسیاری با حاضر در حالآنها  کنند، نمی فعالیت ییتنها ها به شرکت امروزه

. است سازمانی واحدهای یا مردم، سیستم برای مفید اطلاعات توزیع یبه معنا اطلاعات گذاری اشتراک .دارند

  پرسش این ابتدا: دهند پاسخ اصلی پرسش چهار به باید ها سازمان اطلاعات، گذاری اشتراک به نتایج ارتقای منظور به

 گذاشت، اشتراک باید به کسی چه با راآنها  گذاریم، سپس می اشتراک به را چیزی چه که کنیم می مطرح را

 به ها پاسخ کیفیت. است وقتی چه گذاشتن اشتراک زمان درنهایت، و شود انجام باید چگونه گذاشتن اشتراک

(. 2005، 21نو همکارا نکرد )سا خواهد کم  پاسخ بهبود و گذاری اشتراک های هزینه کاهش افزونگی، از جلوگیری

 توجه بیشتر درخور اطلاعات های فناوری در اخیرهای  پیشرفت با تأمین، زنجیرۀ در اطلاعات گذاری اشتراک به اثر

اطلاعاتی  نوک و نحوه دقیق شدن بیشتر، برای روشن مطالعات برای فرصت کافی هم هنوز حال،  با این است؛ شده

 . (2000 ،22سانگ تی) دهد نتیجه کیفیت بهبود را در مفید آثار تا شود گذاشته اشتراک به باید که دارد وجود

 رقابتی مزیت بهبود اطلاعات، برای گذاری اشتراک به تأمین های زنجیرۀ شرکت  امروز، اقتصاد در ماندن زنده برای

 بافت در که طوری  است؛ به اطلاعات گذاری اشتراک هماهنگی، ایجاد در اصلیهای  جنبه از نیاز دارند. یکی خود

 دارد بستگی اطلاعات گذاری اشتراک به سطح بالابودن به متقابل، وابستگی سطح بالابودن تأمین، زنجیرۀ هماهنگی

 با آن گذاری اشتراک به و دردسترسهای  داده گرفتن با(. 2005 ،24همکاران و کیم؛ 2000 ،23و همکاران بوئرسوکس)

، بخشد سرعت تأمین زنجیرۀ در را اطلاعات جریانتواند  می هر سازمانی تأمین، زنجیرۀ داخل دیگر های گروه

 رو، ازاین گوید؛ پاسخ تر سریع مشتری متغیرهای  نیاز به دهد و بهبود را زنجیرۀ تأمین اثرگذاری و راندمان

 . کرد خواهد ایجاد رقابتی مزیت سازمان، برای بلندمدت در اطلاعات گذاری اشتراک به

 

 یاتیعمل عملکرد 3 - 2

 در بر دارد؛ درحقیقت یکجا را فعالیت آن نتیجۀ و کار انجام برای فعالیت مفهوم که استای  واژه عملکرد

. دارد اشاره عملیات انجام چگونگی بر که است کلی سازۀ ی  عملکرد بنابراین، است؛ عمل نتیجۀ عملکرد،

 کارایی و اثربخشی کیفیت تبیین فرایند»: اند ارائه کرده( 2002) 25همکاران و نیلی را عملکرد تعریفترین  معروف

 استفادۀ چگونگی کنندۀ توصیف که کارایی (1: شود می تقسیم جزء دو به عملکرد تعریف، این طبق «.گذشته اقدامات

 سازمانی اهداف به نیل درجۀ کنندۀ توصیف که اثربخشی( 2 است؛ محصولات یا خدمات تولید در منابع، از سازمان

 . است

 مشتری، حفظ مشتری، مندی رضایت در هایی گرایش و )سطوح مشتری: بعد دارد چند سازمانی عملکرد

، )بازدۀ حقوق صاحبان سهاممالی  است(، مهم مشتریان برای که مثبت تولیدی و خدماتی عملکردی پارامترهای

 کارکنان، توسعۀ کارکنان، مندی انسانی )رضایت منابع وکار(، کسب رشد و بازار سهم نقدینگی، سودآوری، قابلیت

 طراحی، عملیاتی عملکردی های سازمانی )شاخص اثربخشی و کاری( چیدمان و سازمانی یادگیری شغلی، گردش

 دیگر و کننده تأمین عملکرد زمانی، دورۀ وری، بهره مانند وکار، کسب و پشتیبانی فرایندهای تحویل، تولید،

 مداوم فرایند را عملکرد ارزشیابی ،(1992) 26دیگران و کارل همچنین؛ (سازمانیهای  استراتژی اجرای های شاخص

عملکرد عملیاتی ابعاد کاهش هزینه، اند.  کرده تعریف کار محل در انسانی بروندادهای و رفتار ارزیابی، مدیریت
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 و هزینه کاهش مسیر در که هایی شرکتپذیری، نوآوری و ظرفیت جذ  دارد.  موقع، انعطاف کیفیت، تحویل به

 خود فرآیندهای به مناسب استانداردسازی و خطا سطح کاهش دنبال به دارند، برمی گام خود کارایی حداکثرکردن

 .(1996همکاران،  و زاده صفی) هستند
 

 جذب ظرفیت 4 - 2

 جذ  و برداری بهره برای اقتصاد، ی  توانایی به گیرد و می نشأت کلان اقتصاد از جذ  ظرفیت مفهوم

 است؛ محیط از سازمان یادگیری دانش جذ ، ظرفیت درواقع مفهوم ؛شود می اطلاق خارجی منابع از اطلاعات

موجود در  دانش منابع از یادگیری به سازمانی، درون تجربۀ ازطریق آفرینی دانش بر تأکید جای به که نوعی یادگیری

ی سازمانی وارد کردند  ها این مفهوم کلان اقتصادی را به حوزۀ نظریه( 1990) لوینتهال و کوهن .کند می توجه محیط

سازی و  بع بیرونی، شبیهعنوان توانایی ی  سازمان، برای تشخیص ارزش اطلاعات جدید از منا و ظرفیت جذ  را به

تواند  خود هدف نیست؛ اما می یخود بهکارگیری آن برای اهداف تجاری در نظر گرفتند. ظرفیت جذ   به

 پویاهای  قابلیت موضوک در جذ  ظرفیت مفهوم های سازمانی مهمی چون عملکرد نوآورانه را خلق کند. برونداد

 .گیرد می نشأتها  بنگاه تکاملی نظریۀ از کهشود  می مطرح

 )که پیشین مرتبط دانش از: عبارتند جذ  ظرفیت در کلیدی یها مؤلفه معتقدند(، 2011) همکارانش و فلاتن

، 27دانش )فلاتن انتشار و ارتباطات ساختار مانند سازمانی عوامل و است( تجربه و اولیه های مهارت شامل معمولاً

 پذیری انعطاف و نوآوری ازطریق رقابتی، مزیت به رسیدن در مهمی جذ  نقش آنها، ظرفیت عقیدۀ (. به2011

 ارزش، خلق امکانها  بنگاه به که پویاست ظرفیت ی  جذ  فورس، ظرفیت و کامیسون نظر طبق. دارد راهبردی

 . دهد می خارجی دانش مدیریت طریق از رقابتی را مزیت حفظ و آوردن دست به

 دارد؛ وجود باز نوآوری و جذ  ظرفیت میان نزدیکی بسیار رابطۀ(، 2010) همکارانش و اسپیتهوون عقیدۀ به

، 28است )اسپیتهوون رقابت برای مهم عامل ی  که شود می اطلاق خارجی دانش جذ  توانایی به باز نوآوری زیرا

2010.)  

 

 پیشینۀ پژوهش - 3

 تقاضا، به مربوط اطلاعات گذاری اشتراک به تجربیات بررسی (، پژوهشی با هدف2015) 29سلواریدیس و کمبرو

 نمایندگی را تأمین زنجیرۀ مختلف طبقۀ سه که هایی شرکت انجام دادند و از یافته، گسترش عرضۀ زنجیرۀ در

 آن از حاکیها  یافته .استفاده کردند، اول درجۀ مشتریان و ی  درجۀ کنندگان تأمین، کانونی شرکت ازجمله، کنند می

، ترتیب ینبه همدهند؛  می تطبیق یکدیگر متقابل وابستگی با را اطلاعات اشتراک، تأمین زنجیرۀ بازیگران که است

  هستند. نماینده است که اصلی شرکای با اطلاعات اشتراک

 تأمین زنجیرۀ ی  پروژه، تأمین زنجیرۀ هماهنگی و انگیزشی سویی هم با عنوان ای مقاله در( 2017) لی و چن

مواد  برخی نیازمند وظیفه هر و دهد می انجام را وظایف سری ی  تولیدکننده، در آن که گرفتند در نظر را پروژه

 تحویل عملکرد پایۀ بیشتر بر باید پروژه اصلی دهد، تولیدکنندۀ می نشانآنها  نتایج. است کننده تأمین ی  از کلیدی
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 در اطمینان عدم باعث که است فاکتورهایی کنترل برای کننده تأمین توانایی به مربوط که کند تمرکز خود کنندۀ تأمین

 شود. می تحویل زمان

 تحقیق، این .بررسی کردند تأمین را زنجیرۀ چابکی و همکاری در کننده تأمین نوآوری اثر (،2017) 30کیم و چای

 نوآوری پژوهش نشان داد، نتایج .کرد را بررسی تولید صنعت در خرید و تولید مدیران از پیمایشی پاسخ 272

. ندارد معناداری رابطۀ استراتژی  منابع با اما دارد؛ تأمین زنجیرۀ چابکی و اطلاعات تقسیم بر مثبت اثر کننده تأمین

 . دارند تأمین زنجیره چابکی بهبود در مثبتی نقش استراتژی ، منابع و اطلاعات اشتراک دو هر

( SSCC) پایدار تأمین زنجیرۀ همکاری رابطۀ خود را بررسی از پژوهش (، هدف2018پاکدیچوهو و سوخوتو )

 تحقیق این .خیر یاد نکن می تعدیل را رابطه این مشوق، نوک دو آیا اینکه بررسی و بیان کردند پایداری عملکرد و

 و اقتصادی عملکرد به SSCC دهد، نشان می نتایج .صورت گرفته است تایلند غذایی مواد تولید صنعت در تجربی

 زنجیرۀهای  بنگاه توسط شده ارائههای  مشوق. ندارد بهتری محیطی عملکرد لزوماً اما ؛شود می منجر بهتر اجتماعی

 .دهد می افزایش اجتماعی عملکرد بر را SSCC اثر، تأثیر

 سیستم ی  عنوان به را منابع گذاری اشتراک به و حاکمیت سازوکارهای چگونگی( 2019) 31همکاران و ایم

 برای سیستم که رسیدند نتیجه این به و کردند بررسی تأمین زنجیرۀ همکاری در موفقیت به دستیابی برای دوگانه،

 .دارد نیاز عمل و انگیزه، هدف در همسویی به تأمین، زنجیرۀ رابطۀ ایجاد

عنوان  گذاری اطلاعات، به اشتراک ( نشان داد، مسئلۀ به1391شده توسط صفری و همکارانش ) تحقیقات انجام

 های ایرانی فعال در امر خودروسازی اهمیت دارد. شرکت زنجیرۀ تأمین، برای مدیران ارشد مکانیزم اصلی هماهنگی 

 تولید صنایع عملکرد بهبود بر تأمین را زنجیرۀ مدیریت اثر تحقیقی، در( 1393) همکاران و کلیدبری رضائی

 دردسترس یاحتمالیر غ برداری نمونه روش ازها  نمونه. بررسی کردند رقابتی مزیت ازطریق خودرویی، قطعات

 افزار نرم ازها  فرضیه برای آزمون و( 2004) لی استاندارد پرسشنامۀ از اطلاعات آوری برای جمع شد. انتخا 

LISREL v.8.5 مدیریت های شیوه از بالاتری سطح کارگیری دهد، به می نشان تحلیل نتایج. است شده استفاده 

 بر تأمین زنجیرۀ مدیریت های شیوه کارگیری به همچنین و سازمانی عملکرد بهبود بر رقابتی، مزیت و تأمین زنجیرۀ

 . دارد مثبت رقابتی اثر مزیت ایجاد

 توسعۀ عملکرد کارایی و انسانی سرمایه رابطۀ سازی مدل و بررسی هدف با ،(1393) همکاران و افکن خصم

 در. پژوهش خود را انجام دادند سازمانی، یادگیری قابلیت گری میانجی نقش گرفتن درنظر بها و جدیهد محصول

 انتخها  جامعۀ آمهاری عنوان به ایران، در خودرو صنعت ارشد کارشناسان و کارشناسان مهدیران، راسهتا ایهن

 کارایی بهبود به سازمانی، یادگیری قابلیت تواند ازطریق می عملاً انسانی دهد، سرمایۀ می نشان مطالعه نتایجد. شهدن

 . منجر شود جدید محصول توسعۀ عملکرد

 تأمین زنجیرۀ بر بازاریابی های استراتژی  همسویی راث  به بررسی ( در تحقیقی،1393اصفهانی و همکاران ) دلوی

 AMOS افزارهای نرم ها از داده تحلیلبرای  پژوهش، این در. انتخا  پرداختند صنعتی گروه در سازمانی عملکرد و

زنجیرۀ  با بازاریابی های استراتژی همسویی بین که  است  آن از حاکی نتایج استفاده شد.و مدل تحلیل مسیر  SPSS و

 عملکرد با زنجیرۀ تأمین عملکرد بین همچنین؛ دارد وجود معناداری و رابطۀ مثبت تأمین زنجیرۀ عملکرد بر تأمین،

 .دارد وجود معناداری و مثبت رابطۀ هم،  سازمان
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 با تأمین را زنجیرۀ یکپارچگی و تأمین زنجیرۀهای  مشارکت میان تحقیقی، روابط در( 1395) همکاران و باورصاد

 پاسخ کافی، موجودی داشتن ،ها سازمان بقای برای عامل ترین مهم داد، نشان نتایج. کردند سازمان بررسی عملکرد

 موجب تأمین زنجیرۀ مشارکت است. بازار تغییرات به با توجهآنها  نیازهای برآوردن و مشتریان تقاضاهای به موقع  به

با  وکار خود را کسب مدل توانند میها  شرکت دهند. پاسخ تقاضا نوسانات به نحو بهترین بهها  شرکت شود، می

 توسعۀ و ریزی برنامه برای مشتریان نظرهای سازی از یکپارچه کنند، یکپارچه مشتریان و کنندگان تأمین اتصال

 غیرقابل محیط به فعال، صورت به کنندگان تأمین و مشتریان دانش گذاری اشتراک با و کنند استفاده جدید محصولات

 .بدهند بینی پاسخ پیش

 زنجیرۀ یکپارچگی قابلیت و اطلاعات فناوری قابلیت اثر تحقیق خود، در( 1397) همکاران و ازبری پور ابراهیم

 دانش را جذ  ظرفیت گری تعدیل نقش ارتباط، این در کردند و بررسی جدید محصول توسعۀ عملکرد بر تأمین را

 استفاده PLS افزار نرم و ساختاری معادلات سازی مدل روش از ،ها داده وتحلیل تجزیه منظور به. کردند بررسی نیز

 نقششود.  می جدید محصول توسعۀ عملکرد افزایش موجب اطلاعات، فناوری داد، قابلیت نشان نتایج. است شده

 همچنین و تأمین زنجیرۀ یکپارچگی قابلیت و اطلاعات فناوری قابلیت رابطۀ در دانش، جذ  ظرفیت گری تعدیل

 جدید محصول توسعۀ عملکرد و تأمین زنجیرۀ یکپارچگی قابلیت رابطۀ در دانش، جذ  ظرفیت گری تعدیل نقش

 .شد تأیید
 

 های پژوهش چارچوب مفهومی و فرضیه - 4

صورت زیر ترسیم  توان مدل مفهومی پژوهش را به شده و پیشینۀ پژوهش، می با درنظر گرفتن مبانی نظری بیان

صورت  در این پژوهش، به استفاده موردهای  فرضیه تدوین شده است. در ادامه، شاخص 7کرد که براساس آن، 

 شود. شده، ارائه می بندی جدول

 یمدل مفهوم یها شاخص فیتعر _1جدول 

 مرور پیشینه متغیر شاخص

 سویی انگیزشی هم

 های تشویقی و معیارهای عملکرد ای از طرح استفاده از مجموعه

 استفاده از قراردادهای انگیزشی مبتنی بر زمان

 استفاده از قراردادهای انگیزشی

 قراردادهای پرداخت انگیزشی

 های مالی انگیزه

به مسائل  اطلاعات با تمام جزئیات نسبت دادن اطلاعات کلی و نه

 بسیار مهم مثل اختراعات

توزیع مناسب سود )اقداماتی برای کسب سود عادلانه برای تمام 

 اجزا(

 ردیابی اقدامات مخفی یا اطلاعات مخفی

 وکار ردیابی و نظارت بر متغیرهای کسب

 ایجاد اطمینان متقابل

 (1999) 32لی و وانگ

 (2012) 33منگ و گالاقر

 (2002و همکاران ) 34بآئور

 36(، رز و مانلی2011و همکاران ) 35لاو

(، منگ 2015و همکاران ) 37(، چن2011)

(، نارایانان و آنانس 2012و گالاقر )

 (2004) 38رومن
 

 اشتراک اطلاعات

بینی تقاضا،  به موجودی، میزان فروش، پیش  اطلاعات مربوط

 وضعیت سفارش، برنامۀ تولید

 ۀدور ،بینی زمان پیش نیانگیتقاضا، م انسیروافروش:  برای خرده

 یموجود استیبینی و س پیش

 (2000لی و وانگ )
 

 (2018و همکاران ) 39دومینگئوز
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 مرور پیشینه متغیر شاخص

وری نیروی کار شامل: شدت سرمایه )یا تغییر در میزان سرمایه  بهره جذ  دانش

 گذاری در سرمایۀ انسانی در هر ساعت(، سرمایه

تغییرات تکنولوژیکی، نوآوری سازمانی وری چند عاملی شامل:  بهره

 جویی در مقیاس و صرفه

 –وری و متغیرهای مرتبط  معیارهای بهره
40ملی و استانی )سالیانه(

  

عملکرد 

 عملیاتی

 وری بهره

سطح 

مناسب 

 موجودی

که هایی  ها و روش ها، سیستم میزان توسعه و اجرای سیاست

و توابع  یموجود یها یریگ میبه تصم های کل را نسبت نهیهز

به  دیخر و دیتول یزیر برنامه ،یخدمات مشتر طیمربوطه مانند شرا

 رساند حداقل می

میزان اهداف شرکت که مرتبط با موجودی و سطح ارائۀ خدمات به 

 مشتریان است

ماهیت و اندازۀ موجودی و ارتباط آنها با سایر توابع شرکت، مانند 

 تولید، مالی و بازاریابی

 ها تجهیزات پردازش دادهتوانایی 

 شایستگی پرسنل

 های پرسنل توانایی

 گیری موجودی و کنترل موجودی روش کنونی برای تصمیم

اکتبر  19کنترل و مدیریت موجودی، 

41، مدیریت عملیاتی2006
 

 

 
 پژوهش یمدل مفهوم _1شکل 

 

 دارد. یمثبت و معنادار راث عملیاتی زنجیرۀ تأمین بر عملکرد یزشیانگ ییسو هم: 1فرضیه 

 دارد. یمثبت و معنادار راث ،جذ  تیبر ظرف یزشیانگ ییسو هم: 2فرضیه 

 دارد. یمثبت و معنادار راث ،نیمأت ۀریزنج یاتیاطلاعات بر عملکرد عمل یگذار شتراک: ا3فرضیه 

 دارد. یمعنادارمثبت و  ، اثرجذ  تیاطلاعات بر ظرف یگذار اشتراک: 4فرضیه 

 دارد. یمثبت و معنادار راث ،نیمأت ۀریزنج یاتیجذ  بر عملکرد عمل تیظرف: 5فرضیه 



 127/و همکاران  اصغر سعدآبادی علی/  ...: نیمأت ۀریزنج یاتیو اشتراک اطلاعات بر عملکرد عمل یزشیانگ ییسو هم یرتأث یبررس

مثبت و  راث جذ ، تیظرف یانجیبا نقش م نیمأت ۀریزنج یاتیبر عملکرد عمل یزشیانگ ییسو هم: 6فرضیه 

 .دارد یمعنادار

مثبت و  رجذ ، اث تیظرف یانجیبا نقش م نیمأت ۀریزنج یاتیاطلاعات بر عملکرد عمل یگذار اشتراک: 7فرضیه 

 .دارد یمعنادار

 

 شناسی پژوهش روش - 5

کاربردی است. رویۀ -گیری تحقیق از نوک توصیفی ها از نوک کیفی و به لحاظ جهت این تحقیق به لحاظ داده

و متوسط های کوچ   شرکت شود.  انجام این تحقیق به این صورت است که از مدل معادلات ساختاری استفاده می

های مدل استفاده شد.  آمده از آن، برای بررسی فرضیه دست های به در نظر گرفته و از داده مطالعه موردعنوان  نیز، به

جامعۀ نظر به اینکه  .های کوچ  و متوسط است جامعۀ آماری در این تحقیق، شامل کارشناسان و کارکنان شرکت

ای محدود است و دسترسی به تعداد  های کوچ  و متوسط، جامعه آماری این تحقیق یعنی مدیران و کارکنان شرکت

نمونه، قابل آزمون  100آنها ممکن است؛ بنابراین از فرمول کوکران برای محاسبۀ حجم نمونه استفاده شد که تعداد 

  .گیری در این تحقیق، تصادفی ساده انتخا  شد است؛ همچنین روش نمونه

ین تأمیر همسویی انگیزشی و اشتراک اطلاعات بر عملکرد عملیاتی زنجیرۀ تأثمنظور بررسی  در این تحقیق به

ای شامل چهار قسمت طراحی شد. برای طراحی سؤالات پرسشنامه،  های کوچ  و متوسط، فرآیند پرسشنامه شرکت

رود. شکل کلی  شمار می گیری به   های اندازه ترین مقایسه شود که یکی از رایج ای لیکرت استفاده می گزینه 5از طیف 

 .گیرد تعلق می 1و خیلی کم با امتیاز  5و امتیازبندی این طیف، به خیلی زیاد با امتیاز 
 

 های پژوهش ها و یافته وتحلیل داده تجزیه - 6

سازی معادلات  دلیل استفاده از متغیرهای مکنون و بررسی روابط میان آنها، از تحلیل مدل در این مطالعه به

های رویکرد  دلیل اجتنا  از محدودیت ها استفاده شده است؛ همچنین، به زمون فرضیهبرای آ 42(SEM) ساختاری

ۀ مؤلفاز رویکرد مبتنی بر  مطالعه موردمبتنی بر کواریانس، شامل حجم نمونه، خواص توزیعی و نوک متغیرهای 

(PLS)افزار ، از نرمSmart PLS 3  .درصد از 82شناختی پژوهش،  های جمعیت براساس یافتهاستفاده شده است

درصد،  70سال دارند؛ همچنین  35تا  26دهندگان،  درصد از پاسخ68دهند که  دهندگان را مردان تشکیل می پاسخ

سال سابقه دارند؛  15تر از  دهندگان، کم درصد پاسخ90تحصیلات کارشناسی ارشد و بالاتر از آن دارند و حدود 

درصد و کمترین حجم، نمونۀ صنایع دارویی، لوازم و قطعات 22م، حوزۀ کاری لوازم مصرفی با بیشترین حج

 درصد است.  8خودرو و صنعت پتروشیمی با 

با توجه اسمیرنوف استفاده شده است که -بودن متغیرها، از آزمون کولموگروف منظور بررسی نرمال علاوه، به به

و  بودن متغیرها رد مبنی بر نرمال H0، فرض 05/0ی پژوهش از سطح تربودن سطح معناداری متغیرها به کوچ 

 شود. نبودن متغیرهای پژوهش پذیرفته می نرمال
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 پژوهش یرهایمتغ یبرا رنوفاسمی –آزمون کولموگروف  جینتا _2جدول 

 سطح معناداری متغیرها

 01/0 همسویی انگیزشی

 018/0 گذاری اطلاعات اشتراک

 016/0 عملکرد عملیاتی

 005/0 ظرفیت جذ 

 

گذاری  مدل پژوهش، درمجموک شامل چهار سازۀ اصلی است که عبارتند از: همسویی انگیزشی، اشتراک

ها از سه معیار پایایی، روایی همگرا و روایی  اطلاعات، عملکرد عملیاتی و ظرفیت جذ . برای بررسی برازش مدل

است.  96/1بیشتر از  tو ضرایب  4/0بودن ضرایب بارهای عاملی  شود. مقدار ملاک برای مناسب واگرا استفاده می

است و نشان  96/1و  4/0ترتیب بیشتر از  ، بهسؤالاتبرای تمامی  tبراساس نتایج حاصل، مقدار بار عاملی و ضریب 

 دهد، به تغییری در پرسشنامه و مدل نیاز نیست. می

شوند که مقدار مناسب برای آنها،  منظور سنجش بهتر پایایی، هم پایایی ترکیبی و هم آلفای کرونباخ استفاده می به

منظور بررسی روایی همگرا، از معیار میانگین واریانس  شود. به است که در این پژوهش گزارش می 7/0میزان بالای 

پردازد و نتایج  پذیر می شود که به سنجش میزان تبیین متغیر پنهان، توسط متغیرهای مشاهده شده، استفاده می استخراج

 ر خلاصه شده است.آن در جدول زی

 
 ضرایب پایایی و روایی همگرای متغیرهای پژوهش _3جدول 

 شده میانگین واریانس استخراج ضریب پایایی مرکب ضریب آلفای کرونباخ متغیرها

 729/0 93/0 906/0 گذاری اطلاعات اشتراک

 682/0 963/0 957/0 ظرفیت جذ 

 735/0 917/0 879/0 عملکرد عملیاتی

 549/0 894/0 863/0 همسویی انگیزشی

 

ها قادر خواهند بود تا اثر کافی بر  درستی تعریف شده باشند، سازه ها به اگر در ی  مدل، روابط بین سازه

(. مقادیر 1399 همکاران، و نژاد شوند )مالکی درستی تأیید می ها به های یکدیگر بگذارند و از این راه، فرضیه شاخص

عملکرد عملیاتی و همسویی   گذاری اطلاعات، ظرفیت جذ ، آمد از این معیار، برای متغیرهای اشتراک دست به

قدرت  ۀدهند نشان، 35/0از مقدار  بودنبالاتردلیل  است که به 394/0و  548/0، 626/0، 59/0ترتیب  انگیزشی، به

شدۀ متغیرهای عملکرد عملیاتی و ظرفیت  ازطرفی، ضریب تعیین تعدیل .استپژوهش  ۀساز یاجزا تیفیک یبالا

برای بررسی برازش مدل دهندگی قوی مدل است.  درصد است که حاکی از توضیح76درصد و 81ترتیب،  جذ  به

عنوان مقادیر ضعیف، متوسط و  به 36/0و  25/0، 01/0وجود دارد که سه مقدار  GOFکلی، تنها ی  معیار به نام 

Rو میانگین مقادیر  674/0، مقدار  43معرفی شده است و مقدار میانگین مقادیر اشتراکی GOFی برای قو
، مقدار 2

دست آمد  به  731/0مقدار آن معادل  ،GOFبرای معیار  استفاده مورددست آمده است. با توجه به فرمول  به  793/0

 ل کلی پژوهش است.بندی مذکور، نشان از برازش قوی مد که با درنظر گرفتن دسته
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 استراپ آزمون سازی یا بوت آزمون معناداری مسیرها، ازطریق روش خودگردان PLSهای مسیری  در مدل

جای آنکه بر مبنای ی  نمونه به برآورد خطای معیار  سازی، به گیری است. در خودگردان شود که روش بازنمونه می

تر(، ی   بار یا بیش 200گذاری با حجم نمونه، اغلب ) جایهای فرعی متعدد با  گیری دست زنیم، با انجام نمونه

رسد. با توجه به اینکه  شود و محاسبۀ خطاهای معیار بر مبنای آن به انجام می ای فراهم می ای تجربه توزیع نمونه

 دهندۀ پذیرش فرضیه است. ، نشان96/1بالاتر از  tاست، نمرات مقدار  05/0شده در تحقیقات  سطح خطای تعریف

 
 رهایمس P-Valuesو  یمعنادار _4جدول 

 وضعیت سطح معناداری tآمارۀ  ضریب مسیر مسیر فرضیه

 رد 21/0 25/1 065/0 عملکرد عملیاتی >--همسویی انگیزشی  1

 تأیید 032/0 156/2 202/0 ظرفیت جذ  >--همسویی انگیزشی  2

 تأیید 000/0 481/5 443/0 عملکرد عملیاتی >--گذاری اطلاعات  اشتراک 3

 تأیید 000/0 936/8 729/0 ظرفیت جذ  >--گذاری اطلاعات  اشتراک 4

 تأیید 000/0 295/5 444/0 عملکرد عملیاتی >--ظرفیت جذ   5

 تأیید 047/0 993/1 09/0 عملکرد عملیاتی >--ظرفیت جذ   >--همسویی انگیزشی  6

7 
عملکرد  >--ظرفیت جذ   >--گذاری اطلاعات  اشتراک

 عملیاتی
 تأیید 000/0 464/4 324/0

 

ارائه شده است،  4استرپینگ که در جدول  بر اساس نتایج حاصل از اجرای تحلیل مسیر با استفاده از روش بوت

معنادار شود و سایر مسیرها  توان دریافت که صرفاً مسیر همسویی انگیزشی به عملکرد عملیاتی، معنادار نمی می

؛ بنابراین فرضیۀ اول، است 05/0آمده برای مسیر یادشده، بیشتر از سطح معناداری  دست است؛ زیرا سطح معناداری به

 tتربودن آمارۀ  دلیل بزرگ ها به شود؛ اما سایر فرضیه مبنی بر اثرگذاری همسویی انگیزشی بر عملکرد عملیاتی رد می

شود؛ همچنین طبق نتایج  (، معنادار است و تأیید می96/1درصد )95اطمینان  ، در سطحtآمده از مقدار آمارۀ  دست به

گذاری اطلاعات با عملکرد عملیاتی  آمده، ظرفیت جذ  نقش میانجی در رابطۀ همسویی انگیزشی و اشتراک دست به

ای معنادار رابطۀ توان دریافت که مسیره آیند، می دست می دارد. نظر به اینکه علامت ضریب تمامی مسیرها مثبت به 

 مستقیم دارند.

 

 بحث - 7

، با نیمأت ۀریزنج یاتیو اشتراک اطلاعات بر عملکرد عمل یزشیانگ ییسو هم یرتأثاین پژوهش با هدف بررسی 

 7های کوچ  و متوسط انجام شده است. بر این اساس،  در میان شرکت جذ  تیظرف یگر یانجینقش م تأکید بر

همسویی انگیزشی بر عملکرد عملیاتی زنجیرۀ یر مثبت و معنادار تأثفرضیۀ اول مبنی بر فرضیه تدوین شده است که 

درصد معنادار است و همسویی 95اما فرضیۀ دوم پژوهش، سطح اطمینان %اطمینان تأیید نشد؛ 95در سطح  تأمین

نگیزشی، ظرفیت جذ  انگیزشی بر ظرفیت جذ ، اثر مثبت و معناداری دارد؛ به این معنی که با افزایش همسویی ا

همسویی انگیزشی ابزاری مهم برای تسهیل همکاری بین زنجیرۀ تأمین مشترک ها نیز افزایش خواهد یافت.  شرکت

( و با توجه به اینکه توانایی و انگیزش کارکنان 2016های خاص است )هوانگ و همکاران،  شرکت و هر ی  از 
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سویی  نحوی هم ها باید به (، شرکت2003رد )لیائو، ولش و استویکا، بیشترین اثر را در افزایش ظرفیت جذ  بنگاه دا

ترین سود را کسب کنند، عملکرد زنجیرۀ تأمین را نیز حداکثر  کنند بیش سعی می که یزمانانگیزشی ایجاد کنند تا 

 کنند.

ت بر عملکرد گذاری اطلاعا اشتراک»فرضیۀ (، 1394(، تشکری و همکاران )1396های مهری ) در تطابق با یافته

عبارتی، با افزایش ی   به شود؛ % اطمینان تأیید می95و در سطح « عملیاتی زنجیرۀ تأمین، اثر مثبت و معناداری دارد

 تیظرفیابد.  واحد افزایش می443/0گذاری اطلاعات، عملکرد عملیاتی زنجیرۀ تأمین به میزان  واحدی اشتراک

و جذ   شناسایی را یدیارزش اطلاعات جد ،دهد یا امکان منهه آاست که ب دیمف ییها از آنجا شرکت یجذ  برا

شوند.  ی میآور جمع یو خارج یکه از منبع داخل کنند استفاده خود تجاری تصمیمات از پشتیبانی برای آن از و کنند

 گذاری اطلاعات بیشتر باشد، ظرفیت این موضوک، در راستای تأیید فرضیۀ چهارم است؛ درواقع، هرچه اشتراک

 ها نیز افزایش خواهد یافت. جذ  شرکت

را با شرکای کانال، ازطریق تبدیل  کند تا ی  درک مشترک ازطرفی، ظرفیت جذ  دانش بالا به شرکت کم  می

سازی وظایف، منابع شرکا، ادارۀ  برداری از آن را توسعه دهد و درنهایت با همگام دانش جدید کسب کند و بهره

های شرکا شود. ظرفیت  اه دانش جدید سبب درک بهتر تغییرات بازار، نظرها و ارزشزنجیرۀ تأمین و ایجاد پایگ

منظور  شده، به سازی دانش کسب کارگیری و تجاری جذ  دانش، بیانگر توانایی کسب دانش از منابع خارجی و به

مثبت  راث ،نیمأت ۀریزنج یاتیجذ  بر عملکرد عمل تیظرفهای سودآوری است. در این پژوهش نیز،  کسب فرصت

 زانیبه م نیمأت ۀریزنج یاتیها، عملکرد عمل جذ  شرکت تیواحد ظرف  ی شیبا افزا یعنی ؛دارد یو معنادار

 .ابدی یم شیواحد افزا44/0

ترین سود را کسب  کنند بیش سعی می که یزماننحوی همسویی انگیزشی ایجاد کنند تا  ها باید به علاوه، شرکت به

کنند، عملکرد زنجیرۀ تأمین را نیز حداکثر کنند. همسویی انگیزشی، باعث افزایش توان یادگیری سازمانی و ظرفیت 

یابد؛ بنابراین در راستای مبانی  شود که درنتیجۀ آن، عملکرد عملیاتی زنجیرۀ تأمین نیز افزایش می ها می جذ  شرکت

 سویی انگیزشی و عملکرد عملیاتی زنجیرۀ تأمین دارد. یت جذ  نقش میانجی در رابطۀ همشده، ظرف مطرح

ریزی  گیران، برای برنامه موقع برای تصمیم گذاری اطلاعات به عمل کسب و انتشار اطلاعات به درنهایت، اشتراک

عات افزایش یابد، ظرفیت جذ  گذاری اطلا عبارتی، زمانی که اشتراک و کنترل عملیات زنجیرۀ تأمین اشاره دارد؛ به

شود.  یابد و درنهایت به افزایش عملکرد عملیاتی زنجیرۀ تأمین منجر می های جدید نیز افزایش می و یادگیری قابلیت

گذاری اطلاعات و  این موضوک نیز با تأیید فرضیۀ هفتم، مبنی بر وجود نقش میانجی ظرفیت جذ  در رابطۀ اشتراک

 تأمین، نشان داده شده است. عملکرد عملیاتی زنجیرۀ

 

 گیری نتیجه - 8

با وضع های کوچ  و متوسط این پیشنهاد را داد تا  توان به شرکت بر اساس نتایج حاصل از این پژوهش، می

هویت در میان کارکنان و سبب  های کاری خود، سبب ساخت شخصیت و های اساسی در میان گروه اصول و ارزش

های شرکت و تفویض اختیار  گیری ارتقای اشتراک اطلاعات در درون سازمان شوند و از نظرهای کارکنان در تصمیم

 تیفرهنگ ظرف غیروح اعتماد در کارکنان خود، به تبل جیبا تروهای پایین سازمان استفاده کنند؛ همچنین  به رده
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نظر به اینکه  .کنند منظور در سازمان وضع نه ایبی را قیتشو یها استیو سبپردازند کارکنان سازمان  انیجذ  در م

های مشترک و  اشتراک اطلاعات، حاصل روابط هر روزه میان کارکنان است و این روابط اعتماد، درک متقابل، ارزش

ارتقای همسویی انگیزشی،  منظور خلق و کند، به های رفتاری را در منبعی به نام اشتراک اطلاعات ذخیره می ارزش

ساز گسترش  باید فرهنگی را بر سازمان حاکم کنند که مشوق و آموزندۀ این عوامل باشد تا از این رهگذر، زمینه

 عملکرد عملیاتی در درون سازمان شود.

شود که  شود، پیشنهاد می های مطالعاتی که باعث گسترش پیشینۀ موضوک ایران می علاوه، در حیطۀ زمینه به

تر و در دیگر  های بزرگ ایران، این مطالعه در سطحی گسترده منظور آزمون قابلیت تعمیم نتایج به کلیۀ شرکت به

بودن طبقۀ اجتماعی افراد، رفتارهای افراد نیز در برخورد  علت متفاوت ها انجام و مقایسه شود؛ زیرا احتمالاً به شرکت

شده در  شود؛ همچنین ضمن اعتبارسنجی مدل ارائه ات جداگانه میبا عملکرد عملیاتی متفاوت است و نیازمند مطالع

شوند  نحوی تدوین های بومی و سازگار برای سنجش عملکرد عملیاتی به این تحقیق در کل کشور ایران، شاخص

 شدۀ محلی داشته باشند.  های فراگیر و پذیرفته که آرمان
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