
 های ارتقای ظرفیت خط مشی گذاری آموزش های مهارتی کشور شناسایی مولفه

 و عوامل موثر بر آن

  ۱ابوالفضل تیرانداز

  ۲علی فرهادی محلی

 ۳علی رضا معطوفی

 ٤مجتبی طبری

 

 چکیده

ر و عوامل موث کشور یمهارت یها آموزش یگذار یخط مش تیظرف یارتقا مولفه های هش حاضر شناساییوهدف پژ

اد )گراندد( با محقق با پیشفرض فلسفی )پارادایم( برساختی )تفسیری( و انتخاب استراتژی داده بنی بر آن  می باشد.

گیری وش نمونهخبرگان از ر های پژوهش در قسمتاستفاده از نظرگاه استقرائی اقدام به حل مسئله نموده است. نمونه

ا تحلیل تم( در غیرتصادفی هدفمند تا رسیدن به اشباع نظری مقولات اکتشافی با بهره گیری از تحلیل محتوای پنهان)ی

، مقوله بندی نفر صورت پذیرفت.کد گذاری اولیه 15قالب مصاحبه های عمیق پیاده سازی شده به صورت متن، با تعداد 

ت خط مفهوم عوامل موثر و مولفه های ارتقای ظرفی 2اعث هدایت محقق به سوی اکتشاف و کد گذاری محوری ، ب

است های مولفه قانونی ، اقتصادی، فرهنگی ، عملکرد، اعتماد عمومی، سی 9مشی گذاری گردید.عوامل موثر شامل 

مورد  7امل شارتقا نیز  دولت، استراتژی سازمانی، همکاری های بین المللی و ظرفیت های مدیریتی بودند.مولفه های

شی متجزیه و تحلیل و تدوین خط مشی ، اجرای خط مشی گذاری، ارزیابی خط مشی استراتژیک، قابلیت های خط 

اده از ابزارهای گذاری، زیرساخت های خط مشی گذاری، قابلیت های مشارکت جویانه و انتخاب معتبر بودند. نهایتا استف

در نهایت  ر، درگیری طولانی مدت با ادبیات کمی و کیفی حوزه مورد مطالعه وکد گذاری هم پوشان توسط نرم افزا

ه ارتباط عوامل مشورت با خبرگان در قالب یک جلسه کانونی انتخابی  محقق را برای تولید نظریه در قالب ارائه فرضی

 د.رهنمون نمودنعمومی با انتخاب معتبر  عتمادیاد شده با مولفه های ارتقای ظرفیت و هم چنین ارتباط ا
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 مقدمه

تقریبا در همه کشورها روندی درون آموزش مهارتی مبتنی بر مدرسه به سمت محدوده های حرفه ی وسیع 

و عمومی و صلاحیت های تحصیلی که امکان تر وجود دارد، آمیخته ای غنی تر از موضوع رشته ای نظری 

دسترسی به آموزش عالی را با هزینه ویژه تری از آموزش حرفه ای و مهارت آموزش عملی فراهم می کند.این 

 1400آموزش های حرقه ای و عمومی توصیف کرد )فرخی، داود.  5روند را می توان به عنوان ترکیب سازی

 (. 6ص 

اقتصاد آموزش می باشد، لذا کشورها سعی دارند ارتباطی را بین مهارت آموزی  با توجه به اینکه پایه اصلی

و تقاضای بازار کار ایجاد کنند زیرا آموزش و افزایش دانایی و مهارت به منزله سرمایه هایی هستند که مانند 

ول را در معق  ( و این رویکرد1395هر سرمایه فیزیکی دیگری بازده اقتصادی دارد )حسینی راد و کاوسی،

گذاری افقی طولانی مدت تر ، به عنوان سناریویی برای آینده لحاظ می نمایند. تاریخ این اندیشه که سرمایه

گردد شود به بیش از دویست سال پیش باز میدر بخش سرمایة انسانی موجب پیشرفت توسعة اقتصادی می

دهد . اندیشه اقتصاددانان ی کار را افزایش میهای نیروی انسانی، ظرفیت تولیدی نیرو، در واقع، توسعة مهارت

گذاری در منابع انسانی قابل مقایسه با سرمایه مادی می بزرگ که بازدة آموزش را به عنوان نوعی سرمایه

( اثبات کردند که آموزش 1962« )7دنیسون»( و 1967« )6شولتز»، یعنی زمانی که  1960دانستندتا پیش از دهه 

تواند به طور مستقیم به رشد درآمد ملی ها و توان تولیدی کارگران، میهبود بخشیدن مهارتبا انتقال دادن و ب

(، چرا که کارکنان آموزش دیده نیاز به 1391کمك کند، منشاء تحقیق بسیار جدی قرار نگرفت )حسنی ، 

یز نقش موثری کنترل کمتری دارند ، انگیزش بیشتری داشته و در بهبود کیفیت خدمات و محصولات تولیدی ن

 (. 1391دارند.)شهبازی و حسنی، 

زش مودر آخیل ی دهادنهاری از بسیا، تی مانند سایر مسائل عمومیرمهازش های موع آموضودر حال حاضر 

ی رو هازنیای پاسخگو، هارساختاو ها ، روشلعملهاراستودست تا با تغییر ار داده اقرر تحت فشارا تی رمها

مختلف با ی هاهیدگااز دمع اجودر ها زهسایر حون همچو، تیرمهازش موه آزحودر شد جامعه باشند. ربه 

                                                           
5-.Hybridization 

6Schultz - 
7Dennison - 
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نب اجوم تماده در گسترات ین تغییرو است ده اکری چشمگیروت قابل پیشبینی گذشته تفات و محیط باثبا

 (. 1393)ایزدی یزدان آبادی،احمد، ست ه اعمومی شداری یند خطمشیگذافرن شده باعث پیچیدر، موو ا

وده است بن راستا با علم بر این که اهمیت و نقش خط مشی گذاری نه در گذشته قابل انکار محقق در همی

از مهمترین  و نه در فضای پر چالش انسان مدرن امروز ، معتقد است در منظری استراتژیك ، حاکمیت ها یکی

شرفت و ا در پیبازیگرانی هستند که کیفیت و کمیت زندگی انسان امروز را تحت پوشش داشته و نقش آن ه

 توسعه یافتگی ، نقشی غیرقابل کتمان است. 

ها اس و کلیدی است که  مابقی سرمایهاز آنجاییکه سرمایه داری خط مشی ای )سیاستی( نوعی سرمایه حس

فرع آن می باشند و هرچه ظرفیت خط مشی گذاری کشوری بالاتر باشد اطلاق عنوان کشور سرمایه دار به 

 (. لذا از منظری نوین به توسعه یافتگی نگاه14، ص 1396دانایی فرد و همکاران،آن بیشتر صادق است )

نماید ، نگاه از منظر توانایی و ظرفیت خط مشی.از آنجاییکه ظرفیت خط مشی گذاری ، توانایی بسیج منابع می

به اهداف لازم برای انتخاب جمعی هوشمند در تعیین راهبردی دستورالعمل هایی برای تخصیص منابع کمیاب 

را برای آن   8(  استعاره پاشنه آشیل2015( می باشد تا جاییکه هاولت و رامش)2005عمومی )پینتر و پیر 

( پا را از این فراتر نهاده و 2019( ، نوریس و اینگهارت)2020( ، مائز)2017مطرح نموده اند و حتی کلمن )

ان می دهد به ویژه اینکه اگر ما بخواهیم چالش بیان نموده اند که ظرفیت خط مشی مناطق ناشناخته ای را نش

 های ناشی از پوپولیسم و خودکامگی را در سراسر جهان نیز در نظر بگیریم.

ر سالیان اخیر در مورد آموزش های مهارتی ارائه شده در کشور ، علیرغم بهره مندی از ظرفیت های دولتی ، د

سئله خود ( که این م1394ده احمدی نژاد و همکاران،شاهد بهبود موثری دروضعیت آن نبوده ایم )محمودزا

( 2017نینی )می تواند الزام به بهبود ظرفیت های خط مشی گذاری در آموزش های مهارتی را یادآور شود.رگو

ز دولتها ، در مقایسه ای از تعاریف استاندارد حکمرانی نشان داده است که ظرفیت خط مشی ضعیف برخی ا

 و خلا می باشد . به عنوان کسری،کمبود 

درک این مهم که ظرفیت خط مشی به عنوان شرایط موثر جهت توسعه و پیاده سازی خط مشی گذاری 

توصیف شده است بسیار مهم است چراکه پیش شرط موفقیت خط مشی و برون داد برتر آن محسوب می 

                                                           
8- Achills’Heel 
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در الزامات حکمرانی خوب  (، لذا با توجه به اینکه توانایی های اساسی2018)چنبونتای و واتانابه  گردد

معمولا با عباراتی نظیر ظرفیت خط مشی ،مدیریت خط مشی ،اثربخشی خط مشی و ظرفیت ارزیابی مشخص 

( فلذا اهمیت ظرفیت خط مشی گذاری و ارتقای آن به عنوان عاملی برای توسعه 2017می شود )رگونینی،

 کاملا مبرهن می باشد.

تحقیق  حاضر ، تحقیقات مختلفی صورت پذیرفته است اما تا زمان اگر چه در زمینه ادبیات نظری پژوهش

ولفه حاضر، پژوهشی جامع در حوزه ی آموزش های مهارتی که عوامل موثر بر ظرفیت خط مشی گذاری و م

 های ارتقای آن را واکاوی نماید نماید،گزارش نشده است.  

 

 مبانی نظری

ذی نفع و کارشناسان حرفه ای آموزش های مهارتی و  1500از تقریبا  9یك نظرسنجی غیر معرف

سال آینده را شامل  15انجام شده که ، سه روند برتر برای  2018حرفه ای در اروپا در بهار سال 

افزایش پاسخگویی به نیازهای بازار کار ، افزایش عناصر مبتنی بر کار در برنامه درسی و رشد ارائه 

 ر سطوح عالی بیان می نماید. این آموزش ها د

ان برای نتیجه دیگر این نظرسنجی این بود که نقش اینگونه آموزش ها در آماده سازی دانش آموز

افته مشارکت کامل در جامعه و تبدیل شدن به شهروندانی فعال برای آینده ، اهمیت بیشتری ی

ن آن به تظار دارند تبدیل شدان 2035است..آن چه که پاسخ دهندگان از آموزش های مهارتی برای 

ص بودجه بخشی از از یادگیری مادام العمر ، تبدیل شدن آن به بخشی از نظام آموزش عالی، تخصی

 (.6-7صص1400و خصوصی میباشد)فرخی، داود.بیشتر برای این قسمت اعم از ناحیه دولتی 

میباشد  برای یك کشورحکمرانان و سیاستگذاران با فرایند خط مشی گذاری که تجلی برنامه ریزی 

 تلاش دارند اهدافی را در آینده دور و نزدیك محقق سازند.

                                                           
9- Non-representative survey 
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در اوایل قرن بیستم برنامه ریزی بر پایه عقلانیت )بالا به پایین(، به دلیل اهمیت یافتن مشارکت 

شهروندان در فرایند برنامه ریزی با نقدهای جدی مواجه گردید.با حرکت جامعه به سوی پیچیدگی 

عملا مدل های سنتی حکمرانی که بر پایه پیش بینی و تصویر عالم به مثابه یك ماشین بودند  بیشتر

 رنگ باخته است. 

بیان نموده است در پارادایم جدید برنامه ریزی ، از ایده حکمرانی برنامه ریز به عنوان  2004پیترمن ،

کننده توجه شده است و این  نخبه ، فاصله گرفته شده و به حکمرانی برنامه ریز به عنوان تسهیل

یعنی اینکه وظیفه حکمرانی ایجاد مشارکت بین بخش عمومی و خصوصی و استفاده از تمامی 

 ظرفیت های جامعه برای توسعه و پیشرفت می باشد.

اعلام نموده در پارادایم دولت، وظیفه دولت ، انجام کارها و ارائه خدمات است در  2005روزلند،

حکمرانی ، وظیفه راهبری جامعه و شهروندان مشارکت کننده ،آموزش دهنده و  حالیکه در پارادایم

سازمان دهنده فعالیت ها می باشند و این پارادایم در پی همکاری و توانمندی بین اجزای جامعه 

است.تغییر جهت از پارادایم دولت به پارادایم حکمرانی باعث میشود روابط عمودی با دولت و 

 ان برای حل مشکلات به صورت مشترک دیده شود.تعامل بین ذی نفع

مفهوم ظرفیت نیز موضوعی است که در پارادایم حکمرانی مطرح شده و مورد تاکید قرار گرفته 

است.چرا که در این پارادایم است که نقشی برای بازیگران مختلف جامعه در نظر گرفته شده و 

ار گرفته می شود )دانایی فرد و همکاران ظرفیت و توانایی آنان در توسعه و پیشرفت جامعه بک

(. لذا به نظر می رسد ورود به دنیای آینده در عرصه مهارتی و ایجاد زمینه 19-15. صص 1396،

توسعه یافتگی در آن از مهمترین برنامه هایی می باشد که دولت ها می توانند در دستور کار خود 

وانند این توسعه یافتگی را در عرصه مهارتی ، تقویت، قرار داده و در این راستا شناسایی مواردی که بت

 .تسریع و پایدار نمایند امری بدیهی و غیرقابل اجتناب خواهد بود
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 پیشینه پژوهش

ظرفیت خط مشی یکی از نه "( اشاره نموده اند که 1996( و  فلگی و همکاران )1996اندرسون )

حوزه کاری است که توسط دولت کانادا توصیه شده که تعیین می نماید چگونه می توان نحوه 

ظرفیت خط  "( بیان نموده اند2013. هم چنین کرافت و هاولت )"خدمات عمومی را بهبود بخشید

و بنابراین برای "تعیین کننده مهمی است و نشانگری برای  یك دولت با عملکرد بالا  مشی گذاری

 . "حکمرانی موثر و تلاش برای اصلاح سیاست بسیار مهم می باشد

ظرفیت خط مشی گذاری نشان دهنده توانایی "( مطرح نمود که 1996از طرفی دیگر اندرسون )

دولت در انجام چندین وظیفه وسیع سیاستگزاری می باشد ، از جمله تحقیقات نظری ، تجزیه و 

توانایی بسیج "( ظرفیت خط مشی گذاری  را 2: 2005. پینتر و پیر )"تحلیل خط مشی ها و ارتباطات

لازم برای انتخاب جمعی هوشمند در مورد و تعیین راهبردی دستورالعمل هایی برای تخصیص  منابع

، و در کنار ظرفیت های اداری و دولتی،  برای نمایندگی کلی "منابع کمیاب به اهداف عمومی 

 ظرفیت حاکمیت وضعیت یابی شده است. 

که برای پیشبرد زمینه هایی مانند لذا با توجه به وسعت و اهمیت آن ، محققان استدلال کرده اند 

، و اصلاح سلامت نیاز به افزایش ظرفیت  "سبز"تغییرات آب و هوا ، حمل و نقل ، توسعه بخش 

خط مشی گذاری می باشد. و به صورت کلی ظرفیت خط مشی گذاری، توانایی سیستم های 

 (.Logan,et.al.2020سیاستگذاری را برای انجام کار با کیفیت توصیف می کند ) 

هر چند بایستی به یاد داشته باشیم که الزامات برای ظرفیت خط مشی گاهی اوقات می تواند با  

فشارهای موجود جهت سرمایه گذاری در ارائه خدمات ، یا با اولویت های تعیین شده در تضاد 

 (.برای بهبود همکاری و حمایت موثر بین سازمانهای دولتی ، Legge & Gleeson,2015باشد )

درک این مهم که ظرفیت خط مشی ، به عنوان شرایط موثر جهت توسعه و پیاده سازی خط مشی 
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به عنوان پیش شرط   گذاری توصیف شده است ، بسیار مهم است .محققین  ظرفیت خط مشی را

 موفقیت خط مشی و برون داد برتر آن محسوب می نمایند.  

ه شد و  با طبقه بندی عوامل ظرفیت خط در تحقیقی یك چارچوب تحلیلی بررسی در نظر گرفت

( مهارتها ، 1مشی گذاری در سه گروه که به بهبود آن کمك می کند را بدینگونه مطرح نموده است 

( 2که با تواناییها و تخصص یك سازمان در انجام موثر کارهای خط مشی توصیف شده است، )

رایند خط مشی گذاری ایجاد می کند منابع ، که  به عنوان عرضه یا حمایتی که یك سازمان در ف

( فرآیندهایی که بر تصمیمات و اقدامات لازم برای انجام کارهای سیاستی 3وصف گردیده است ، و )

  (. Chenboonthai & Watanabe,2018موثر می باشد )

توسعه ظرفیت برای مطالعه و عملکرد سیاست عمومی و مدیریت نقطه مرکزی می باشد ،اما اطمینان 

اثربخشی آن به میزان قابل توجهی، به ظرفیت خط مشی از سوی سازمان های دولتی که وظیفه از 

طراحی و اجرای آن را بر عهده دارند نیاز دارد. ظرفیت خط مشی گذاری به عنوان توانایی دولت ها 

تغییرات مختلف ابعاد  یاتی و سیاسی تعریف می گردد فلذابرای انجام کارکردهای تحلیلی ، عمل

 رفیت خط مشی منجر به تفاوت های قابل توجهی در اثربخشی ابتکارات توسعه ظرفیت می گردد. ظ

اهمیت ظرفیت سیاست و باز کردن بیشتر چگونگی ابعاد تحلیلی ، عملیاتی و سیاسی آن برای ارائه 

 موفق توسعه ظرفیت ضروری می باشد. 

ه بسیاری از کشورهای توسعه یافته ( نشان می دهد که تجرب2020نتایج بررسی هاک و اولیویرا )

از ایجاد ، پرورش و حفظ آگاهانه ترکیب مناسب از ظرفیت  ایی و آمریکای لاتین، اهمیت ناشیآسی

خط مشی جهت اطمینان از حصول نتایج مطلوب ناشی از اجرای خط مشی را تقویت می نماید. 

دن ادبیات ظرفیت به عنوان ( بر مبنای تکه ش2018تحلیل علم سنجی اخیر ساگوین و همکاران )

ظرفیت به طور گسترده ای مورد بررسی قرار گرفته "یك نتیجه از این مشکلات نشان داده است که 

 (. Yan & Saguin,2021) "است ، اما بصورت ضعیفی نظریه پردازی شده است
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و پیش  ( بیان نموده که ظرفیت آنچه را که ممکن است در طول فرآیند اجرای خط مشی2017پولی )

 .نی مینمایدشده است اتفاق بیفتد پیش بیپرداختن به آن از طریق طراحی خط مشی که برای آن آماده 

ا یا شایستگیه -مجموعه ای از مهارتها و منابع "( ظرفیت خط مشی را 2015وو ، رامش و هولت )

ترکیب مهارتها و منابع "یا بعبارتی   "ه برای انجام وظایف خط مشی ضروری است ک -و قابلیتها 

د ر موارتعریف می نمایند. در حالی که تعامل بین شایستگی های مختلف، به درک بهت "در هر سطح

 شکست یا موفقیت در خط مشی کمك می کند. 

رویکرد دیگری که در برخی برنامه ها، برای افزایش ظرفیت تصمیم گیری استفاده می شود ، حقیقت 

می باشد که به ایجاد درک متقابل و اعتماد لازم برای غلبه بر اختلافات و رسیدن به  10یابی مشترک

عناصر به مفهوم نظری طراحی ظرفیت خط مشی که توافق نیز تعبیر می گردد . جمع بندی این 

نماید ، نی و پیچیدگی سیاست. پیش بینی میموفقیت را در شرایط عدم قطعیت عمیق ، نزدیك بی

 (.  Bloemen,et.al.2019کمك می کنند )

تعدادی از نویسندگان تشخیص داده اند افراد ، ائتلاف ها و گروه های کلیدی به ظرفیت خط مشی 

د تا بتوانند فرصت های سیاستی را تصاحب نمایند و اغلب این کار را با فشار آوردن به نیاز دارن

گزینه های خط مشی ترجیحی خود به عنوان استراتژی های امکان پذیر و مقرون به صرفه در مواقع 

به عنوان  11(.در این بین به واژه ظرفیت سازی .2016Clarke,et.alحساس انجام می دهند )

را قادر به ارتقای سلامت موثر ش ، مهارت ،تعهد ، ساختارها ، سیستم ها و رهبری توسعه دان"

 نیز برخورد می نماییم.  "نمایدمی

هدف از ظرفیت سازی بهبود شیوه ها و زیرساخت ها با ایجاد رویکردها ، ساختارها یا ارزشهای 

به مسائل بهداشت محلی  جدیدی است که توانایی های پزشکان و سازمان های آنها را برای رسیدگی

ظرفیت سازی با نظریه ها )به عنوان مثال ، چارچوب ها ، مدل ها "حفظ نموده و ارتقا می بخشد. 

                                                           
10 Joint Fact Finding 
11 capacity building 
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آموزش مبتنی بر "، مراحل و/یا انواع خاصی از نظریه ها( و رویکردهای افزایش ظرفیت مانند 

 در ارتباط میباشد.  "آموزش"، و/یا  "نیکمك ف"،  "شایستگی

 ویکردهای افزایش ظرفیت شناسایی شده شامل آموزش ، کمك فنی ، شبکه های دانش رو غالبا

(.چالش اصلی در هر گونه تلاش برای  Bergeron,et.al.2017مربیگری حرفه ای می باشد )

آن را  اندازه گیری ظرفیت خط مشی، غلبه بر مشکل محدوده و تعریف ایده به گونه ای که بتوان

 ه گیری کرد می باشد. عملیاتی نموده و انداز

( به توانایی 2005به طور سنتی در سطح نهادها و سازمانها ، ظرفیت خط مشی به نقل از  پیر و پینتر )

( به اجرای این تصمیمات اشاره دارد. با توجه 2000تصمیم گیری هوشمند و بر اساس گفته دیویس )

، بدون فهم تعامل  12"نتخاب معتبرا"( این تعریف ظرفیت را به اتخاذ یك 2006به بررسی کلباچ )

 (. Saguin,et.al.2018دولتها با بازیگران غیر دولتی در امر خط مشی گذاری پیوند می دهد  )

خلاصه ای از تعاریف ارائه شده برای ظرفیت خط مشی را از سوی پژوهشگران مختلف  1جدول 

 نشان می دهد.

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
12 authoritative choice 
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13 placebo policies 

 تعاریف ظرفیت خط مشی-1جدول

 پژوهشگران تعریف ردیف

1 

 توانایی خدمات کشوری در تدارک و رساندن مشورت به مدبران عالی
شد که رتبه سیاسی خود و اینکه خدمات کشوری این توانایی را داشته با
 در چرخه خط مشی ، نقش و وظیفه خود را ایفاء نماید.

 2013نیومن؛پرل؛ولستد

2 
دولت برای ظرفیت خط مشی به معنای وسیع به عنوان توانایی یک 

 انتخاب توزیع منابع .

 (:2013فوکویاما )
 

 ظرفیت خط مشی گذاری تعیین کننده مهمی است و نشانگری برای  یک 3
 دولت با عملکرد بالا

 (:2013کرافت و هاولت )

4 

ظرفیت خط مشی گذاری را به عنوان مجموعه ای از مهارت ها ، 
 سیاستگذاری درشایستگی ها و منابع برای طراحی و پیگیری اهداف 

 سرتاسر دولت تعریف نموده اند

(، هاولت 2014روتبرگ )
( تیرنان و وانا 2015)
( وو و همکاران 2006)
(: درج 2015و  2010)

شده در 
Cameron.2019 

 (:2014هولت و منینگ ) توانایی سازمان های دولتی برای هماهنگی و اجرای خدمات عمومی 5

6 

که برای  -ا و قابلیتها یا شایستگیه -منابع مجموعه ای از مهارتها و "
 وترکیب مهارتها "یا بعبارتی   "انجام وظایف خط مشی ضروری است 

 "منابع در هر سطح

وو ، رامش و هولت 
(. درج شده در 2015)

Cameron.2019 

7 

ولاً مجموعه ای از توانایی های اساسی در الزامات حکمرانی خوب  معم
 اثربخشی"،  "مدیریت خط مشی"،  "خط مشی ظرفیت"با عباراتی نظیر 

 نشان داده می شود "ظرفیت ارزیابی "و  "خط مشی

 (2017رگونینی )

8 

سیاست های "ظرغیت خط مشی می تواند وسیله ای باشد برای توسعه 
، یا  14"دریچه های ایمنی مدیریت دستور کار"به عنوان  13"دارونما

بیشتر برای اهداف سیاسی تا پرداختن به    15"برنامه های پنهان"برای 
 اهداف مشکلات اصلی خط مشی

و  2018مک کانل )
 (:درج شده در2020

Mukherjee 
et.al,2021 

9 

ظرفیت خط مشی گذاری اغلب در بحث سیاست عمومی و دولتها برای 
جرای اتوانایی )یا ناتوانی( تصمیم گیری در مورد سیاست های مناسب و 

 فاده می شودموفق آنها است

لوئیس حسین و همکاران 
(2021) 

 
10 

ز ، ناکافی بودن یک رویکرد بیش اخط مشی گذاریکار بر روی ظرفیت 
ن گذاری را برجسته می کند. با در نظر گرفت خط مشیحد عقلانی به 

 به عنوان نشانه ای از واقع گرایی، محققان مفهوم خط مشیظرفیت 
 خط مشی را به سمت جنبه های کمتر ملموس تغییر  خط مشیظرفیت 

 هدایت کرده اند

 
 2022دنیس و همکاران،

 2022برنتون و همکاران، نظریه در حال تکامل و حلقه های گمشده 11
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 شناسی تحقیقروش

محقق در پژوهش پیش روی با پیشفرض فلسفی پراگماتیسم و در بستر پست مدرن و انتخاب 

)گراندد( با استفاده از نظرگاه استقیاسی )رویکرد آمیخته در قالب همزمان موازی(  استراتژی داده بنیاد

اقدام به حل مسئله نموده است . از سوی دیگر پژوهش حاضر از لحاظ هدف کاربردی، و در بخش 

 اینظریه بنیاد، داده پردازینظریه از باشد. منظورها کیفی میاول خود از نظر روش گردآوری داده

 آمده گرد منظم صورت به پژوهش جریان در که است شده هایی استخراجداده از مستقیماً که است

 یك استقرایی طور به که است کیفی پژوهش روش نوع یك بنیادداده نظریه روش .اندشده و تحلیل

جهت  کند. ایجاد مطالعه مورد پدیده درباره اینظریه تا گیردمی کاربه را مندنظام هایرویه سلسله

ای که جهت گونهه است. بهدیاستفاده گرد یدانیم و ایدو روش کتابخانه از هر هادادهآوری جمع

 و و نشریات کتب بررسی و مطالعه شامل ای کهتدوین ادبیات و پیشینه تحقیق از روش کتابخانه

 تجارب از استفاده نیز رسانی واطلاع هایپایگاه در جستجو و هانامه پایان و خارجی و داخلی مقالات

ها در روش جهت گردآوری داده باشد ومی تحقیق نظری مبانی به دستیابی منظوربه دیگر محققان

میدانی از ابزار مصاحبه نیمه ساختار یافته استفاده شده است.محقق برای روش تجزیه و تحلیل خود 

 از کد گذاری بهره می برد. 

مشاهده می نمایید تئوری داده بنیاد در سه رهیافت قابل طبقه بندی است،  1همانگونه که در شکل 

تکمیل گردید، رهیافت ظهوریابنده گلیسر  1998رهیافت نظام مند اشتراوس و کوربین که در سال 

شتر (. اما محقق با توجه به رواج بسیار بی2018،)کرسول، 2006و نیز رهیافت ساختارگرای چارمز 

رهیافت سیستماتیك یا نظام مند اشتراوس و کوربین و نیز قابلیت آموختن آن و هم کیفیت سنجی 

و مشاهده پذیری بیشتری دارد، از آن استفاده نموده است. این رویکرد شامل کد گذاری باز ، محوری، 

بته به شیوه یا . البه آن اشاره نموده اند(نیز 18)ص. 2019انتخابی است که برایانت و کیتی چارمز 

                                                           
14 agenda management safety valves 
15 hidden agendas 
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عرف نگارش پژوهش های کیفی کد گذاری باز شامل دو بخش ویژگی و ابعاد ویژگی می باشد که 

شبیه به داده های جمعیت شناختی در تحقیقات کمی اما برای مشارکت کنندگان است که ابتدا پیش 

 از هر نوع کد گذاری بررسی می گردد.

)خبره( حوزه آموزش های مهارتی   ر از متخصصاننف 15های بخش کیفی با آوری دادهبرای جمع

 10کشور در سطح آموزشی و اجرائی مصاحبه شد.خبرگان این حوزه از بین متخصصان با حداقل 

و سوابق مدیریت های میانی و ارشد که  سال سنوات خدمتی، حداقل مدرک تحصیلی فوق لیسانس

طور ه  باشند انتخاب گردیدند.. بهرا در حوزه ی آموزش های مهارتی گذراند 16تجربیات مرتبط

، ارائه شده 2کلی، مشخصات مصاحبه شوندگان از نظر ترکیب جنسیتی، تحصیلات و سن در جدول 

 است.

 تی بخش کیفیآمار جمعیت شناخ  -2جدول 
 فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر فراوانی طبقه متغیر

فعالیت 
اجرایی 

 خیره

مدیران ارشد 
و اساتید 

مطلع حوزه 
آموزش های 

مهارتی 
 کشور

15 

 تحصیلات

 6 لیسانسفوق

 سن

 45تا  40
 سال

1 

 50تا  46
 سال

7 

دکتری 
 تخصصی

9 
 55تا  51

 سال
7 

 جنسیت

  1 زن
 15تا  10

 سال
1 

 14 مرد
سابقه 

 کار

 20تا  16
 سال

1 

 25تا  21
 سال

6 

 30تا  26
 سال

7 

 

                                                           
سب کسب خبرگان این پژوهش واجد تجارب مدیریت های استانی ، ستادی با سوابق کارشناسی قبلی )طی مسیر ارتقای شغلی ح-16

گاه ها می تجارب و توانمندیهای لازم(  و گاهی دارای تجارب گردش مدیریتی در بین چند استان و حتی مدیریت در سایر دست

یر تعاون کار جناب اقای دکتر پاک سرشت )رئیس سابق سازمان آموزش فنی و حرفه ای کشور(  معاون وز باشند. بالاترین سطح آن

سال  سابقه مدیریت و  9ز او رفاه اجتماعی و نماینده ایران در سازمان بین المللی کار )ژنو( می باشند.این افراد به طور میانگین بیش 

  شغلی خویش داشته اند.سیاستگذاری کلان یا منطقه ای را در سوابق 
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ام به بعد اطلاعات جدیدی  13دقیقه بوده اساات که از مصاااحبه  75الی  60ها بین مدت مصاااحبه 

سید. در شباع ر صاحبه به ا ضافه نگردید و م  تحلیلی هایتکنیك و ایمرحله روش ها،داده تحلیل ا

 گام سااه در سااازیمدل مندنظام رویکرد. گرفت قرار ( مورد اسااتفاده1998) 17اسااتراوس و کوربین

 .انتخابی کُدگذاری و محوری کُدگذاری باز، کُدگذاری: شودمی انجام اصلی

 گام اول: کدگذاری باز

سته صاً به نامگذاری و د شخ شی از تحلیل که م سیبندی پدیده ابخ ها مربوط دقیق داده ز طریق برر

ها شود. به عبارت بهتر، در این نوع کدگذاری مفاهیم درون مصاحبهشود، کدگذاری باز نامیده میمی

شوند. نتیجه این مرحله، تقطیر بندی میو اسناد و مدارک بر اساس ارتباط با موضوعات مشابه طبقه

هایی بندیها و اسناد به درون مفاهیم و دستههو خلاصه کردن انبوه اطلاعات کسب شده از مصاحب

 است که در این سوالات مشابه هستند. 

یل داده به در روش کدگذاری نظری، دو گرایش برای تحل ها وجود دارد. برخی از پژوهشاااگران 

ها را خط به خط و کلمه به کلمه مورد تحلیل قرار پردازند. یعنی متون و دادهتحلیل جز به جز می

گیر بودن این روش تنها نکات و مضاااامین کلیدی را کدگذاری ند. برخی نیز به دلیل وقتدهمی

 .کنندمی

 محوری کدگذاری: دوم گام

کد گذاری محوری در حقیقت به معنای ارتباط بین مقولات اصاالی و فرعی در قالب یك مفهوم با 

بیشاااترین درجه انتزاع می باشاااد. محقق در این گام می تواند از الگوی پارادایمیك اشاااتراوس و 

کوربین که برای استراتژی گراندد تئوری آماده سازی شده است استفاده نماید. یعنی مقولات را در 

دسته هایی مثل عوامل موثر، چیستی مفهوم، پیامد ها، راهبر ها، زمینه و بافت رخداد پدیده، مداخله 

سال  شکری و تدلی در  سال 2008گر قرار دهیم. اما ت سول در  سال 2012، کر ، لینکلن و گوبا در 

                                                           
1 7 Corbin and Strauss 
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چوب یا ،.... بیان کردند که الگوی پارادایمیك حتی از نظر پدید آورندگان آن صاارفا یك چار2014

طرحواره برای کمك به محقق جهت ایجاد کد های محوری او و در گام بعد رسااام فرضااایات و 

تولید نظریه ارائه می دهد. در حالی این نقد همواره به این مدل ثابت ارائه شاااده اسااات که فرایند 

 نظریه پردازی نمی تواند تا این درجه صلب و غیر قابل انعطاف باشد. 

متفاوت نیاز به ماکت هایی متفاوت جهت تببین آن واقعیات دارند. مدل از  محققین برای واقعیات

شته ها به  2010نظر هایر  ست و واقعیت نمی تواند در همه حوزه ها و همه ر شی از واقعیت ا برر

یکل ارائه گردد. لذا مطابق با اصول ارائه مدل در سال های اخیر محقق برای ایجاد کد های محوری 

فرضاایات نیازمند اسااتفاده از ابزار های جدیدتر و همچنین بسااط این نظریه در خود و نیز کشااف 

(. کدگذاری 67، 2020گروه های بزرگتر جهت اعتبار سااانجی آن اسااات.) مرادی و میرالماسااای، 

پرداز های تولید شاااده )در مرحله کدگذاری باز( اسااات و به نظریهمحوری ایجاد رابطه بین مقوله

 پردازی را به سهولت انجام دهد. ظریهکند تا فرایند نکمك می

 انتخابی کدگذاری: سوم گام

مند آن با دیگر بندی اصلی، مرتبط کردن نظامکدگذاری انتخابی عبارت است از فرایند انتخاب دسته

سته ستهبندید شتری بندیها، تأیید اعتبار این روابط، و تکمیل د سعه بی صلاح و تو هایی که نیاز به ا

باز و کدگذاری محوری، مرحله اصااالی دارند. کدگذا تایج کدگذاری  خابی بر اسااااس ن ری انت

شکل نظامنظریه ست. به این ترتیب که مقوله محوری را به  ها ربط داده مند به دیگر مقولهپردازی ا

هایی را که به بهبود و توسااعه بیشااتری و آن روابط را در چارچوب یك روایت ارائه کرده و مقوله

 )پالایش( بهبود و ساااازییکپارچه فرآیند انتخابی کدگذاری بنابراین، کند.صااالاح مینیاز دارند، ا

 را هاآن ها،مقوله بین خاص چیدمان و آهنگ یك ایجاد با محقق که ترتیب این به اسااات  هامقوله

 .کندمی نظریه دهی یكشکل و ارائه برای
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سته ست جهت د ستخراجبندی مفهومبندی و طبقهلازم به ذکر ا سناد از های ا صاحبه و ا شده از م

ست.هم چنین جهت اعتبارپذیری  MAXQDA2020افزار نرم شده ا ستفاده  تاکتیك های زیر  از ا

 :شده است استفاده

 تاکتیك های رسیدن به روایی در پژوهش حاضر:

پژوهشی و مشاهدات مداوم در محیط پژوهش از جمله  درگیری طولانی مدت پژوهشگر با فضای

ضوع پژوهش،  سازی با افراد مو شی از  اطلاع دقیق ازاعتماد فرهنگ محیط و کنترل بدفهمی های نا

 ارائه و نمایش موازی نظیر دقیق اطلاعات کسب تکنیك از استفاده.های پژوهشگر یا مطلعانمداخله

قابلیت اعتبار کمك کرده  غنای به امر این که امر متخصاااصاااانبه  آن نتایج و ایداده هایتحلیل

 (2017است.)مرادی و میرالماسی، 

دانند دریافت نظر شااارکت ترین کنترل برای تثبیت اعتبار میتکنیکی که لینکلن و گوبا آن را حیاتی

ساایرها و ها و تفساایرهاساات. برای این کار  یافته ها، تفی اعتبار یافتهکنندگان در پژوهش در باره

نتایج پژوهش را در گروهی کانونی متشااکل از شاارکت کنندگان در پژوهش مورد قضاااوت قرار 

 گرفت

کنترل بیرونی پژوهش از طریق داوری یا گزارش شخص ثالث: یعنی کسی که پژوهشگر را صادق 

سش شواری دربارهنگاه میدارد  از او پر سیرها میهای د صبورانه ی روش ها، معانی و تف به کند و 

 ..دهدسخنان او گوش می

 تاکتیك های رسیدن به پایایی در پژوهش حاضر:

ستقل چند متن داند. اگر چند کدگذار کار کدگذاریسیلورمن توافق بین کدگذاران را مفید می را  م

شیوه ست بین آنها توافقی درباره  صورت پذیردانجام دهند لازم ا شگران روی ) ی کار  اغلب پژوه

 (.ه کدگذاری توافق نظر دارنددرصد تشاب 80عدد 

 ثبت دقیق گفته ها،  یادداشت برداری، کد گذاری و آنالیز رایانه ای
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 های پژوهشیافته

 MAXQDA2020افزار  نرم کمك به هاداده کیفی تحلیل

 نرم در word سند یك صورت به خبرگان با شده انجام هایمصاحبه ها، متنپس از انجام مصاحبه

 جهت که هامصاحبه از هاییبخش. کُدگذاری بارگزاری گردید جهت MAXQDA2020 افزار

فرآیند  شدند.نتایج کُدگذاری تفکیك به شدند و انتخاب(  هامقوله) مفاهیم استخراج و کُدگذاری

 و بُعدهای هامشخصه به همراه مفاهیم، از استخراج شده هایمقوله قالب در تحقیق این باز کدگذاری

 .است شده آورده 3جدول  در آن،

 ظرفیت خط مشی و مولفه های ارتقای مفهوم سازی عوامل موثر بر ظرفیت خط مشی -3جدول

مقوله  مقوله اصلی کد اولیه
 محوری

مقوله  مقوله اصلی کد اولیه 
 محوری

 هماهنگی درون بخشی
 جذب نیروی مورد نیاز

 ثبات مدیریتی
 تجارب مدیران

 روابط مدیران و کارکنان

ی 
تها

رفی
ظ

تی
یری

مد
 

شی
ط م

 خ
ت

رفی
 ظ

 بر
وثر

ل م
وام

ع
   

   
  
  

  
 

 

 

 یگذار یهسرما
 پربازده یآموزش

 یانمرب یبند یازامت
تخصص  یبررس

 یانمرب
 یطشرا یهکل یبررس

 آموزش
 یها یتالو یابیارز

 یرانمد یآموزش
 یتفعال یدرجه بند

 یآموزش یها
اهداف  یفتعر

 سازمان یآموزش
 یگام ها ییشناسا

 آموزش
 یوهایسنار یبررس

 یمختلف آموزش
 سازمان یاستگذاریس

 یازهاین ییشناسا
 یمهارت یآموزش ها

 
جز

ت
 یه

حل
و ت

 یل
  و

دو
ت

 ین
مش

ط 
خ

 ی

 

 جهانی شدن
 الزام به ظرفیت سازی

 دیپلماسی مهارتی
ی 

ها
ی 

کار
هم

 
لی

مل
ن ال

بی
 

وجود دستور  
 یقو یکارها

ساختارمند  یندفرا
 یاستگذاریس

 یماتاتخاذ تصم
 نگر یندهآ

 مسائل یمل یشپا
 

تبر
مع

ب 
خا

انت
 

شی
ط م

 خ
ت

رفی
ظ

 
ی 

ها
ه 

ولف
م ای

رتق
ا
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مقوله  مقوله اصلی کد اولیه
 محوری

مقوله  مقوله اصلی کد اولیه 
 محوری

 یگذار یانطباق خط مش
اشتغال  یها یاستبا س

 دولت
 یازن یآموزش بر مبنا

 بازار
 یها یاستاز س یتتبع

 کسب و کار دولت
دولت  یها یاستس یرتاث

 یگذار یبر خط مش
 یسازمان

محدودیت های بودجه 
 ای

ت
دول

ی 
تها

اس
سی

 

 

 ها ارتباط با دانشگاه
 یکارگروه ها

 نفعان یمشترک با ذ
 تعامل با قانونگذاران

تعامل با بخش 
 خصوصی

ها
ت

بلی
قا

ی 
شا

م
ر

ت
ک

 
انه

وی
ج

 

 

 تاثیر قوانین سازمانی
 یکل یها یاستاتخاذ س

 یاختصاص
 یاسناد بالادست یرتاث

تاثیر پیشرفت های بین 
نی المللی

زما
سا

ی 
اتژ

تر
اس

 

 یآموزش یرساختز 
 تجارب یمستند ساز

 یپروژه ها یاجرا
 یخط مش یقاتیتحق

 یگذار
وجود فرهنگ خط 

 یگذار یمش
 یوجود کانون ها

 تفکر

ز
ت

اخ
رس

ی
 

 یها
ط

خ
 

گذ
شی

م
ی

ار
 

 

کسب و کارها یقتوف  
نرخ  یشافزا یتلاش برا

ینمخاطب  
ارباب رجوع یمتکر  

اعتماد  یرلزوم اتخاذ تداب
یدهنده همگان  

انتشار مستمر عملکرد 
 سازمان

می
مو

 ع
ماد

اعت
 

 یخط مش یآگاه 
 گذاران از ابزارها

 یتجربه خط مش
 گذاران

 یدانش خط مش
 یگذاران از مدل ها

 مختلف
 یمجموعه ها ییکارا

یگذار یخط مش  
خط  یتخصص فن

گذاران یمش  

ت
بلی

قا
 

یها
ط 
خ

 
شی

م
 

ذار
گ

ی
 

 

 یهتوج یماتاخذ تصم
یرپذ  

 یرصد مستمر دستگاه ها
ینظارت  
سنجش  یوجود ابزارها

 عملکرد
یاستقبال مردم  

رد
لک

عم
 

نظام  ییتوانا یشپا 
یگذار یخط مش  

 یخط مش ینشگز
یآموزش یها  
تحقق اهداف  یبررس

یگذار یخط مش  
 یکردهایرو

 ینو ب یستمیس
یستمیس  

بخش  یتوانمند
آموزش در خط 

یگذار یمش  
 یندهایفرآ یلتحل

یآموزش  

رز
ا

بی
یا

 
مش

ط 
خ

ی 
اتژ

ستر
ا

ک
ی
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مقوله  مقوله اصلی کد اولیه
 محوری

مقوله  مقوله اصلی کد اولیه 
 محوری

لازمه تنوع  یتنوع فرهنگ
 اموزش ها

منتج از  یآموزش یازهاین
گوناگون یفرهنگ ها  

فرهنگ بر  یرتاث
یآموزش یماتتصم  

وجود الزامات خاص 
مطابق فرهنگ  یآموزش

 کشور

گی
رهن

 ف

 یچارچوب ها 
در پروژه  یقانون
یآموزش یها  

 یصحت سنج
اسناد  یتصادف

یکیالکترون  
یسازمان یکپارچگی  

 یندهایتمرکز بر فرا
سازمان یاصل  

اخذ بازخورد از 
ینمخاطب  

 یهکل یساز یکم
سازمان یندهایفرا  

 یپروژه ها یلتحل
یآموزش  

 یخط مش یاجرا
یانتوسط مرب یگذار  

 یبرا یآمادگ
ییراتتغ  

خط  یهمگان یرشپذ
آموزش یندفرا یمش  

جرا
ا

ی 
مش

ط 
خ

 ی
ذار

گ
ی

 

 

 واقتصاد کشور  تناسب
یمهارت یگذار یخط مش  

سیاست های انقباضی 
 مالی دولت

 یتوضع یرگذاریتاث
آموزش کشوربر  یاقتصاد

 سازمان
 یبودجه بر مبنا یصتخص

یبازده  

دی
صا

اقت
 

    

در  یقانون یفوجود تکال
یآموزش یندهایفرا  

در  یوجود الزامات قانون
یآموزش یپروژه ها  

ینظام بودجه بند  
 یها یتوجود  محدود

پرژه  یدر اجرا یقانون
یآموزش یها  

نی
انو

 ق

    

 

 16کد اولیه برخاسته از مصاحبه ها،  83دهد از نشان می 1همان گونه که نتایج حاصل در شکل 

مؤلفه اصلی در قالب دو مقوله محوری یا کد متمرکز انتزاعی)سازنده بلوک های متفاوت( قابل 

 شناسایی است. 
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 مفهوم سازی)کدهای محوری(  برآمده از مصاحبه ها-1شکل

 کد گذاری هم پوشان یا همزمان

 MAXQDA ،nvivo ،Atlastiروش کد گذاری اولیه وجود دارد اما نرم افزار های مانند  34بیش از 

 2021همگی مهمترین ابزار آنالیز خود برای ایجاد فرضیه را کد گذاری هم پوشان می دانند. سالدانا 

ن واحد را بگیرد و همزمان هما A( بیان می کند که اگر یك واحد معنادار برچسب معنایی 248)ص 

را نیز به خود بگیرد و این هم پوشانی مرتبا در اسناد تکرار شود . می  B معنادار برچسب معنایی

توان ادعا کرد که این واحد های معنادار و کد های آن ها با یکدیگر رابطه دارند. این رابطه روی 

حاضر توسط ماتریسی  یك طیف قرار دارد و می تواند از بسیار ضعیف تا بسیار قوی باشد. نرم افزار

این هم پوشانی را بررسی می کند و محقق می تواند بر اساس  Code relation browserبنام 

 این ماتریس به هم پوشانی های قوی به عنوان یك ابزار بسیار معتبر اتکا نماید.

 

 

 

 

 
 فرضیات بدست آمده از تحلیل هم پوشان -3شکل
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معنایی کد ها را درست شبیه یك جدول همبستگی در پژوهش این ماتریس در حقیقت میزان ارتباط 

کیفی بصورت کیفی به نمایش در می آورد و مشخص می کند بر روی یك طیف کدام دو مقوله یا 

از   3فرضیه در تصویر 2حتی کد های محوری از یك مفهوم با مفهوم دیگر ارتباط معنادار دارند. 

نیز این هم پوشانی به وضوح قابل  4در شکل  بخش تحلیل همپوشان بدست آمده است هرچند

 مشاهده می گردد. 5مشاهده است و ساده شده آن به همراه فرضیات احصا شده در شکل 

  
  نمودار تحلیل کد گذاری هم پوشان یا همزمان کد های استخراجی حاصله از تحلیل اولیه -4شکل 

 

 همزمان کد های استخراجینمودار ساده شده تحلیل کد گذاری هم پوشان یا  -5شکل 
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 نتیجه گیری

در شکل های  از ماتریس هم پوشانی که منجر به ظهور  مدل ارائه شده حاصل نتایج به توجه با 

گردید، و از سوی دیگر مشورت با خبرگان در قالب یك جلسه کانونی انتخابی،  محقق را برای  5و4

تولید نظریه در قالب فرضیات هدایت نمود که نهایتا منجر به ارتباط عوامل موثر بر ظرفیت خط 

 9که  مولفه 16مشی  با مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی در قالب دو سازه مجزا برساخته از 

دیگر  مولفه 7تشکیل دهنده سازه عوامل موثر)ابعاد یا مولفه های آن( در این تحقیق بوده و  مولفه

تشکیل دهنده سازه ارتقای ظرفیت خط مشی )ابعاد یا مولفه های آن( و هم چنین ارتباط مولفه اعتماد 

عنوان فرضیات حاصل از پژوهش عمومی از سازه عوامل موثر با مولفه انتخاب معتبر از سازه دیگر به 

موفقیت و  درک یا نظریه پردازی را ارائه نمود. 6جاری گردید که مدل مفهومی مصور در شکل 

شکست خط مشی، انگیزه های اولیه برای مطالعات ظرفیت خط مشی هستند. از این رو، مفهوم 

کومت می تواند سازی مناسب ظرفیت خط مشی به پیشبرد مطالعات در مورد آنچه که دولت و ح

توفیق حاصل نماید، کمك می نماید. با این حال، در حال حاضر نیاز به کار بیشتر است که جایگاه 

واقعی ظرفیت خط مشی را شناسایی و آن را در میان نظریه های جایگزین نتایج خط مشی محدود 

به عنوان مثال،  نماید. نگرانی دیگر برای تحقیقات بیشتر موضوع انتظارات و مطالبات می باشد،

شوند، زیرا موفقیت « قربانی موفقیت های خود»، می توانند  سیاست گذاران و ظرفیت های مرتبط

باعث افزایش رشد خواسته ها )انتظارات( در میان خط مشی گذاران می شود. به این ترتیب در حالی 

ایم، در آینده نیاز به کار که ما به دنبال ایجاد یك مفهوم نظری پویاتر از نقش ظرفیت خط مشی بوده 

 (Brenton, et.al,2022برای بررسی تجربی تعاملات بین ابعاد آن وجود دارد )

. 

  

 

 

 

مدل مفهومی حاصل از رویکرد گراندد تئوری در ارتباط با عوامل موثر و مولفه های ارتقای ظرفیت خط مشی  -6شکل 

 گذاری آموزش های  مهارتی
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