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 چکیده

 ر حوزهدهای مهارتی در تربیت نیروی بومی ماهر )تکنسین( حاضر با هدف اصلی بررسی اثربخشی آموزشپژوهش 

ز و فت، گاهای نجامعه آماری پژوهش شامل کلیۀ کارکنان شرکتپتروشیمی استان ایلام انجام شد.  نفت، گاز و

ی استان احرفه سازمان آموزش فنی و کاری صنعتی درپتروشیمی استان ایلام بودند که در دوره آموزش مهارتی برق

فر بودند ن 36فراد این ا ای استان ایلام، تعداد کلایلام شرکت کرده بودند. با توجه به آمار سازمان آموزش فنی و حرفه

آوری ار جمع. ابزکه به صورت تمام شماری در قبل و بعد از برگزاری دورۀ آموزش مهارتی برای مطالعه انتخاب شدند

لفای ۀ ضریب آساخته بود که روایی آن توسط متخصصان موضوع و پایایی آن با محاسبای محقق، پرسشنامههاداده

خۀ نس SPSSار افزرمنها در دو بخش آمار توصیفی و استنباطی با استفاده از کرونباخ بررسی شد. تجزیه و تحلیل داده

اکنش کاری صنعتی در ابعاد وآموزش مهارتی برقانجام شد. نتایج پژوهش نشان داد که میزان اثربخشی دورۀ  26

 شی نسبتا  ه آموزکنندگان، یادگیری مباحث دوره آموزشی، بکارگیری )رفتار( مباحث دوره آموزشی و نتایج دورشرکت

ی کارگیرهای پژوهش مشخص شد که میزان دانش و اطلاعات )یادگیری( و بمطلوب بود. همچنین، براساس یافته

ای یک طح خطسوره آموزش مهارتی در قبل و بعد از برگزاری دورۀ آموزشی اختلاف معناداری در )رفتار( مباحث د

 ز آن بود.اقبل از  کنندگان بعد از برگزاری دوره آموزشی بالاترای که یادگیری و رفتار شرکتگونهدرصد داشت؛ به

 

 ای، آموزش فنی و حرفهمحورآموزش مهارتاثربخشی آموزشی، کلیدی:  واژگان
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 استادیار گروه کارآفرینی و توسعه روستایی، دانشگاه ایلام 2
 (n.shiri@ilam.ac.irنویسنده مسئول: *) استادیار گروه کارآفرینی و توسعه روستایی، دانشگاه ایلام 3
 ریزی اداره کل آموزش فنی و حرفه ای استان ایلامکارشناس مسئول پژوهش و برنامه 4

 ../../..تصویب نهایی:      ../../..دریافت مقاله: 
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 مقدمه

ها به منظور آماده کردن کارکنان خود، به راهبردهای یادگیری، آموزش، توسعه و بهسازی منابع سازمان

بیشتری به  بینند به احتمالانی که آموزش می؛ زیرا کارکن(Salas et al, 2006)انسانی، توجه ویژه دارند 

دهند و در نتیجه، وظایف خود را نشان میشوند و سطوح بالاتری از دانش و مهارت را سازمان متعهد می

 ,Aguinis and Kraiger)کند وری بیشتر کمک میدهند و این امر به سازمان در بهرهبهتر انجام می

دهند؛ زیرا آموزش ابزار گذاری عظیمی در آموزش کارکنان انجام میها، سرمایه. بدین منظور سازمان(2009

دگیری عاطفی، رفتاری و شناختی مورد نظر برای نیل به اهداف سازمانی قدرتمندی برای تولید پیامدهای یا

نظران توسعه پا را فراتر گذاشته و . در همین راستا، گروهی از صاحب(Salas and Stagl, 2009)است

ریزان و مدیران اند. بر این اساس، برنامهترین عوامل مؤثر بر توسعه کشورها دانستهآموزش را یکی از مهم

کوشند تا در انتخاب نظام آموزشی کارآمد یا کارآمدتر نمودن نظام آموزشی کشورهای گوناگون میدر 

امروزه آموزش به  رو،از این(. 15: 1395موجود، کمترین فرصتی را از دست ندهند )زمانیان و همکاران، 

آموزش عمومی و شکل وسیعی بسط یافته و انواع متعددی را در بر گرفته است، به نحوی که علاوه بر 

گیرد. از ای، آموزش از راه دور را در بر میهای آزاد، غیر رسمی، بزرگسالان، فنی و حرفهرسمی، آموزش

ترین ابزارها، در توانمند کردن بخش زیادی از ای یکی از قویهای فنی و حرفهها، آموزشبین انواع آموزش

افتن نقش خود به عنوان عنصر مولد تحقق های جدید و یاعضای یک جامعه جهت رویارویی با چالش

آید. به ای به حساب میهای حرفههمبستگی اجتماعی، یکپارچگی و احترام به خود و کسب صلاحیت

های جامع و همه شمولی ای باید به صورت نظامهای آموزش فنی و حرفهمنظور تحقق این هدف، برنامه

ر نظر گرفته شود و برای همه در دسترس باشد )نفیسی، طراحی شوند که نیازهای کلیه فراگیران در آن د

1382 :12 .) 

 مبانی نظری پژوهش

ای این است که نظامی جامع و مدون های فنی و حرفهنکته مهم و اساسی در مورد ارائه آموزش

-تواند منجر به بهرههای سازمانی وجود داشته باشد؛ زیرا آموزش کارآمد میباید برای ارائه آموزش

بیشتر، بهبود کیفیت کاری، افزایش انگیزش و تعهد، روحیه عالی و کار گروهی، خطای کمتر  وری

و از طرف دیگر، وجود  (Salas et al, 2006)و به اوج رساندن مزایای رقابتی بیشتر شود 

ها و صدمات تواند منجر به بروز اشتباهات، آسیبکارکنانی که از آموزش اندکی برخوردارند، می

. در اینجا آنچه که (Grossman and Salas, 2011)ها بسیار پر هزینه هستند همه آن گردد که

باشد؛ زیرا در های آموزشی برگزار شده میها و دورهاهمیت دارد، اثربخشی و کارآیی آموزش

 [
 D

O
I:

 1
0.

52
54

7/
ir

tv
to

.9
.3

6.
67

 ]
 

 [
 D

ow
nl

oa
de

d 
fr

om
 f

as
ln

am
eh

.ir
an

tv
to

.ir
 o

n 
20

22
-0

6-
26

 ]
 

                             2 / 20

http://dx.doi.org/10.52547/irtvto.9.36.67
http://faslnameh.irantvto.ir/article-1-324-fa.html


 69                                بررسی اثربخشی آموزش های مهارتی در تربیت نیروی بومی ماهر                

آیند و نظام های اقتصادی به بار میروند و زیانها، منابع هدر میصورت نقص در این دوره

 ,.Ourangi et al)شود ی شده برای سازمان نیز دچار مشکل و ناکارآمدی میآموزشی طراح

وری تواند عملکرد و بهرههای آموزشی با کیفیت می. از سوی دیگر وجود دوره(99 :2012

 کارکنان را ارتقاء دهد. 

های آموزشی و مسائلی مانند عدم نیازسنجی با توجه به مشکلات احتمالی در برگزاری دوره

زشی، عدم تطابق محتوای آموزشی با شرایط فراگیران، عدم استفاده از مربیان کارآمد و باتجربه آمو

هایی برای ها ناچار به طراحی و انتخاب روش یا روشدر آموزش و مواردی از این قبیل، سازمان

آموزشی باشند. انجام ارزیابی و ارزشیابی که در نظام های برگزار شده میگرفتن بازخورد از دوره

های مختلف، یکی از این ( به روش31: 1387شوند )بازرگان، به طور مترادف بکار برده می

شود های آموزشی باعث می(. ارزیابی اثربخشی دوره17: 1386راهکارها است )بحرینی و طبیبیان، 

-که نظام جامع آموزشی سازمان، ضمن بازنگری مناسب در هر مقطع زمانی و برطرف شدن نقیصه

پور آموزشی سازمان باقی بماند )محمد های موجود در آن، همواره به روز و مناسب با نیازهای

(. بنابراین، طراحی و تدوین مطالعاتی در جهت ارزیابی اثربخشی 30: 1392زرندی و همکاران، 

 ای از اهمیت و ضرورت بالایی برخوردار است. های آموزش فنی و حرفهدوره

های مختلفی وجود دارد. مدل کرک پاتریک های آموزشی مدلاثربخشی دورهبه منظور بررسی 

های آموزشی مهارت های معروف و پر استفاده در ارزشیابی اثربخشی دوره( یکی از مدل1996)

 (. 1باشد )شکل محور است. این مدل دارای چهار سطح واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج می

 
 پاتریکسطوح ارزشیابی کرک  -1شکل 

نتایج

رفتار

یادگیری

واکنش
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که سازمان ها از جمله شرکت ها و مجموعه های زیر مجموعه نفت، گاز و پتروشیمی، نظر به این

 متضمن دوره اجرای هر که می کنند برگزار متعددی دوره های آموزشی خود، کارکنان ارتقاء جهت

 و هادوره نوع رواین از .است فعال انسانی نیروی خدمتی زمان و صرف هنگفت سرمایه گذاری

 حائز بسیار مدیران برای هابازدهی آن به دستیابی هدف با آموزش مدل آموزشی و هایسیستم

 در آموزش شویم: سهممی هایی مواجهپرسش چنین طرح با معمولاً که است؛ به طوری اهمیت

 آموزشی برگزار هایدوره است؟ چقدر شدۀ سازمان تولید خدمات یا محصولات یا بهبود افزایش

 به نیل در را مسیر ما آموزشی مدل کدام تبیین است؟ کمک کرده اهداف تحقق در چقدر شده

 کند؟می هموار اهداف

ای کشور با همکاری بین سازمان آموزش فنی و حرفه ها، تفاهم نامهدر راستای پاسخ به این پرسش

عدد ملی و بین های آموزشی متامضا شد و دوره 10/9/1393شرکت فنی و مهندسی ایران در تاریخ 

المللی در صنعت حفاری، به منظور گسترش دانش فنی مرتبط با صنعت نفت و گاز و پتروشیمی و 

با هدف آموزش و توسعه منابع انسانی متخصص، بین این دو مجموعه منعقد شد. در قالب تفاهم 

اختصاص های آموزشی، نامه فوق، مفاد آموزشی، تهیه و تدوین استانداردهای مورد نیاز دوره

های آموزشی و های آموزشی عملی و تجهیز کارگاه حفاری و اجرای دورهفضاهای اداری و کارگاه

ای های فنی و حرفهغیره توسط هر دو طرف تفاهم نامه تهیه و در مرکز تربیت مربی و پژوهش

ستای ای در تهران اجرا شد. به دنبال این موضوع و در راکرج و برخی مراکز آموزش فنی و حرفه

های مشترک ملی و به منظور بومی نمودن آن، تفاهم نامه همکاری آموزشی اداره کل تفاهم نامه

های نفتی استان در زمینه شروع ای استان ایلام با شرکت ملی پخش فراوردهآموزش فنی و حرفه

های آموزشی اپراتوری سی ان جی به تصویب های دو جانبه آموزشی و برگزاری دورههمکاری

های آموزشی مهارتی مختلفی در این زمینه برگزار گردید. آنچه که مد نظر پژوهش سید و دورهر

ای استان ایلام در های آموزش مهارتی سازمان فنی و حرفهحاضر است، بررسی اثربخشی دوره

حوزه نفت، گاز و پتروشیمی بر اساس چهار گام اصلی ارزشیابی آموزش کرک پاتریک است. از 

های مهارتی در تربیت نیروی بومی هدف اصلی پژوهش حاضر بررسی اثربخشی آموزشاین رو، 

باشد. در راستای نیل به این هدف ماهر )تکنسین( در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی استان ایلام می

 شود:کلی، اهداف اختصاصی زیر دنبال می

 کنندگانبعد واکنش شرکت های مهارتی حوزه نفت، گاز، پتروشیمی درتعیین اثربخشی آموزش -1
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-های مهارتی حوزه نفت، گاز، پتروشیمی در بعد یادگیری شرکتتعیین اثربخشی آموزش -2

 کنندگان

 کنندگانهای مهارتی حوزه نفت، گاز، پتروشیمی در بعد رفتار شرکتتعیین اثربخشی آموزش -3

 عد نتایج دوره آموزشیهای مهارتی حوزه نفت، گاز، پتروشیمی در بتعیین اثربخشی آموزش -4

 مروری بر پیشینۀ پژوهش

های تعاونی استان های آموزشی برگزار شده برای شرکت(، اثربخشی دوره1392فرنیا و همکاران )

ها جهت ارزیابی اثربخشی آموزشی از اند. آنآذربایجان شرقی را مورد بررسی و مطالعه قرار داده

های آموزشی از ها نشان داد که برگزاری دورهمطالعه آن اند. نتایجکرک پاتریک استفاده کرده مدل

های تعاونی بالاتر از حد متوسط بوده است. در این بین وضعیت طرف تعاونی استان برای شرکت

ابعاد چهارگانه الگوی ارزیابی اثربخشی کرک پاتریک یعنی واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج نیز 

( تأثیر سطوح ارزیابی بر بهبود 1392پور زرندی و همکاران )دلاتر از حد متوسط بوده است. محمبا

های آموزشی شهرداری تهران با رویکرد ارتقای عملکرد اقتصادی را مورد مطالعه قرار کیفیت دوره

گذار های آموزشی اثرزش بر کیفیت دورهها نشان داد که سطوح ارزیابی آمودادند. نتایج مطالعه آن

های آموزشی برگزار ای با عنوان ارزیابی محتوای دوره( در مطالعه1395) است. زمانیان و همکاران

نشان دادند که مربیان تناسب محتوای  ای خراسان جنوبیموزش فنی و حرفهشده در مراکز ثابت آ

های اول ارزیابی ها را در اولویتآموزشی با نیازهای جامعه و تناسب محتوای نظری و عملی دوره

ن نتایج ضریب همبستگی گویای این است که متغیرهای نیازهای آموزشی اند. همچنیکرده

کارآموزان، اهداف آموزشی و ارزشیابی پایان دوره رابطه مثبت و معناداری با محتوای آموزشی 

( بر اساس مدل کرک پاتریک به اثربخشی دوره آموزشی 1396دارند. یوسف زاده و علیمردانی )

ها نشان دادند که واکنش دانشجویان نسبت به بی قرار دادند. آنعملیات نظامی را مورد ارزشیا

های آموزشی دوره، در سطح متوسط قرار دارد. بیشترین میزان یادگیری تخصصی دوره برنامه

ترین مربوط به درس آیین دادرسی کیفری است. از دیدگاه مربوط به درس دفاع شخصی و کم

کنندگان در حد متوسط است. شجاع و همکاران دانشجویان و فرماندهان سطح رفتار شرکت 

های آموزش ضمن خدمت کارکنان ای با عنوان ارزشیابی اثربخشی برنامه( در مطالعه1396)

های عمومی و تخصصی از دانشگاه فردوسی مشهد نشان دادند که فراگیران واکنش مطلوبی به دوره

می اثر بخش بود و فراگیران دانش های تخصصی و عموخود نشان دادند. سطح یادگیری در دوره
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های لازم را کسب کردند. از نظر تغییرات ایجاد شده در رفتار فراگیران نتایج نشان داد که دوره

ای در مطالعه( 1396همکاران، ) الدینی وتخصصی در سطح اثربخشی معناداری قرار نداشتند. جمال

هلال احمر بر اساس مدل کرک  های آموزش مدیریت بحران پایه در جمعیتاثربخشی دوره

های ها نشان دادند که کیفیت برگزاری دورهپاتریک را مورد سنجش و بررسی قرار دادند. آن

آموزشی مدیریت بحران پایه در سطح واکنش و یادگیری بالاتر از متوسط و مطلوب ارزیابی شده 

های آموزشی موجود دوره ای با عنوان ارزیابی وضعیت( در مطالعه1396است. عزتی و همکاران )

های آموزشی نشان دادند که وضعیت موجود نیازسنجی و ارائه الگوی کیفی ارتقاء اثربخشی دوره

های های آموزشی، مدرسان دورههای آموزشی، محتوای دورههای آموزشی، اهداف دورهدوره

از دید کارشناسان های آموزشی و انگیزش های آموزشی، ارزشیابی دورهآموزشی، ساماندهی دوره

های نظام آموزش سازمان ترین آسیبها عمدهسازمان امور مالیاتی در حد متوسط بوده است. آن

کردن اثربخشی آموزش، واقعی امور مالیاتی را از نظر ارزشیابی آموزشی شامل موارد پیگیری ن

-ردهها معرفی کها و عدم همکاری سرپرستان در خصوص ارزیابی دورهنمرات ارزیابی دوره نبودن

های ارتباطی کارکنان در مطالعه خود اثربخشی آموزش مهارت (1397اند. حبیبی و همکاران )

خدمات درمانی اورژانس را بر رضایت از برخورد بیماران در شهر تهران را مورد بررسی قرار 

ورد کارکنان درصدی رضایت بیماران از برخ 24تا  18ها حاکی از افزایش دادند. نتیجه مطالعه آن

درصدی رضایت بیماران از برخورد کادر درمان  18تا  17غیر درمانی )نگهبانی و خدمات( و 

ای با عنوان طراحی الگوی ( در مطالعه1398)پزشک و پرستار( بود. حسین پور و همکاران )

شده  های تربیتی و آموزشی سازمان نظامی نشان دادند که الگوهای طراحیارزشیابی اثربخشی دوره

های تربیتی و آموزشی برخوردار است. الگوهای از استحکام بالایی برای ارزشیابی اثربخشی دوره

ارائه شده شامل چهار بعد ارزشیابی یعنی درون داد، فرایندها، نتایج و پیامدها بوده است. در این 

کورانی مسکنی  بین، بعد نتایج دارای بیشترین اهمیت و بعد درون داد دارای کمترین اهمیت بود.

سازی را در شرکت های آموزشی بر روی کارکنان در صنعت قطعه( میزان اثربخشی دوره1398)

های پرسی توسعه صنایع خودرو مورد ارزیابی قرار داد. وی از الگوی ارزشیابی آموزشی مجموعه

از طرف  های آموزشیکرک پاتریک بهره گرفت. نتایج مطالعه او نشان داد وضعیت برگزاری دوره

گانه اثربخشی پاتریک، بعد واکنش با چهارشرکت ایدکو از حد متوسط بالاتر بوده و در بین ابعاد 

و بعد نتایج با میانگین  84/3، بعد رفتار با میانگین 02/4، بعد یادگیری با میانگین، 20/4میانگین 

های آموزشی نمود که دوره توان اظهارباشند. بنابراین، میبوده که همگی بالاتر از متوسط می 16/4

تر تر بوده است و هر چه به ابعاد عملیاتی نزدیکشرکت ایدکو پرس در بعد انتقال مفاهیم اثربخش
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تواند به دلیل تأکید بر مباحث تئوریکی در ها کاسته شده که این امر میشود از اثربخشی دورهمی

ب دانش و ایجاد تحول در خودشان طول دوره یا عدم وجود انگیزه لازم در فراگیران برای کس

مقایسه اثربخشی آموزش ای با عنوان ( در مطالعه1398باشد. محمدی جاوید و همکاران )

تنظیمی شناختی و آموزش فناوری اطلاعات بر رضایت شغلی کارکنان وزارت فرهنگ و خود

ا آموزش های آزمایش )یک گروه بارشاد اسلامی نشان دادند که هر دو روش آموزش بر گروه

فناوری اطلاعات و گروه دوم با آموزش خود تنظیمی شناختی( اثربخشی یکسان و مؤثری بر 

 رضایت شغلی کارمندان داشتند.

(، در تحقیقی به ارزیابی اثربخشی آموزش و تجزیه و تحلیل نیازهای ذی 2011) 1جورسی و ویانته

یی ابعاد ارزیابی و همچنین بازگشت سرمایه ها نشان دادند که شناسااند. آننفعان در ایتالیا پرداخته

نتایج مناسب، نفعان، مناسب است. همچنین برای به دست آوردن نیازهای ارزیابی ذی برای ارضای

باشد و در گذار مینفعان نیز باید مشخص گردد؛ زیرا در نوع ارزیابی، تأثیرهمگرایی/واگرایی ذی

نفعان مشخص شود، زیرا بر اساس همین اولویت، ن ذیهمیت هر متغیر ارزیابی در بینهایت میزان ا

( در مطالعه خود شواهد ارزشیابی 2018) 2گردد. پوپسکو و رومنابعاد مناسب ارزیابی انتخاب می

ها نشان داد که ای و اشتغال را مورد بررسی قرار دادند. نتایج مطالعه آنهای حرفهاثربخشی آموزش

ها نشان دادند متوسطی بر اشتغال در رومانی دارند. همچنین آن معیارهای آموزشی تأثیر مثبت اما

گذاری و ای در رومانی باید بر بهتر شدن هدفهای آموزشی حرفهکه برای افزایش تأثیرات برنامه

های آموزشی بر اساس نیازهای خاص بازار کار تمرکز مشارکت کارآموزان و تنظیم دقیق برنامه

-هفته 8( در ارزیابی اثربخشی آموزشی یک دوره مدیریت درمان 2020و همکاران ) 3نمود. کرانل

هفته آموزش بهیود یافته  8 ای برای کارورزان جراحی نشان دادند که عملکرد کارورزان پس از

(، اثربخشی مداخله آموزشی بهداشت دهان و دندان در مورد دانشجویان 2020) 4فؤاد و بدر است.

ها نشان داد که آموزش فوق در فراهم رسی نمودند. نتیجه مطالعه آنداندانپزشکی در عربستان را بر

درصد از دانشجویان  62های دندانپزشکی مؤثر بوده و حدود آوردن اطلاعات اولیه برای مراقبت

درصد اعلام کردند که  98دانش خود را در زمینه موارد آموزش داده شده حداقل دانسته و 

 اند.  وزش را مورد استفاده قرار دادهاطلاعات ارائه شده در جریان آم

                                                      
1 - Guerci and Vinante 
2 - Popescu and Roman 
3 - Crannell 
4 - Fouad and Bader 
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های آموزشی را بررسی های از ارزیابی دورههمانگونه که پیداست مطالعات فوق هر یک جنبه

نموده است. در پژوهش حاضر، پس از بررسی مطالعات  تجربی داخلی و خارجی در زمینه مساله 

ارزشیابی اثربخشی آموزشی کرک و های مرتبط با آن، الگوی تحقیق و همچنین بررسی نظریه

های آموزش مهارتی در (، به عنوان چهارچوبی مناسب برای بررسی اثربخشی دوره1996پاتریک )

ای استان ایلام در حوزه نفت، گاز و پتروشیمی انتخاب شد. بر این اساس، سازمان فنی و حرفه

 (.2شود )شکل مدل مفهومی پژوهش به صورت زیر تدوین می

 

 

 

 

 

 

 
 چارچوب مفهومی پژوهش -2شکل 

 پژوهششناسی روش

علهّی  -این پژوهش از لحاظ پارادایم کمی و با توجه به هدف، کاربردی بود که بهه روش توصهیفی

های نفت، گاز و پتروشهیمی کارکنان شرکتای انجام شد. جامعه آماری پژوهش شامل کلیۀ مقایسه

ای کاری صنعتی در سازمان آموزش فنی و حرفههاستان ایلام بودند که در دوره آموزش مهارتی برق

ای استان ایهلام، تعهداد استان ایلام شرکت کرده بودند. با توجه به آمار سازمان آموزش فنی و حرفه

شهماری در قبهل و بعهد از برگهزاری دورۀ آمهوزش  نفر بودند که به صورت تمام 36کل این افراد 

ای در ایهن پهژوهش، پرسشهنامه ههامهارتی برای مطالعه انتخاب شدند. ابزار اصلی گهردآوری داده

پاسهخ بهود. بخهش اول پرسشهنامه بهاز  -بر پنج بخش در قالب سؤالات بستهساخته مشتمل محقق

تحصهیلات( پاسهخگویان بهود. در و سهطح شناختی )سن، جنسهیت های جمعیتمربوط به ویژگی

های آموزش مهارتی از مدل بخش دوم، سوم، چهارم و پنجم پرسشنامه برای بررسی اثربخشی دوره

های واکنش، یهادگیری، رفتهار و ( بهره گرفته شد. اجزای این مدل شامل سازه1996کرک پاتریک )

ههایی بهرای رتیب شهامل مقیهاسهای دوم تا پنجم پرسشنامه به تنتایج هستند. در این راستا، بخش

های آموزش مهارتیدوره  

 اثربخشی آموزش

 یادگیری  نتایج  رفتار  واکنش 
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سههؤال(،  24سهؤال(، یههادگیری مباحهث درسههی ) 20سهنجش واکههنش نسهبت بههه دورۀ آموزشههی )

سؤال( و نتایج و اثهرات برگهزاری دورۀ آموزشهی  24بکارگیری )رفتار( مباحث درسی در سازمان )

و نتهایج  های واکهنش، یهادگیری، رفتهارسؤال( بود. تمام سؤالات پرسشنامه پژوهش در بخش 18)

ای براساس استاندارد آموزش شغل برقکار صنعتی موجود در سایت سازمان آموزش فنهی و حرفهه

ای لیکرت طراحی و تدوین شدند. در این مطالعه جههت تعیهین کشور و در قالب طیف پنج درجه

و متخصصهان حهوزۀ آمهوزش  علمهی اعتبار پرسشنامه پژوهش، پرسشنامه در اختیار اعضای هیأت

-ای و شهرکتهای فنی در سازمان آموزش فنی و حرفههه ایلام و همچنین، متخصصان رشتهدانشگا

هها نسهبت بندی نقطه نظرات آنهای نفت، گاز و پتروشیمی استان ایلام قرار گرفت و پس از جمع

ههای قابلیت اعتمهاد )پایهایی( بخهش برای بررسی به اصلاح و تنظیم پرسشنامه نهایی اقدام گردید.

 SPSSافهزار سشنامه از ضریب آلفای کرونباخ در مرحله پیش آزمون بها اسهتفاده از نهرممختلف پر

 (. 1شد )جدول  استفاده 26نسخۀ 

 مقدار آلفای کرونباخ متغیرهای پژوهش -1جدول 

 آلفای کرونباخ هاتعداد گویه هاسازه

 87/0 20 واکنش -

 98/0 24 یادگیری -

 97/0 24 رفتار -

 97/0 18 نتایج -

شهود کهه ضهریب آلفهای کرونبهاخ متغیرههای ؛ مشاهده می1با توجه به نتایج ارائه شده در جدول 

واکنش، یادگیری، رفتار و نتایج از مقدار مناسبی برخوردارند؛ بنابراین، پرسشنامه پژوهش از پایهایی 

مهار هها در دو بخهش آپهردازش و تحلیهل دادهباشهد. خوبی برای انجام این پژوهش برخوردار می

شهد. در قسهمت آمهار توصهیفی ایهن  26نسهخۀ  SPSSافزار توصیفی و استنباطی با استفاده از نرم

پژوهش مواردی چون فراوانی، درصد فراوانی، فراوانی تجمعی، نما )مد(، کمینه، بیشینه، میانگین و 

زش انحراف معیار محاسبه گردید. در بخش آمار استنباطی نیهز بهرای بررسهی اثربخشهی دوره آمهو

مهارتی برقکاری صنعتی در ابعاد یادگیری و رفتار در قبهل و بعهد از برگهزاری دوره آموزشهی )دو 

  بهره برده شد. همبسته -گروه همبسته( از آزمون تی

 هایافته

 شناختی های جمعیتویژگی .1
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 18/8سهال بها انحهراف معیهار  39/37های پژوهش میانگین سن پاسخگویان برابر با براساس یافته 

 درصهد( کهارآموزان دوره 4/94سال قرار داشهتند. اکثهر ) 51تا  25ها در دامنۀ سنی آن وسال بود؛ 

بهیش از نیمهی  هها زن بودنهد.درصهد( از آن 6/5نفر ) 2آموزش مهارتی در استان ایلام مرد و فقط 

 7/16 ان ایلام دارای تحصیلات لیسانس وآموزش مهارتی در است درصد( از کارآموزان دوره 6/55)

 دیپلم بودند. ها با کمترین فراوانی دارای تحصیلات فوقدرصد از آن

 آموزشی  واکنش نسبت به دوره .2

ایهلام از های آموزش مهارتی برگزار شده در اسهتان برای سنجش واکنش کارآموزان نسبت به دوره

عهالی( بههره بهرده شهد. نتهایج  -5ضهعیف تها  -1ای لیکهرت )سؤال در قالب طیف پنج درجه 20

های آمهوزش مههارتی برگهزار پژوهش نشان داد که میانگین نمرۀ واکنش کارآموزان نسبت به دوره

(. 2 بهود )جهدول 45/0با انحهراف معیهار  65/3ای استان ایلام برابر با شده در سازمان فنی و حرفه

درصد( کهارآموزان،  2/72دهندۀ این است که اکثر )؛ نشان2افزون بر این نتایج ارائه شده در جدول 

انهد؛ ایهن در های آموزش مهارتی برگزار شده در استان ایلام را در سطح عالی ارزیابی نمهودهدوره

سهطح متوسهط های آموزش مههارتی را در ها دورهدرصد( از آن 8/27نفر ) 10حالی است که فقط 

 ارزیابی کرده است.

 آموزش مهارتی توزیع فراوانی پاسخگویان براساس واکنش آنان نسبت به دوره -3 -4جدول 

 نما درصد تجمعی درصد فراوانی طبقات

  0 0 0 ضعیف

  8/27 8/27 10 متوسط

 * 100 2/72 26 عالی

  -- 100 36 جمع

 45/0انحراف معیار:      65/3میانگین:  

 یادگیری مباحث دورۀ آموزشی . 3

ای لیکهرت سؤال در قالب طیف پنج درجه 24با استفاده از  کارآموزاندر این بخش میزان یادگیری 

زیاد( مورد بررسی قرار گرفته شده است. برای این منظهور ابتدا،وضهعیت خیلی -5کم تا خیلی -1)

ههای مههارتی بها اسهتفاده از آمهارهههای آمهوزش قبل و بعد از برگهزاری دوره کارآموزانیادگیری 

ههای آمهوزش مههارتی در بعهد (؛ سپس میزان اثربخشی دوره3توصیفی بررسی شده است )جدول 

 (. 4همبسته تحلیل و گزارش شده است )جدول -با استفاده از آزمون تی کارآموزانیادگیری 
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 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس میزان یادگیری آنان -3جدول 

 یادگیری بعد برگزاری دورۀ آموزشی ری قبل برگزاری دورۀ آموزشییادگی 

 نما درصد تجمعی درصد فراوانی نما درصد تجمعی درصد فراوانی طبقات

  7/16 7/16 6 * 4/44 4/44 16 کم

  8/27 1/11 4  6/55 1/11 4 متوسط

 * 100 2/72 26 * 100 4/44 16 زیاد

   100 36   100 36 جمع

   83/0انحراف معیار:          84/3میانگین:   04/1انحراف معیار:        05/3میانگین:  

؛ بیانگر این است که میزان دانش و آگاهی )یادگیری( کارآموزان نسبت 3نتایج ارائه شده در جدول 

بها انحهراف  05/3آموزش مهارتی در استان ایلام برابر با  به مباحث درسی در قبل از برگزاری دوره

بود؛ این در حالی است که میزان دانش و آگاهی آنان نسبت به مباحث درسهی در بعهد  04/1یار مع

های علاوه بر این، براساس یافته بود. 83/0با انحراف معیار  84/3آموزشی برابر با  از برگزاری دوره

آموزش  دورهدرصد( از کارآموزان  6/55شود که بیش از نیمی )؛ مشاهده می3ارائه شده در جدول 

مهارتی در استان ایلام در قبل از برگزاری دورۀ آموزشی دانش و آگاهی متوسط به پایینی نسبت به 

مباحث درسی داشتند؛ این در حالی است که براساس نتهایج ارائهه شهده در جهدول مهذکور، اکثهر 

بهه مباحهث آموزشی دانش و آگاهی زیادی نسهبت  درصد( کارآموزان بعد از برگزاری دوره 2/72)

 درسی ارائه شده در دوره داشتند.

 آموزش مهارتی در بعد یادگیری میزان اثربخشی دوره-4جدول 

 سطح معناداری مقدار تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین طبقات

 000/0 -09/6** 35 04/1 05/3 یادگیری قبل دوره آموزشی

 83/0 84/3 یادگیری بعد دوره آموزشی

 معناداری در سطح خطای یک درصد** 

شود کهه میهزان یهادگیری )دانهش و آگهاهی( ؛ مشاهده می4های ارائه شده در جدول براساس یافته

آموزش مهارتی در استان ایلام در خصوص مباحث درسی ارائه شده در قبل و بعد  کارآموزان دوره

ای کهه گونهصد وجود دارد؛ بهاز برگزاری دورۀ آموزشی اختلاف معناداری در سطح خطای یک در

توان اظهار کرد که میزان دانش و آگهاهی )یهادگیری( کهارآموزان نسهبت بهه با توجه به میانگین می

 مباحث درسی در بعد از برگزاری دورۀ آموزشی نسبت به قبل دورۀ آموزشی بیشتر است. 
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 . بکارگیری )رفتار( مباحث دوره آموزشی 4

 -1ای لیکهرت )سهؤال در قالهب طیهف پهنج درجهه 24با استفاده از  نکارآموزادر این بخش رفتار 

زیاد( مورد بررسی قرار گرفته شده است. برای این منظور ابتدا، وضعیت رفتار خیلی -5کم تا خیلی

های توصیفی بررسهی شهده آموزش مهارتی با استفاده از آماره کارکنان قبل و بعد از برگزاری دوره

با اسهتفاده از  کارآموزانآموزش مهارتی در بعد رفتار  میزان اثربخشی دوره(؛ سپس 5است )جدول 

 (. 6همبسته تحلیل و گزارش شده است )جدول -آزمون تی

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس میزان رفتار آنان -5جدول 

 رفتار بعد برگزاری دورۀ آموزشی رفتار قبل برگزاری دورۀ آموزشی 

 نما درصد تجمعی درصد فراوانی نما درصد تجمعی درصد فراوانی طبقات

  6/5 6/5 2 * 0/50 0/50 18 پایین

  2/22 7/16 6  7/66 7/17 6 متوسط

 * 100 8/77 28  100 3/33 12 بالا

   100 36   100 36 جمع

   75/0انحراف معیار:          91/3میانگین:   95/0انحراف معیار:        12/3میانگین:  

؛ بیانگر این است که میهزان نمهرۀ بکهارگیری مباحهث درسهی )رفتهار( 5نتایج ارائه شده در جدول 

آموزش مهارتی در اسهتان  توسط کارآموزان در سازمان محل اشتغال خود در قبل از برگزاری دوره

بود؛ این در حهالی اسهت کهه میهزان بکهارگیری مباحهث  95/0با انحراف معیار  12/3ایلام برابر با 

بها  91/3درسی توسط آنان در سازمان محل اشتغال خود در بعد از برگزاری دوره آموزشی برابر با 

شهود ؛ مشهاهده مهی5های ارائه شده در جدول این، براساس یافتهعلاوه بربود.  75/0انحراف معیار 

 دورۀاز کارآموزان دوره آموزش مهارتی در اسهتان ایهلام در قبهل از برگهزاری درصد( 50که نیمی)

این در حالی گرفتند؛در سازمان محل اشتغال خود به کار می آموزشی مباحث درسی را در سطح کم

درصد( کارآموزان بعد از برگهزاری  8/77است که براساس نتایج ارائه شده در جدول مذکور، اکثر )

 ند. گیرآموزشی مباحث درسی را در سطح بالایی در سازمان محل اشتغال خود به کار می دوره

 آموزش مهارتی در بعد رفتار میزان اثربخشی دوره -6جدول   

 سطح معناداری مقدار تی درجه آزادی انحراف معیار میانگین طبقات

 000/0 -13/7** 35 95/0 12/3 رفتار قبل دوره آموزشی

 75/0 91/3 رفتار بعد دوره آموزشی

 ** معناداری در سطح خطای یک درصد
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میزان به کارگیری مباحث درسی بین شود که ؛ مشاهده می6های ارائه شده در جدول براساس یافته

آموزش مهارتی در استان ایلام در سازمان محل اشتغال خود در قبهل و بعهد  کارآموزان دورهتوسط 

ای کهه گونهاز برگزاری دورۀ آموزشی اختلاف معناداری در سطح خطای یک درصد وجود دارد؛ به

توان اظهار کرد که میزان بکارگیری مباحث درسی توسط کارآموزان در بعهد میانگین میبا توجه به 

 از برگزاری دورۀ آموزش مهارتی نسبت به قبل برگزاری دورۀ آموزشی بیشتر است. 

 . نتایج دورۀ آموزشی 5

آمهوزش مههارتی برقکهاری  آموزش مههارتی از دیهدگاه کهارآموزان دوره برای سنجش نتایج دوره

 -1ای لیکرت )سؤال در قالب طیف پنج درجه 18ای استان ایلام از صنعتی در سازمان فنی و حرفه

های پژوهش نشان داد کهه میهانگین نمهرۀ نتهایج و یافتهخیلی زیاد( بهره برده شد.  -5خیلی کم تا 

بها  96/3در استان ایلام برابر بها  آموزش مهارتی پیامدهای دورۀ آموزشی از دیدگاه کارآموزان دوره

دهنهدۀ ایهن ؛ نشهان7(. افزون بر این نتایج ارائه شده در جهدول 7بود )جدول  68/0انحراف معیار 

درصد( کارآموزان، دورۀ آموزش مههارتی در اسهتان ایهلام اثهرات و  3/83است که از دیدگاه اکثر )

ها نتایج دورۀ آموزشی درصد( از آن 7/16) نفر 6اند؛ این در حالی است که فقط نتایج خوبی داشته

 مذکور را در سطح متوسط ارزیابی کرده است. 

 توزیع فراوانی پاسخگویان براساس دیدگاه آنان نسبت به نتایج دورۀ آموزش مهارتی-7جدول 

 نما درصد تجمعی درصد فراوانی طبقات

  0 0 0 ضعیف

  7/16 7/16 6 متوسط

 * 100 3/83 30 خوب

  -- 100 36 جمع

 68/0انحراف معیار:      96/3میانگین:  

 گیریو نتیجه بحث

آموزش  براساس نتایج پژوهش مشخص شد که میانگین نمرۀ واکنش کارآموزان نسبت به دوره

بود؛  45/0با انحراف معیار  65/3ای استان ایلام برابر با مهارتی برگزار شده در سازمان فنی و حرفه

ای استان آموزش مهارتی در سازمان فنی و حرفه توان اظهار نمود که کارآموزان دورهبنابراین، می

نتایج بیانگر این بود که اکثر  ،ها دارند. افزون بر اینایلام دیدگاه نسبتاً مطلوبی نسبت به این دوره

ی آموزش مهارتی برگزار شده در استان ایلام را در سطح عال درصد( کارآموزان، دوره 2/72)
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های آموزش ها دورهدرصد( از آن 8/27نفر ) 10اند؛ این در حالی است که فقط ارزیابی نموده

ها با نتایج مطالعات: زمانیان و همکاران مهارتی را در سطح متوسط ارزیابی کرده است. این یافته

(، 1392(، فرنیا و همکاران )1396(، شجاع و همکاران )1396لدین و همکاران )ال(، جما1395)

خوانی دارد. این نتایج حاکی از ( هم1398( و کورانی و مسکنی )1398یوسف زاده و علیمردانی )

ای استان ایلام در بعد بهبود های آموزش مهارتی در سازمان فنی و حرفهاثربخشی مناسب دوره

ه و کلی حاکی از دیدگا وجود اینکه نتایج پژوهش به صورت نگرش و دیدگاه کارآموزان است. با

های آموزش مهارتی برگزار شده در سازمان فنی و واکنش نسبتاً مطلوب کارآموزان نسبت به دوره

که واکنش و نگرش مخاطبان یک متغیر کلیدی در ای استان ایلام است؛ ولی با توجه به اینحرفه

ریق های آموزشی بایستی از طهای آموزشی است؛ لذا برای افزایش اثربخشی دورهبرگزاری دوره

ها و ها در مکانها مناسب، برگزاری کلاسهای توجیهی و استفاده از ابزارها و زیرساختکلاس

های کاربردی برای های مناسب مطابق با خواست کارآموزان و طراحی و تدوین سرفصلزمان

های دقیق در جهت بهبود دیدگاه و واکنش های مختلف بر مبنای نیازسنجیها و شرکتسازمان

 اقدام کرد.های آموزش مهارتی کارآموزان نسبت به دوره

نتایج پژوهش بیانگر این بود که میزان دانش و آگاهی )یادگیری( کارآموزان نسبت به مباحث  

 04/1با انحراف معیار  05/3آموزش مهارتی در استان ایلام برابر با  درسی در قبل از برگزاری دوره

دانش و آگاهی آنان نسبت به مباحث درسی در بعد از برگزاری  بود؛ این در حالی است که میزان

های پژوهش بود. همچنین، براساس یافته 83/0با انحراف معیار  84/3آموزشی برابر با  دوره

آموزش مهارتی در استان ایلام در  درصد( از کارآموزان دوره 6/55مشخص شد که بیش از نیمی )

و آگاهی متوسط به پایینی نسبت به مباحث درسی داشتند؛  قبل از برگزاری دورۀ آموزشی دانش

آموزشی دانش و آگاهی  درصد( کارآموزان بعد از برگزاری دوره 2/72این در حالی است که اکثر )

دهندۀ این ها نشانزیادی نسبت به مباحث درسی ارائه شده در دوره داشتند. در واقع، این یافته

رتی برقکاری صنعتی منجر به افزایش دانش و آگاهی است که برگزاری دورۀ آموزش مها

)یادگیری( کارآموزان نسبت به مباحث درسی شده است. افزون بر این، نتایج پژوهش حاکی از این 

های آموزش مهارتی در استان ایلام در بود که میزان یادگیری )دانش و آگاهی( کارآموزان دوره

از برگزاری دورۀ آموزشی اختلاف معناداری در  خصوص مباحث درسی ارائه شده در قبل و بعد

توان اظهار کرد که میزان دانش و ای که با توجه به میانگین میگونهسطح خطای یک درصد دارد؛ به

آگاهی )یادگیری( کارآموزان نسبت به مباحث درسی در بعد از برگزاری دورۀ آموزشی نسبت به 
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آموزش مهارتی برقکاری  نشان دهندۀ این است که دورهها قبل دورۀ آموزشی بیشتر است. این یافته

ای استان ایلام در بعد یادگیری کارآموزان اثربخش بوده و صنعتی در سازمان آموزش فنی و حرفه

ها با نتایج منجر به بهبود دانش و آگاهی آنان نسبت به مباحث درسی شده است. این یافته

(، جمالدین و 1386(، ساعدپناه )1392و همکاران )(، فرنیا 1396مطالعات: شجاع و همکاران )

( مطابقت دارد. با 1398( و کورانی و مسکنی )1398(، یوسف زاده و علیمردانی )1396همکاران )

که نتایج این بخش از پژوهش بیانگر اثربخشی دورۀ آموزش مهارتی در بعد یادگیری وجود این

یش یادگیری زیاد نبوده است؛ بنابراین، مسئولین که دامنۀ افزاکارآموزان است؛ ولی نظر به این

ای بایستی در جهت ارتقای میزان یادگیری فراگیران های مهارتی در سازمان فنی و حرفهآموزش

های کاربردی و براساس نیاز اقداماتی نظیر تدوین سرفصل در این راستا،ها تلاش کنند. این دوره

ها و ها در محیط واقعی کار در شرکتظر، برگزاری دورههای موردنها و شرکتکارکنان در سازمان

های دوره های مورد نظر، استفاده از مربیان و آموزشگران ماهر و باتجربه در زمینه سرفصلسازمان

ها و به کارگیری ها و تکالیف درسی گروهی و مشارکتی در دورهآموزش مهارتی، انجام فعالیت

 شود. ها پیشنهاد میاین دورهرویکرد ارزشیابی توانمندساز در 

نتایج پژوهش بیانگر این بود که میزان نمرۀ بکارگیری مباحث درسی )رفتار( توسط کارآموزان در 

با  12/3آموزش مهارتی در استان ایلام برابر با  سازمان محل اشتغال خود در قبل از برگزاری دوره

بود؛ این در حالی است که میزان بکارگیری مباحث درسی توسط آنان در  95/0انحراف معیار 

 75/0با انحراف معیار  91/3سازمان محل اشتغال خود در بعد از برگزاری دوره آموزشی برابر با 

درصد( از کارآموزان دوره  50د که نیمی )های پژوهش مشخص شبود. همچنین، براساس یافته

آموزش مهارتی در استان ایلام در قبل از برگزاری دورۀ آموزشی مباحث درسی را در سطح کمی 

درصد(  8/77گرفتند؛ این در حالی است که اکثر )در سازمان محل اشتغال خود به کار می

طح بالایی در سازمان محل اشتغال آموزشی مباحث درسی را در س کارآموزان بعد از برگزاری دوره

آموزش مهارتی برقکاری صنعتی  گیرند. در واقع، این نتایج بیانگر این است که دورهخود به کار می

منجر به بهبود رفتار یا همان میزان بکارگیری دانش و اطلاعات یادگرفته شده در محیط کار است. 

ن به کارگیری مباحث درسی توسط کارآموزان افزون بر این، نتایج پژوهش نشان داد که بین میزا

آموزش مهارتی در استان ایلام در سازمان محل اشتغال خود در قبل و بعد از برگزاری دورۀ  دوره

ای که با توجه به گونهآموزشی اختلاف معناداری در سطح خطای یک درصد وجود دارد؛ به

درسی توسط کارآموزان در بعد از برگزاری توان اظهار کرد که میزان بکارگیری مباحث میانگین می
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ها با نتایج دورۀ آموزش مهارتی نسبت به قبل برگزاری دورۀ آموزشی بیشتر است. این یافته

(، یوسف زاده و 1386(، ساعدپناه )1392(، فرنیا و همکاران )2020مطالعات: کرانل و همکاران )

ها بیانگر اثربخشی دوره دارد. این یافته خوانی( هم1398( و کورانی و مسکنی )1398علیمردانی )

ای استان ایلام در بعد بکارگیری )رفتار( دانش و آموزش مهارتی در سازمان آموزش فنی و حرفه

که دامنۀ میزان بکارگیری دانش و اطلاعات یادگرفته شده در اطلاعات است، ولی با توجه به این

ها از زیاد نیست؛ بنابراین، لازم مسئولین این دورهآموزش مهارتی  محیط کار توسط کارآموزان دوره

های آموزش مهارتی در محیط طرق مختلف در جهت افزایش بیشتر بکارگیری مباحث درسی دوره

کار توسط کارآموزان اقدام نمایند. از جمله اقداماتی که در این زمینه می توانند انجام دهند این 

های آموزش های دورهردن مباحث و سرفصلاست که به صورت مستمر در جهت به روز ک

های آموزش مهارتی تدریس شود که مهارتی اقدام کنند؛ مباحث نوآورانه و جذاب در دوره

ها در محیط کار برانگیخته شود؛ و حقوق و تسهیلات کارکنان را بر کارآموزان برای بکارگیری آن

این امر باعث می شود که آنان  وری آنان در محیط کار تخصیص دهند؛مبنای عملکرد و بهره

ها را در محیط کار در جهت ارتقای پیوسته به دنبال یادگیری مطالب جدید و کاربردی باشند و آن

 وری خود به کار گیرند.عملکرد و بهره

آموزش مهارتی از دیدگاه  های پژوهش مشخص شد که میانگین نمرۀ نتایج دورهبراساس یافته

بود. افزون بر  68/0با انحراف معیار  96/3آموزش مهارتی در استان ایلام برابر با  کارآموزان دوره

درصد( کارآموزان، دورۀ آموزش مهارتی  3/83این نتایج پژوهش بیانگر این بود که از دیدگاه اکثر )

 درصد( از 7/16نفر ) 6اند؛ این در حالی است که فقط در استان ایلام اثرات و نتایج خوبی داشته

ها ها نتایج دورۀ آموزشی مذکور را در سطح متوسط ارزیابی کرده است. در واقع، این یافتهآن

بیانگر دیدگاه مطلوب کارآموزان نسبت به نتایج و پیامدهای دوره آموزش مهارتی برقکاری صنعتی 

رتی های مهاای استان ایلام است که حکایت از اثربخشی مناسب این دورهدر سازمان فنی و حرفه

توان اذعان نمود که برگزاری دوره در بعد نتایج و پیامدها دارد. به طور کلی، براساس این یافته می

کارکنان در  یبهبود دانش کاربردآموزش مهارتی برقکاری صنعتی منجر به نتایج و پیامدهایی نظیر 

 یاشتباهات و خطاها زانیم کاهش؛ کارکنان در شرکت یو نگهدار حفظ؛ شرکت تیحوزه فعال

 شیافزا؛ در شرکت یدوباره کار کاهش؛ عملکرد کارکنان در شرکت بهبود؛ در شرکت یکار

انجام دادن  بهتر؛ در شرکت یارتباط هایمهارت بهبود؛ ( کارکنانیو اثربخش یی)کارآ یوربهره

-مین تصمتوا شیافزا؛ کار طیدر مح یکاربرد هایآموخته یریبکارگ؛ در شرکت فیکارها و وظا
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به  انیاعتماد مشتر شیافزا؛ ارزش نام و برند شرکت شیافزا؛ مختلف طیکارکنان در شرا یرگی

در  ییجو صرفه؛ زمان انجام کارها در شرکت کاهش؛ خدمات شرکت تیفیک شیافزا؛ شرکت

 بهبود؛ و خود یشرکت به اهداف اصل یابیدست؛ شرکت یسودآور زانیم شیافزا؛ شرکت هاینهیهز

ها و شده است که برای پایداری شرکت شرکت تی( کارکنان در حوزه فعالی)تئور یدانش نظر

های صنعتی در دنیای پرچالش و رقابت برانگیز امروز بسیار حیاتی است؛ بنابراین، پیشنهاد سازمان

-های صنعتی در جهت تدوین و برگزاری دورهها و سازمانشود که در جهت پایداری شرکتمی

های این بخش با نتایج مطالعات: کرانل و همکاران آموزش مهارتی دیگر اقدام شود. یافتههای 

(، 1392(، فرنیا و همکاران )1392)(، معتمدی و همکاران 1396(، شجاع و همکاران )2020)

 خوانی دارد.  ( هم1398( و کورانی و مسکنی )1398یوسف زاده و علیمردانی )

آموزش مهارتی در سازمان فنی و  ش بیانگر اثربخشی مناسب دورهکه نتایج پژوهبا وجود این

ها به ها و گفتگوهایی که با کارآموزان این دورهای استان ایلام بود؛ ولی با توجه به مصاحبهحرفه

ها و مشکلاتی شامل موارد؛ ها دارای چالشصورت تلفنی و حضوری انجام شد، این دوره

به روز  زاتیتجه های آموزشی نظیرساسی در زیرساختضعف ا و یکم منابع مال  صیتخص

مسائل و مشکلات کاری  مناسب یسنج ازین عدم؛ با توجه به علم روز یو کمک آموزش یآموزش

های آموزش مهارتی در محیط کار غیرکاربردی بودن محتوای دورهو  هاها و شرکتدر سازمان

های آموزش لازم برای شرکت در دوره ر و در نتیجه نبود فرصتکا طیمح طیشرا یسختواقعی؛ 

 دیاسات نبود؛ شرکت کنندگان نیب در های آموزشیدوره نسبت به موضوع هیاول ییآشنا عدممهارتی؛ 

ها ها از این دورهها و شرکتسازمان تیحما عدمی؛ واقع کار طیها در محمجرب و فقدان آموزش

ها؛ آنموزش کارکنان با توجه به نیاز آ عدمی؛ دوره آموزش یاستخدام بعد از ط عدمو کارآموزان؛ 

-ها و شرکتهای آموزشی با توجه به نیاز و مسائل و مشکلات سازمانبه روز نبودن محتوای دوره

 ها بودند. 

های آموزش مهارتی و برطرف کردن مسائل و مشکلات در این راستا، برای بهبود اثربخشی دوره

 یبخش خصوص مشارکتها راهکارهایی نظیر ان این دورهمحور، کارآموزهای آموزشی مهارتدوره

های کارکنان به شرکت در دوره بیو ترغ یرسان اطلاعو پرورش کارکنان؛  آموزش ندیدر فرآ

 یاز ابزارها استفاده؛ دگانیاز آموزش د یبانیپشت و معتبر یهانامهیگواه یاعطاآموزش مهارتی؛ 

شناسایی نیازهای و  یسنج ازینها؛ ها و شرکتی مالی و معنوی در سازمانتیو حما یقیتشو

استخدام بعد  زات،یبروز کردن آموزش ها، بروز کردن تجه ت،یحماکارکنان در محیط کار واقعی؛ 
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 زاتیتجه با یکارگاه یمیقد زاتیتجه ینیگزیجا و یموزشآ یسرفصل ها بروزنمودن؛ از آموزش

گاز پیشنهاد تر در حوضه نفت و یو تخصص شتریب یموزشآ یهادوره؛ طراحی و تدوین به روز

 دادند. 

 های پژوهش و پیشنهادهایی برای مطالعات آتیمحدودیت

ها و های علوم رفتاری و تربیتی نیز دارای محدودیتمطالعۀ حاضر مثل تمام مطالعات در حوزه

استان  مشکلاتی بود. محدودیت اول پژوهش حاضر مربوط به بیماری کرونا و شرایط وخیم آن در

ها و آوری دادهبود؛ این محدودیت باعث شد که پس آزمون دوره آموزش مهارتی برای جمع

انجام شود و در نتیجه احتمال مداخله  ۀ آموزشیاطلاعات با فاصله زمانی زیاد از برگزاری دور

ضعیت های دیگر بر روی دانش و آگاهی مخاطبان وجود دارد. افزون بر این، این ومتغیرها و برنامه

سبب شد که پرسشنامه به صورت آنلاین در اختیار مخاطبان قرار گیرد که مطمئناً دقت و کیفیت 

شوند را ندارد. محدودیت دوم پژوهش حاضر هایی که به صورت حضوری تکمیل میپرسشنامه

های پژوهش بود، که این محدودیت نیز تحت تأثیر محدودیت اول )شیوع بیماری مربوط به نمونه

ا در کشور( به وجود آمده است. به صورت کلی با توجه به این شرایط و اوضاع وخیم کرونا کرون

ای که متولی برگزاری های آموزشی به خصوص سازمان آموزش فنی و حرفهدر کشور تمام نظام

های های آموزش مهارتی است با چالش مواجه ساخته است و امکان برگزاری چنین دورهدوره

مجازی مقدور نیست؛ به همین دلیل این پژوهش تنها در بین کارآموزان یک  مهارتی در فضای

نفر کارآموز انجام شد که تعمیم نتایج آن به  36آموزشی مهارتی )برقکاری صنعتی( با تعداد  دوره

ها و کارکنان دیگر با محدویت مواجه است. در نهایت، دلیل حجم پایین نمونه به سایر دوره

دیگری نظیر عدم دقت مخاطبان در پاسخگویی به سوالات پژوهش، کمبود بازه های محدودیت

زمانی انجام پژوهش، پیشینه نظری و تجربی کم پژوهش وجود داشت که پژوهشگران با پیگیری 

 ها فائق آمدند.های مستمر و تلاش زیاد تا حدودی بر این محدودیت
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 منابع

 ( ،ارزشیابی آموزش1387بازرگان، عباس ،) .ی، تهران، انتشارات سمت، چاپ اول 

 دوره  یدانشگاه تهران ط یشهرساز یدکترا یآموزش یابی(، ارز1386منوچهر، ) ان،یبیطب ن،یحس دیس ،ینیبحر
 .13-22، صص 30شماره  با،یز یهنرها هی، نشر1373-1383

 رضا، بیرانوندمنش، فروزان، الدینی، سید حمید، شریفی سده، مهراب، نارنجی ثانی، فاطمه، هداوندی، محمد جمال
های آموزش مدیریت بحران پایه در جمعیت هلال احمر بر اساس مدل کرک (، سنجش اثربخشی دوره1396)

 .16-29، صص 4پاتریک، فصلنامه امداد و نجات، سال هشتم، شماره 

 ( ،اثر بخشی آموزش مهارت1397حبیبی، مهدی، غلامی فشارکی، محمد، محمدیان، معصومه ،)ارتباطی  های

 .27-32، صص 3، شماره 7کارکنان خدمات درمان اورژانس بر رضایت از برخورد بیماران، نشریه پرستاری، دوره 

 ( ،طراحی الگوی ارزشیابی اثربخشی دوره1398حسین پور، رضا، رضایت، غلامحسین، صیاد نقاب، قربان ،) های
ئل تعلیم و تربیت اسلامی، سال بیست و هفتم، تربیتی و آموزشی سازمان نظامی، نشریه علمی پژوهش در مسا

 . 25-75، صص 44دوره جدید، شماره 

 ( ،ارزیابی محتوای دوره1395زمانیان، علی رضا، چاوشیان، محمد، معتمدی، محمد ،) های آموزشی برگزار شده در
(، 19)پیاپی 12اره ، ماهنامه شباک، سال دوم، شم1394ای خراسان جنوبی در سال مراکز ثابت آموزش فنی و حرفه

 .15-36صص 

 آموزش ضمن  یاثربخش یابی(، ارزش1396) ،یمجتب ،یمحمد رضا، ناد ان،یآهنچ ،یمرتض ،یشجاع، کاثومه، کرم
، صص 12سال چهارم، شماره  ،یمشهد، فصلنامه آموزش و توسعه منابع انسان یخدمت کارکنان دانشگاه فردوس

126-105. 

 و ارائه  یآموزش های¬موجود دوره تیوضع یابی(، ارز1396) م،یکر ،یاطرش رضا،یعل ،یوزباشی ترا،یم ،یعزت
کشور(، فصلنامه آموزش و توسعه  یاتی)مورد: سازمان امور مال یآموزش های¬دوره یارتقا اثربخش یفیک یالگو

 .127-148، صص 12سال چهارم، شماره  ،یمنابع انسان

 یآموزش های¬دوره یاثربخش یابی(، ارز1392) ده،یصادق، فرشباف جور، وح ن،یآوارس یملک ،یمحمد عل ا،یفرن 

سال ششم، شماره  ،یابیفصلنامه آموزش و ارزش ،یشرق جانیاستان آذربا یتعاون های¬شرکت یبرگزار شده برا

 .27-43، صص 21

 کارکنان در صنعت قطعه  یبر رو یآموزش یدوره ها یاثر بخش زانیم یابی(، ارز1398عباس، ) ،یمسکن یکوران
در  یکنفرانس مل نیخودرو(،  چهارم عیتوسعه صنا یپرس ی)مورد مطالعه: شرکت مجموعه ها یساز
 رخانهیدب ،یبهشت دیشه نشگاهدا-تهران ،یو جهان یمنطقه ا یابیبر بازار دیو اقتصاد با تاک یت،حسابداریریمد

 https://www.civilica.com/Paper-ACONF04-ACONF04_539.htmlکنفرانس،  یدائم

 ( ،1392محمد پور زرندی، حسین، دانش جعفری، داود، مظفری، گشتاسب و طباطبایی مزد آبادی، سید محسن ،)
های آموزشی شهرداری تهران با رویکرد ارتقای عملکرد اقتصادی، رهتأثیر سطوح ارزیابی بر بهبود کیفیت دو

 .29-38، صص 5فصلنامه اقتصاد و مدیریت شهری، شماره 
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 ( ،مقایسه اثربخشی آموزش خود 1398محمدی جاوید، شهین، شهریاری احمدی، منصوره، سپاه منصور، مژگان ،)
ارکنان وزارت فرهنگ و ارشاد اسلامی، مددکاری تنظیمی شناختی و آموزش فناوری اطلاعات بر رضایت شغلی ک

 .39-48، صص 26، پیاپی 4، شماره 7اجتماعی، دوره 

 ( ،ارزیابی اثربخشی دوره1392معتمدی، مجید، موحدی، محمد مهدی، مرادی، منا ،) های آموزشی )مطالعه
، 14وسعه و تحول، شماره موردی: آموزش کارکنان دانشگاه آزاد اسلامی واحد فیروزکوه(، فصلنامه مدیریت و ت

 .19-29صص 

 های¬گروه پژوهش آموزش کم،یو  ستیدر قرن ب ای¬و حرفه یفن های¬(، آموزش1382) ن،یعبدالحس ،یسینف 
 .19شماره  ت،یو ترب میتهران، انتشارات پژوهشکده تعل ،ای¬و حرفه یفن

 ( ،ارزشیابی اثربخشی دوره آموزشی عملیات نظامی بر اساس 1396یوسف زاده، محمد رضا، علیمردانی، اکرم ،)

 . 23-46مدل کرک پاتریک، فصلنامه انتظام اجتماعی، سال نهم، شماره اول، صص 
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