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  ...ضهزونذی رفتار و ضغلی  رضایت گزی میانجی با ساسمانی، عملکزد بز کارا کاری های ضیوه

 چکیذه
ارائِ ٗك رٍش  سهٌ٘ٔ در سبسهبًٖ، ػولکزد بب رابطِ در هتؼذد تحق٘قبت ٍجَد رغنػلٖ

اثزبخص آى،  ٗزٗتّبٕ هَجَد در راُ بْبَد ٍ هذ ٗبفتِ بزإ رفغ ًبسبسگبرٕ سبخت
 ٖسؤال اصل لذا،. است ًطذُ اًجبم پخص ٍ پبلاٗص هلٖ ضزكت ستبد در پژٍّطٖ

 رفتبر ٍ ضغلٖ  ٗتبْبَد رضب ٗقببلا اس طز ٖٗبب كبرا ٕكبر ّبٕ َُ٘است كِ ض ٗيا ٘قتحق
ٍ پخص  ٗصپبلا ٖضزكت هل سبسهبًٖ ػولکزد بز ٘زٕتأث چِ سبسهبًٖ ضْزًٍذٕ

كِ  بَدُ ٘وبٗطٖپ ـ تَص٘فٖ ًَع اس تحق٘ق اٗي اًجبم رٍش دارد؟ ًفتٖ ّبٕ فزاٍردُ
 ٍٖٗ رٍا 11/0كزًٍببخ  ٕبب آلفب ،(2012استبًذارد گزگ ) ًبهِ پزسص  جْت اًجبم آى اس 

 ارضذ كبرضٌبسبى ٍ هذٗزٗت ًظزاىارضذ ٍ صبحب ٗزاىاس هذ ًٕفز 262 إ، در ًو1ًَِ
 ٗجًتب ٘لبب تحل درًْبٗت،قزار گزفت.  ٖهَرد بزرس پخص ٍ پبلاٗص هلٖ ضزكت ستبد

بب تَجِ بِ ًقص ه٘بًجٖ  سبسهبًٖ، ػولکزد بز ببلا كبراٖٗ بب كبرٕ ّبٕ  حبصلِ، ضَُ٘
 گزفت قزار تأٗ٘ذ هَرد اٗزاى ًفتٖ ّبٕ  رضبٗت ضغلٖ در ضزكت پخص ٍ پبلاٗص فزاٍردُ

ّبٕ كبرٕ بب كبراٖٗ ببلا بز ػولکزد سبسهبًٖ بب تَجِ بِ ًقص ه٘بًجٖ  ضَُ٘ ّوچٌ٘ي، ٍ
 .گزفت قزار تأٗ٘ذ هَرد ًوًَِرفتبر ضْزًٍذٕ سبسهبًٖ در 

هایشیوهسازمانی،شهروندیرفتارسازمانی،عملکردشغلی،رضایت واژگان کلیدی:
 بالاکاراییباکاری

                                                 
 حزاست رئ٘س ، ٕ . ٍاحذ تْزاى هزكشٖ. داًطگبُ آساد اسلاهٖهٌببغ اًسبً ٗصگزا. ٖدٍلت ٗزٗتارضذ هذ كبرضٌبس. 1

 (nrezaali64@gmail.com). ٗزاى، ا  تْزاى ،  ٗزاىا ًٖفت ّبٕ  فزآٍردٍُ پخص  ٗصپبلا ٖضزكت هل حزاست

هسئَل.  ٗسٌذًَٓ ٗزاى،، ا  تْزاى ، ٕ ٍاحذ تْزاى هزكش. ٖداًطگبُ آساد اسلاه ٖػلو ٘ئتّ ،  ٗزٗتهذ دكتزٕ .2
(ahvedadi@gmail.com) 

كبرضٌبس  ، ٕ ٍاحذ تْزاى هزكش ٖ،داًطگبُ آساد اسلاه ٖ،هٌببغ اًسبً ٗصگزا ٖ،دٍلت ٗزٗتكبرضٌبس ارضذ هذ .3
  (hojat.nouri@gmail.com). ٗزاى، ا  ، تْزاى  ارضذ ضزكت ًفت فلات قبرُ

 سال سیشدهم   51ضماره   1400سمستان   184 تا 101صفحات  
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 مقسمٍ
 زض پص٤ط٢ضلبثت لسضت افعا٤ص ٚ ٞب سبظٔبٖ سب٤ط ثب ٕٞس٣٤ٛ ثطا٢ أطٚظ٢ ٞب٢سبظٔبٖ
 ذٛز ا٘سب٣٘ ٞب٢سطٔب٤ٝ ٔستٕط ثٟجٛز ٚ ٥ٌط٢ثٟطٜ ٥٘بظٔٙس خٟب٣٘ ٚ زاذ٣ّ ٞب٢ػطغٝ

 زض است، ٌطفتٝ غٛضت سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثب ضاثغٝ زض ا٢ ػس٤سٜ تحم٥مبت ٞطچٙس. ٞستٙس
 ٚ ثٟجٛز ضاٜ زض ٔٛخٛز ٞب٢ ٘بسبظٌبض٢ ضفغ ثطا٢ ٤بفتٝسبذت ضٚش ٤ه اضائ١ ذػٛظ
 . ضٛز ٣ٕ٘ ٔطبٞسٜ چٙسا٣٘ تحم٥مبت آٖ، اثطثرص ٔس٤ط٤ت

 ٞب٢ض٥ٜٛ»: سبذت ٔغطح غٛضت ا٤ٗ ثٝ تٛا٣ٖٔ ضا پژٚٞص ا٤ٗ اغ٣ّ سؤاَ ِصا
 چٝ 2سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ 1ضغ٣ّ  ضضب٤ت ثٟجٛز عط٤ك اظ ثبلا ضا٣٤وب ثب وبض٢

 «زاضز؟ ٘فت٣ ٞب٢فطاٚضزٜ پرص ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت 3سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط تأث٥ط٢
 ٞبا٘سبٖ ٞبسبظٔبٖ ا٤ٗ ٔت٥ِٛبٖ ٚ ٞبستسبظٔبٖ ز٥٘ب٢ و٣٘ٛٙ ز٥٘ب٢ ضه ث٣

 ٚ آٚض٘س زض٣ٔ حطوت ثٝ ضا آٖ ،زٔٙس ٣ٔ ضٚح سبظٔبٖ وبِجس زض وٝ ٞب٣٤ا٘سبٖ ٞستٙس؛
 ٠ازاض ثّىٝ ٘ساض٘س،  ٔف٣ٟٔٛ تٟٙب ٘ٝ ا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ ٚخٛز ثسٖٚ ٞبسبظٔبٖ. وٙٙس ٣ٔ ازاضٜ

 ا٢ تٛزٜ ثٝ ٞب آٖ تجس٤ُ ٚ ٞبسبظٔبٖ آٚضضسٖفٗ ٚخٛز ثب حت٣. ثٛز ٘رٛاٞس ٥ٔسط ٥٘ع ٞب آٖ
 سبظٔبٖ، ثمب٢ زض ٞجطز٢ضا ٚ ح٥بت٣ ػب٣ّٔ ػٙٛاٖثٝ ا٘سبٖ ٘مص ٕٞچٙبٖ افعاض، سرت اظ

 أطٚظ٢ ٞب٢سبظٔبٖ ٔٙجغ اضظضٕٙستط٤ٗ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ اسبس ا٤ٗ ثط. است ٔطٟٛز وبٔلاً
 ضا سبظٔبٖ ٔطىلات ٚ ٔسبئُ زازٜ، ضىُ سبظٔب٣٘ تػ٥ٕٕبت ثٝ چطاوٝ آ٤س؛ ٣ٔ ضٕبض ثٝ

 ٞبسبظٔبٖ ٚض٢ ثٟطٜ افعا٤ص(. 1390 اظلٙس٢،) ثرطس ٣ٔ ػ٥ٙ٥ت ضا ٚض٢ ثٟطٜ ٚ وطزٜ حُ
 ا٥ٍ٘عش ٥٘ط٢ٚ تم٤ٛت ٥٘ع ٚ وبضوٙبٖ ٚض٢ ثٟطٜ ٚ ضضس ٔستّعْ ٞب،آٖ ضٚظافعٖٚ تٛسؼ١ ٚ

 ٥٘ط٢ٚ ٤ب ٔحطن ٔٛتٛض ػٙٛاٖثٝ ا٥ٍ٘عش اظ ٔس٤ط٤ت، زا٘ص ا٘س٤طٕٙساٖ ثطذ٣. است آ٘بٖ
 ثٝ ظ٤بز٢ حس تب ٞبسبظٔبٖ ٔٛفم٥ت (.1394 ظازٜ،ػطض٣) ا٘س وطزٜ ٤بز ا٘سبٖ، ثط٘س٠ پ٥ص

 .زاضز ثست٣ٍ ٞب آٖ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ضضب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عش تلاش، ضٚح٥بت،

 ا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ اثطثرط٣ ٚ وبضآ٣٤ ثب ٞبسبظٔبٖ اثطثرط٣ ٚ وبضآ٣٤ ز٤ٍط، ػجبضت ثٝ
 زض ٚ پسٙس ٔٛضز ٚ ٔغّٛة ضفتبض اضائ١ ثطا٢ ا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ. زاضز ٔستم٣ٕ٥ ٚاثست٣ٍ ٞب آٖ

 أط ا٤ٗ. ضٛز ثطا٥ٍ٘رتٝ زضست ٞٓ ٚ ثبضس زاضتٝ ا٥ٍ٘عٜ ٞٓ ثب٤س سبظٔبٖ، اٞساف ضاستب٢
  ثٝ وبضوٙبٖ، ضضب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عٜ زلا٤ُ ٚ تٕب٤ُ ػُّ ٤ب ضفتبض٢ چطاٞب٢ ضٙبسب٣٤ عط٤ك اظ

 چ٥ٙٗ ثب. ٤بثس ٣ٔ تحمك سبظٔب٣٘ اٞساف تحػ٥ُ س٢ٛ ثٝ ٞب آٖ ضفتبض ٞسا٤ت ٔٙظٛض

                                                 
1. Job satisfaction 
2. Organizational citizenship behavior 
3. Organizational performance 
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 ٔٙبست ٚ ٔغّٛة ٔح٥ظ ثٝ زست٥بث٣ ٞسف ضب٤ستٝ، ٚ لا٤ك ٔس٤طاٖ س٢ٛ اظ ضٙبذت٣
 ٚ سبظٔبٖ ثٝ ٚفبزاض٢ ٚ ػلالٝ ضغ٣ّ، ضضب٤ت(. ٔٙجغ ٕٞبٖ) ضس ذٛاٞس ٔحمك وبضوٙبٖ
. ٞستٙس آٖ  ٔسئَٛ ٚ ٔت٣ِٛ ٔس٤طاٖ وٝ است ٔح٥غ٣ ا٤دبز ثٝ ٔٙٛط وبضوٙبٖ ثبِٙس٣ٌ

 ضغ٣ّ ضضب٤ت اضظ٤بث٣ ٥٘ع ٚ وبضوٙبٖ ٘بضضب٤ت٣ زلا٤ُ ٚ ضضب٤ت ا٤دبز ػٛأُ ضٙبسب٣٤
 زاضز چط٥ٍٕط ٚ ثسعا ٘مط٣ ٤بزضسٜ، فاٞسا خٟت زض و٥ّس٢ السا٣ٔ ػٙٛاٖثٝ آ٘بٖ

 ثٟجٛز وٝ است ا٤ٗ زاضز، ا٥ٕٞت ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ تٛسؼ١ ضاستب٢ زض آ٘چٝ(. 1394 ػبثس٢،)
 ٔرتّف عطق اظ ثّىٝ ضٛز، ٣ٕ٘ حبغُ ترػػ٣ ٚ ف٣ٙ ٞب٢آٔٛظش ثب فمظ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ
 ٔٛضٛع ا٤ٗ ٞب،سبظٔبٖ ا٘سب٣٘  ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت زض اٌط ثٙبثطا٤ٗ،. پطزاذت آٖ تٛسؼ١ ثٝ ثب٤س

 (.1394 ذٙساذٙس،) فٙبست ثٝ ٔحىْٛ سبظٔبٖ آٖ ٥ٍ٘طز، لطاض تٛخٝ ٔٛضز

 ضاٞىبضٞب٢ تط٤ٟٗٔٓ اظ ٤ى٣ ػٙٛاٖثٝ وبض ا٘دبْ ٞب٢ض٥ٜٛ ٚ فطا٤ٙسٞب ثٝ تٛخٝ

 ا٤ٗ زض. است ٌطفتٝ لطاض سبظٔبٖ ا٤ٗ وبض زستٛض زض ثبلاتط ٚض٢ثٟطٜ ٚ ػّٕىطز ثٟجٛز

 سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثٝ زست٥بث٣ خٟت وبضوٙبٖ ضغ٣ّ  ضضب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عض٣ ٞب٢ثط٘بٔٝ ضاستب،

 ضٙبسب٣٤ ثٙبثطا٤ٗ، ٚ ضسٜ ٚالغ ٔس٤طاٖ تٛخٝ ٔٛضز ضستثٝ اذ٥ط ٞب٢سبَ زض ثبلاتط،

 ٚ وبض ا٘دبْ ٞب٢ض٥ٜٛ وبضا٣٤ افعا٤ص ثط تأو٥س ثب سبظٔب٣٘ سبذتبض ثٟجٛز ثط ٔؤثط ػٛأُ

 .است ثطذٛضزاض ثبلا٣٤ ثس٥بض ا٥ٕٞت اظ سبظٔبٖ ا٤ٗ ٔس٤طاٖ ثطا٢ ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ثٝ تٛخٝ

 :ضٛز ٣ٔ تؼط٤ف ش٤ُ غٛضت ثٝ ٘ٛضتبض ا٤ٗ اٞساف ِصا،

 عط٤ك اظ سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ تأث٥ط تؼ٥٥ٗ .1

  ضغ٣ّ؛  ضضب٤ت

 ضفتبض عط٤ك اظ سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ تأث٥ط تؼ٥٥ٗ .2

 .٣سبظٔب٘ ضٟطٚ٘س٢

 تأث٥ط تؼ٥٥ٗ. ا٘س ثٛزٜ ٥٘ع ظ٤ط فطػ٣ اٞساف ثٝ زست٥بث٣ ز٘جبَ ثٝ ٤ٛ٘سٙسٌبٖ

 وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ تأث٥ط تؼ٥٥ٗ سبظٔب٣٘، ػّٕىطز ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ

 ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ تأث٥ط تؼ٥٥ٗ ضغ٣ّ،  ضضب٤ت ثط ثبلا

 ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض تأث٥ط تؼ٥٥ٗ سبظٔب٣٘، ػّٕىطز ثط ضغ٣ّ  ضضب٤ت تأث٥ط ٗتؼ٥٥ سبظٔب٣٘،

 .سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط سبظٔب٣٘

  ضىاسٓ ريش
 ثٝ پبسد ٤ب ٞبفطض٥ٝ آظٖٔٛ ثطا٢ اعلاػبت آٚض٢خٕغ ثٝ حبضط، تحم٥ك ا٤ٙىٝ ثٝ تٛخٝ ثب
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 عطح، ٗا٤ زض وبضضفتٝثٝ تحم٥ك ضٚش پطزاظز، ٣ٔ فؼ٣ّ ٚضؼ٥ت ثٝ ٔطثٛط ٞب٢سؤاَ

 ،  ٣ّٔ ضطوت ستبز ٘فط٢ 875 آٔبض٢ خبٔؼ١ ثٝ تٛخٝ ثب. است پ٥ٕب٤ط٣ ٘ٛع اظ تٛغ٥ف٣

 ضطوت ستبز ٔس٤طاٖ ٚ اضضس وبضضٙبسبٖ اظ ٘فط٢ 267 ١ٕ٘ٛ٘ وٛوطاٖ، فطَٔٛ اسبس ثط

 ا٤ٗ زض .است ٌطفتٝ لطاض ثطضس٣ ٔٛضز ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢  فطاٚضزٜ پرص ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ

 تٛظ٤غ. است ضسٜ استفبزٜ ،2019 ٌطي، استب٘ساضز ٚ سؤا٣ِ 41 ٘بٔٝ پطسص   اظ تحم٥ك

 : است ضسٜ اضائٝ 1 خسَٚ زض ٘بٔٝ پطسص   ا٤ٗ ثٝ ٔطثٛط سؤالات
  وٛوطاٖ فطَٔٛ. 1 فطَٔٛ
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 وامٍ پزسص   بٍ مزبًط َاْ ضاذص. 1 جسيل

 مىبع مزتبط سؤالات ضمارٌ َاضاذص ي متغٕزَا

  ثبلا وبضا٣٤ ثب بض٢و ٞب٢ ض٥ٜٛ
  ا٘تربة ٚ استرساْ
  تٛسؼٝ ٚ آٔٛظش
  ضغ٣ّ ا٥ٙٔت٣

  ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت
  پبزاش ٚ ٞبٔطٛق

  ٥ٌط٢تػ٥ٕٓ زض ٔطبضوت
  ضغُ عطاح٣

20-1 
4-1 
7-5 
10-8 
13-11 
15-14 
17-16 
20-18 

 ،٥ٔ1ٟب٤ُ ٚ وّٛست٥ٙ٥ٛت٥س)
2019 ) 

  سبظٔب٣٘ ػّٕىطز
  ٔب٣ِ ػّٕىطز
  غ٥طٔب٣ِ ػّٕىطز

28-21  
24-21 
28-25 

 2ثطاٖٚـ  ٕٞس٣ّ ٚ اِٙٛاس

(2019 ) 

  29-31  ضغ٣ّ ضضب٤ت
 ٕٞىبضاٖ ٚ 3ز٤بظـ  ٞط٘ب٘سظ
(2017) 

  سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض
  ضٙبس٣ٚظ٥فٝ ٚ ٚخسا٥٘بت

  سبظٔب٣٘ ٘عاوت
  خٛإ٘طز٢

  زٚست٣٘ٛع
 ٔس٣٘ فض٥ّت

41-32  
33-32  
35-34 
37-36 
39-38 
41-40  

 ( 1988) اضٌبٖ

 2019 ٌطي،: جغٔٙ

                                                 
1. Kloutsiniotis and Mikhail 
2. Alana’s and Helmsley-Brown 

3. Hernandez-Diaz  
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زست اظ ٘فط 20 اذت٥بض زض ٘بٔٝ پطسص   اثتسا٣٤، وبض ٚ ٘بٔٝ پطسص   ضٚا٣٤ تأ٥٤س خٟت

 ٚ پص٤طفت ا٘دبْ آ٘بٖ اغلاح٣ ٘ظطات اػٕبَ ٚ ٌطفت لطاض ٔعثٛض سبظٔبٖ ا٘سضوبضاٖ

 اسبس ثط ضا آ٤تٓ ٞط تب ضس زضذٛاست ٔترػػبٖ اظ CVR ضبذع تؼ٥٥ٗ ثطا٢ زضٟ٘ب٤ت،

« ٥٘ست سٛزٔٙس» ٚ« ضٛز تؼس٤ُ تٛض٥حبت» ،«است سٛزٔٙس» لسٕت٣ سٝ ع٥ف

  .ضس ٔحبسجٝ ظ٤ط فطَٔٛ ٔغبثك ٞبپبسد سپس. وٙس ثطضس٣

 2 فزمًل

 

 N ٚ ا٘سزازٜ پبسد «ضطٚض٢» ٌع١ٙ٤ ثٝ وٝ است ٔترػػب٣٘ تؼساز ne ضاثغٝ ا٤ٗ زض

 ٘فط 20 ٞب٤ٌٛٝ ضٚا٣٤ سٙدص ثطا٢ اضظ٤بثبٖ تؼساز اظآ٘دبوٝ. است ٔترػػبٖ وُ تؼساز

 وٝ عٛضٕٞبٖ. است 49/0 اضظ٤بة، تؼساز ا٤ٗ ثٝ تٛخٝ ثب لجَٛ ٔٛضز CVR حسالُ است،

 49/0 اظ ٘بٔٝ پطسص   ٞب٤ٌٛ٢ٝ و١٥ّ ثطا٢ CVR ٔمساض ضٛز٣ٔ ٔطبٞسٜ 2 خسَٚ زض

 . ثطذٛضزاض٘س ٔٙبسج٣ ٔحتٛا٢ ضٚا٣٤ اظ ٞب٤ٌٛٝ و١٥ّ ثٙبثطا٤ٗ، ٚ ثٛزٜ ث٥طتط

 وامٍ پزسص   اَْ گًٍٔ بزاْ CVR مقسار. 2 جسيل

 CVR مقسار وامٍ پزسص   َاْگًٍٔ

6/0 . ٥ٌطز ٣ٔ غٛضت ظ٤بز٢ تلاش ٔٙبست افطاز ا٘تربة ثطا٢  

73/0 . است ٔستعٛلا٣٘ ٞب٢ثبظٜ زض وبضوٙبٖ اظ ٥ٌط٢ثٟطٜ ض٢ٚ سبظٔبٖ تأو٥س  

86/0 . است ثطذٛضزاض ثبلا٣٤ ا٥ٕٞت اظ وبضوٙبٖ خصة فطا٤ٙس  

6/0 . ٥ٌطز٣ٔ غٛضت ا٘سب٣٘ ٥٘ط٢ٚ خصة فطا٤ٙس ثطا٢ ظ٤بز٢ تلاش  

 غٙف٣ ٔطبغُ ٤ب ٔطتط٢ ثب اضتجبط زض افطاز ثطا٢ ا٢ٌستطزٜ آٔٛظض٣ ٞب٢ثط٘بٔٝ

 . است ضسٜ فطاٞٓ

73/0  

 آٔٛظش ثبض٤ه سبَ چٙس ٞط اضتجبعٙس، زض ٔطتط٤بٖ ثب ٔستم٥ٓ عٛضثٝ وٝ افطاز٢

 . ث٥ٙٙس٣ٔ

86/0  

73/0 . ضٛز٣ٔ ا٘دبْ سبظٔبٖ سٛزآٚض٢ ا٤صافع خٟت وبضوٙبٖ ثٝ ضس٣ٕ آٔٛظش فطا٤ٙس  

 ازأٝ سبظٔبٖ ا٤ٗ زض ذٛز وبض ثٝ تٛا٘ٙس٣ٔ ثبضٙس، ٔب٤ُ وٝ ظٔب٣٘ تب وبضوٙبٖ

 . زٞٙس

6/0  

 1 . است زضٛاض ثس٥بض ٚ پ٥چ٥سٜ أط٢ سبظٔبٖ ا٤ٗ زض وبضوٙبٖ اذطاج

2

2
N

Nn
CVR

e 




 ْفصلىامٍ مطالعات راَبززْ زر صىعت وفت ي اوزص/  176

 

 سال سٕشزَم  ٌ51ضمار  1400سمستان 

 CVR مقسار وامٍ پزسص   َاْگًٍٔ

 1 . است ضسٜ تض٥ٕٗ ضغُ ا٤ٗ زض وبضٔٙساٖ ثطا٢ تمط٤جبً ضغ٣ّ ا٥ٙٔت

 1 . ٥ٌطز٣ٔ لطاض سٙدص ٔٛضز ػ٣ٙ٥ و٥ف٣ ٘تب٤ح عط٤ك اظ اغّت ز،ػّٕىط

86/0 . ٥ٌطز٣ٔ غٛضت ػ٣ٙ٥ و٥ف٥ت ٘تب٤ح ٔجٙب٢ ثط ػّٕىطز اضظ٤بث٣  

6/0 . زاضز تأو٥س ثّٙسٔست ٚ ٌط٣ٞٚ زستبٚضزٞب٢ ثط ػّٕىطز اضظ٤بث٣  

6/0 .وٙٙس ٣ٔ زض٤بفت پبزاش سبظٔبٖ سٛز اسبس ثط وبضوٙبٖ  

73/0 . ٥ٌطز٣ٔ غٛضت ٌط٣ٞٚ ٤ب فطز٢ ػّٕىطز اسبس ثط سبظٔبٖ ا٤ٗ ٞب٢پطزاذت٣  

86/0 . زاض٘س ضا ٔرتّف تػ٥ٕٕبت اتربش اخبظ٠ سبظٔبٖ ا٤ٗ وبضوٙبٖ  

 1 . وٙٙس ٔطبضوت ٞب٥ٌط٢تػ٥ٕٓ زض وٝ ضٛز٣ٔ زضذٛاست وبضوٙبٖ اظ اغّت

6/0 . ا٘سضسٜ تؼط٤ف زضست٣ ثٝ ضغُ ا٤ٗ زض ٚظب٤ف  

73/0 . است ضٚظ ثٝ ضس٠تؼط٤ف ٞب٢ضغُ ضطح زاضا٢ سبظٔبٖ ا٤ٗ  

73/0 . زٞس٣ٔ ا٘دبْ وبضٔٙس ٤ه وٝ است ٚظب٤ف٣ و١٥ّ ضبُٔ ضغُ ضطح  

6/0 . زاضز لطاض ٔغّٛث٣ سغح زض سبظٔبٖ ا٤ٗ زض ٞبزاضا٣٤ ثبظٌطت ٘طخ  

73/0 . زاضز لطاض ٔغّٛث٣ سغح زض سبظٔبٖ ا٤ٗ ثبظزٜ ضضس  

6/0 . زاضز لطاض ٣ٔغّٛث سغح زض سبظٔبٖ ا٤ٗ ثبظاض سٟٓ ضضس  

86/0 . زاضز لطاض ٔغّٛث٣ سغح زض زاضاٖسطٔب٤ٝ ثٝ سٛز ثبظٌطت ٘طخ ٚ سٟبْ ل٥ٕت ضضس  

73/0 . است ثطذٛضزاض ٔطثٛعٝ غٙؼت زض ٔٙبسج٣ ٔٛلؼ٥ت اظ سبظٔبٖ ا٤ٗ  

73/0 . زاضز لطاض ٔغّٛث٣ سغح زض سبظٔبٖ ا٤ٗ ٔطتط٤بٖ ٚفبزاض٢ ٚ ضضب٤ت  

86/0 . است ذٛز ٞب٢لبث٥ّت ٛزثٟج پ٣ زض ٕٞٛاضٜ سبظٔبٖ ا٤ٗ  

 1 . زاضْ ضضب٤ت ذٛز ضغُ اظ زضٔدٕٛع،

73/0 . زاضْ ضضب٤ت زٞٓ،٣ٔ ا٘دبْ سبظٔبٖ ا٤ٗ زض وٝ وبضٞب٣٤ اظ زضٔدٕٛع،  

73/0 . وٙٓ تطن ضا سبظٔبٖ ا٤ٗ ثب٤س وٝ و٣ٔٓٙ احسبس ٔٛالغ، ثطذ٣ زض  

 ٔطبٞسٜ وس٣ اٌط ٣حت وٙٓ،٣ٔ پ٥ط٢ٚ سبظٔبٖ ٞب٢ض٤ٚٝ ٚ لٛا٥٘ٗ اظ وبٔلاً ٔٗ

 . ٘جبضس پ٥ٍ٥ط٢لبثُ لٛا٥٘ٗ اظ ترّف ٚ ٘ىٙس

86/0  

6/0 . پطزاظ٣ْٔ ٚظب٤ف ا٘دبْ ثٝ ٔسئٛلا٘ٝ، ٚ تٕبْ خس٤ت ثب  

 ثٍصاضز، تأث٥ط آ٘بٖ ض٢ٚ وبض آٖ است ٕٔىٗ وٝ وسب٣٘ ثب وبض، ا٘دبْ اظ لجُ

 . و٣ٔٓٙ ٔطٛضت

73/0  

6/0 . و٣ٔٓٙ ذٛززاض٢ ضٛز، ضزسطسبظز ز٤ٍطاٖ ثطا٢ است ٕٔىٗ وٝ وبضٞب٣٤ ا٘دبْ اظ  
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 CVR مقسار وامٍ پزسص   َاْگًٍٔ

86/0 . ذٛض٣ْٔ تأسف خعئ٣ أٛض زض وبض٢ ظٔبٖ ٞسضضفتٗ اظ  

73/0 . ز٣ٕ٘ٓٞ ٘طبٖ ٞست، آ٘چٝ اظ تطثعضي ضا ٔطىُ  

6/0 .و٣ٔٓٙ وٕه ا٘س،ضسٜ سبظٔبٖ ا٤ٗ ٚاضز تبظٜ وٝ وبضوٙب٣٘ ثٝ  

 آ٘بٖ وبضٞب٢ ا٘دبْ ثٝ تٕب٤ُ زاض٘س، ظ٤بز٢ وبض٢ حدٓ ٕٞىبضاٖ ز٤ٍط وٝ ٍٞٙب٣ٔ

 .زاضْ

86/0  

73/0 . زاضْ فؼبلا٘ٝ حضٛض٢ سبظٔب٣٘ خّسبت زض  

 سبظٔبٖ ػ٥ّٕبت ثٟجٛز ثٝ ٔٙدط وٝ پ٥طٟٙبزات٣ اضائ١ ثٝ زاضْ ظ٤بز٢ تٕب٤ُ

 . ضٛز ٣ٔ

6/0  

 تحم٥ك ٞب٢  ٤بفتٝ:   ٔٙجغ
 

 :آٔس زست ثٝ   ظ٤ط فطَٔٛ اظ استفبزٜ ثب آٖ ٔحتٛا٢ ضٚا٣٤ ضبذع ٔمساض

 محتًأٓ ريأٓ ضاذص. 3 فزمًل

مجموع    سوالات 

تعداد سوالات مانده باقی
 ٔحتٛا ضٚا٣٤ ضبذع ٔمساض;  

    
  

  
   

 ٘بٔٝ پطسص   ٔحتٛا٣٤ ضٚا٣٤ است، ث٥طتط 7/0 اظ آٔسٜزستثٝ CVI ٔمساض اظآ٘دبوٝ

 . فتٌط لطاض تأ٥٤س ٔٛضز ٥٘ع

 آِفب٢ ٔمساض. ضس استفبزٜ وطٚ٘جبخ آِفب٢ تى٥ٙه اظ ٘بٔٝ پطسص   اػتجبض ثطآٚضز ثطا٢

 آِفب٢ ٔمساض 3 خسَٚ. است ثٛزٜ 81/0 ثطاثط ا٥ِٚٝ تب٣٤ 30 ١ٕ٘ٛ٘ زض ٘بٔٝ پطسص   وطٚ٘جبخ

 . زٞس ٣ٔ ٘طبٖ ضا پژٚٞص ٔتغ٥طٞب٢ ثطا٢ وطٚ٘جبخ

 َصپضي متغٕزَاْ بزاْ کزيوباخ آلفاْ مقسار. 3 جسيل

 کزيوباخ آلفاْ مقسار  وامٍ پزسص   متغٕزَاْ رزٔف

 772/0  ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ 1

 809/0  سبظٔب٣٘ ػّٕىطز 2

 814/0  ضغ٣ّ  ضضب٤ت 3

 745/0  سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض 4

 تحم٥ك ٞب٢  ٤بفتٝ: ٔٙجغ
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 1سبذتبض٢ ٔؼبزلات سبظ٢ٔسَ اظ فطض٥بت آظٖٔٛ ٞبزازٜ ٥ُتحّ ٢ثطا ٤ت،زضٟ٘ب 

 ٔتغ٥طٞب٢ ث٥ٗ اثط سٙدص ثطا٢ ٞب،  زازٜ ثٛزٖ٘طٔبَ ثٝ ػٙب٤ت ثب. است ضسٜ استفبزٜ

 اظ استفبزٜ ثب ٔس٥ط٤بث٣ ٚ سبذتبض٢ ٔؼبزلات ضٚش اظ ٚاثستٝ، ٔتغ٥ط ثب ٥ٔب٘د٣ ٚ اغ٣ّ

 . است ضسٜ استفبزٜ آٔبض٢ ٞب٢  فطؼ آظٖٔٛ ثطا٢ 8 ٘سر١ ٥ِعضَ افعاض ٘طْ

 َا  ٔافتٍ
 لطاض تح٥ُّ ٔٛضز 1 ضٕبت٥ه ضىُ غٛضت ثٝ تحم٥ك ٔسَ ٥ِعضَ، افعاض ٘طْ اخطا٢ اظ پس

 ضٛز، ٣ٔ ٔطبٞسٜ 4 خسَٚ زض اٍِٛ ثطاظش ٞب٢  ضبذع اظ آ٘چٝ ثٝ تٛخٝ ثب. است ٌطفتٝ

 . است ثطذٛضزاض ذٛث٣ ثطاظش اظ ٔسَ

 تحقٕق مسل. 1 ضکل

 
 تحم٥ك ٞب٢  ٤بفتٝ: ٔٙجغ

                                                 
1. Structural Equations Modeling (SEM) 
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 پضيَص ذتارْسا مسل ي مفًُمٓ الگًْ بزاسش وتأج. 4 جسيل

 بزاسش َاْ  ضاذص

 مفًُمٓ الگًْ

 ضسِمحاسبٍ مقازٔز

 َا  ضاذص
 بزاسش يضعٕت ضسٌتًصٍٕ مقازٔز

Chi Square 568/12 *** *** 

Df 267 *** *** 

Chi Square/Df 2.127 Chi Square/Df≤3 ُلجَٛلبث 

RMSEA 0.047 RMSEA≤ 0/05 ُلجَٛلبث 

NFI 0.92 NFI≥ 0/9 ُلجَٛلبث 

CFI 0.91 CFI≥ 0/9 ُلجَٛلبث 

NNFI 0.93 NNFI≥ 0/9 ُلجَٛلبث 

RMR 0.014 RMR≤ 0/05 ُلجَٛلبث 

IFI 0.91 IFI≥ 0-1 ُلجَٛلبث 

 تحم٥ك ٞب٢  ٤بفتٝ: ٔٙجغ
 

 لطاض ٔغبِؼٝ ٔٛضز سبظٜ ضٚا٣٤ تب است لاظْ ٘رست تأ٥٤س٢، ػب٣ّٔ تح٥ُّ ضٚش زض

 ذٛز ٘ظط ٔٛضز ٞب٢  سبظٜ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثطا٢ ضسٜا٘تربة ٘طبٍ٘طٞب٢ ضٛز ٔطرع تب ٥ٌطز

 ٔمساض زاضا٢ ذٛز سبظ٠ ثب ٘طبٍ٘ط ٞط ػب٣ّٔ ثبض وٝ ضىُ ا٤ٗ ثٝ ثطذٛضزاض٘س؛ لاظْ زلت اظ

t ا٤ٗ غٛضت ا٤ٗ زض. ثبضس ٔثجت ٚ 01/0 سغح زض 58/2 ٚ 05/0 سغح زض 96/1 اظ ثبلاتط 

 است ضزاضثطذٛ ٔىٖٙٛ غفت ٤ب سبظٜ آٖ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثطا٢ لاظْ زلت اظ ٘طبٍ٘ط

(Nunnally and Bernstein, 1994 .) 

 ضسٜ آٚضزٜ سبظٜ ٞط ٘طبٍ٘طٞب٢ ثطا٢ t ٔمساض ٚ ػب٣ّٔ ثبض ٔمبز٤ط ش٤ُ خسَٚ زض

 ثب وبضا٣٤ ض٠ٛ٥ ٘ب١ٔ پطسص   سؤالات ١ٕٞ است ٔطرع 5 خسَٚ زض وٝ عٛض ٕٞبٖ. است

 ٚ ضس٘س آٚضزٜ َٔس زض ثٛز، 5/0 ثبلا٢ ٞب آٖ ػب٣ّٔ ثبضٞب٢ ا٤ٙىٝ ز٥ُِ ثٝ ثبلا، ػّٕىطز

 ا٤ٗ ٚ ٞستٙس ذٛز ثٝ ٔطثٛط ٔىٖٙٛ ٔتغ٥ط ثط ٔٙبسج٣ ػب٣ّٔ ثبض زاضا٢ ٞب  ٤ٌٛٝ تٕب٣ٔ

 t ٔمساض ،  ز٤ٍط ػجبضت ثٝ. زاض٘سٔؼ٣ٙ 01/0 سغح زض t ٕ٘ط٠ ثٝ تٛخٝ ثب ػب٣ّٔ ثبضٞب٢

. است 01/0 سغح زض( 58/2) آٖ ثحطا٣٘ ٔمساض اظ ث٥طتط ػب٣ّٔ ثبض ٞط ثب ٔتٙبظط

 ثٝ ٔطثٛط ٞب٢سبظٜ ٥ٌط٢ا٘ساظٜ ثطا٢ لاظْ زلت اظ ٘طبٍ٘طٞب ا٤ٗ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ زض٘ت٥دٝ،

 .ضس٘س ٟ٘ب٣٤ تح٥ُّ ٚاضز ِصا ٞستٙس؛ ثطذٛضزاض ذٛز
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 گٕزْ اوساس مسل قالب زر ساسٌ َز وطاوگزَاْ بزاْ تٓ ي عاملٓ بار مقازٔز. 5 جسيل

 بالا کارأٓ با عملکزز ضًِٕ متغٕز

زٕمتغ َا  گًٍٔ   عاملٓبار    t سارمق  
معىٓسطح 

 زارْ
 وتٕجٍ

٠ٛ
ض٥

 
طز

ّى
ػٕ

 ثب 
٣

ضا٤
وب

 
بلا

ث
 

ا٘تربة ٚ استرساْ  
 

H1 826/0  811/32  01/0 س٥٤تأ    

H2 719/0  118/20  02/0 س٥٤تأ    

H3 704/0  817/29  03/0 س٥٤تأ    

H4 709/0  514/15  01/0 س٥٤تأ    

تٛسؼٝ ٚ آٔٛظش  
 

H5 693/0  574/10  01/0 س٥٤تأ    

H6 601/0  402/14  01/0 س٥٤تأ    

H7 717/0  901/32  01/0 س٥٤تأ    

ضغ٣ّ ا٥ٙٔت  
 

H8 693/0  147/12  01/0 س٥٤تأ    

H9 728/0  001/12  01/0 س٥٤تأ    

H10 892/0  205/51  01/0 س٥٤تأ    

ػّٕىطز ٔس٤ط٤ت  
 

H11 929/0  263/75  01/0 س٥٤تأ    

H12 915/0  212/63  01/0 س٥٤تأ    

H13 792/0  145/22  01/0 س٥٤تأ    

پبزاش ٚ ٞبٔطٛق  
 

H14 707/0  911/20  01/0 س٥٤تأ    

H15 910/0  634/59  01/0 س٥٤تأ    

٥ٌط٢ تػ٥ٕٓ زض ٔطبضوت  
H16 796/0  936/22  01/0 س٥٤تأ    

H17 917/0  981/59  01/0 س٥٤تأ    

ضغُ عطاح٣  

H18 6/860  237/294  01/0 س٥٤تأ    

H19 864/0  661/39  01/0 س٥٤تأ    

H20 912/0  486/49  01/0 س٥٤تأ    

٣
ٔب٘

سبظ
ز 

ىط
ّٕ

ٔب٣ِ ػّٕىطز ػ  

H21 816/0  411/16  01/0 س٥٤تأ    

H22 786/0  112/31  01/0 س٥٤تأ    

H23 692/0  402/11  01/0 س٥٤تأ    

H24 716/0  392/9  01/0 س٥٤تأ    

غ٥طٔب٣ِ ػّٕىطز  

H25 698/0  147/7  01/0 س٥٤تأ    

H26 917/0  427/39  01/0 س٥٤تأ    

H27 756/0  400/17  01/0 س٥٤تأ    

H28 891/0  417/24  01/0 س٥٤تأ    

ت
ضب٤

ض
 ٣

ضغّ
 

ضغ٣ّ ضضب٤ت  

H29 719/0  118/17  01/0 س٥٤تأ    

H30 827/0  002/8  01/0 س٥٤تأ    

H31 903/0  152/15  01/0 س٥٤تأ    
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زٕمتغ َا  گًٍٔ   عاملٓبار    t سارمق  
معىٓسطح 

 زارْ
 وتٕجٍ

تبض
ضف

 
٢

٘س
طٚ

ضٟ
 

٣
ٔب٘

سبظ
 

 ٚ ٚخسا٥٘بت
ضٙبس٣ ٚظ٥فٝ  

H32 786/0  482/11  01/0 س٥٤تأ    

H33 696/0  201/31  01/0 س٥٤تأ    

سبظٔب٣٘ ٘عاوت  
H34 728/0  432/28  01/0 س٥٤تأ    

H35 752/0  096/11  01/0 س٥٤تأ    

 خٛإ٘طز٢
 

H36 687/0  078/9  01/0 س٥٤تأ    

H37 758/0  287/13  01/0 س٥٤تأ    

 زٚست٣٘ٛع
 

H38 714/0  402/17  01/0 س٥٤تأ    

H39 726/0  122/19  01/0 س٥٤تأ    

ٔس٣٘ فض٥ّت  
H40 698/0  098/18  01/0 س٥٤تأ    

H41 827/0  439/19  01/0 س٥٤تأ    

 گٕزْ وتٕجٍ ي بحث

 ثب ،(2019) ٌطي تحم٥مبت ثب وٝ تحم٥ك، ا٤ٗ اظ حبغُ ٘تب٤ح اظ و٣ّ ثٙس٢ خٕغ ٤ه زض

 ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢ ض٥ٜٛ تأث٥ط ثطضس٣ ٔٛضٛع

 ذلاغٝ عٛض ثٝ زاضت، ٕٞطاستب٣٤ ٥٘ع سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٚ ضغ٣ّ  ضضب٤ت ٥ٔب٘د٣

 ٚ ٔؤثط تغ٥٥طات ا٤دبز خٟت ٔح٥غ٣ سبظٔبٖ ٤ه زض است لطاض اٌط وٝ ٌفت تٛاٖ ٣ٔ

 ٘ح٠ٛ ثٝ ٍ٘طش ٚ ث٥ٙص ٘ظ٥ط سبظٔبٖ، آٖ فط٣ٍٙٞ ػٛأُ اثتسا آ٤س، ٚخـٛز ثٝ پب٤ـساض

 زض ذلال٥ت افعا٤ص. ضٛز تغ٥٥ط زسترٛش ثب٤س سبظٔبٖ، أٛض ازاض٠ ٞب٢  ض٥ٜٛ ٚ وبض ا٘دبْ

 اظ خ٥ٌّٛط٢ ٞب،  ٞع٤ٙٝ وـبٞص ذـسٔبت، و٥ف٥ـت ٚ و٥ٕـت اضتمب٢ ثٝ تٛا٘س ٣ٔ ٞب  سبظٔبٖ

 ا٤دبز ٚض٢،ثٟطٜ ٚ وـبضا٣٤ افـعا٤ص ضلبثـت، افـعا٤ص ثٛضٚوطاس٣، وبٞص ٔٙبثغ، اتلاف

 ثٟجٛز زض ٔٛفم٥ت و٥ّس٢ ػٛأُ ثٝ زست٥بث٣ ٚ وبضوٙبٖ زض ٣ضغّ ضضب٤ت ٚ ا٥ٍ٘عش

 .ضٛز ٔٙدط سبظٔبٖ ػّٕىطز

 ٞب٢ ض٥ٜٛ وبض٥ٌط٢ ثٝ اغ٣ِّ ٞسف زاز ٘طبٖ پژٚٞص ا٤ٗ اظ حبغُ ٞب٢  ٤بفتٝ

 ٘فت٣ ٞب٢  فطاٚضزٜ پرص ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت ٘ظ٥ط ٞب٣٤سبظٔبٖ زض ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢

 ٚ تؼٟس ٔساذّٝ، ثط ٔستٕط، ٞب٢  وٙتطَ ثط تى٥ٝ خب٢ٝث وٝ است ٔىب٥٘ع٣ٔ ا٤دبز ا٤طاٖ،

 ٞب٢  حٛظٜ زض ٔس٤طاٖ وٝ ٞب٣٤سبظٔبٖ چ٥ٙٗ زض. ثبضس استٛاض وبضوٙبٖ تٛإ٘ٙسسبظ٢

 ٔتٙٛع ٞب٢  ض٥ٜٛ تج٥٥ٗ ظ١ٙ٥ٔ زض ٔٙسد٣ٕ ٞب٢  ٌصاض٢   س٥بست ٚ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ ػّٕىطز٢

 ٥٘ع ٚ ٔسئَٛ اػٕبِطبٖ لجبَ زض اض ذٛز وبضوٙبٖ زاض٘س، ٚوبضوست ثٟجٛز ثطا٢ ذلالب٘ٝ ٚ
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 اظ وٝ ضسٜتطس٥ٓ ٔىب٥٘عْ ا٤ٗ. زا٘ٙس ٣ٔ ضط٤ه ٚ س٥ٟٓ ضا ذٛز سبظٔب٣٘ ٞب٢ٔٛفم٥ت زض

 ا٤ٗ وبضوٙبٖ ثٝ ٥ٌطز، ٣ٔ سطچطٕٝ ٥٘ع ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ حٛظ٠ زض ضاٞجطز٢ ض٤ع٢ثط٘بٔٝ

 ثٟتط، ٚ ث٥طتط وبضا٣٤ ضغ٣ّ ٔس٥ط زض پ٥ططفت ضاِٜ وٝ وٙس ٣ٔ ػغب ضا زضن ٚ ضٙبذت

 .است ضبٖٔحِٛٝ ػ٥ّٕبت٣ ٚ خبض٢ أٛض زض پص٤ط٢ٔسئ٥ِٛت ٚ پص٤ط٢ٔطبضوت

 ثٝ سبظٔبٖ ا٤ٗ زض استطاتژ٤ه ٔس٤طاٖ پژٚٞص، ا٤ٗ اظ حبغُ ٘تب٤ح ثٝ تٛخٝ ثب

 ذٛز، ٔتجٛع سبظٔبٖ ٔح٥ظ ثٟجٛز ٚ وبضوٙبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت سغح ثٟجٛز تض٥ٕٗ ٔٙظٛض 

 ثب وبض٢ ٞب٢  ض٥ٜٛ زض تغ٥٥ط عط٤ك اظ سبظٔب٣٘ ػّٕىطز سغح اضتمب٢ ٚ تٛسؼٝ ثٝ ٘بچبض٘س

 ثٝ ضا وبضوٙبٖ ا٤سٜ ا٤ٗ ظ٤طا ثپطزاظ٘س؛ وبضوٙبٖ ثبلاتط وبضا٣٤ ٚ ٚض٢ثٟطٜ ثٝ ٌطا٤ص ض٤ٚىطز

 زض تغ٥٥ط. وٙس ٣ٔ تطغ٥ت ٚ تط٤ٛك وبض ٔحُ اظ ضضب٤ت ٚ سبظٔب٣٘ تؼٟس ٚ ٌطا٣٤ٞسف

 اظ سبظٔبٖ وبضوٙبٖ ػّٕىطز ضز تحَٛ سجت تٛا٘س ٣ٔ ثبلا ػّٕىطز ثب وبض٢ ٞب٢  ض٥ٜٛ

 آٖ ثطخست١ ٘مص ٚ سبظٔب٣٘زضٖٚ اضتجبعبت حٛظ٠ زض ضٚضٗ ا٘ساظ٢چطٓ تطس٥ٓ عط٤ك

 اظ استفبزٜ. ضٛز سبظٔب٣٘ سبذتبض٤بفت١ تػ٥ٕٕبت زض وبضوٙبٖ ٔطبضوت ٥ٔعاٖ افعا٤ص زض

 بٖسبظٔ ضاٞجطز٢ ضط٤ه ػٙٛاٖثٝ ضا وبضوٙبٖ تٛا٘س ٣ٔ ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ٞب٢  ض٥ٜٛ

 ضا وبضوٙبٖ ثبِم٠ٛ ٞب٢  ظطف٥ت ٚ ٞب  تٛإ٘ٙس٢ ٞسفٕٙس ٞب٢  ثط٘بٔٝ عطاح٣ ثب ٚ وٙس ٔؼطف٣

 ٍ٘طش ا٤ٗ وٝ است ثس٣ٟ٤. وٙس تجس٤ُ سبظٔبٖ ضلبثت٣ ٔع٤ت ثٝ ضا آٖ ٚ زٞس پطٚضش

 ٤بزضسٜ ضطوت زض ٔتجٛع وبضوٙبٖ خبض٢ ػّٕىطز زض تحَٛ ثٝ ٔٙدط پژٚٞب٘ٝآ٤ٙسٜ ٚ ػب٣ِ

 ث٥ٗ ضا سبظٔب٣٘ تؼبضؼ ٔتجٛع سبظٔبٖ زض سبذتبضٔٙس ٚ آ٥ٔعتحَٛ ػّٕىطز ٚ ضٛز ٣ٔ

 سغح زض ضا آ٘بٖ ث٥ٗ ٔٙف٣ ٚ ثس تؼبضؼ ٚ ضٙبس٣آس٥ت ضا ػٛأُ ٚ ضٙبسب٣٤ وبضوٙبٖ

 وٝ ضسب٘س ٣ٔ ثبٚض ا٤ٗ ثٝ ضا ٔصوٛض سبظٔبٖ وبضوٙبٖ ٚ وٙس ٣ٔ وٙتطَ ٚ زاضتٝ ٍ٘ٝ پب٣ٙ٥٤

 وٝ است عج٥ؼ٣ ٚ زازٜ ا٥ٕٞت آ٘بٖ ٞب٢ٝ ذٛاست ٚ ٥٘بظٞب ثٝ فطازست ٚ اضضس ٔس٤طاٖ

 ػْٕٛ ثٝ ذسٔبت اضائ١ ٚ وبض ٔح٥ظ اظ ضضب٤ت ٚ ذسٔبت ٘ٛآٚض٢ زض آ٘بٖ ٔطبضوت ٥ٔعاٖ

 ثٝ ٘سجت آ٘بٖ تؼٟس ٚ ضضب٤ت ٥ٔعاٖ افعا٤ص ثب زض٘ت٥دٝ،. وٙس ٣ٔ پ٥سا ثٟجٛز ٥٘ع ٔطزْ

 . ٤بثس ٣ٔ افعا٤ص سبظٔبٖ ٔح٥ظ زض ضغ٣ّ ٔٙس٢ضضب٤ت اضتمب٢ ٔٙبست ظ١ٙ٥ٔ سبظٔبٖ

 ض٠ٛ٥ ٔثجت تأث٥ط ضط٤ت ٚخٛز ثٝ تٛخٝ ثب ٚ پژٚٞص ا٤ٗ اظ حبغُ ٘تب٤ح اسبس ثط

 ٔؼىٛس ٣ِٚ ٔستم٥ٓ، ٌصاض٢   تأث٥ط ٘مص ثب سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢

 ثط وبضوٙبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت اثطثرط٣ ٔستم٥ٓ ٘مص ٚ سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٥ٔب٘د٣

 اظ ثبلاتط زاض٢ ٔؼ٣ٙ اػساز ٚ ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢  فطاٚضزٜ پرص ٚ ٤صپبلا ٣ّٔ ضطوت ػّٕىطز
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 ٔستمُ ٔتغ٥ط وٝ ٥ٌط٤ٓ ٣ٔ ٘ت٥دٝ چ٥ٙٗ ،05/0 اظ وٕتط زاض٢ ٔؼ٣ٙ سغح ٚ 96/1 ػسز

 ػّٕىطز ثط ضغ٣ّ ضضب٤ت ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ط ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ض٠ٛ٥

 ثب وبض٢ ض٠ٛ٥ ٔتغ٥ط ٕٞچ٥ٙٗ، ٚ زاضتٝ زاض ٔؼ٣ٙ ٚ ٔستم٥ٓ تأث٥ط٢ ضطوت سبظٔب٣٘

 ٣ّٔ ضطوت سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٔتغ٥ط ثٝ تٛخٝ ثب ثبلا وبضا٣٤

 .  اثطٌصاض٘س ٔؼىٛس اِجتٝ ٚ ٔستم٥ٓ عٛض ثٝ ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢ فطاٚضزٜ   پرص ٚ پبلا٤ص

 .  است آٔسٜ 6 خسَٚ زض پژٚٞص ا٤ٗ اظ حبغُ ٞب٢  ٤بفتٝ ذلاغ١

 پضيَص فزعٓ ي اصلٓ فزض َاْ  آسمًن جوتأ. 6 جسيل

 فزضٕات ٔا ي سؤالات ضمارٌ
 مسٕز ضزٔب

 َا  ساسٌ بٕه

 ضزأب

 (t) زارْ معىٓ

 سطح

 زارْمعىٓ

 وتٕجّ

 آسمًن

 فزضٍٕ

 فزض ٔا سؤال

 1 ضمارٌ اصلٓ

 ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ض٠ٛ٥

 ثط وبضوٙبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ط

 ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت سبظٔب٣٘ ػّٕىطز

 .است ٔؤثط ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢ فطاٚضزٜ   پرص

 ضس تأ٥٤س 001/0 45 235/0

 فزض ٔا سؤال

 2 ضمارٌ اصلٓ

 ٘مص ثٝ تٛخٝ ثب ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢ ض٠ٛ٥

 سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض ٥ٔب٘د٣ ٔتغ٥ط

 ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت سبظٔب٣٘ ػّٕىطز ثط

 .است ٔؤثط ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢ فطاٚضزٜ   پرص

 ضس تأ٥٤س 002/0  -10/2 285/0

 

 

 ي سؤالات

 ٔا

 فزضٕات

 فزعٓ

 تحقٕق

1 

 ػّٕىطز ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢  ض٠ٛ٥

 پرص ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت زض سبظٔب٣٘

 .است ٔؤثط ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢ فطاٚضزٜ  

 ضس تأ٥٤س 000/0 144/4 259/0

2 

 ضضب٤ت ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢  ض٠ٛ٥

 پرص ٚ صپبلا٤ ٣ّٔ ضطوت زض وبضوٙبٖ

 .است ٔؤثط ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢ فطاٚضزٜ  

 ضس تأ٥٤س 000/0 179/6 363/0

3 

 ضفتبض ثط ثبلا وبضا٣٤ ثب وبض٢  ض٠ٛ٥

 ٣ّٔ ضطوت زض سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢

 ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢ فطاٚضزٜ   پرص ٚ پبلا٤ص

 .است ٔؤثط

 ضس تأ٥٤س 000/0 -10/6 282/0

4 

 ػّٕىطز ثط وبضوٙبٖ ضغ٣ّ ضضب٤ت

 پرص ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت زض سبظٔب٣٘

 .است ٔؤثط ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢  فطاٚضزٜ

 ضس تأ٥٤س 000/0 296/7 112/0

5 

 ػّٕىطز ثط سبظٔب٣٘ ضٟطٚ٘س٢ ضفتبض

 پرص ٚ پبلا٤ص ٣ّٔ ضطوت زض سبظٔب٣٘

 .است ٔؤثط ا٤طاٖ ٘فت٣ ٞب٢فطاٚضزٜ

 ضس تأ٥٤س 000/0 792/2 293/0

 تحم٥ك ٞب٢  ٤بفتٝ: ٔٙجغ
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 مىابع

 اظ سبظٔب٣٘، ثبِٙس٣ٌ ثط ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ شٞٗ ٔس٤ط٤ت تأث٥ط (.1390) ٔػغف٣ اظلٙس٢،

 تد٥ٟع ٚ ٘ٛسبظ٢ سبظٔبٖ: ٔغبِؼٝ ٔٛضز) سبظٔب٣٘ فطًٞٙ ٚاسظ ٔتغ٥ط عط٤ك

 استبٖ ٘ٛض، پ٥بْ زا٘طٍبٜ اضضس، وبضضٙبس٣ ٘بٔٝپب٤بٖ ،(ضض٢ٛ ذطاسبٖ ٔساضس

 .تٟطاٖ

 حٛظ٠ زض زا٘ص ٔس٤ط٤ت ظ٢سبپ٥بزٜ ٞب٢ چبِص ضٙبسب٣٤(. 1394) ٔحٕسضضب ذٙساذٙس،

 ،AHP تى٥ٙه اظ استفبزٜ ثب ٞب آٖ ثٙس٢ضتجٝ ٚ وطبٚضظ٢ ثب٘ه اعلاػبت فٙبٚض٢

 .ٔطوع تٟطاٖ آظاز زا٘طٍبٜ اضضس، وبضضٙبس٣ ٘بٔٝپب٤بٖ

 اثطثرط٣ ثط اِىتط٥٘ٚه ٣٘ا٘سب ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت ضاثغٝ ثطضس٣(. 1394) ٟٔس٢ ػبثس٢،

 .ضبٞطٚز زا٘طٍبٜ اضضس، وبضضٙبس٣ ٘بٔٝپب٤بٖ ،تٟطاٖ ضٟطزاض٢ زض ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ

 وبضوٙبٖ ٘ٛآٚض٢ ثط ا٘سب٣٘ ٔٙبثغ ٔس٤ط٤ت وبضوطزٞب٢ تأث٥ط(. 1394) غس٤مٝ ظازٜ،ػطض٣

 آظاز زا٘طٍبٜ اضضس، وبضضٙبس٣ ٘بٔٝپب٤بٖ تٟطاٖ، پعضى٣ ػّْٛ زا٘طٍبٜ ستبز٢
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Abstract 
Despite numerous researches on organizational performance, no research has 

been conducted in the headquarters of the National Research Refining and 

Distribution Company in order to provide a constructed method for resolving 

existing inconsistencies in the way of improvement and effective 

management. Therefore, the main question of this research is that high 

performance working methods by improving job satisfaction and 

organizational citizenship behavior have an impact on the organizational 

performance of national oil refining and distribution company? The method 

of this study had been descriptive-survey which had been conducted from 

the Standard Wolf Questionnaire (2019), with Cronbach's alpha of 0.81 and 

validity 1, in a sample of 267 senior managers and management experts and 

senior experts of the National Refining and Distribution Company 

headquarters. Finally, by analyzing the results, high-performance working 

methods on organization performance had been confirmed due to the 

mediator role of job satisfaction in Distribution and Refining Company of 

Iranian Oil Products, and also, high-performance working methods on 

organization performance had been confirmed according to the median role 

of organization citizenship behavior in the sample. 
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