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تاریخ دریافت: 1398/12/7
تاریخ پذیرش: 1399/6/11

آثار و پیامدهای اعتماد بین فردی حسابرس و صاحبکار با ارائه راه کارها 

 علیرضا اکبری امامی1
 جواد رضازاده2

 حسین کاظمی3

چاویها

هدفاینپژوهش،تبیینمدلاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکارباتأکیدبرآسیبشناسی
وارائهراهکاربااستفادهازروشپژوهشکیفیورویکردنظریهپردازیزمینهبنیاناست.این
پژوه��شدرسال1398باانج��ام12مصاحبهعمیقباشرکایمؤسسههایحسابرسیِعضو
جامع��هحسابدارانرسمیکشوروسازمانحسابرسیومدیریتصاحبکارشرکتهابهروش
نمونهگی��ریگلولهبرفیانجامش��دهاست.یافتههایپژوهشنش��اندادکهمهمترینپیامد
اعتم��ادبینفردیحسابرسوصاحبکار،افزایشریسکحسابرسی،افزایشدعاویحقوقی،
کاهشکیفیتحسابرسیوکیفیتگزارشگری،آسیببهحرفهحسابرسیودرنهایتکاهش
اعتم��اداجتماعیاست.همچنینبراساسنظ��رخبرگانپژوهش،مهمترینراهکارهایرفع
مشک��لاتاشارهشده،شفافسازیقوانینواستانداردها،نظارتوحمایتمراجعذیصلاحبر
رواب��طحسابرسوصاحبکار،تمرکزبازارحسابرسی،کنترلکیفیت،تغییرساختارمؤسسات

حسابرسی،بهبودشرایطفرهنگیواثربخشیکمیتههایحسابرسیاست.
واژه های کلیدی: اعتمادبینف��ردی،حرفهحسابرسی،دعاویحقوقی،زمینهبنیان،ریسک

حسابرسی.

1.دانشجویدکتری،گروهحسابداری،واحدقزوین،دانشگاهآزاداسلامی،قزوین،ایران.
2.دانشیارحسابداری،دانشکدهمدیریتواقتصاد،دانشگاهتربیتمدرس،تهران،ایران.

3.استادیار،گروهحسابداری،واحدقزوین،دانشگاهآزاداسلامی،قزوین،ایران.
(نویسنده مسئول)
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1-ا قی ه

حسابرسانبرايارائهاظهارنظردرخصوصصورتهايمالیازمدارکوشواهدارائهشدهتوسط
مدیریتبهعنوانیکمنبعاطلاعاتیاستفادهمیکنند.دراینشرایط،رابطهمیانآنهابراساس
می��زاناطمینانواتکاحسابرساننسبتبهمدیرانشرک��تومدارکوشواهدارائهشدهتوسط
آنهاشکلمیگیرد.حسابرسان،درهنگامفرآیندحسابرسی،موظفبهحفظتردیدحرفهای1خود
میباشن��د)فدراسیونبینالمللیحسابداران2012،2(.تردی��دحرفهایتاهنگامبهدستآوردن
شواهدکافیهمچنانادامهمییابد)هرت2010،3(.هرچندکهطبقاستانداردهايپذیرفتهشده
حسابرس��ی،حسابرسانمل��زمهستندفرایندحسابرسیراباتردیدحرف��هايبرنامهریزيواجرا
نماین��د)اعمالمراقبتحرفهاي(،ب��ازهمحسابرسچارهايجزایننداردک��هبهاطلاعاتارائه
شدهتوسطمدیراناتکانماید.برایناساس،حسابرسبایدبرايانجامیکحسابرسی،باسطحی
ازاعتم��ادش��روعکند.انتظارمیرودکهدرطیدورهحسابرس��یاینسطحاعتمادرشدنمودهو
شای��درشدآنطیسالهاادام��هیابد.ازطرفیچنانچهاجازهدادهشودک��هایناعتمادبهمیزان
گست��ردهايشکلگیرد،ممکناستتردی��دحرفهايحسابرسانآسیبببیند)رنیوهمکاران4،
2010(.درنتیج��ه،ازیکطرفب��رايانجامحسابرسی،بههمکاريمدیریتنیازداردوازطرف
دیگ��رمدیریتدراینموقعیتقرارداردکهبتواندحسابرسرادرجستجوبرايشواهدومدارک
معتبرگمراهنمایند.طبقیافتههایکپوهمکاران5)2003(،سطوحبیشازحداعتمادمیتواند
تردی��دحرف��هايراخدشهدارکندوازطرفیتردیدحرف��هايممکناستقدرتمحدودنمودن
ایج��ادسطوحب��الاياعتمادراداشتهباشد.بهعبارتدیگر،طبقباورایوالدوهمکاران6)2017(،
حسابرس��انعلاوهب��روجوداستانداردهایحسابرسی،همچنانازقض��اوتخودبرایانجامعمل
حسابرس��یاستفادهمینمایندوباتوجهبهغریزههایانساننیز،قضاوتازروابطبینفردیتاثیر
پذی��راس��تواعتمادهمنوعیازروابطبینفردیمیباش��دودرنتیجهاعتمادبینفردینیزبه
صورتغیرمستقیمبرقضاوتوخروجینهاییفرآیندحسابرسی)گزارشحسابرسی(تاثیرگذار

است.
اعتمادبینافرادجزءمفاهیمیاستکهدرعلوممختلفتوسطصاحبنظرانموردبررسیقرار
گرفتهوبنابرقوانینحاکمبرهرکدامازاینعلومتعاریفمتفاوتیازآنارایهشدهاست.درواقع
پژوهشگراندراینرشتهها،موضوعمشابهیراازرویکردهايمختلفموردبررسیقراردادهوهر
ی��کبرجنبههايخاصیازمفهوماعتمادتمرکزکردهکههمینامرخودمنجربهتعاریفمتعدد

شدهاست)دیرکیز1999،7(.
1. Professional Skepticism
2. International Federation of Accountants (IFAC)
3. Hurtt
4. Rennie and et al.
5. Kopp and et al.
6. Ewald and et al.
7. Dirks
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درحرف��هیحساب��رس،دربرخیازشرایط،حسابرسومدیریتصاحبک��ار،بهناچاربایدبه
یکدیگ��راعتم��ادنمایند.ای��ناعتمادمیتواندپیامده��ایمنفیومثبت��یدرپیداشتهباشد.در
تحقیق��اتحسابرس��ی،موضوعیبهنامخط��راعتماد1وجوددارد.درای��نموضوعومبحث،این
است��دلالوجودداردکهروابطنزدیکبینحسابرس��انومدیریتصاحبکارموجبایجاداعتماد
بینف��ردی2میشودودرنتیجه،تردیدحرفهایحسابرس��انراتهدیدمینماید)کرلروکیلوف3،
2009(.دربرخ��یازمطالع��اتتجربینیز،تأثی��رمنفیاعتمادبینفردیب��رتردیدحسابرسان
مشخ��صشدهاست)راس2007،4(.امااعتمادبینفردیمیتواندجنبهمثبتینیزداشتهباشد.
ب��هعنواننمونه،درادبیاترشتهمدیریت،ازاعتمادبینفردیبهعنوانعاملکلیدیکهتأثیرات
مثبت��یبرروابطدرونسازمانیدارد،یادمیگردد)برامیلیوهاریس2006،5(.اعتمادبینفردی
میتوان��دابه��اموتضادرفت��اری6راکاهشده��د)لوهم��ن2000،7(.علاوهبرای��ن،درادبیات
حسابرس��ینیزاثراتمثبتاعتمادبینفردیرابرتردیدحرفهایمشخصشدهاست)کواداکرز8،
2009(.مطالعاتدیگرنیزنتوانستهانداثراتمنفیاستدلالهایکرلروکیلوف)2009(درارتباط
ب��اموضوعخط��راعتمادراتاییدکنند.جالبتوجهاستکهریچ��ارد9)2006(ورنیوهمکاران
)2010(درمطالع��اتکیف��یخ��ودبهوجودهمبستگ��یوسازگاریاعتمادبینف��ردیوتردید
حرف��هایدرفرآیندحسابرسیاشارهمینمایند.نتایجمتناقضپژوهشهایگذشته،نهتنهانشان
دهندهارتباطواضحوروشنبینمفاهیماعتمادبینفردیوتردیدحرفهاینیست،بلکهابهاماتی
رانیزدراینزمینهاضافهمیکند.باتوجهبهابهاممذکور،نیازاستتادررابطهبینحسابرسو

مدیریتصاحبکارنگاهوتمرکزدقیقتریبهنقشاعتمادبینفردیوجودداشتهباشد.
همانگون��هکهمشخصگردید،ادبیاتپژوهشبرروینقشدوگانهاعتمادبینفردیمتمرکز
شدهاست.بهعبارتدیگر،مرورادبیاتنشاندهندهاینموضوعمیباشدکهاعتمادبینفردیهم
جنبههایمثبتوهمجنبههایمنفیمیتواندداشتهباشد.درادبیاتبیانشدهدراینپژوهش
نی��زصرفاًتاثیرمثبتویامنفیاعتمادبینفردیب��رتردیدحرفهایحسابرس)بهعنوانیکیاز
معیاره��ایفرآیندحسابرسیوکیفیتحسابرس��ی(مشخصشدهبود.حالآنکهدراینپژوهش
مراح��لوروشگست��ردهایبرایمدلسازیومعرفیشرایطیک��همنجربهاعتمادبینفردیو
پیامدهایاعتمادبینفردیدرفرآیندحسابرسیپرداختهشدهاست.همچنینهمانگونهکهنتایج
پژوهشنشاندادهاست،اعتمادبینفردیآثاروپیامدهایبسیارگستردهایمیتواندداشتهباشد

1. Trust Threat
2. Interpersonal Trust
3. Kerler and Killough
4. Rose
5. Bromiley and Harris
6. Behavioral Uncertainty and Conflict
7. Luhmann
8. Quadackers
9. Richard
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ک��هطبقادبیاتپژوهشعمدتاتاثیراعتمادبینفردیبرتردیدحرفهایحسابرسمشخصشده
ب��ود.درای��نپژوهشپیامدهایگستردهاعتمادبینفردیبررس��یوتحلیلشد.همچنینبرای
برخ��یازپیامدهاییکهاثرمنفیداشتهاندراهکارهایینیزارائهگردید.همچنینبابررسیدقیق
ادبیاتپژوهش،پژوهشهاییاندکیدرمحیطایرانمرتبطباموضوعپژوهشصورتگرفتهاست.
درنتیج��هدراینپژوهشبامصاحب��هوبررسینظراتخبرگان،ابعادمختلفاینمفهوم)اعتماد

بینفردیبینحسابرسوصاحبکار(بررسیمیشود.
ب��اتوجهب��هشرایطخاصاقتصادیومالیکشوردرچندس��الاخیروکشفتقلبوتخلف
مال��یدربرخ��یازشرکتهاوبانکه��اونیزارائهاظهارنظرحسابرس��اندرارتباطباصورتهای
مالیاینشرکتهاافزایشدعاویحقوقیعلیهحسابرساناینشرکتها،ضروریاستکهروابط
حسابرس��انوصاحبکارانونح��وهتعاملطرفین،بیشترموردبررسیقرارگیرد.محوراصلیاکثر
پژوهشه��ایانج��امشدهدرزمینهحسابرس��ی،ویژگیهاوخصوصیتحسابرس��انوروابطبین
اطلاع��اتوویژگیهایآنهابودهاستوپیامدهاوراهکاره��ایاعتمادبینحسابرسوصاحبکار
کمت��رموردمطالعهقرارگرفتهوبهویژهآسیبه��ایناشیازایناعتمادموردبررسیقرارنگرفته
اس��ت.ب��اتوجهبهاینکهدرپژوهشهایپیشین،کموبیشبهشناساییروابطوشرایطمذاکره
بی��نحسابرسانبهصاحبک��ارانپرداختهشدهوآسیبهایوپیامدهایناشیازآنمغفولمانده
اس��ت،بنابرایننوآوریاینپژوهش،ت��لاشدرجهتارائهمدلیجامعبراساسشرایطاقتصادی
کش��وراستکهعلاوهبرشناسای��یشرایطعلّی،شرایطبستروشرای��طمداخلهگروآسیبهای

اعتمادبینحسابرسانوصاحبکارانرانیزشناسایینمودهودرنهایتارائهراهکارنماید.
ب��ادرنظ��رگرفتنانتظارجامعهازحرف��هحسابرسیدرجهتبهب��ودشفافیتمالیونقش
اطمینانبخش��یصورتهایمالیحسابرسیشدهتوس��طحسابرساندراینزمینهونیزافزایش
رقاب��تدربینمؤسساتحسابرسیوبقایآنه��ادربازارحسابرسی،اینپژوهشباهدفبررسی
پیامده��اوراهکارهایاعتمادبینحسابرسوصاحبکارب��اتاُکیدبرآسیبشناسیوارائهراهکار،
ب��هدنبالپاسخب��هاینسؤالاتاستکه1.دلای��لاعتمادحسابرسانب��هصاحبکارانچیست؟
2.پیامده��ایایناعتم��ادکدامهست؟و3.چ��هراهحلهاییبرایآسیبه��ایناشیازاعتماد

حسابرسانبهصاحبکارانوجوددارد؟
ب��رایپاسخب��هسؤالهایپژوه��شازروشنظریهپردازیزمینهبنی��انومصاحبهباشرکای
مؤسس��اتحسابرس��یکشورومدی��رانعاملومال��یاستفادهشدهاست.انتظ��ارمیرودضمن
شناسای��یعوام��لمؤثربراعتمادبینفردیحسابرسوصاحبک��ار،یافتههایاینپژوهشبتواند
آسیبه��اوپیامدهاینامطلوبومطل��وباعتمادراارائهنمودهوراهکارهاییرابرایاینموضوع
تدوی��ننماید.ب��اتوجهبهنیازپذیرشحرفهازسویجامعه،یافتهه��ایاینپژوهشمیتوانددر
جهتحف��ظاعتمادعمومیبهحرفهحسابرسیکمکنمای��دوراهبردیبرایحسابرسانگردد
ک��هبهعلّتریس��کحسابرسیوافزایشدعاویحقوقیدرساله��ایاخیر،تسلیمخواستههای
نامتع��ارفصاحبکارنگردیدهوقضاوتآنانع��اریازسوگیریباشد.همچنینیافتههایپژوهش
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حاض��رمیتوان��دنقشکنترلکیفیتنهاده��ایمتولیوبهویژهجامعهحساب��دارانرسمیایران
رابرجستهت��رنماید.پژوهشحاض��ربهطورکلیمطالعاتحوزهمذاک��راتحسابرسوصاحبکار
راتوسع��همیده��دوتلاشمینمایدکهب��هاثربخشیروابطوتعاملبی��نحسابرسوصاحبکار
کمکنماید.درادامهپیشینهنظریوتجربیپژوهش،روششناسی،یافتههایپژوهشوبحثو

نتیجهگیریارائهمیشود.

2-ا بت،نا،ظاااشاپودونهادرادناپژش و
2-1-اتبااتتادوشافاتاا

روانشناس��انشخصی��ت،اعتمادرابهعنوانتمایلبهاعتمادبهدیگرانویکانتظار،اعتقادیا
احساسیکهدرروانفردریشهدارد،تعریفنمودهاند.همچنینروانشناساناجتماعیاعتمادرابه
عن��وانشناخت��یدرمورداعتمادشوندهوانتظارافرادازرفتاردیگراندرحینتعاملاتاجتماعی
تعری��فمیکنند.اعتمادبهعنوانبرچسباجتماعی1تعریفشدهکهاعضايجامعهرابهیکدیگر
متص��لمیکندوباالقايهمکاريواحساساتمثبتبرايپیشرفتوعملکردموفقیتآمیزتیمها

حیاتیاست)روتر1967،2(.
پژوهشهایگذشتهشکلهایمختلفاعتمادبینفردیرامشخصکردهاست)لی2007،3(.
ضعیفتری��نشکلاعتماد،اعتمادمحاسباتیاستکهبراساسی��کمحاسبهاقتصادی،هزینهها
رادربراب��رمناف��عق��رارمیدهد)لویسکیوبانک��ر1996،4(کهایننوعاعتم��اددردستگاههاو
سازمانهایدولتیبسیاروجودداردوممکناستشاملقراردادهایجزئیودقیقباشد)براملی
وهانس��ن1994،5(.درای��نسطح،اعتمادبینفردیدرحالتافرادبازیگرآنریشهیابیمیگردد
)اعتم��ادجهتمند6(.هنگامیک��هروابطایجادمیگردد،اعتمادبینف��ردی،ممکناستشامل
اعتم��ادمبتن��یبردانش7باشد)لویسک��یوبانکر،1996(کهایننوعاعتم��ادباشدتوتناوب
ارتباطاترشدمیکند.دراینسطح،اعتمادبینفردیدرتجربهباطرفمقابلریشهیابیمیشود
)اعتم��ادمبتنیبرتجربه8(.قویترینشکلاعتمادبینفردی،اعتمادمبتنیبرشناسه9استکه
مستل��زمشناساییودرکقویمتقابلارزشهاواستانداردهایرفتارهایدیگراناست)لویسکی
وبانک��ر،1996(.دراینجا،روانشناسی10جایگزینقراردادهایرسمیمیشود)براملیوهانسن،
1994(.درسطحاعتمادمبتنیبرشناسه،بازیگرانخودراوابستهبهشرکایآیندهخودوبهتبع
1. Social Caption
2. Rotter
3. Li
4. Lewicki and Bunker
5. Bromiley and Harris
6. Dispositional Trust
7. Knowledge-Based Trust
8. Experience-Based Trust
9. Identification-Based Trust
10. Psychological
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آنرفتاراحتمالیمیکنند.

شکستهش��دناعتمادبینفردی،مان��عرشدشناختیورش��دعاطفی-اجتماعیخواهدشد
)نی��ازآذريوهمک��اران2008،1(.بیاعتم��اديبینافراد،شایعهپراکنی،تض��ادوکمکاريرادر
پیخواه��دداشت)خنیف��روهمکاران،1388(.نکت��هاینجاستکهمقول��هياعتمادبینفردی،
بحثه��ايبیشماريرابهخ��وداختصاصدادهومطالعاتمتعدديبراعتمادوشناختمقدمات،
عواق��بومکانیسمه��ايآنمتمرکزاست)چانگوفانگ2013،2(.ب��ااینحالوضعیتاعتماد
بینف��ردیهمچنانمبهماستویک��یازمهمترینابهاماتایناستکهمزایاومعایباعتماددر
حالتهایمختلفکداماست.طبقادبیات،درحرفهحسابرسیدوطرفدرگیرپروژهحسابرسی
میباشن��د.1-حساب��رسو2-مدیریتصاحبکار.دربرخیازمواردحسابرسوصاحبکاربایدبه
اطلاع��اتواظه��اراتارائهشدهتوسطیکدیگراعتمادنماید.ب��هاینموضوعاعتمادبینفردیدر
حسابرس��ی)اعتمادحسابرسوصاحبکاربهیکدیگر(گفتهمیش��ود.همانگونهکهبیانشد،این
ن��وعازاعتماد،میتواندجنبههایمثب��تومنفیدرپیداشتهباشد.درادامهپژوهشاینموارد

بررسیمیشود.

2-2-اتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتاا
اعتمادبینفردیدرروابطافرادبسیارمهماستوطبقادبیاتحسابداریوحسابرسینشان
دادهش��دهاستکهاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبک��ارمیتوانداثراتمثبتومنفیدرپی
داشت��هباشد.برخیازاثراتمثب��تآندرپژوهشهایگذشتهاشارهش��دهاست.طبلقادبیات
پژوه��ش،اعتم��ادبینفردیحسابرسوصاحبک��ارمیتوانداثراتمثبت��یدرکاهشهزینههای
نمایندگی3)رینگووندون1992،4(،کاهشهزینههایمعامله5)مکالی1963،6(،کاهشمخارج
نظ��ارتوکنترل)زن��د1972،7(،کاهشاستفادهازاقداماتقانونی8)سیتکینوروث1993،9(و
همچنی��نبهبودروابط)فیثمنوخانا1999،10(،بهب��ودهمکاری)دوز1996،11(وجهتبهبود
کیفی��تتصمیمگیریدرشرایطمحدودبودنمنابعاطلاعات��ی)لاهمن،2000(میگردد.علاوه
ب��راین،ادبیاتحسابرسینشانمیدهدکهحسابرسان،موض��وعاعتمادبینخودوصاحبکاررا
بسیارمهممیدانند)رانیوهمکاران،2010(.ریچارد)2006(حدود60مصاحبهباحسابرسانو

1. Niaz Azari and et al.
2. Chang and Fang
3. Agency Problems
4. Ring and Van de Ven
5. Transaction Costs
6. Macaulay
7. Zand
8. Use of Legal Actions
9. Sitkin, and Roth
10. Fisman, and Khanna
11. Doz
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مدیرانمالیراانجامدادکههدفآنمشخصنمودناعتمادبینآنهابود.نتایجپژوهشنشانداد
کهتقریباتمامافرادسوالشوندهاشارهنمودندکهاعتمادمهمترینویژگیارتباطبینحسابرسو
مدیریتصاحبکاربودهوبهعنوانیکزمینهمهمبراییکحسابرسیباکیفیتبالادرنظرگرفته
میش��ود.رانیوهمک��اران)2010(نیزنشاندادندکهحسابرسانبهمفه��وماعتماد،درفرآیند
حسابرس��یبسیاراهمیتمیدهند.البت��هآنهادرکمفهوماعتمادبینف��ردیرابررسینکردند.
ریچارد)2006(نشاندادکهمعنایمتفاوتاعتمادبینفردیدرمیانافرادمختلفوجوددارد.
ام��اب��ااینوجود،یکعاملمهمدراعتمادبینفردیحساب��رسوصاحبکار،احتمالکاهش
تردیدحرفهایحسابرسمیباشد.زیراکههرتوهمکاران)2013(مدلنظريازتردیدحرفهاي
رادردوحوزهفلسفهتردیدگرایيوادبیاتحسابرسيبنانمودهاند.آنهامدلتردیدحرفهايرابه
عنوانساختارچندبعديباششویژگيیاشاخصارائهکردند.سهشاخصاولیهمرتبطباآزمون
شواه��دبودوشامل:الف:ذهنپرسشگر)تفکرسؤالي(،ب:تعلیققضاوت،ج:تحقیقبرايکسب
شواه��د)دانش(ميباشد.هرتوهمک��اران)2013(تأکیدکردندکهتردیدگرایيمنجربهتعلیق
قضاوتوتصمیمگیريفردشدهوويراوادارميسازدتابهدنبالکشفشواهدومدارکبیشتر،
تحقیقبراياطلاعاتومشاورهباشد.ویژگيیاشاخصچهارممدلتردیدگرایيهرتوهمکاران
ب��افهمتهیهکنن��ده)ارائهکننده(شواهدسروکارداردکهازآنب��اعنوانفهمبینفردي)درک
متقاب��ل(یادمیگردد.آنهابیانکردندکهاشخاصمختل��فدارايدرکمتفاوتيازتردیدگرایي
ميباشن��دوای��نامرموجبمیگرددتاافرادمختل��فدارايدرکمتفاوتيازتردیدگرایيباشند
وای��نباع��ثميشودتاافرادمختل��فازرویدادهايمشابه،ادراکمتفاوت��يداشتهباشندواین
درکمتض��ادميتوان��دمنجربهارائهاطلاعاتگم��راهکننده،متعصبان��هونادرستتوسطافراد
مختل��فشود.ویژگيپنجموششمم��دلتردیدگرایيهرتوهمک��اران)2013(شاملاعتماد
ب��هنف��سوخودرأیياستکهبایست��يدرجمعآوريشواهدحسابرسياعم��الشود.آنهابیان
نمودن��دک��هتردیدگرایيبایدشاملاعتمادبهنفسوخودرأیيباش��د.اینویژگيهادیدوسیعي
درتردیدگرای��انایجادميکندومفروضاتدیگرراب��هچالشميطلبدواستدلالهايغلطارائه
ش��دهتوسطدیگ��رانوتناقضاتموجودراحلميکند.اینششمعی��اریاشاخصتوسطهرت
وهمک��اران)2013(مطرحشدکهمبن��ايتردیدگرایيميباشد.بنابراین،همانگونهکهمشخص
گردی��د،یکیازمهمترینخطرهایاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکار،احتمالکاهشتردید

حرفهایحسابرسمیباشد.
فق��داناستقلالوکیفی��تضعیفحسابرسيموجبوق��وعوقایعيمانندان��رونوورلدکام
درآمریک��اواروپاش��دهاست.درپياینوقای��ع،قانونگذارانوتدوینکنندگ��اناستانداردهاي
حسابرس��یسعيدرتدوینقوانین��يداشتندتااستقلالحسابرسانوکیفیتحسابرسيرابهبود
بخشن��د.بهعنوانمثال؛ميت��وانبهتصویبقانونساربینز_آکسل��ي)2003(اشارهکرد.بخش
203ای��نقان��ون،موسساتحسابرسيراملزمميکندتاشرکاومدیرانخودرابعدازهر5سال
متوال��يک��ارحسابرسيرويیکصاحبکارواحدتغییردهن��د.حضورطولانيمدتحسابرسدر
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کن��اریکصاحبکار،موجبایجادتمایلاتيبرايحفظورعای��تنقطهنظراتمدیریتصاحبکار
ميش��ود،وضعیتيکهاستقلالوبیطرفياورامخ��دوشميکند.اینمواردنیزبرخیازخطرات

اعتمادبینفردیاست.

2-ا-ا یلانت عاتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتا
سط��حاعتمادحسابرسومی��زانتردیدحرفهايويبراساسریسکبرآوردي،ذهنیتیاست
کههمهیجنبههايیککارحسابرسیوتمامیتصمیماتحسابرسازابتدايفرایندحسابرسی
ت��اانته��ايآنراتحتتأثیرقرارمیدهد)ارنزوهمک��اران2003،1(.انتظارمیرودکهحسابرس
همیش��هآم��ادهبیاعتماديوسوءظنازط��رفصاحبکارباشد.حسابرسبای��دسطحمطلوبیاز
اعتم��ادوتردیدحرف��هايرادرطییکدورهحسابرسیحفظنمای��دکهدستیابیبهتوازنمیان
ایندوامريدشواراست)کپوهمکاران،2003(.گزارشهیئتاثربخشیحسابرسی2)2000(
وضعی��تحسابرسرادرفرایندحسابرس��یاینگونهتوصیفکردهاست:»ازیکطرفبرايانجام
حسابرس��ی،بههمکاريمدیریتنی��ازداردوازطرفدیگرمدیریتدراینموقعیتقرارداردکه
بتوان��دحسابرسرادرجستجوبرايشواهدومدارکمعتب��رگمراهنمایند«.سطوحبیشازحد
اعتم��ادمیتوان��دتردیدحرفهايراخدش��هدارکندوازطرفیتردیدحرف��هايممکناستقدرت

محدودنمودنایجادسطوحبالاياعتمادراداشتهباشد)کپوهمکاران،2003(.
تحقیق��اتکمیدررابطهباموضوع��اتاعتمادبینفردی،تردیدحرف��هايیامراقبتحرفهاي
حسابرس��انوعواملموثربرآنوج��وددارد)رنیوهمکاران،2010(شعوب3)1996(اثربرخی
عوام��لمرب��وطبهتج��اربگذشتهحسابرس،عوام��لمحیطیوعواملمربوطب��هخلقوخوي
حساب��رسرابرتردیدحسابرسنسبتبهصاحبکاربررسینمود.متغیرهاییکهويبرايبررسی
تأثی��رتجربهگذشتهحسابرسدرنظرگرف��تشاملطولمدتارائهخدماتتوسطحسابرسبه
صاحبک��ارونی��زقابلیتاتکاودقتاطلاعاتمشتريدرگذشت��ه)میزاناشتباهاتیافتشدهدر
حسابرسیهايگذشت��ه(میباشد.اطلاعاتمربوطبهایندومتغیربهحسابرساجازهمیدهدتا
درخص��وصتکراروقوعاشتباهاتقضاوتنمودهک��هاینقضاوتبراعتمادآنهاتأثیرگذارخواهد
ب��ود.درخصوصعواملمحیطیويطبقمدلکیوناکس4)1970(فرضنمودکهمتغیرهایی
چ��ونانگیزه)انگیزهارائهنادرستاطلاعاتهنگ��امقرارگرفتندربرخیشرایطخاصمثلعدم
موفقی��تدرتصمیماتتجارياتخاذشده(،قدرتنسبی)براساسسهممشتريدرایجاددرآمد
برايموسسهحسابرسی(،کیفیتارتباطات)میزانیدشواريیاآسانیبرگزاريجلساتبامدیران(
وویژگیه��ايفردیاشرکتیکهق��راراستمورداعتمادقرارگیرد)ب��هعنوانمثالشرکتمورد
رسیدگیجزءصنایعپیچیدهباشد،صاحبکارقبلًامشتريمؤسساتحسابرسیدیگربودهباشدو
1. Arens and et al.
2. Panel on Audit Effectiveness
3. Shaub
4. Kee and Knox
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جنسیتصاحبکار(براعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکارتأثیرخواهدگذاشت.

درح��الحاض��رمدلکاملوخاصیدررابطهباعواملموث��ربراعتمادحسابرسوصاحبکار
وج��ودن��دارد.دربرخیازمدلهايمربوطب��هدرکاعتمادبینفردي،مانن��دمدلیکهرمپلو
همک��اران1)1985(ولویک��یوبانکر2)1996(ارائهنمودند،ایجاداعتمادبینفرديبهعنوانیک
فراین��دسلسلهمراتبیدرنظرگرفتهشدهاس��تکهدرآندیدگاهافرادنسبتبهدیگرانبهطور
فزایندهايباافزایشاطلاعاتنسبتبهآنهاشکلمیگیرد.برايمثال،رمپلوهمکاران)1985(
بی��انداشتندکهاف��رادبامشاهدهواکنشهاییکدیگروجستجويالگوهايثابترفتارمثبت،به
ه��ماعتمادمیکنند.الگوهايتکرارشوندهرفتاري،برايقضاوتدرخصوصاحتمالرفتارمشابه
درآین��دهمورداستفادهقرارمیگی��رد.قابلیتپیشبینی،ریسکوعدماطمینانذاتییکرابطه
راکاه��شدادهوباعثمیش��ودکهفردکمتردرمعرضنتایجمنفیوغی��رمنتظرهقراربگیرد.
بنابراین،مراحلاولیهایجاداعتمادشاملارزیابیقابلیتپیشبینیطرفدیگراست.بااستفادهاز
شاخصهايرفتاريبرايسنجشاعتماد،چنانچهفرددیگرقابلپیشبینیبهنظربرسد،احتمال
ایج��اداعتمادبیشتراست.درمرحلهبعديافرادب��هجاياینکهبرايقضاوتدرخصوصقابلیت
اعتم��ادواطمیناندیگرانتنهاازشاخصهایرفت��ارياستفادهکنند،اقدامبهتهیهشواهديدر
م��وردانگیزههاونیاتدیگراننی��زمینمایند؛کهاینشواهدفقطدرموردرفتاراحتمالیفرددر
شرایطمشخصصحبتمیکنندامامیزاناحتمالانجامآنبهطورکلیبستگیبهموقعیتشان
دارد.سپ��س،دراینمرحلهازایجاداعتماد،رفتارهايمجزادرسیستممنسجمیازدانشنسبت
ب��هفردیکپارچهشدهوبهعنوانمحصولیازانگیزههايواقعیفرددرکمیشود)لویکیوبانکر،
1996(.هردومدلفوقالذکربیانمیدارندکهاعتمادکاملفراترازپیشبینیصرفوشواهد
قاب��لاطمین��اناست)رمپلوهمکاران،1985(وازآنجاکهارزیاب��یانگیزههاوتواناییهایفرد
دیگ��ر،دره��رحوزهايممکننیست،دربرخیشرایطلازماس��تکهفردبهدیگرياعتمادکند،

حتیاگرنتیجهياینعملمشخصنباشد)آدامزووب2002،3(.
مایروهمکاران4)1995(نیزدربررسیابعادمختلفموثربرایجاداعتمادبینفرديبرايارائه
م��دلوتئورياعتمادبیانداشتندکهویژگیهایفرداعتمادشوندهنیزبایدهمچونویژگیهای
ف��رداعتم��ادکنندهدرارائهمدلموردتوج��هقرارگیرد.براساسمدلارائ��هشدهآنان،عواملی
چ��ونتوانایی،نوعدوستی)خیرخواهیبرايدیگران(،صداقتودرستی،امانتداريونشاندادن
علاقهوتوجهمیتوانندنقشکلیديدرقضاوتدرخصوصاعتمادبازينمایند)مایروهمکاران،
1995(.براساستحقیقشو5)1997(ازجملهمواردضروريدرارتقايسطحاعتمادسازمانیو

1. Rempel and et al.
2. Lewicki and Bunker
3. Adams Webb
4. Mayer and et al.
5. Shaw
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تیم��یشام��لرفتاروعملباامانتداريوصداقت،نشاندادنوابرازعلاقهوتوجهاست.میشرا1
)1996(نیزدرتحقیقخودبراهمیتتأثیرعواملصلاحیتوشایستگی،گشودگی،نشاندادن
علاق��هوتوجهوقابلیتاطمینانبرسطحاعتمادتاکی��دداشت.نتیجهتحقیقویتنروهمکاران2
)1998(نشانمیدهدکهویژگیهاییهمچون:ثباترفتاري)بهعنوانمثال،قابلیتاطمینانو
ی��اپیشبینی(؛صداقترفت��اري)هماهنگیبینکلاموعمل(،ارتباطات)دادناطلاعاتدقیقو
ارائ��هتوضیح��اتبرايتصمیمگیري(ونشاندادنعلاقهوتوجه،درکماراازقابلیتاعتمادفرد
مقابلتحتتأثیرقرارمیدهند.روتر)1967(درتحقیقخودنشاندادعواملازجملهوابستگی،
راض��ینگهداشتن،زودباوري،قابلیتاطمینان،شه��رتومعروفیتودوستیومهربانیازجمله
ویژگیهایفرداعتمادشوندهاستکهبرایجادوسطحاعتمادبینفرديتأثیرگذارخواهدبود.
بابررسیکاملادبیاتگذشتهمشخصگردیدکهپژوهشیجامعدربارهمدلاعتمادحسابرس
وصاحبک��اروجودنداردودراینپژوهشسعیگردی��دهاستتاشرایطعلی،بستر،مداخلهگرو

پیامدهاوراهکارهایاینمدلتشریحوتبیینگردد.

2-4-اپودونهادرادناپژش و
درح��وزهموضوعپژوهش)مخصوصااعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکار(،درداخلکشور
پژوهشه��ایزی��ادیانجامنشدهاست.ب��ااینوجودبهبرخیازپژوهشه��ایخارجیوداخلی

صورتگرفتهدرادامهاشارهمیشود.

پودونهاوتانن
بیگ��ز3)2020(درتحقی��قخودبهبررس��یارتباطبینخوشبین��یومسئولیتحسابرس
پرداخ��ت.وینتیج��هگرفتباافزایشسطحخ��وشبینیحسابرس،می��زانمراقبتحرفهایو

مسئولیتحسابرسکاهشمییابد.
آنوگ��راوهمکاران4)2019(بهبررسیرابطهبینویژگیهایشخصیحسابرسوکیفیتکار
حسابرسپرداختند.آنهادرپژوهشخودازابزارپرسشنامهاستفادهکردندونمونهآنهاشامل
206حساب��رساس��ت.نتایجپژوهشآنهانشاندادکهبیندان��ش،تجربهوتواناییحسابرسان

داخلیباکیفیتکارحسابرسیرابطهوجوددارد.
آوادالله5)2018(ب��انظرخواه��یازطریقپستالکترونیکوتم��استلفنیاز152حسابدار
رسم��یکشورقطروبااستفادهازمدلتوجهدوگانهدرمذاکراتبینحسابرسوصاحبکارنشان
دادک��هحسابرساندربرابرم��وارداختلافنظرباصاحبکاران،ازاستراتژیه��ایمذاکرهاستفاده

1. Mishra
2. Whitener and et al.
3. Bigus
4. Anugerah and et al.
5. Awadallah



 تا
هتا

اتها
نها

تات
دتا
تاا

با
تص
اص

ساش
تدا

ا
اص
ا
ات
شاف

ادو
اتت

با
اات

 ت
 ی
پوت
اشا
ثتا

آ

سال بیست ویکم       شماره 85       زمستان 1400

243
میکنندتاسریعترموارداختلافباصاحبکارراحلوفصلکنند.

فردینان��دوهمک��اران1)2017(دریافتندک��هویژگیهایفردیحسابرس��انازقبیلسوابق
آموزشی،تجربهووابستگیسیاسی،برکیفیتحسابرسیانجامشدهتوسطآنهامؤثراست.

برگنروهمکاران2)2016(درپژوهشیپیمایشیبهمطالعهاستراتژیهایامتیازدهی،تحکمو
پاسخگوییدرمذاکراتبینحسابرسوصاحبکارانشرکتهایآمریکاییپرداختندونشاندادند
حسابرس��ان،زمانیکهصاحبکارانازاستراتژیهایمخالفتمانندفشاروتحکمدرطیمذاکرات

استفادهمیکنند،بیشترمستعدلغواصلاحاتپیشنهادیبااهمیتهستند.
رئوسفیگیوراوکاردونا3)2016(ب��هبررسیرابطهبین)تجربهحسابرسوقضاوتحرفهای
حسابرسپرداختند.تعدادنمونهشامل250نفروابزارپژوهشآنهاپرسشنامهاست.نتایجآنها

نشاندادکهتجربهکاریبرقضاوتحسابرستأثیرندارد.
ه��ووهمکاران4)2013(درتحقیقیبهبررسیمیزانمحافظهکاریچینیهاواسترالیاییها
درقضاوته��ایحسابداریپرداختند.آنهانتیجهگرفتندکهچینیهادرمقایسهبااسترالیاییها
درقضاوته��ایخودمحافظهکارانهت��رعملمیکنند.واینموضوعناشیازتفاوتبینفرهنگ

ایندوملتاست.
مطالعهپراولتوهمکاران5)2011(درایالاتمتحدهآمریکادرزمینهسبکمذاکرهحسابرس
وصاحبک��اروبااستفادهازروشپیمایشیوشبیهسازیمذاکراتبارایانهدرچنددور،کهدرآن
رایان��هنقشط��رفمقابلحسابرسیاصاحبکاربود،حاکیازآناس��تحسابرسانیکهازسبک
ارتب��اطستیزهجویان��هدرتعاملباصاحبکاراستفادهمیکنن��د،نسبتبهحسابرسانیکهازشیوه

مشارکتیاستفادهمیکنند،بهطورعمدهامتیازاتکمتریازصاحبکارانمیگیرند.

پودونهاتتورنا
حسین��یوهمک��اران)1399(تاثیردیدگاههایتردیدحرف��هایحسابرسبرارزیابیریسک
تقل��براباتوجهب��هاثرمداخلهکنندگیمهارتارتباطیوتضعی��فاجتماعی،درمیان445نفر
ازحسابرس��انشاغلدرسازمانحسابرسیومؤسساتخصوصیحسابرسیاستانتهرانبررسی
کردن��د.نتایجاینمطالعهنش��انمیدهدکهازمیانششمشخصهتردیدحرفهای،تنهادوعامل
ذه��نپرسشگرووقفهدرقضاوتبرارزیاب��یریسکتقلبمعنادارهستند.مهارتارتباطیباسه
شاخصتردیدحرفهایدرارزیابیریسکتقلب،یعنیجستجویدانش،وقفهدرقضاوتواعتماد
ب��هنفساثرمداخلهگریمثبتومعناداردارد.تضعی��فاجتماعیبرسهشاخصتردیدحرفهای
درارزیاب��یریسکتقلب،یعنیذهنپرسشگر،وقفهدرقضاوتواعتمادبهنفساثرمداخلهگری

1. Ferdinand and et al.
2. Bergner and et al.
3. Rios-Figueroa and Cardona
4. Hu and et al.
5. Perreault et al.
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منفیومعناداردارد.

امان��یوهمک��اران)1399(رابطهعواطففردیوتردیدحرف��هایرابررسینمودهاند.نمونه
آماریآنهاشامل107نفرازحسابرسانشاغلدرموسساتحسابرسیبودهوزمانانجامپژوهش
س��ال1396میباشد.برایتحلی��لدادههایپژوهشازرگرسیونچندگان��هاستفادهشد.نتایج
پژوهشنشانمیدهدکهرابطهمعنیدارومثبتیبینعواطفمثبتباتردیدحرفهایوهمچنین

رابطهمعنیدارومنفیبینعواطفمنفیباتردیدحرفهایوجوددارد.
حسین��یوزکریایی)1398(تأثیردیدگاههایتردیدحرفهایخنثیوسوگیرانهبرپیامدهای
شغلیحسابرسرابررسینمودهاند.نتایجنشانمیدهدکهدرنمونهموردبررسیتردیدحرفهای
سوگیرانهوخنثی،بهترتیبتأثیرمعنیدارمنفیومثبتبرحمایتدرکشدهشریکوسازمان
دارد.همچنی��ن،حمای��تدرکشدهشریکبهط��ورغیرمستقیمتأثیرمثبتب��ررفتارسازمانی
ف��ردی،وتأثی��رمنفیبرتمایلبهترکشغلحسابرساندارد.نتایجحاصلمیتوانددرشناسایی
عواملانگیزشیرفتاریحسابرسانمبتنیبرگرایشتردیدگراییآنان،وحفظداراییهایانسانی

موسساتحسابرسینقشبهسزاییایفاکند.
مهرانیوهمک��اران)1398(مدلتردیدحرفهایحسابرسرابراساسنظریهمبناییتدوین
نمودند.براساسیافتههایپژوهش،داشتن»شکمبتنیبرگمان«بهعنوانهستهاساسیتردید

حرفهایدرحسابرسی،مهمترینیافتهاست.
حساسیگانهوهمکاران)1396(عواملاقتضاییمؤثربرنحوهرفتارحسابرسومدیریتبرای
ح��لوفصلاختلافنظرهایحسابرسباصاحبکاردرارتباطبانحوهگزارشگریمالیراباتوزیع
پرسشنامهبین53نفرازحسابدارانرسمیعضوجامعهحسابدارانرسمیایرانموردبررسیقرار
دادن��د.یافتههایآنهانشاندادازبینعواملاقتضای��ی،مکانیزمهایحاکمیتشرکتیبیشترین

میزانتاثیرگذاریرابرانتخاباستراتژیهایاعتمادداشتهاست.
سعی��دیگراغانیوناصری)1396(ب��هبررسیتاثیرتفاوتهایفردیب��رقضاوتواعتماد
حساب��رسپرداختن��د.دراینپژوهشاثرچهارویژگیفردیشام��لدوویژگیجمعیتشناختی
)جنسی��توتجربه(ودوویژگیروانشناختی)خوشبینیواعتمادبهنفس(برقضاوتحرفهای
واعتمادحسابرسموردمطالعهقرارگرفتهاست.جامعهآماریاینپژوهشحسابرسانشاغلدر
مؤسساتعضوجامعهحسابدارانرسمیایرانبودند.برایانجاماینتحقیقازیکطرحآزمایشی
وب��همنظوردادهه��اوسنجششخصیتآزمودنیه��اازپرسشنامههایاستان��داردروانشناسی
استف��ادهشدهاست.دادههایجمعآوریشدهب��ااستفادهازآزمونتی-استیودنتموردتجزیهو
تحلیلقرارگرفت.نتایجتحقیقنشانمیدهدکلیهمتغیرهایموردمطالعهدراینمقاله)خوش
بین��یواعتمادبهنف��س،تجربهوجنسیت(منجربهوجودتف��اوتدرقضاوتحرفهایواعتماد

حسابرسانمیشود.
شواهدپژوهشمهرانیواسکندر)1395(باانجام30مصاحبهباشرکایحسابرسیومدیران
شرکته��اوبهروشنظریهزمینهبنیانبهمنظورتبیینمدلس��ازیپارادایممذاکراتحسابرس
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وصاحبک��ارپیرام��ونگزارشگ��ریمالی،حاکیازآنب��ودکهعلّتاصلیایج��اداکثراختلافو
تعارضه��ابینحسابرسانوصاحبکارانک��همذاکرهراامریاجتنابناپذیرمیسازد،عللدانشی،

عللاطلاعاتی،عللارتباطیومشکلابزاریاست.
شهراب��ی)1393(درتحقیقخودبهبررسیعنوانتأثی��رعاملجنسیتبرقضاوتحرفهای
حسابرسانبهایننتیجهرسیدکهجنسیتتأثیرمستقیمومعناداریبرقضاوتحرفهایواعتماد

حسابرساندارد.
حاجیه��اوهمک��اران)1392(بهبررسیارتب��اطویژگیهایتردیدحرف��هایحسابرسانو
قض��اوت،اعتمادوتصمیمگیریآنهاپرداختند.حجمنمونهموردبررسییکصدنفراست.نتایج
پژوه��شآنه��انشاندادکهویژگیتعلیقدرقضاوت،منب��عکنترلیوشکوتردیدحرفهایبر

قضاوتوتصمیمگیریحسابرسانموثرند.
مطالعهحساسیگانهوبیگلر)1394(باعنوانالگویاستراتژیهایمذاکرهبرایحلوفصل
اختلافنظره��ایحسابرسب��اصاحبکاردرارتباطبانحوهگزارشگریمال��ی،باتوزیعپرسشنامه
بی��ن53نفرازحسابدارانرسمیعضوجامعهحساب��دارانرسمیایراننشاندادکهحسابرسان
استراتژیامتیازدهیرابرایمذاکرهباصاحبکارمناسبنمیدانند.آنهامعتقدندیکیازعلّتهای

اصلیچنیننتیجهایلزومرعایتاستقلالوآیینرفتارحرفهایتوسطحسابرساناست.

ا-ااششاپژش و
ب��اتوجهبهاینکههدفپژوهشحاض��ر،تبیینپیامدهاوراهکارهایاعتمادبینحسابرسو
صاحبک��ارازنظرخبرگانوب��هروشنظریهپردازیزمینهبنیاناست،ازمنظربعدزمانی،مقطعی
است؛زیرامصاحبههادرسال1398انجامشدهاست.بهدلیلاینکههیچپژوهشیباموضوعاین
پژوهشدرکشورانجامنشدهاستویافتههایاینپژوهش،دانشموجوددراینزمینهراتوسعه
میدهد،ازمنظرهدف،اکتشافیاست.ازمنظرنتیجهاجرا،ازنوعبنیادیاستکهباهدفکشف
ماهیتپدیدههاانجاممیشود.ازمنظرمنطقاجرا)نوعاستدلال(،ازنوعاستقراییاست؛زیرادر
ای��نپژوهش،مصاحبهشوندگانباتوجهبهفعالیتحرفهایدرحسابرسیدرموردنتایجپدیدهها
توضیحاتخودراارائهمیکنند.ازمنظرفراینداجرا)نوعدادهها(،ازنوعکیفیاست؛زیرااطلاعات

اینپژوهشازطریقمصاحبهجمعآوریشدهاست)بنیمهدوهمکاران،1398(.
اینپژوهشدرسال1398ودرمحدودهجغرافیاییاستانتهرانانجامشدهاست.بهمنظور
غن��ایپژوه��شوباتوجهبهاینکهدراکثراوقات،شرک��ایمؤسسهحسابرسیبهطورمستقیمبا
صاحبک��ارمذاکرهنمودهومعمولاًپیشنویسگزارشحسابرسیراآنهابهمدیریتصاحبکارارائه
مینمایند،بنابراینجامعهآماریپژوهش،شرکایمؤسسههایحسابرسیعضوجامعهحسابداران

رسمیکشوراست.
همانگونهکهبیانشداینپژوهشازنوعپژوهشهایکیفیاست.پژوهشکیفیانواعیدارد
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ومیتوانآنرابهشیوههایمختلفانجامداد،یکیازاینشیوههانظریهپرازیزمینهبنیان1است
)مهران��یواسکندر،1395(.درای��نپژوهشازاینروشاستفادهگردیدهاست.مهمتریندلایل

انتخاباینروشبهشرحزیراست)عبدیوهمکاران،1399(.
-زمانیکهدربارهحوزهموردمطالعهتقریباًچیزشناختهشدهکمیوجودداشتهباشد؛

-زمان��یکهپژوهشگربهفه��مادراکاتوتجاربافرادشرکتکنندهدرموردخاصیراداشته
باشند؛

-زمانیکهپژوهشگرانعلاقهداشتهباشندکهنظریههایموجودرابهچالشبکشند؛
-زمان��یک��ههیچنظریهزمینهایب��رایتوضیحتناسبساختاره��ایروانشناختیخاصبا

رفتارهایتحتبررسیوجودنداشتهباشد؛
-زمانیکههدفپژوهشگرگسترشیکنظریهجدیدباشد.

همچنی��نطبقباورکرسل)2005(زمانیازنظریهپ��ردازیزمینهبنیاناستفادهمیشودکه
نیازمندتبیینکلیازیکفرآیندوموضوعجدید)دراینپژوهشاعتمادبینفردیدرحسابرسی(
باشن��دوهمچنیننظریهه��ایموجودبهمشکلاشارهشدهنپردازن��دودراینهنگاممیتواناز
فرآین��دنظریهپردازیزمینهبنیاناستفادهمیشود.همچنینباتوجهبهاینکهباخبرگانمصاحبه
عمیقصورتگرفتهمیتوانیافتههایکاربردیتریداشتهباشد.همچنینبهباورگلیزر)1998(
درپژوهشهاییکهآثاریکموضوعمشخصمبهممیباشد،میتوانازنظریهپردازیزمینهبنیان
استف��ادهکردوبهجایاستفادهازدادههابرایآزمونفرضیه،ازدادههابرایخلقنظریهاستفاده

کرد.
ش��رحای��نروشبهاختصاردرادامهآمدهوباتوجهب��هشناختهشدناینروشدربینافراد

دانشگاهی،ازتشریحجزئیاتاینروشاجتنابشدهاست.

،ظامهااپاتتسااس ونهاادنوتس
ب��هگفتهاستراوسوکوربی��ن2)1998(روششناسیکیفیب��هپژوهشهاییبرمیگرددکه
یافتهه��ایآنحاصلدادههاوروشهایآماریکمّینیس��توبهپژوهشگراجازهمیدهدتابه
درکوسی��عوجامع��یازمعانیایکهافرادبهطورروزمرهتجرب��همیکنند،دستیابد.پژوهش
کیف��یانواع��یداردومیتوانآنراب��هشیوههایمختلفانجامداد،یک��یازاینشیوههانظریه
زمینهبنی��اناس��ت.زمینهبنیاننظری��هاياستکهازدادهاستخراجش��دهوبهصورتمنظموبا
استف��ادهازفرایندپژوهشگردآوريوتحلیلميش��ود)گلیزرواستراوس1967،3(.هدفعمده
ای��ننوعنظریهپردازی،تبیینیکپدی��دهازطریقمشخصکردنمؤلفههایکلیدیآنپدیدهو
سپ��سطبقهبندیروابطای��نمؤلفههادرونبستروفرایندآنپدیدهاست.بهعبارتدیگرهدف
آنحرک��تازج��زءبهکل،بدونازدستدادنتوجهبهمحوراصل��یبررسیاست.)داناییفردو
1. Grounded Theory
2. Strauss. and Corbin
3. Glaser and Strauss.
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امامی،1386(.دراینپژوهشاز»رهیافتنظاممند«برایتبیینمدلکلیپژوهشاستفادهشده
اس��تکهبرایتدویننظریهدررابطهبای��کپدیده،بهصورتاستقرایی،مجموعهاینظاممنداز

رویههارابهکارمیگیرد.
براس��اسدیدگاهاستراوسوکوربین)1998(نظریهپردازيزمینهبنیاندراینپژوهشطی

دومرحلهگردآوریدادههاوتجزیهوتحلیلدادهها)کدگذاری(بهشرحزیرانجامشدهاست.
مرحل�ه اول -گردآوريدادهه��ا:دررویکردنظریهپردازيزمینهبنی��ان،کاربردمصاحبههاي
عمیقساختارنیافته)خ��ان،2014(رایجاست.دررویکردهايسنتیپژوهش،جمعآوريدادهها
بهعن��وانیکمرحلةمج��زادرپژوهشاستکهمعمولاًقبلازتحلی��لدادههاکاملمیشود.در
نظریهپردازيزمینهبنیانالگويجمعآوريدادههامتفاوتاستوفعالیتهايجمعآوريوتحلیل
دادهه��ابهطورهمزمانص��ورتمیگیرد.برایناساسوباتوجهبهه��دفپژوهش،جمعآوري
دادههاازطریقمصاحبهساختارنیافتهباخبرگانوبارویکردياکتشافیصورتگرفت.دادههای
اولیهاینپژوهشازمنبعمصاحبهباخبرگانومتخصصینبااستفادهاز4سوالبازبهشرحزیر

جمعآوریشدهاست.
1 نظرشمادررابطهبااعتمادبینفردیحسابرساندرمذاکراتباصاحبکارچیست؟.
2 دلایلاستفادهازاعتمادبینفردیتوسطحسابرسانوصاحبکارانچیست؟.
3 پیامدهایاستفادهازاستراتژیاعتمادبینفردیتوسطحسابرسانوصاحبکارانچیست؟.
4 چهراهحلهاییبرایآسیبهایناشیازاعتمادبینفردیتوسطحسابرسانوصاحبکاران.

وجوددارد؟
مرحله دوم - تجزیهوتحلیلدادهها)کدگذاريمتنونظریهپردازي(:شاملفرآیندشکستن
دادهب��هاجزايمفهوم��ي)کدگذاري(ودرادامهبررسيارتباطهرمفه��ومبامفهوميگستردهتر
)نظریهپ��ردازي(است.فرایندکدگذاريدادههاشاملسهسط��حاست:کدگذاريباز1،کدگذاري
محوري2وکدگذاريانتخابي3.کدگذاريبازبخشیازفرایندتحلیلدادههاستکهبهخردکردن،
مقایسهس��ازي،نامگذاري،مفهومپردازيومقولهبن��ديدادههامیپردازد.کدگذاريمحورينامی
اس��تکهبهعملیاتثانويدرتحلیلنظریهپردازيزمینهبنیاندادهشدهاستکهدرآنمقولات
اصلیکهازکدگذاريبازدادههاتکوینیافتهاند،بایکدیگرمرتبطمیشوند.درپایاناینمرحله،
مقولههابرحسبشرایطبهشرایطعلّی4)مقولههاییهستندکهمقولهاصلیرابهوجودمیآورند
وبهوقوعوگسترشپدیدهموردنظرکمکمینمایند(،شرایطبستر5)مجموعهخاصیازشرایط
ک��هدریکزمانومکانخاصجمعمیشون��دتامجموعهاوضاع،احوالویامسائلیرابهوجود

1. Open Coding
2. Axial Coding
3. Selective coding
4. Causal Conditions
5. Context Conditions
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آورن��دکهاشخاصباعملخودبهآنهاپاسخمیدهند(،شرایطمداخلهگر1)شرایطساختاریکه
ب��هپدیدههاتعلقدارندوبرراهبردهایکن��شوواکنشاثرمیگذارند(،پیامدها2)نتایجیکهبر
اث��رراهبردهاوشکلگیریمقولهاصل��یپدیدارمیشوندونتایجوحاص��لکنشهاوواکنشها
هستن��د(وراهکارها3تقسیممیشون��د.مقولهاصلیدراینپژوهشاعتمادبینفردیحسابرسو
صاحبکاراست.سومینعملیاتدرتحلیلنظریهپردازيزمینهبنیان،کدگذاريانتخابیاست.در
ای��نکدگذاري،هدفیکپارچهسازيودرکنارهمقراردادنفرضیههاوگزارههايبهدستآمدهو
تحلی��لروبهرشداست.درمجموعهدفازانواعکدگذاري،ساختننظریةانتزاعیدربارۀدادهها
است،یعنینظریهايکهدردادههاریشهداردوزمینهايشدهاست)استراوسوکوربین،1998(.

اینمرحلهکدگذاریدربخشیافتههایپژوهشتبیینخواهدشد.
روششناس��ينظریهپ��ردازيزمینهبنیانبارویکردنمونهگیرينظ��ري4اجراميشود.دراین
ن��وعنمونهگیري،همزمانب��امراحلپژوهشازجملهجمعآورياطلاع��اتازافراداولیه،تحلیل
ایناطلاع��ات،دستهبنديمفهوميوتعیی��نزمینههاانجامميگی��رد.نمونهگیريوجمعآوري
اطلاع��اتتازماناشب��اعهمهدستههاوزمینههاادامهميیابد)باسولوکانون2012،5(.باتوجه
ب��هه��دفوروشپژوهشازروشنمونهگی��ریگلولهبرفی6برایمصاحبهب��اشرکایمؤسسات
حسابرسیاستفادهشدهاست.بهگفتهمشایخیوهمکاران)1392(نمونهگیریگلولهبرفی،یعنی
انتخ��ابشرکتکنندگانیکهبهنح��ویبایکدیگرپیونددارندوپژوهشگررابهدیگرافرادهمان
جامع��هراهنمای��یمیکنند.بهعبارتیدرفرایندمصاحبه،درابتداباتعدادیازشرکایمؤسسات
حسابرس��یکهدارایتحصیلاتوتجربهکافیدرام��ورحسابرسیبودند،مصاحبهصورتگرفت
وازآنه��اخواست��هشدکهتاسایرشرکایمؤسساتحسابرسیرانیزمعرفینمایند.برایناساس
تع��داد12مصاحب��هانجامشدهوتقریباًپ��سازمصاحبهشانزدهم،هی��چدادهومقولهجدیدی
ایج��ادنشدومقولهه��ابهشکلمطلوبازلحاظویژگیهاوابعادپروردهشدهبودندونمونهگیری
ب��هاشب��اعرسیدودیگرمصاحبهجدیدیصورتنگرفت.ب��رایسنجشرواییوپایاییپژوهش،
قب��لازش��روعمصاحبهها،رهنمودمصاحب��هتدوینگردید.پسازمصاحبهب��ا2نفرازشرکای
مؤسس��اتحسابرسیویکحسابداررسمیعض��وهیئتعلمیدانشگاهواخذنظراتآنها،نهایتاً
رهنم��ودمصاحبهتهیهگردیدومصاحبههاحولرهنم��ودآنصورتپذیرفت.بهتدریجپیشرفت
مصاحبهها،رهنم��ودمزبورنیزتکاملیافت.بااطلاعمشارکتکنندگان،تماممصاحبههاضبطو
ب��رایاستخراجمفاهیمکلیدیبررسیشدند.میانگینمدتزمانمصاحبهبرایتبییناستراتژی
اعتم��اد،22دقیقهاست.ذکرای��ننکتهضروریاستکهمصاحبههایپایانیپژوهشدرمقایسه

1. Intervening Conditions
2. Consequences
3. Solves
4. Theoretical Sampling
5. Boswell and Cannon
6. Snowball Sampling
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ب��امصاحبههاینخستبهعلتنزدیکیبهنقطهاشباعوتوسعهمفاهیمومقولهها،زمانکمتری
Wordنی��ازداشت.پژوهشگرانهریکازمصاحبههاراچندینب��اربررسیکردهودرنرمافزار
پیادهس��ازیکرده،تانسبتبهاستخراجکلیهمفاهیمومقولههاوجلوگیریازدستدادنبرخی
دادهه��ا،اطمینانحاصلآید.فرآیندکدگذاریوالصاقبرچسبهایمفهومیبهقطعاتمتننیز
بهصورترفتوبرگشتیوطیچندینمرحلهتوسطپژوهشگرانصورتگرفت.بهمنظوراعتبار
یافتهه��ا،نتای��جتحلیلوکدگذاریبرخیازمصاحبههادراختی��ار2نفرازمشارکتکنندگاندر
پژوه��شو2نفرخارجازمشارکتکنندگ��انقرارگرفتونظرآنهاپیرامونکدهایاستخراجیاز
مت��ندادههااخذگردید.آنهاعموم��اًبرچسبهایمفهومیالصاقیرابامحتوایدادههامناسبو
معتب��رتلقینمودند.دستیابیبهاشباعنظری1وع��دماضافهشدنمفاهیمومقولههایجدیددر

مصاحبههایآخرگواهیبراعتباریافتههایپژوهشاست)امیرآزادوهمکاران،1397(.

4-متفاها تااپژش و
4-1-آ تاادرصوفنا صتصبهانر،یگتس

جدول1اطلاعاتمشارکتکنندگاندرپژوهشرانشانمیدهد.

نیشلا1.اشمژگنا تااتبضتااوباگتس

درصدتعدادمعیار فرعیمعیار اصلی

جنسیت
1083/33مرد
216/67زن

رشتهتحصیلی
866/66حسابداریوحسابرسی

433/34مدیریت

مدرکتحصیلی
325/00کارشناسی

650/00کارشناسیارشد
325/00دکتری

تجربهکاری

10216/67تا15سال
15325/00سالتا20سال

20541/66تا25سال
216/67بالاتراز25سال

سمتمصاحبهکننده
650/00حسابرسشریک
650/00مدیریتصاحبکار

منبع: یافته های پژوهش

1. Theoretical Saturation
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2-4-ادرزمهاشادحرولاتتتها ت

پسازانجامهرمصاحبه،تحلیلدادههامطابقباروشزمینهبنیان،طیسهمرحلةکدگذاري
ص��ورتگرفت.گاماولیافتنمقولاتمفهومیدردادههادرسطحاولیهايازانتزاعبود.گامدوم
یافت��نارتباطاتبینمقولاتوگامسوممفهومسازيوگزارشاینارتباطاتدرسطحبالاترياز

انتزاعبود.درادامهسهنوعکدگذاریدراینپژوهشتشریحمیگردد:
کدگ��ذاريباز:طیکدگذاريباز،دادههابهبخشهايمجزاخردشدهوبرايبهدستآوردن
مشابهتهاوتفاوتهایشانموردبررسیقرارگرفتند.سپساین"مفاهیم" براساسمشابهتهایشان
موردطبقهبنديقرارگرفتکهبهاینکار"مقولهپردازي" گفتهمیشودو"مقوله" مفهومیاست
ک��هازسای��رمفاهیمانتزاعیتراستوبناینظریهازآنه��اتشکیلمیشود.بهطورخلاصه،نتیجة
کدگذاريبازمجموعهايازمقولههايمفهومیایجادشدهازدادههاست.از12مصاحبهانجامشده

دراینپژوهش،درمجموع85مفهوماستخراجشدهاست.
کدگ��ذاريمحوری:درکدگذاريمحوريبینمقولههاياساسیکهدرکدگذاريبازگسترش
یافت،درسطحویژگیهاوابعاد،ارتباطاتدرونیبرقرارشد.درپایاناینمرحله،دادههایپژوهش
درخصوصاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکار،شرایطعلّی،شرایطبستروشرایطمداخلهگر
ک��هموجباتخاذاعتمادمیگردد،پیامدهایمرتبطباپدی��دهاصلیودرنهایتراهکارهایارائه

شدهحولمقولهاصلیپژوهشبررسیوتحلیلشدهاست.

ناتمطابرنّ
طبقنظراتخبرگان،25مفهومبهعنوانشرایطعلّیاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکار
درنظرگرفتهشدهاست.اینمفاهیمدر8مقولهتلخیصشدهاست.درجدول2تفاسیرمرتبطبا

شرایطعلّیاستراتژیاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکارگزارششدهاست.
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نیشلا2.اناتمطابرنّاتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتا

توضیحاتمقولهمفهوم
ازدستدادن
پروژهحسابرسی

حفظتداوم
فعالیتحسابرس

طبقنظرخبرگانپژوهش،برخیازحسابرساننمیتوانندکلتمرکزخودرابر
رعایتقوانینومقرراتواستانداردهاقراردهندوسعیمیکنندکهاهدافتجاری
خودرانیزدنبالکنند.اینموضوعموجباعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکار
میشود.دربرخیازموقعیتها،حسابرسانممکناستبهعلتعدماعتماد،پروژه
حسابرسیراازدستبدهند.طبقنظرخبرگانپژوهش،مؤسساتحسابرسی

کوچکبهعلتحفظصاحبکاروبقاءخود،دررابطهباصاحبکارانعطافبیشتری
نشانمیدهند.

ریسکازدست
دادنصاحبکار
رویکردتجاری

حسابرس
حقالزحمه
حسابرسی

سطحاهمیت
موضوع

سطحاهمیت

معمولاًدرفرآیندحسابرسی،سطحاهمیتموضوع،تعینکنندهاستراتژیحسابرس
وقضاوتویاست.بهعبارتیمیزاناعتمادوانعطافحسابرسبستگیبهموضوع

ومبلغاصلاحیهموردنظردارد.حسابرسانمبالغبالاترازسطحاهمیترابا
مدیریتصاحبکاردرمیانمیگذارند.برخیازحسابرسانسعیمیکننداصلاحات
پیشنهادیزیادیرابهصاحبکارارائهنمودهودرادامهکار،اصلاحاتیراکهخیلی

بااهمیتنیستند،چشمپوشینمایند.

مبالغبالاتراز
سطحاهمیت

قضاوتحسابرس
تغییرحسابرس

دورهتصدی
حسابرس

دورهتصدیحسابرسمیتوانددامنهاصلاحاتپیشنهادیحسابرسبهصاحبکار
راتحتتأثیرقراردهد.معمولاًدرسالهایپایانیتصدی،حسابرسازاصلاحات
پیشنهادیکوتاهنمیآید.درنهایتدرسالهایپایانیاعتمادحسابرسانکاهش
مییابد.معمولاًدرچنینشرایطیعلتتغییرحسابرسازسویمراجعذیصلاح
مانندسازمانبورساوراقبهادارموردپیگیریقرارمیگیرد.همچنینحسابرسان

جدیدنیزعلتتغییرحسابرسراپیجوییمیکنند.

دورهتصدی
حسابرس

گردشاجباری
حسابرس

رتبهمؤسسات
حسابرسی

اعتبارحسابرس

چنانچهحسابرسانیکشرکتکهدارایدرجهورتبهبالاهستند،تغییریابند،
موجبکاهشمنافعشرکتوپیامدهایمنفیبهخصوصدرشرکتهایپذیرفته

شدهدربورساوراقبهادارمیشوندوبهعبارتیاعتباروشهرتشرکتودر
برخیمواردقیمتسهامشرکتنیزتحتتأثیرقرارمیگیرد.همچنینحسابرسان
تازهکارکهدنبالکسبشهرتهستند،ممکناستدرمذاکراتباصاحبکارو

بندهایگزارشحسابرسیانعطافبیشترینشاندهند.

برندمؤسسه
حسابرسی

اعتباروشهرت
حسابرس
مؤسسات
حسابرسی
کوچک

اندازهمؤسسه
حسابرسی

خبرگانمعتقدندکهاندازهمؤسسهحسابرسیبامقولهاعتمادحسابرسمرتبط
است.اکثرمصاحبهشوندگانمعتقدندچنانچهاندازهمؤسسهحسابرسیخیلی

بزرگباشد،حتیفشارهایسیاسیهمنمیتواندموجباعتمادبیشازحدگردد
ودرنهایتممکناستحسابرسازکارکنارهگیرینمودهوپروژهراواگذارنماید.

مؤسسات
حسابرسیبزرگ
مانندسازمان
حسابرسی

سهمازبازار
حسابرسی

وابستگیمالی
حسابرسبه
صاحبکار
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توضیحاتمقولهمفهوم

شخصیت
حسابرس

ویژگیهای
شخصیتی
حسابرس

ویژگیهایشخصیورفتاریحسابرسانبرمیزاناعتمادآنانمؤثراست.
ویژگیهایشخصیتی،تعاملحسابرسوصاحبکارراتحتتأثیرقراردادهومنجر
بهانعطافبیشترآنهامیگردد.حسابرسمیتوانددرچارچوبقوانینومقررات،
انعطافبیشتریازخودنشاندهد.دراینرابطه،حسابرسانمحافظهکار،اعتماد
کمتریمیکنند.همچنینریسکپذیریحسابرسانمتفاوتاستومیتواندبر

نتایجصورتهایمالیحسابرسیشدهاثرگذارد.مؤسساتحسابرسینوپابهدلیل
افزایشپروژههایحسابرسی،ریسکپذیریبیشتریدارندودرمذاکرهباصاحبکار،
اعتمادبیشتریدراعمالبندهایاصلاحیازخودنشانمیدهند.خبرگانپژوهش
معتقدندحسابرسانذاتاًمحافظهکارهستندوریسکپذیریبالاییندارند،ولی

گاهیاوقاتشرایطکاروبازارموجبمیشودکهحسابرسان،تاحدودیازمواضع
خودکوتاهآیند.

ریسکپذیری
حسابرس

محافظهکاری
حسابرس

انعطافپذیری
حسابرس

جنسیت
حسابرس

تنوعجنسیتی
حسابرس

جنسیتحسابرسانبهدلیلتفاوتدرویژگیهایاخلاقیورفتاریمانند
ریسکپذیریومحافظهکاری،مذاکراتحسابرسوصاحبکارراتحتتأثیرقرار
میدهد.حسابرسانمرددرمقایسهباحسابرسانزندرمذاکراتحسابرسیبا
صاحبکار،دامنهریسکبیشتریرامیپذیرند.حسابرسانزنازابزارهایتنبیهی
ومجازاتبیشترمیترسند.حسابرسانزنبهدلیلمحافظهکاری،درمقایسهبا

حسابرسانمرد،بیشتربردرجبندهادرگزارشحسابرسیاصرارمیورزندوکمتر
تسلیمخواستههایصاحبکارمیشوند.درنتیجهتنوعجنسیتیزنانبراعتماد

حسابرسانبررابطهبینآنهاومدیریتصاحبکارموثرمیباشد.
اثربخشیکمیته

حسابرسی
صاحبکار

ویژگیهای
کمیتهحسابرسی

صاحبکار

بهعقیدهخبرگانپژوهشدرحینجلسهمذاکرهحسابرسانباصاحبکار،حضور
اعضایهیئتمدیره،مدیرعاملوکمیتهحسابرسیممکناستبهرفعموارد

عدمتوافقکمکنماید.تعاملحسابرسانبااعضایکمیتههایحسابرسیبهعلت
داشتندانشمالیوتخصصدرمقایسهبامدیرعاملوسایراعضایهیئتمدیره
بهتراستودامنهاصلاحاتپیشنهادیحسابرسانراتحتتأثیرقرارمیدهد.

کمیتههایحسابرسیبهدلیلنداشتناستقلالکافی،درطیمذاکراتوجلسات
حسابرسوصاحبکاربهسمتوسویصاحبکاروابستگیدارندومعمولاًازروابطو
کارکنانصاحبکارهستندوبهحسابرسان،درراستایخواستههایصاحبکارفشار
میآورند.هنگامیکهاعضایکمیتهحسابرسیدرجلساتحسابرسوصاحبکار
حضوردارند،حسابرسانسعیمیکنندکهگزارشآنهادرسطحبالاودقیق
باشد،زیرادرکمیتههایحسابرسیافرادیحاذقومعمولاًبادانشمالیوجود

دارد.ساختارشرکتهابهویژهکنترلهایداخلیونظامراهبریآنهامانندکمیته
حسابرسی،تعیینکنندهدیدگاهحسابرسبهآنشرکتومیزانریسکپذیرفته

شدهتوسطحسابرساستوبرپیشنویسگزارشحسابرسیتأثیردارد.

تعاملحسابرس
بااعضایکمیته

حسابرسی

فشاراعضای
کمیتهحسابرسی

بهحسابرس

کاهش
هزینههای
حسابرسی

کاهش
هزینههای
حسابرسی

باوجوداعتمادبینفردی،مدیریتاطلاعاتبهتروکاملتریبهحسابرسارائه
میدهدودرنتیجهحسابرسنیز،زمانوهزینهکمتریبرایگردآوریاطلاعات
صرفمینمایدوتمرکزخودراموضوعاتیصرفمینمایدکهاظهاراتوادعاهای

مدیریتدربارهآنهامبهممیباشد.
منبع: یافته های پژوهش

ناتمطادااا
براساسمصاحبههایانجامشده،اتخاذاستراتژیاعتمادازویژگیهایزمینهایوبسترحرفه
حساب��داریوحسابرسیتاثیرمیگیردکهطبقیافتهه��ایپژوهشدرجدول3تفاسیرمرتبطبا

آنگزارششدهاست.
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نیشلاا.اناتمطادااااتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتااا

توضیحاتمقولهمفهوم

استانداردهای
حسابداریو
استانداردهایابهامدرآنها

حسابداری

دربرخیاوقاتمیزانابهامدراستانداردهایحسابداری،چالشی
برایتوافقبینحسابرسوصاحبکاراست،زیراحسابرسانتفسیر
یکسانیازاستانداردهایحسابداریندارند.ابهامدراستانداردهای
حسابداریمیتواندبهصورتناخواستهمنجربهاعتمادحسابرس

میباشد.
تفسیرمتفاوت
ازاستانداردها
قوانینو
مقررات

الزاماتقانونی
ومقررات

الزاماتونظارتنهادهایحرفهایبرحسابرسیشرکتهای
پذیرفتهشدهدربورساوراقبهادارموجبشدهاستکه

حسابرساناینگونهشرکتهادامنهریسکپذیریخودراکاهش
دهندوکمتربهمدیریتصاحبکاراعتمادنمایند.

الزامات
نهادهای
ذیصلاح

تضعیفآیین
رفتارحرفهای

آیینرفتار
حرفهای

باتوجهبهآیینرفتارحرفهایواخلاقحسابدارانرسمی،
حسابرسبایدموجباعتلایحرفهنیزبگردد.درنتیجهاعتماد
حسابرسبهمدیریتصاحبکارسطحآستانهمشخصیرادرپی

دارد.

تخطیازآیین
رفتارحرفهای

اخلاقحرفهای
حسابرس

منبع: یافته های پژوهش

ناتمطا یتورهاگا
ب��راساسمصاحبههایانج��امشده،اعتمادبینف��ردیحسابرسانومدیری��تصاحبکاراز
ویژگیه��ایزمین��هایعمومیومحیطیتاُثیرمیگیردکهطب��قیافتههایپژوهشدرجدول4

تفاسیرمرتبطباآنگزارششدهاست.
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نیشلا4.اناتمطا یتورهاگااتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتااا

توضیحاتمقولهمفهوم
شبکههای
مجازی

فشارهای
محیطی

یکیدیگرازعواملمهمیکهخبرگاندرمصاحبههابداناشارهکردند،
مقولهفشارهایمحیطیاست.درنظرآنهاباگسترشفضایمجازی
ودنیایاینترنت،توجهتوانپاسخخواهیگروههایمختلفمیباشد.

همهگروههاازروشهایمختلفیسعیدارندتاشرکتهاوسازمانهای
مختلف،آثارزیانبارگزارشهایخودرامنتشرنمایند.

گسترشاینترنت
رسانههای
عمومی

دسترسی
گستردهوسریع
افرادبهاطلاعات
ساختارفرهنگی

کشور
ویژگیهای
فرهنگیو

اجتماعیکشور

باافزایشسطحتحصیلاتافراددرجامعه،آگاهیافرادازحقوقخود
درجامعهنیزافزایشپیدامیکندوشهرونداننیزدراینزمینهتلاش
میکنند.همچنین،طبقنظرمصاحبهشوندگان،یکیازعواملمهم

تاثیرگذاربراعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکار،فرهنگملیکشور
میباشد.همچنینساختارفرهنگیواجتماعیکشوراینموضوعراتعیین
میکندکهآیاتمامافرادجامعهبدونتوجهبهموضوعاتتخصصیسطح

اعتمادبالاتریبهیکدیگردارندیاخیر

سطحتحصیلات
افرادجامعه

دینمداری

شرایطاقتصادی
کشور

شرایطاقتصادی
ومحیطی

ازدیدگاهخبرگانپژوهش،شرایطاقتصادیکشورومتغیرهایاقتصادی
مهمترینمقولهاینپژوهشاستکههمگانبرآناجماعداشتند.موضوع
حسابرسیبایدباتوجهبهشرایطمحیطی،اقتصادی،اجتماعیوفرهنگی
بحثشود.متغیرهاییمانندنرخبیکاری،اشتغالومسائلپیرامونیدیگر،
مؤسساتوصاحبکارانراتحتفشارقرارمیدهند.شرایطاقتصادیکشور
مشخصمیکندکههدفازگزارشحسابرسیچیستوچهمنافعیدارد
وسازوکارآنکداماست.چنانچهوضعیتاقتصادیکشورمثلسالهای

اخیرمساعدنباشدوحجماقتصادکوچکباشدوبهسمتبهبودو
رونقکسبوکارنرود،رقابتناسالمدرحرفههایمختلفشکلگرفته
وحسابرسیهمازاینقضیهمستثنینیست.شرایطاقتصادیکشوردر
سالهایاخیرباعثشدهاستکهحسابرسانبهعلتاینکهشرکتها
دچارکمبودنقدینگیوسرمایهدرگردشهستند،کمترگزارشمردود
وعدماظهارنظرصادرنمایند.شرایطاقتصادیومحیطیکشورنقشبا
اهمیتیدرمیزاندرآمدمؤسساتحسابرسیداردکهاینموضوعنیز
تأثیرفراوانیبراستراتژیاعتمادحسابرسدارد.دراینراستایکیاز

مصادیقشرایطاقتصادیوسیاسی،تحریمهاودورزدنآنهااست.براین
اساس،شرکتهانمیتوانندمبادلاتتجاریخودرابهروشعادیانجام
دهندواینموضوعمنجربهتخطیازساختارهامیشود.دراینشرایط
حسابرسانبااینگونهازشرکتهادچارچالششدهوممکناستاز

اصلاحاتپیشنهادیخودکوتاهآیند.

بحرانمالیو
اقتصادی

ورشکستگی
شرکتها

حجمکوچک
اقتصاد
تحریم

موقعیت
جغرافیایی

منبع: یافته های پژوهش
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پوت ی ت

ب��راساسمصاحبههایانجامشده،اعتم��ادحسابرسانبهصاحبکار،پیامدهایی)آسیبهایی(
خواهدداشتکهطبقیافتههایپژوهشدرجدول5تفاسیرمرتبطباآنگزارششدهاست.

نیشلا5.اپوت ی تااتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتااا

توضیحاتمقولهمفهوم

افزایشریسک
حسابرسی

افزایشریسک
حسابرسی

براساسنظرخبرگانپژوهش،چنانچهحسابرسانبهمدیریتصاحبکار
اعتمادنمایندوقضاوتآنهاجانبدارانهباشد،ایناعتمادموجبافزایش

بسیارشدیدریسکحسابرسیشدهودربرخیمواردباعثخواهدشدکه
شرکایبرخیازمؤسساتحسابرسینسبتبهتوقففعالیتخوداقدام

نمایند.

افزایشدعاوی
حقوقی

افزایشدعاوی
حقوقی

باتوجهبهاینکهرسالتحسابرسیاعتباربخشیبهصورتهایمالی
اساسیاستواعتمادتوسطحسابرسمنجربهضعفدرکیفیت

گزارشگریمالیشدهومنافعذینفعانرابهخطرمیاندازد،بنابراین
ذینفعانمیتواننددراینموردشاکیشوند.باافزایشدعاویحقوقیعلیه
حسابرساندرجامعه،حسابرسانسعیمیکنندکهدراعمالبندهای

گزارشحسابرسیانعطافکمتریازخودنشاندهند.
کاهشکیفیت

حسابرسی

کاهشکیفیت
حسابرسی
وکیفیت
گزارشگری

اتخاذرویکرداعتمادتوسطحسابرسانموجبکاهشاستقلالحسابرسان،
کیفیتحسابرسیوافزایشدعاویحقوقیمیگردد.اعتمادحسابرسان
بهصاحبکارانمنجربهکاهشکیفیتحسابرسیمیشود.بدینصورت
کهتصورمیشودحسابرساندرکشفورفعتحریفهايبااهمیتناتوان
بودهاندواستفادهکنندگانازصورتهایمالیحسابرسیشدهبهمعنای
واقعینمیتوانندازگزارشهااستفادهنمودهوتصمیماتصحیحاتخاذ
نمایند.گزارشحسابرسیکهمحصولکوتاهآمدنحسابرسدربرابر
صاحبکارباشد،باعثمیشودکهاستفادهکنندگانازصورتهایمالی
حسابرسیشده،نتوانندازگزارشهااستفادهنمودهوتصمیماتصحیح
اتخاذنمایند.درنتیجهکیفیتگزارشگریمالیکاهشیافتهوکیفیت

تصمیمگیرینیزکاهشمییابد.

کاهشسطح
اطمینانبخشی
کاهشکیفیت
تصمیمگیری

کاهشکیفیت
گزارشگریمالی

تنزلجایگاه
حرفهحسابرسی

آسیببهحرفه
حسابرسی

یکیازمهمترینپیامدهایکوتاهآمدنحسابرساندربرابرصاحبکاران،
آسیبهاییاستکهبهحرفهحسابرسیواردمیشودودیدجامعهرا

نسبتبهحرفهتحتتأثیرقرارمیدهد.اعتمادمنجربهتنزلجایگاهحرفه
وکاهشاعتمادبهحرفهحسابرسیمیشود.بهعبارتینوعگزارشگری
تحتتأثیرقرارگرفتهواینموضوعمنجربهرقابتناسالمدربازار

حسابرسیشود.چنانچهوضعیتاقتصادیکشورمطلوبنباشد،رقابت
ناسالمدرحرفهبیشترشدهواینرقابتعلاوهبرنرخشکنی،موجب

انعطافپذیریحسابرسانمیشود.اعتمادموجبتضعیفبازارحسابرسی
میشود.

کاهشاعتمادبه
حرفهحسابرسی

رقابتناسالمدر
بازارحسابرسی
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کاهشاعتماد

اجتماعی

کاهشاعتماد
اجتماعی

اعتمادحسابرسانبهصاحبکارانمنجربهتنزلجایگاهاجتماعیحرفه
شدهودیدجامعهرانسبتبهحرفهتحتتأثیرقرارداده،اعتمادعمومی
درحالوآیندهراکاهشورعایتآیینورفتارحرفهایراضعیفنموده
ودرنهایتموجبکاهشمنافعذینفعانمیشود.همچنیناعتمادتوسط
حسابرسان،دارایعواقبمنفیاجتماعیمانندافزایشفاصلهطبقات
اجتماعیاست.اعتمادباعثمیشوداستفادهکنندهبهجایاستفادهاز
صورتهایمالیجهتتصمیمگیری،دنبالیافتناطلاعاتدربازارهای

رانتاطلاعاتیباشد.

کاهشمنافع
ذینفعان

رانتاطلاعاتی

افزایشصرفه
اقتصادی
حسابرسی

افزایشصرفه
اقتصادی
حسابرسی

حسابرسبااعتمادبهصاحبکار،بررسیهایکمتریدرارتباطباادعاهای
مدیریتانجاممیدهدودرنتیجهاینامر،تلاشحسابرسبرایکشف

شواهدحسابرسیکاهشمییابد.تماماینمواردحقالزحمهحسابرسیرا
کاهشدادهومنجربهافزایشکاراییحسابرسیمیگردد.

افزایشکیفیت
تصمیمگیری

افزایشکیفیت
تصمیمگیری

اعتمادبهاطلاعاتارائهشدهازجانبصاحبکار،میتواندعدمتقارن
اطلاعاتیبینحسابرسوصاحبکارراکاهشدادهودرنتیجهکیفیت

تصمیمگیریوقضاوتحسابرسرابهبودبخشد.

افزایشکارایی
حسابرسی

افزایشکارایی
حسابرسی

باوجوداعتمادحسابرسوصاحبکار،حسابرسبرنامههایحسابرسیخود
رادرزمانکمتریرسیدگیمینمایدودرنتیجهبرنامههایحسابرسیدر
کمترینزمانممکنبهنتیجهمیرسدوحسابرسمیتواندبیشترزمان

خودرابرموضوعاتابهامدارصرفنماید.
منبع: یافته های پژوهش

ات اتا ت
ب��اتوجهبهاینکهاعتمادبیشازحدحسابرسانبهمدیریت،آسیبهاییرابهدنبالخواهد

داشت،درادامهبراساسدیدگاهخبرگانراهکارهاییبهشرحجدول6ارائهمیشود.
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نیشلا6.اات اتا تااتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتااا

توضیحاتمقولهمفهوم
شفافسازی

قوانینومقررات
واستانداردها

شفافسازی
قوانینو
استانداردها

کاهشمیزانابهامدراستانداردهایحسابداریمیتواندموجبقطعیت
بیشترنظرحسابرسانگرددواعتمادبهصاحبکارکاهشیابد.شفافسازی
قوانینومقرراتواستانداردهامیتواندوظایفطرفینرادقیقمشخص
نمودهومسئولیتهایآنانراتبییننماید.دراینمسیرمطلوباست

علاوهبرشفافسازیقوانینومقرراتوتعیینمسئولیتدقیقحسابرس
وصاحبکار،درصلاحیتونحوهتعیینصلاحیتحسابرسان،بازنگری

صورتگیرد،یکنواختیوثباترویهدرتهیهصورتهایمالیحسابرسی
شکلگیردوجامعهحسابدارانرسمی،سازمانحسابرسی،بانکمرکزیو
سازمانبورساوراقبهاداردرنحوهتهیهصورتهایمالی،هماهنگیکافی

داشتهباشند.

کاهشسطح
تفسیرپذیری
استانداردها

تعیینمسئولیت
دقیقحسابرسو

صاحبکار
بازنگریو

تعیینصلاحیت
حسابرسان
افزایش

دامنهالزامات
شرکتهایغیر

بورسی
حمایتقانونی
توسطمراجع
ذیصلاحاز
نظارتوحمایتحسابرس

مراجعذیصلاح

حمایتقانونیتوسطمراجعذیصلاحازحسابرسدربرابرفشارهای
وارده،موجبکاهشاعتمادورفعمشکلاتدراینحوزهمیشود.

حمایتجامعهحسابدارانرسمیکشورازحسابرسان،میتواندآنهارادر
تصمیمگیریهایمرتبطباگزارشحسابرسیمستقلترنمودهوگزارشها
رابراساسواقعیتهاارائهنمایند.همچنینورودنهادهایحاکمیتیبه

حوزهمالیوشفافیتدرآننیزبرمقولهاعتمادحسابرساناثرگذارخواهد
بود.بهعنواننمونهنظارتوحسابرسیدیوانمحاسبات،سازمانبازرسی
کلکشورووزارتاموراقتصادیوداراییونیزسختگیریدرخصوص

تغییرحسابرس.

نظارتنهادهای
ذیصلاحمانند
سازمانبازرسی
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توضیحاتمقولهمفهوم

تمرکزدربازار
حسابرسی

تمرکزبازار
حسابرسی

یکیازراهکارهایکاهشاعتماد،تلاشجهتتمرکززداییدربازار
حسابرسیاستواینکهتاحدودیعدالتدرتوزیعپروژههایحسابرسی
وجودداشتهباشد.مدیریتقراردادهایبینحسابرسانوصاحبکاران،
بهویژهچنانچهسازوکاریحاکمشودکهحسابرسمستقیماًحقالزحمه
خودراازصاحبکاردریافتننماید،میتواندکمکزیادیبهافزایش

تواناییحسابرسدرمذاکرهودرجاصلاحاتپیشنهادیوینماید.افزایش
خدماتجانبیتوسطحسابرسانمانندخدماتمشاوره،خدماتمالیاتیو
خدماتغیرحسابرسیمیتواندسطحدرآمدهایحسابرسراافزایشداده
وسهمحسابرسازپورتفویدرآمدهایمؤسساتکمشودودرنتیجه
میزانوابستگیمالیحسابرسبهصاحبکارکاهشیافتهوبهدنبالآن

اعتمادنیزکاهشیابد.

عدالتدرتوزیع
پروژههای
حسابرسی
مدیریت

قراردادهای
حسابرسی
افزایش

حسابرسان
معتمدسازمان
بورساوراق

بهادار
افزایشخدمات
غیرحسابرسی
تقویتکنترل
کیفیتجامعه
حسابداران

رسمی

کنترلکیفیت

اعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکارموجبنرخشکنیدرحرفهشده
وبهایتمامشدهخدماتحسابرسیراغیرواقعیمیکندکهکنترل
کیفیتتوسطجامعهحسابدارانرسمیکشورمیتواندازاینموضوع
جلوگیرینماید.جامعهحسابدارانرسمیبانظارتهایبیشتروارتقای
سطحکنترلکیفیتمیتواندموجباثربخشیحسابرسیگردد.دراین
راستامبلغدرآمدهایمؤسساتحسابرسیباتوجهبهزیرساختهای
آنهابایدکنترلشود.بهعنوانمثالتعدادشرکایمؤسساتحسابرسی

شاخصتعیینکنندهایبرایمجموعدرآمدهایمؤسساتحسابرسیباشد.
همچنینبودجهبندیپروژههایحسابرسیهممیتواندمفیدباشد.رعایت
یکنواختیباایجادسیستمهایاطلاعاتییکپارچهدرحوزههایمالیاتی،
پولشویی،ارزو...میتواندراهکاریبرایاثربخشیفرایندهایحسابرسی

گردد.

سازوکارهای
تشویقیو

تنبیهی)تنزل
رتبه(

تطابقدرآمد
مؤسسهبا
زیرساخت
مؤسسه

بودجهبندی
پروژههای
حسابرسی

سیستماطلاعاتی
یکپارچهمالی
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توضیحاتمقولهمفهوم

تغییردرساختار
مؤسسات
حسابرسی

تغییرساختار
مؤسسات
حسابرسی

خبرگانپژوهشپیشنهادنمودندمؤسساتحسابرسیکوچکادغام
شدهوشرکایآنهادرسطحمدیرانفنیمؤسساتحسابرسیکار

کنندوساختارمؤسساتکاراتروقویترگرددکهبتواننددربازاررقابت
نمودهوسهمازبازارآنهاافزایشیافتهودرتعاملباصاحبکارامتیاز
واگذارنکنندوتسلیمخواستههایصاحبکارنگردند.دراینراستاادغام
مؤسساتحسابرسیوتقویتکارگروهیمیتواندمنجربهتقویتمؤسسه
وبیشاعتمادیشرکایمؤسساتحسابرسیگردد.چنانچهتعدادشرکای
مؤسساتحسابرسیبیشترباشد،مدیریتریسکمؤسسهحسابرسی

بهبودیافته،کنترلکیفیتبالارفتهودرنتیجهواگذاریامتیازنیزکاهش
مییابد.

افزایششرکای
مؤسسات
حسابرسی

ادغاممؤسسات
حسابرسی
کوچک

فرهنگسازی

بهبودشرایط
فرهنگی

فرهنگسازیوآموزشودورههایضمنخدمتتوسطنهادهایمسئول
میتواندموجبشفافسازیقراردادهاوتعارضهایبینحسابرسانو

صاحبکارانگردد.ارتقایدانشمالیومهارتیوتقویتتجربهحسابرسان
وآموزشهایموردنیازدراینراستامیتواندموجبکاهشاعتمادگردد.
حتیویژگیهایجغرافیاییوریسکمترتببرآننیزمیتواندمؤثرباشد.
بهعنواننمونهحسابرسییکشرکتمستقردرشهریزدویازاهدان،با

تهرانمتفاوتاست)مقولهفرهنگی(.

آموزش

اثربخشی
کمیتههای
حسابرسی

اثربخشی
کمیتههای
حسابرسی

تقویتکمیتههایحسابرسیوتلاشجهتتحققمحتوابرشکلآن،
میتواندمذاکراتبینحسابرسوصاحبکاررااثربخشنماید.دراینمسیر
بایداعضایکمیتههایحسابرسی،وابستگیغیرعادیخودبهصاحبکاررا

کاهشدادهوجهتبهبودکیفیتگزارشگریمالیتلاشنمایند.
منبع: یافته های پژوهش

کدگ��ذاريانتخابیوخلقنظری��ه:دراینمرحلهسعیشدباکنارهمقراردادننوعمقولهها
ح��ولمقولهمح��وریوهستهاصلیپژوهش،ی��کروایتنظریبرایموض��وعپژوهشایجادو
ارتب��اطنظاممن��دبینمفاهیمومقولههانیزارائهشود.براساسنظرکرسول)2007(نظریهپرداز
زمینهبنی��انمیتواندنظریهخودرابهسهشیوهارائهنماید:بهصورتنمودار،بهشکلروایتیک
داستانوبهصورتمجموعهایازگزارههایافرضیهها.دراینپژوهشنظریهایجادشدهبااستفاده
ازدوشیوهروایتوتشریح)جداول2تا6(ونمودار)شکل2(ارائهمیگردد.براساسیافتههای

پژوهششکل1مدلکلیپژوهشرانشانمیدهد.
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نالا1.ا یلاهرناتبااتتادوشافاتااصاتداساشاصتصباتا
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  فردي حسابرس و صاحبکار اعتماد بین. مدل کلی 1شکل 
  هاي پژوهشمنبع: یافته

  گیريبحث و نتیجه  -5
 با باشد.ي آن میکارهاراه ارائه و فردي حسابرس و صاحبکار اعتماد بین يامدهایپهدف این پژوهش بررسی و تببین 

 ندارد وجود فردي حسابرس و صاحبکار اعتماد بین مدل درباره جامع یپژوهش که دیگرد مشخص گذشته اتیادب یبررس

حسابرس به صاحبکار اعتماد  

 شرایط علی

 حفظ تداوم فعالیت حسابرس 
 سطح اهمیت 
 دوره تصدي حسابرس 
 اعتبار حسابرس 
 اندازه مؤسسه حسابرسی 
 هاي شخصیتی حسابرسویژگی 
 تنوع جنسیتی حسابرس 
 هاي کمیته حسابرسی صاحبکارویژگی 
 هاي حسابرسیکاهش هزینه 

 

 شرایط بستر

  استانداردهاي
 حسابداري

  الزامات قانونی و
 مقررات

 ايآیین رفتار حرفه 
 

 شرایط مداخله گر

 فشارهاي محیطی 
 هاي ویژگی

فرهنگی و اجتماعی 
 کشور

  شرایط اقتصادي و
 محیطی

 

 پیامدها / آسیب ها

 افزایش ریسک حسابرسی 
 افزایش دعاوي حقوقی 
 کاهش کیفیت حسابرسی و کیفیت گزارشگري 
 آسیب به حرفه حسابرسی 
  اعتماد اجتماعیکاهش 
 یحسابرس ياقتصاد صرفه شیافزا  
 يریگمیتصم تیفیک شیافزا  
 یحسابرس ییکارا شیافزا 

 

 مقوله اصلی

 راهکارها

 سازي قوانین و استانداردهاشفاف 
 نظارت و حمایت مراجع ذیصلاح 
 تمرکز بازار حسابرسی 
 کنترل کیفیت 
 تغییر ساختار مؤسسات حسابرسی 
 بهبود شرایط فرهنگی 
 هاي حسابرسیاثربخشی کمیته 

 

منبع: یافته های پژوهش

5-اادحثاشا،اورهاگواا
ه��دفاینپژوه��شبررسیوتببینپیامدهایاعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکاروارائه
راهکاره��ایآنمیباشد.ب��ابررسیادبیاتگذشتهمشخصگردیدکهپژوهشیجامعدربارهمدل
اعتمادبینفردیحسابرسوصاحبکاروجودنداردودراینپژوهشسعیگردیدهاستتاشرایط

علی،بستر،مداخلهگروپیامدهاوراهکارهایاینمدلتشریحوتبیینگردد.
یافتههایاینپژوهشنشاندادکهمهمترینشرایطعلیایجاداعتمادبینحسابرسومدیریت
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صاحبک��ار،شامل:حفظتداومفعالی��تحسابرس،سطحاهمیت،دورهتص��دیحسابرس،اعتبار
حساب��رس،اندازهمؤسسهحسابرسی،ویژگیه��ایشخصیتیحسابرس،تنوعجنسیتیحسابرس
وویژگیه��ایکمیت��هحسابرسیصاحبکاراس��ت.همچنینطبقنظرخبرگ��ان،استانداردهای
حساب��داری،الزام��اتقانون��یومقرراتوآیی��نرفتارحرفهایب��هعنوانشرای��طبستراعتماد
حسابرس��انبهمدیریتدرنظرگرفتهمیشود.درنهایتفشارهایمحیطی،ویژگیهایفرهنگی
واجتماع��یکشوروشرایطاقتصادیومحیطیبهعنوانشرایطمداخلهگراعتمادحسابرسانبه
مدیریتصاحبکارمیباشد.علاوهبرشرایطذکرشده،اعتمادحسابرسانبهصاحبکار،پیامدهایی
مانن��د،افزایشریس��کحسابرسی،افزایشدعاویحقوقی،کاه��شکیفیتحسابرسیوکیفیت
گزارشگ��ری،آسیببهحرفهحسابرس��یوکاهشاعتماداجتماعیدارد.خبرگانپسازاشارهبه
آسیبهایذکرشده،راهکارهاییمانندشفافسازیقوانینواستانداردها،نظارتوحمایتمراجع
ذیصلاح،تمرکزبازارحسابرسی،کنترلکیفیت،تغییرساختارمؤسساتحسابرسی،بهبودشرایط

فرهنگی،اثربخشیکمیتههایحسابرسیراپیشنهاددادند.
ب��اتوجهبهاینک��هتاکنونبررسیجامع��یدرارتباطباموضوعپژوه��شدرداخلوخارج
صورتنگرفتهاست،امک��انتطابقکاملیافتههایپژوهشباپژوهشهایپیشینمقدورنیست.
ب��ااینوجودنتایجاینپژوهشبابرخیازمطالعاتاشارهشدهدراینپژوهشموردمقایسهقرار
میگی��رد.یافتهه��ایاینپژوهشدرراست��اینتایجپژوهشبیگ��ز)2020(وآموگراوهمکاران
)2019(میباش��د.آنه��ادرمحیطپژوهشیخودبهایننتیجهرسیدن��دکهویژگیهایشخصی
حسابرسبرکیفیتکارآنهاوقضاوتواعتمادآنهابهصاحبکارموثراست.یافتههایاینپژوهش
نی��زدراینراست��امیباشد.همچنینفردیناندوهمکاران)2017(نی��زدریافتندکهویژگیهای
ف��ردیحسابرسانازقبی��لسوابقآموزشی،تجرب��هووابستگیسیاسی،ب��رکیفیتحسابرسی
انج��امشدهتوس��طآنهامؤثراست.بخشدیگریازمصاحبههایانج��امشدهاشارهبرایننکته
داردک��هسواب��قوآموزشوتجربهحساب��رسبراعتمادآنهابهصاحبک��ارموثراست.درمحیط
ای��راننیزپژوهشهایمشابهیوج��وددارد.بهعنواننمونه،یافتههایسعیدیگراغانیوناصری
)1396(نیزدرراستاینتایجاینپژوهشاست.آنهانیزنشاندادندکهمتغیرهایخوشبینیو
اعتم��ادبهنفس،تجربهوجنسیتمنجربهوجودتفاوتدرقضاوتحرفهایواعتمادحسابرسان
میشود.نتایجپژوهشحاجیهاوهمکاران)1392(نیزبهصورتغیرمستقیمدرراستاینتایج
ای��نپژوهشاست.آنهانشاندادندک��هویژگیتعلیقدرقضاوت،منبعکنترلیوشکوتردید

حرفهایبرقضاوتوتصمیمگیریحسابرسانموثرند.
ب��راساسیافتههایپژوهش،پیشنهادمیشودکهحسابرسانبرایکاهشریسکحسابرسی،
سط��حاعتمادبینف��ردیباصاحبکارراتاسطحمعقولیحفظنماین��د.زیراکهباگسترسسطح
اعتمادبینفردی،امکانکاهشکیفیتحسابرسیوکیفیتگزارشگریمالیوجودداردکهنتایج
اینموارددرسطحخرد،ممکناستحرفهحسابرسیراتحتتاثیرقراردهد.همچنینازسوی
دیگ��ر،درسطحکلان،آسیبدیدنحرفهحسابرسیمیتوان��دمنجربهکاهشاعتماداجتماعی
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گ��ردد.درنتیج��هحسابرساننقشمهمیدرحفطاعتبارحرفهخ��ودنزداجتماعدارند.ازسوی
دیگ��ر،حسابرسانبرایکاهشسطحریسکدع��اویخودنیزتاحدامکانبراساسمشاهداتو
مستنداتخودعملکردهوسطحبررسیهایخودباتوجهبهاستانداردهایموجودانجامدهند.
اگرچ��هاینمواردممکناستدرکوتاهمدتکاراییفرآیندحسابرسیراکاهشدهدامادربلند

مدتمیتواندکیفیتتصمیمگیریرابهبودبخشد.
طبقیافتههایاینپژوهش،اعتمادبینفردیمیتوانداثراتمنفیبههمراهداشتهباشد.این
مواردبهصورتخلاصهبهشرحپیشرواست.افزایشریسکحسابرسی،افزایشدعاویحقوقی،
کاه��شکیفیتحسابرس��یوکیفیتگزارشگ��ری،آسیببهحرفهحسابرس��یوکاهشاعتماد
اجتماع��ی.برایکاهشاثراتمنفیاینمواردوکمکب��هحسابرسان،پیشنهادهاییبهنهادهای
مختل��فارائهمیگردد.بهنهادهایتدوینکنندهاستانداردها)سازمانحسابرسی،سازمانبورس
اوراقبه��ادار،بان��کمرکزی،...(پیشنهادمیگ��رددتابهکمکشفافس��ازیقوانینومقرراتو
استانداردها،وظایفطرفین)حسابرسوصاحبکار(رادقیقمشخصنمودهومسئولیتهایآنان
راتبیی��ننماید.همچنینپیشنهادمیگرددتانظ��ارتوحمایتقانونیمراجعذیصلاحذیصلاح
ازحساب��رسدربرابرفشارهایواردهافزایشیابدتاموجبکاهشاعتمادورفعمشکلاتدراین
حوزهشود.پیشنهادمیگرددتاباکمکوهدایتوحمایتنهادهایقانونی،تمرکزبازارحسابرسی
درب��ازارحسابرسیایرانصورتگیرد.زیراباوجودعدالتدرتوزیعپروژههایحسابرسی،میزان
وابستگ��یمالیحسابرسبهصاحبکارکاهشیافتهوبهدنب��الآناثراتمنفیاعتمادبینفردی
نی��زکاهشمییابد.پیشنهاددیگر،بهنهادکنترلکیفیتجامعهحسابدارانرسمیاست.اعتماد
بینف��ردیحساب��رسوصاحبک��ارموجبنرخشکن��یدرحرفهشدهوبهایتم��امشدهخدمات
حسابرسیراغیرواقعیمیکندکهکنترلکیفیتتوسطجامعهحسابدارانرسمیکشوروتدوین
مبان��یمناسببرایبهایخدماتحسابرسیمیتواندازاینموضوعجلوگیرینماید.البتهاخیرا
اقدام��اتاولیهتوسطجامع��هحسابدارانرسمیجهتتعیینحداق��لقیمتخدماتحسابرسی
انج��امش��دهولیکافیبهنظرنمیرسد.جامعهحسابدارانرسمیب��انظارتهایبیشتروارتقای
سط��حکنترلکیفیتمیتواندموجباثربخشیحسابرسیگ��ردد.پیشنهاددیگراینپژوهشبه
خ��ودموسسههایحسابرسیاس��ت.آنهامیتوانندباتغییرساختاروادغامخودمیتواننددربازار
رقاب��تنم��ودهوسهمازبازارآنهاافزای��شیافتهودرتعاملباصاحبکارامتی��ازواگذارنکنندو
سط��حاعتمادبینفردیپایینتریداشتهباشند.پیشنهادآخربهکمیتههایحسابرسیشرکتها
میباشد.کمیتههایحسابرسیشرکتهانیزمیتوانندنقشمهمیدرکاهشاثراتمنفیاعتماد
بینف��ردیداشتهباشند.درنتیجهتقویتکمیتههایحسابرس��یوتلاشجهتتحققمحتوابر
شکلآن،میتواندمذاکراتبینحسابرسوصاحبکاررااثربخشنماید.دراینمسیربایداعضای
کمیتههایحسابرسی،وابستگیغیرعادیخودبهصاحبکارراکاهشدادهوجهتبهبودکیفیت

گزارشگریمالیتلاشنمایند.
ب��هپژوهشگرانآتیپیشنهادمیشودتاعوام��لشناساییشدهومستخرجازمصاحبهعمیق
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ب��اخبرگانرابهص��ورتگستردهودرنمونهحجیمبینافرادمختلفبهصورتپرسشنامهتوزیع
نماین��دتااعتبارسنجیعواملاینپژوهشصورتگیرد.همچنی��نپژوهشگرانآتیمیتوانندبا
تمرک��زب��رراهکارهایارائهشدهدرای��نپژوهش،امکانسنجیانجامای��نراهکارهارابااستفاده
ازروشه��ایمختل��فانجامدهند.همچنی��ندرپژوهشهایآتیمیت��وانهریکازمقولههای
شناسای��یش��دهدراینپژوهشرامیتوانن��دبهصورتمستقلموردبررسیق��راردادهومیزان
اهمی��تآنهاراب��ااستفادهازروشهایمختلف،رتبهبندینمایندوب��هتوسعهادبیات،مفاهیمو
یافتهه��ایتجربیپژوه��شکمکنمایند.مهمترینمحدودیتای��نپژوهشدسترسیسختبه
شرک��ایمؤسساتحسابرس��یودربرخیمواردامتناعآنانازمصاحبهبود.بنابراینممکناست،
دیدگ��اهافرادمصاحبهشوندهدراینپژوه��ش،بیانگردیدگاهکلافرادمتخصصوصاحبنظردر

کلکشورنباشد.
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