
 

بن
تدا

ا
اص
ت
وفو

شاه
نا

 ت،
بتس

اشا
ا
هات
اف
اص
ت
رم
شا 

ادو
 ه

اتد
داا

نا
نغر

نا
یگ

شان
رو

ناب
،ر
 وت

وا
،ق

سال بیست ویکم        شماره 85       زمستان 1400

82

تاریخ دریافت: 1399/2/31
تاریخ پذیرش: 1399/9/19

نقش میانجی عجین ش�دگی ش�غلی ب�ر رابطه بین هوی�ت حرفه ای و 
سازمانی و کیفیت حسابرسی

 بهزاد کاردان1
 مهدی مرادی2

 زکیه مرندی3
 اعظم بیک بشرویه4

چاویها

هدفازمطالعهحاضربررسینقشمیانجیعجینشدگیشغلیبررابطهبینهویتحرفهای
وهویتس��ازمانیوکیفیتحسابرسیاست.اینمطالعهازنوعمطالعاتتوصیفی-پیمایشی
میباشدوجامعهآماریآنحسابرسانشاغلدرمؤسساتحسابرسیعضوجامعهحسابداران
رس��میایرانبودهاست.گروهنمونهش��املتعداد135نفربود.جهتجمعآوریدادههای
مطالعهحاضرازابزارپرسش��نامهاستفادهشد.دراینراستاتعداد10فرضیهتدوینوآزمون

فرضیههابااستفادهازرگرسیونچندمتغیرهوآزمونسوبلصورتگرفت.
نتایجمطالعهحاضرحاکیازتأثیرمثبتومعنادارعجینش��دگیشغلیبررابطهبینهویت
حرفهایوسازمانیوکیفیتحسابرسیبود.دیگرنتایجحاکیازتأییدنقشمیانجیعجین
ش��دنفیزیکی،شناختیوعاطفیبررابطهبینهویتحرفهایوکیفیتحسابرسیبود،اما
هویتس��ازمانیتنهاازطریقعجینشدگیعاطفیبرکیفیتحسابرسیاثرگذاربود.نتایج
حاصلهمیتواندپیامدهایقابلتوجهیرابرایمؤسس��اتحسابرس��یدرجهتایجادتوجه

بیشتربهعواملسازمانیوایجادبسترمناسبدراینزمینهداشتهباشد.
واژگان کلیدی:کیفیتحسابرس��ی،هویتحرفهای،هویتسازمانی،عجینشدگیشغلی،

آزمونسوبل.

1.استادیارحسابداری،دانشکدهعلوماداریواقتصادی،دانشگاهفردوسیمشهد،ایران.
2.استادحسابداری،دانشکدهعلوماداریواقتصادی،دانشگاهفردوسیمشهد،ایران،)نویسندهمسئول(،ایمیل:

mhd_moradi@um.ac.ir
3.دانشجویدکتریحسابداری،دانشکدهعلوماداریواقتصادی،دانشگاهفردوسیمشهد،ایران
4.دانشجویدکتریحسابداری،دانشکدهعلوماداریواقتصادی،دانشگاهفردوسیمشهد،ایران
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1-ا قی ه

حسابرس��ینقشمهمیدرتوسعهبازارهایمالیایفامیکند.حسابرسانازطریقارائهاظهار
نظرمس��تقلدررابطهبااینکهآیاصورتهایمالیش��رکتبهنحویمطلوبومنصفانهوضعیت
مالیش��رکترانشانمیدهد،اعتمادبینشرکتوس��رمایهگذارانراافزایشمیدهند)شهزاد1
وهم��کاران،2018(.دراینراس��تاکیفیتحسابرس��یی��کرویهمهمازکاربرداس��تانداردهای
حس��ابداریوانع��کاسصادقانهفعالیتهایاقتصادیش��رکتاس��ت)دیفان��دوژانگ2014،2؛
فرانسیس2004،3)،وبهایجاداطلاعاتصحیحکمکمیکند)زوریگات،2011(.بااینحالاینکه
چگون��هعملکردحسابرس��یازطریقویژگیهایکارکنانتحتتأثی��رقرارمیگیرددرتحقیقات
صورتگرفتهناشناختهباقیماندهاست)دیفاندوژانگ،2014؛دیفاندوفرانسیس،2005؛گیولو
همکاران،2013؛لیوهمکاران،2017(.عجینشدنشغلیازجملهمتغیرهاییاستکهباوجود
نقشمهمیکهدرکیفیتوعملکردشغلیدارددرحسابرسیبهآنتوجهیصورتنگرفتهاست.
دری��کحرفه،احس��اسهوی��ت،موضوعیبااهمیتبرایافرادش��اغلدرآنحرفهاس��ت.
حسابرس��انیکهبهش��دتدرگیرحرفهخودهستندحرفهحسابرس��یرابخشمهمیازهویت
شخصیخودمیدانند.حسابرساندارایهویتسازمانیوحرفهایبرایپیرویازاهدافسازمان
وحرفه،صرفاًبهکسبمنافعشخصیبیشترتوجهیندارندودرنتیجهتلاشدارندتاحسابرسی
باکیفیتبالاتریرابهثمربرسانند)رضاییوهمکاران،1397(؛اماعلیرغماهمیتتئوریکآن،
موضوعهویت،بهویژهازنظرپیامدهاییکهبرایحسابرساندرپیداردبهاندازهکافیدرادبیات
حسابداریوحسابرسیمطالعهنشدهاست)گو2015،4(؛واثرهویتدرحسابرسیتنهادررابطهبا
برخیشاخصههایکیفیتحسابرسیازجملهتردیدحرفهای)خواجویوصالحی،1398؛رضایی
وهمکاران،1397،وانگوهمکاران،2017(موردبررسیقرارگرفتهاست.نتایجمطالعاتبهنقش
هویتحرفهایوس��ازمانیبرمتغیرهایس��ازمانیازجملهعجینشدنشغلی)سابنشوگلاریو
دوگان،2015؛بوتماوروت،2012؛کارانیکاموریوهمکاران،2015(اش��ارهداش��تهاند.عجین
شدنباشغل،موقعیتذهنیمثبتوبرآورندهمرتبطباکاراستکهبهوسیلهتوان،وقفشدنو
ذوبش��دندرشغلمشخصمیگردد)اسکافلیوهمکاران،2002(.مطالعاتاخیرنشاندادهاند
کهعجینش��دنش��غلیبهطورمثبتباعملکرددرونوبروننقشیشرکت)هالبسلبنوویلر5،
2008؛اس��کافلیوهمکاران،2006)وعملکردشغلی)هارتر6وهمکاران،2002(مرتبطاست.در
حالتعجینش��دگیباشغل،افراداحساسمسئولیتشخصیبرایشغلشانوتعهدبهشغلشان
دارندواحس��اسمیکنندکهعملکردش��غلیبرایآنانمهماس��ت)بریت،2003(.علاوهبراین
عجینش��دنشغلییکحالتذهنیداردویکفرایندمعناسازیاجتماعیوسازمانیاستزیرا
1. Shahzad
2. DeFond & Zhang
3. Francis
4. Guo
5. Halbesleben and Wheeler
6. Harter
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افراد،درگیرمذاکرهدرموردمعیارهاوهنجارهامیشوند؛کهبهنوبهخود،ارتباطباکارودیگران،
حضورشخصی)فیزیکی،شناختیواحساسی(واجرایکاملعملکردهاینقشیرابهدنبالدارد
)کان،1990؛بیلتواس��مورویل،2004(.باوجودنقشمهمیکهعجینشدنشغلیدرعملکرد
شغلیوکیفیتکاریایفامیکندمطالعاتمعاصر،کاهشعجینشدنشغلیراگزارشکردهاند
)بیتز،2004(،وکمترازیکپنجمکارکنانبهطورواقعیدرشغلخوددرگیرمیشوندکهلزوم
توجهبهاینعاملراآش��کارمیسازد)رستگاروهمکاران،1395(.براساساستدلالهایصورت
گرفته،نبودادبیاتدررابطهمتغیرهایتاثیرگذاریازجملههویتحرفهایوس��ازمانیوعجین
ش��دنش��غلیبرکیفیتحسابرس��یاحس��اسمیش��ودوباتوجهبهنقشمهمیکهاینعوامل
میتوانندبرکیفیتوعملکردحسابرسیداراباشندانجاممطالعهایدراینزمینهضروریبهنظر
میرس��د.دراینراس��تانتایجمطالعاتحاکیازتأثیرمثبتهویتحرفهایوسازمانیبرعجین
شدنشغلی)کارانیکاموریوهمکاران،2015(وتأثیرمثبتعجینشدنشغلیبررضایتشغلی
)هارتروهمکاران،2002؛رس��تگاروهمکاران،1392(واثراتمثبترضایتش��غلیبرکیفیت
حسابرس��یمیباش��د)یاکینواردیل2012،1؛هوپز2وهمکاران،2017؛گلد3وهمکاران،2017؛
الش��بیل،2018؛ترانگ،2018؛گلدوهمکاران،2017(.بنابرایناثرغیرمس��تقیمعجینش��دن
ش��غلیدررابطهبینهویتوکیفیتحسابرس��یمشهوداس��ت.ازاینروهدفازمطالعهحاضر
بررس��ینقشمیانجیعجینش��دنش��غلیدررابطهبینهویتوکیفیتحسابرس��یاست.به
عبارتدیگرمطالعهحاضردرپییافتنپاسخبهاینسؤالاستکهآیاعجینشدنشغلینقش

واسطهایبررابطهبینهویتوکیفیتحسابرسیدارد؟
ب��اتوجهبهفقدانمطالع��اتدرزمینهموضوعپژوهشحاضر،نتای��جاینمطالعهبهپرکردن
ش��کافموجوددرادبیات،کمکشایانتوجهیخواهدنمودهمچنینبرایگروههایمختلفیاز
جملهمؤسس��اتحسابرس��ی،س��ودمندخواهدبود.ازآنجاکهحرفهحسابرسی،باارائهقضاوتها
واظهارنظرهایدقیقمواجهمیباش��دوازطرفیدربرخیازماههایس��المالی،بافش��ارکاری
بالاییروبهرومیباش��نداینعواملفش��ارزیادیرابرپرسنلمؤسساتحسابرسیواردمیسازد
کهاینعواملنیازبهتوجهبهنیرویانسانیدرمؤسساتحسابرسیرادوچندانمیکندووجود

حسابرسانیباانگیزهواشتیاقجهتانجاموظایفحسابرسی،حائزاهمیتاست.

2-ا بت،نا،ظاااشافاضوها ت
1-2-اهوفوتاصاتدابن

یک��یازمتداولترینتعریفهادرخصوصکیفیتحسابرس��ی،تعریفیاس��تکهدیآنجلو
)1981(ارائهکردهاس��ت." ارزیابی)اس��تنباط(ب��ازار" ازاحتمالاینکهحس��ابرس،تحریفهای
بااهمیتدرصورتهایمالییاسیس��تمحس��ابداریصاحبکارراکش��فکندوآنتحریفهای
1. Yakın and Erdil
2. Hoopes
3. Gold
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بااهمیتکش��فش��دهراگزارشکند.احتمالاینکهحسابرسهرموردازتحریفهایبااهمیترا
افش��اکندبهشایستگیحسابرسبستگیداردواینکههرموردتحریفهایبااهمیتکشفشده
راگزارشکندبهاس��تقلالحس��ابرسوابس��تهاس��ت.درتعریفیدیگرازاینمفهوم،دیآنجلو
کیفیتواقعیحسابرسیمبتنیبربرداشتاستفادهکنندگانیابهاصطلاحاستنباطبازارازکیفیت
حسابرس��یراعن��وانمیکند.بهکارگیریای��نتعریفدربیانکیفیتواقعیحسابرس��یبااین
فرضاساس��یصورتمیگیردکهبرداشتازکیفیتحسابرس��ی،منعکسکنندهکیفیتواقعی
حسابرس��یاست.ش��وئر1)2000(تعریفدیآنجلوازکیفیتحسابرس��یرابدونتفکیکآنبه

کیفیتواقعیحسابرسیوبرداشتازکیفیتحسابرسیپذیرفتهاست.
باگذش��تزمانزیادیازمطالعهدرزمینهکیفیتحسابرس��ی،هنوزتوافقچندانیدرتعریف
آنوجودندارد.بنابراین،بایدتوجهداش��تکهکیفیتحسابرسیمیتواندبهعواملبسیارزیادی
بستگیداشتهباشد.استفادهکنندگانازگزارشحسابرس،خودحسابرسان،ناظرانوقانونگذاران
وکلذینفعاندرفرآیندگزارشگریمالی،ممکناستنظراتمتفاوتیدربارهکیفیتحسابرسی
داش��تهباش��ند.اس��تفادهکنندگانازگزارشهایمالیمیتواندبراینباورباشدکهکیفیتبالای
حسابرسی،یعنیتحریفبااهمیتیدرحسابرسیوجودنداردوتعریفکیفیتبالایحسابرسیرا
انجاموظایفمشخصشدهحسابرسبراساسشیوههایمرسومبداند)نچلوهمکاران2012،2(.
موسس��ههایحسابرسیمیتوانندکیفیتبالایحسابرس��یرابراساسمیزانموثربودندربرابر
چالشهایبازرس��ییادع��اویحقوقیارزیابیکنن��د.قانونگذارانممکناس��تکیفیتبالای
حسابرس��یراعاملیبدانندکهباعثانجامکاربراس��اساس��تانداردهامیش��ود.سرانجامآنکه
کیفیتحسابرس��یراعاملیمدنظرقراردهندکهازبروزمش��کلاتاقتصادیبرایشرکتیابازار
جلوگی��ریمیکند.گفتنیاس��تکهنگاههایمتفاوت،معیارهایمتفاوت��یارائهمیکند)نچلو

همکاران،2012(.

2-2-ا رمتنابروشانیگناشاهوفوتاصاتدابن
پیچیدگ��یصورتهایمالینس��بتبهپیچیدگیعملیاتیکارواحدموردرس��یدگیمتمایز
اس��ت.همانطورکهش��رکتهارشدپیدامیکنند،پیچیدهترش��دهواعتباردهیدرصورتهای
مالیبهطورفزایندهمشکلتروپرهزینهترمیشود)تن،2015،(.وظیفهاصلیحسابرسان؛گواهی
دادنبهاینموضوعاس��تکهصورتهایمالیصاحبکارازتمامجنبههایبااهمیتعاریازهر
گونهتحریفاساسیباشد)جانستونوهمکاران،2001(.حسابرساننسبتبهکارهاییکهازآن
بهعنوانس��ادهیادمیشوداعتمادبیش��تریبرایقضاوتدقیقدارند.ازطرفدیگردرخصوص
کارهاییکهازآنبهعنوانپیچیدهیادمیش��وداطمینانکمترینس��بتبهدقتقضاوتدارند.
اینموضوعدلیلیاس��تبراینکهحسابرساندریککارسادهانتظاردارندتاقضاوتیدقیقانجام

1.Schauer
2. Knechel



 

بن
تدا

ا
اص
ت
وفو

شاه
نا

 ت،
بتس

اشا
ا
هات
اف
اص
ت
رم
شا 

ادو
 ه

اتد
داا

نا
نغر

نا
یگ

شان
رو

ناب
،ر
 وت

وا
،ق

سال بیست ویکم        شماره 85       زمستان 1400

86
دهند)چانگومانرو،2000(.

رشدسریعمؤسساتحسابرسیدرچنددههاخیرودرنتیجهافزایشقابلتوجهحسابرسانو
کارکنانمؤسساتحسابرسی،موجبافزایشاهمیتنیرویانسانیدرمؤسساتحسابرسیشده
است.باتوجهبهاینکهشغلحسابرسی،باارائهقضاوتهاواظهارنظرهایدقیقمواجهمیباشدو
حسابرسانبایستیبرایپذیرشکارشرکتهایمختلفوپیروزشدندرعرصهرقابت،ازتخصص
درقوانی��نومق��رراتحاکمبرصنایعمختلفبرخوردارباش��ندوازطرف��یدربرخیازماههای
س��المالی،بافش��ارکاریبالاییروبهرومیباشنداینعواملفشارزیادیرابرکارکنانمؤسسات
حسابرس��یواردمیسازدکهنیازبهتوجهبهنیرویانس��انیدرمؤسساتحسابرسیرادوچندان
میکند.تئوریمدرنس��رمایهانسانی)زینگالس،2000؛مکگرگور،1960(استدلالمیکندکه
ش��رکتهاکارکنانرابهعنوانداراییهایس��ازمانیمهموبدونهزینهمیدانندکهمیتواننداز
طری��قخلاقیتها،قضاوتهاوتصمیمگیریوایجادروابطبامش��تریان،برایس��ازمانهاارزش
ایجادکنند؛ازاینرودرکویژگیهایمرتبطباعواملانس��انیمیتواندنقش��یتعیینکنندهدر
عملکردوکیفیتنتایجکاریبههمراهداشتهباشد.یکیازاینعوامل،مسئلههویتمیباشدکه
بهطورخاصتردرحرفهحسابرس��یمیتوانبههویتهایدوگانهحرفهایوسازمانیونقشآن

برکیفیتوعملکردحسابرسیاشارهداشت.
هوی��تحرفهایبهمیزانیک��هیکفردحرفهایحالتیکیبودنب��احرفهراتجربهمیکند
اش��ارهدارد.هوی��تحرفهاینهتنهاخ��ودادراکییکفردرادررابطهبادیگرافرادگروهش��کل
میده��دبلکهخودادراکیفردرابااعضایغیرگروهش��کلمیدهد)چس��روهمکاران،1994(.
هویتحرفهایدراثراش��تغال،کسبدرآمد،قدرتتصمیمگیریوحسمفیدبودندرحرفهدر
وجودافرادشکلمیگیرد)ایگن2003،1(،وهنجارها،اهدافوارزشهایحسابرسانراباتعهدات
حرفهایآنهاهمس��ومیس��ازد.هنجارهایاارزشهایحرفهمیتواندشاملحفظوپایبندیبه
وظایفعمومی،اصولحرفهایواخلاقی،ش��کوتردیدحرفهاییابیطرفیباشد)باوئر،2015(
کههمهاینهاازعواملمؤثربرکیفیتکارحسابرس��اناس��ت.هویتسازمانینیزمفهومیاست
برایتوصیفرابطهبینفردباس��ازمانیکهفرددرآنکارمیکندورابطهمس��تقیمیبااندیشهو
عملکردکارکنانس��ازمانداردوبراس��اسآنافرادسازمان،موفقیتهاوشکستهایسازمانرا
موفقیتهاوشکس��تهایخودمیدانند)رضاییوهمکاران،1397(.هویتسازمانینزدیکیمیان
اعض��ایگ��روهراافزایشمیدهد)هکمن2وهمکاران،2009(.نتای��جپژوهشرضاییوهمکاران
)1397(نش��اندادکههویتس��ازمانیوحرفهایتأثیرمعناداریبرتردیدحرفهایدارد.هویت
س��ازمانیوحرفهایباعثش��ناختوبررس��یادراککارکنانومیزانهمس��وییآنهابااهداف
وارزشهایس��ازمانوحرفهمیش��ودومطالعهادراککارکن��انوهمزادپنداریآنهابااهداف
سازمانیاحرفهحسابرسی،سببافزایشکارآمدیاینمؤسساتورشدحرفهحسابرسیمیشود

1. Eggen
2. Hekman
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)رضاییوهمکاران،1397(.

عجینش��دنش��غلیازجملهدیگرعواملیاس��تکهاثرآنبرنتای��جوپیامدهایکاریبه
خصوصدرمش��اغلتخصصیمانندحسابرس��یکهوجوداستقلالبیش��تریرامیطلبندبسیار
حائزاهمیتاس��ت.عجینشدنشغلیبهطورنسبییکمفهومجدیدروانشناختیمثبتاست
واش��ارهبهعملکردبهین��هوتجربیاتمثبتدرکاردارد)ماونا1وهم��کاران،2007(.اینمفهوم
بهانرژیوکاراییحرفهایاش��ارهداردومخالفبافرس��ودگیش��غلیاست.آننیزبهعنوانیک
وضعیتفعالانهاحساسیمثبتوپایدارازکارکنانتعریفمیشود)اسکافلیوبیکر،2004(.کان
)1990(اولینکسیبودکهاینمفهومراواردمحیطهایکاریکرد.بهنظراو،کارکنانسازمان
نیزدریکنقشکاریممکناستدرگیربودهیادرگیرنباشندوعجینشدندرکارراوضعیت
روانشناختیکهدرآنفرد،خودرامطیعوتحتامرنقشکاریاشدرسازماندرمیآوردتعریف
میکند.اومعتقدبودکهعجینش��دنش��غلیبدینمعناستکهکارکنانبهچهمیزانپرانرژیو
متعهدبهکارش��انهس��تند،ویکحالتانگیزشیفراگیروبادواماست)اسکافلیوبیکر،2010(،
کهدراینحالتافرادخودش��انرابهش��دتدرگیرکارشانمیکنند)مککیواشنایدر2008،2؛
می3وهمکاران،2004(.براساسنظراو،عجینشدنباشغلیعنیحضورروانیشاغلدرزمان
انجاموظیفه)رس��تگاروهمکاران،1395(.درگیریش��غلیپایین،بهبیگانگیباکاروسازمانو
بیهدف��ییاجداییبینزندگیوکارکارکنان)هیرچفلد2002،4(،ودرگیریش��غلیبالا،منجر
بهاحس��اسمعناداری،اشتیاق،افتخاروغرقش��دندرکارواحساسخویشاوندینسبتبهکار
میش��ود)اس��کافلیوهمکاران،2008(.براس��استلاشهایصورتگرفتهدراینحوزه،س��ه
ش��اخصعمدهتأثیرگذاربرعجینشدنشغلتوسطمیوهمکاران)2004(شناساییشدهاست
کهعمدتاًبراس��استحقیقاتآکادمیکوعلمیدربابعجینشدنباشغلقرارگرفتهاستکه
عبارتاندازبعدفیزیکی،بعدعاطفیوبعدش��ناختی)بهنقلازرس��تگاروهمکاران،1395(.بعد
فیزیکیاش��ارهبهدرگیریفیزیکیدروظایفدردس��تدارد،بعدشناختیدررابطهباهوشیاری
وجذبدرکار،وبعداحساسیبهمعنایارتباطباشغلوکارکردنبافداکاریوتعهدمیباشد
)کان،1990؛میوهمکاران،2004،سلیمانوترلی2011،5(.عجینشدنباشغلاحساسمثبت
کارکناندرقبالشغلآنهااستکهموجبمیشودکارکنانشغلخودراشخصاًمعناداربدانندو
چالشهایشغلیخودراباامیدبهآیندهباجدیتدنبالکنند.محققانمعتقدندجهتشناسایی
دقیقعجینش��دنشغلیبایدبهشناساییپیشایندهاوپس��ایندهایآنتوجهنمود.پیشایندها
ش��املفردگرایی،کانونکنترلدرونی،انگیزشوهوش��یاریوپس��ایندهاش��املتلاششغلی،
عملکرد،غیبت،جابجایی،استرسورضایتشغلیاست)خوارزمی،1392(.یافتههایمطالعهقلی

1. Mauno
2. Macey and Schneider
3. May
4. Hirschfeld
5. Sulaiman
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پوروهمکاران)1391(نش��اندادکهمحیطهایحامیاس��تقلالاثرمعناداریبربرآوردهشدن
نیازهایروانیدارندوبرآوردهش��دننیازهایروانیاثرمس��تقیممعناداریبرعجینشدنشغلی
دارد.عجینش��دنشغلیهمبهس��تادههایفردیمانندکیفیتکارافراد،تجربهوشخصیتدر
انجامکاروهمبهس��تادههایسازمانیمانندبهرهوریمرتبطاست)قلیپوروهمکاران،1391(.
بنابرایناینکهچقدرافراداحس��اسیکیبودنباحرفهراداش��تهباشند)هویتحرفهای()چسرو
همکاران،1994(،واینکهچقدربیناعضایس��ازمانارتباطنزدیکیوجودداش��تهباش��دوفرد
درموفقیتهاوشکس��تهایس��ازمانخودرادخیلبداند)هویتسازمانی()رضاییوهمکاران،
1397؛هکمنوهمکاران،2009(میتواندبروابس��تگیفردیابهعبارتیعجینشدنفردباکار
خ��وداثربگذارد.چریسوهمکاران)باتماوروت،2012(نش��اندادن��دکههویتحرفهاینقش
مثبتیرابرعجینش��دنش��غلیبازیمیکند.مطالعاتنش��اندادندکههمهویتکاریوهم
عجینشدنشغلی،نتایجکاریرابهبودمیدهند)میوهمکاران،2004(.نتایجمطالعهموریو
همکاران)2015(نشاندادکهازطریقنقشمیانجیعجینشدنشغلی،بینهویتسازمانیو
رضایتش��غلی،اثریغیرمس��تقیمومثبتوجوددارد)کارنیکاموریوهمکاران،2015(.رضایت
ش��غلیبرمسائلمهمیمانندمیزانتأخیر،ترکخدمت،افزایشکمیتوکیفیتکار،دلبستگی
بهمحیطکار،ونیزبرکاراییواثربخشیفردیمانندمیزانتولیدوبهرهوریفردتأثیرمیگذارد
)محمدیوهمکاران،1397(.دراینراستاترانگ)2018(دربررسیاثررضایتشغلیبرکیفیت
حسابرسیدریافتکهحسابرسانراضیتر،بهاحتمالبیشتریناهنجاریهایبااهمیتحسابداری

راکشفمیکنند.
باتوجهبهنتایجمطرحش��ده،نمایاناس��تکهسطحبالاتروابستگیشغلیکارکنان،رضایت
ش��غلی،نتایجکاریووفاداریبهس��ازمانراافزایشمیدهدومنجربهکاراییبیشترسازمانها
خواهدش��د)لینیوگرگوری،2007(.پالیوهمکاران)1994(نش��اندادندکهوابستگیشغلی
س��طحیاس��تکهفرددرموردش��غلشنگراناستبنابراینچنیناس��تنباطمیشودکهسطح
وابستگیش��غلیحسابرسان،عاملبالقوهمهمیاس��تکهبرعملکردحسابرسانتأثیرمیگذارد
)دیفندورفوهمکاران،2002(.وابس��تگیش��غلیبهموقعیتش��غلیفرددریکسازمانکمک
میکندوفرصتیبرایمش��ارکتدرتصمیمگیریها،تجربهموفق،عزتنفسوکاهشفشارنقش
میباش��د.تأثیروابس��تگیش��غلیدرمحیطکارازدوجنبهمیباش��داولآنکهرضایتشغلیرا
افزایشمیدهدوانگیزههایکاریرابهبوددادهودردس��تیابیبهاهدافس��ازمانکمکخواهد
کرد.دومآنکهبرایس��ازمانها،وابس��تگیشغلیعاملیمهمبرایبرانگیختنکارکنانبهکارهای
سختوطاقتفرسااست)لاولر،1986(وبنیادیبرایرقابتسازمانیاست)پففر،1994،لاولر،
1992(.بنابراینچنیناس��تنباطمیشودکهمشاهدهسطحوابستگیشغلیحسابرسان،میتواند
ب��هعنوانعاملیبرایاثربخش��یوبهرهوریکاریحسابرس��انخدمتکند.حرفهحسابرس��ی،
دربرخیازماههایس��ال،باحجموفش��ارکاریفوقالعادهبالاییمواجهاس��تازاینرووجود
کارکنانیکهاحس��اسمثبتنسبتبهش��غلخودداشتهباشندوچالشهایحرفهحسابرسیرا
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بااش��تیاقدنبالنمایندوکارخودراجزئیازهویتخودبدانندونسبتبهآناحساسبالندگی
وغرورداشتهباشندمیتواندنقشمهمیبرکیفیتکاریحسابرسیایفانماید.باتوجهبهاینکه
عجینش��دگیش��غلینقشمهمیدربرانگیختنوتحریککارکناندرکارهایسختراداردبه
نظرمیرس��دکهمیتواندبهعنوانعاملیمهمدرجهتارتقاوبهبودکیفیتکاریوعملکردی

حسابرسانباشد.
براساسادبیاتذکرشدهچنیناستدلالمیشودکههرچقدرکارکنان،هویتیابیبیشتری
باحرفهوسازمانخودداشتهباشندمنجربههمسوییبیشترهنجارهااهدافوارزشهایحرفه
آنانباتعهدوپایبندیحرفهایمیگرددواینعاملباعثمیشودکهافرادشغلخودرامعنادار
دانستهومشکلاتومسائلیکهدرحینکارخودباآنهامواجهمیشوندراباجدیتودلسوزی
بیشتریدنبالنمایندودرنهایتکیفیتعملکردیآنانرابهدنبالخواهدداشت.بهنظرمیرسد
درحرفهحسابرس��یک��هازانعطافپذیریبالاییبرخ��ورداربودهوباچالشه��ایزیادیمواجه
میباش��داینمسئلهنمایانترباش��د.ازاینروبهنظرمیرس��دکههویتیابیحسابرسانهمراه
باعجینش��دگیش��غلیکارکنانحسابرس��یمیتواندآثارقابلتوجهیبرکیفیتوقضاوتهای
حسابرس��یبههمراهداش��تهباش��دازاینرودرمطالعهحاضرباهدفبررسیاینموضوع،تعداد

10فرضیهتدوینشد.
کلیبینهویتحرفهایوسازمانیباکیفیتحسابرسیرانشا فرضیههایاولودومرابطه
سازمانیبرکیفیتحسابرسیرابا رابطهبینهویتحرفهای فرضیهسوموچهارم نمیدهد.
فرضیهپن درحالتکلی)موردبررسیقرارمیدهد. توجهبهنقشمیانجیعجینشدگیشغلی(
جمتادهمنیزرابطهبینهویتوکیفیتراباتوجهبهنقشهریکازابعادعجینشدگیشغل

ینشانمیدهد.دراینراستافرضیههاعبارتانداز:
فرضیه اول:هویتحرفهایبرکیفیتحسابرسیتأثیرمثبتومعناداردارد.
فرضیه دوم: هویتسازمانیبرکیفیتحسابرسیتأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضیه س�وم:هویتحرفهایحسابرسانازطریقعجینشدگیشغلیبرکیفیتحسابرسی
تأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضی�ه فرع�ی 1-3: هویتحرفهایحسابرس��انازطریقعجینش��دنفیزیکیبرکیفیت
حسابرسیتأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضی�ه فرع�ی 2-3:هویتحرفهایحسابرس��انازطریقعجینش��دنعاطفیبرکیفیت
حسابرسیتأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضیه فرعی 3-3:هویتحرفهایحسابرس��انازطریقعجینش��دنش��ناختیبرکیفیت
حسابرسیتأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضیه چهارم:هویتسازمانیحسابرسانازطریقعجینشدگیشغلیبرکیفیتحسابرسی
تأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضیه 1-4:هویتس��ازمانیحسابرس��انازطریقعجینشدنفیزیکیبرکیفیتحسابرسی
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تأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضیه 2-4: هویتس��ازمانیحسابرس��انازطریقعجینشدنعاطفیبرکیفیتحسابرسی
تأثیرمثبتومعناداردارد.

فرضیه 3-4: هویتس��ازمانیحسابرسانازطریقعجینشدنشناختیبرکیفیتحسابرسی
تأثیرمثبتومعناداردارد.

باتوجهبهپیشینههاینظریوتجربی،مدلمفهومیپژوهشبهشرحشکل)1(ترسیمشد.
نالا)1(ا یلا فار ناپژش و

 .دهد یم نشان را حسابرسی کیفیت با سازمانی و يا حرفه هویت بین رابطه کلی دوم و لاو هاي یهفرض
 يا حرفه هویت بین رابطه چهارم و سوم فرضیه

 .دهد یم قرار موردبررسی)کلی حالت در (شغلی شدگی عجین میانجی نقش به توجه با را حسابرسی کیفیت بر سازمانی 
. دهد یم نشان شغلی شدگی عجین ابعاد از هر یک نقش به توجه با را کیفیت و تهوی بین رابطه نیز دهم تا پنجم یهفرض

  از: اند عبارت ها یهفرضدر این راستا 
 مثبت و معنادار دارد. یرتأثکیفیت حسابرسی  بر يا حرفههویت فرضیه اول:  •

 مثبت و معنادار دارد. یرتأثکیفیت حسابرسی  بر سازمانی یتهوفرضیه دوم:  •

  مثبت و معنادار دارد. یرتأثحسابرسان از طریق عجین شدگی شغلی بر کیفیت حسابرسی  يا حرفهیت فرضیه سوم: هو •
o  یرتأثحسابرسان از طریق عجین شدن فیزیکی بر کیفیت حسابرسی  يا حرفههویت : 1-3فرعی فرضیه 

  مثبت و معنادار دارد.
o  یرتأثکیفیت حسابرسی  حسابرسان از طریق عجین شدن عاطفی بر يا حرفههویت : 2-3فرعی فرضیه 

  مثبت و معنادار دارد.
o  یرتأثحسابرسان از طریق عجین شدن شناختی بر کیفیت حسابرسی  يا حرفههویت : 3-3فرعی فرضیه 

  مثبت و معنادار دارد.
  یر مثبت و معنادار دارد.تأثسازمانی حسابرسان از طریق عجین شدگی شغلی بر کیفیت حسابرسی  یتهوفرضیه چهارم:  •

o  مثبت و  یرتأثحسابرسان از طریق عجین شدن فیزیکی بر کیفیت حسابرسی  سازمانی یتهو: 1-4فرضیه
  معنادار دارد.

o  مثبت و  یرتأثحسابرسان از طریق عجین شدن عاطفی بر کیفیت حسابرسی  سازمانی یتهو: 2-4فرضیه
 معنادار دارد.

o  مثبت و  یرتأثیفیت حسابرسی حسابرسان از طریق عجین شدن شناختی بر ک سازمانی یتهو: 3-4فرضیه
  معنادار دارد.

  شد.) ترسیم 1شکل (نظري و تجربی، مدل مفهومی پژوهش به شرح  هاي یشینهپبا توجه به 
  
  
  
  
  
 
  

  
  

  ) مدل مفهومی پژوهش1شکل (

  پژوهش یشناس روش- 3

و سازمانی اي حرفههویت   کیفیت حسابرسی 

 عجین شدن شغلی

 )(فیزیکی، شناختی و عاطفی

ا-ااششاننتبناپژش و
مطالعهحاضرازنوعمطالعاتتوصیفی-پیمایشیاست.جهتجمعآوریدادههایپژوهشاز
پرسشنامهاستفادهشدهاس��ت.درمطالعهحاضرمتغیرکیفیتحسابرسیبهعنوانمتغیروابسته
پژوهشاس��تکهجه��تاندازهگیریآنازپرسش��نامهبرگرفتهازمطالعهس��لیمان)2011(با
تعداد14س��ؤالبهرهگفتهش��د.هویتبهعنوانمتغیرمس��تقلپژوهشحاضرمیباش��دکهبه
منظوراندازهگیریهویتحرفهایوس��ازمانیازپرسش��نامهمیلواشفورث)1992(ووانبرگو
اهمن)2016(باتعداد4س��ؤالبرایهریکازابعاد)درمجموع8س��ؤال(اس��تفادهشد.عجین
ش��دنش��غلینیزبهعنوانمتغیرمیانجیپژوهشحاضراستودارایسهبعدوابستگیفیزیکی،
عاطفیوش��ناختیمیباش��دکهبااستفادهازپرسشنامهلپینوکرافورد)2010(با5سؤالبرای
بعدفیزیکی،5س��ؤالبرایبعدعاطفیو5س��ؤالبرایبعدش��ناختیس��نجیدهمیشود.همه
پرسش��نامههایاستفادهش��دهدرمطالعهحاضربراساسطیفلیکرتپنجگزینهایباامتیاز)1(
کاملًامخالفمتا)5(کاملًاموافقماندازهگیریش��د.درراستایبررسیروایی،پرسشنامهپژوهش
پ��سازترجمهدراختیارچندنفرازاس��اتیدخبرهقراردادهش��دوبراس��اسنظ��رنهاییآنان،
پرسشنامهپژوهشاصلاحوویرایششد.جهتبررسیپایاییازروشآلفایکرونباخبهرهگرفته
ش��دکهدراینراس��تاپرسشنامهنهاییبین30نفرتوزیعوبراس��اسنمونهاولیه،ضریبآلفای
کرونباخمحاس��بهش��دکهنتایجحاصلهدرجدول)1(ارائهشدهاس��ت.همچنانکهنتایجنشان
میدهد،ضرایبآلفایکرونباخبرایهمهپرسش��نامههابیشاز0/65اس��تکهحاکیازپایایی
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مناسبهریکازپرسشنامههامیباشد.

نیشلا)1(ا،اتمجاداابناپتمتمنابؤتلاساپابدنت ه

ضریب آلفای کرونباخپرسشنامه

0/85کیفیتحسابرسی
0/84عجینشدنفیزیکی
0/92عجینشدنعاطفی
0/97عجینشدنشناختی

0/65هویتحرفهای
0/75هویتسازمانی

بهمنظوربررسیاثرسایرمتغیرهایاثرگذاربرکیفیتحسابرسی،براساسمطالعاتصورت
گرفته،متغیرهایتجربه،س��متسازمانی،میزانتحصیلات،جنسیتوسنحسابرسانبهعنوان
متغیرکنترلیدرنظرگرفتهش��دند.مطالعاتنش��اندادندکهحسابرس��انزن،تحریفاتبالقوه
بیشتریرانسبتبهحسابرسانمردکشفمیکنند)بریچوبرانسون،2009(.تخصصوصلاحیت
حسابرس��انهمچنینبهشدتبرکش��فتقلباثرمیگذارد)منصوریوهمکاران،2009(.دیگر
مطالعاتنش��اندادندکهتجربهش��رکایحسابرسی،کیفیتحسابرسیراافزایشمیدهد)وانگ
وهمکاران،2015(،وش��ریکحسابرس��یباتجربهبهطورمثبت،کیفیتحسابرس��یراافزایش
میدهدواینارتباطبرایش��رکایحسابرسیکوچکتر،ضعیفتراست)سونووهمکاران،2016(.
نتایجمطالعاتصورتگرفتهحاکیازآنبودکهس��نحسابرس��انبهطورمثبتباتواناییآنها

برایشناساییریسکهامرتبطاست)اینافوهمکاران،2013(.
جامعهآماریمطالعهحاضر،کلیهحسابرس��انش��اغلدرمؤسس��اتحسابرسیعضوجامعه
حس��ابدارانرسمیایراناس��تکهجهتتعیینحجمنمونهازفرمولکوکرانبهشرحرابطه)1(
بهرهگرفتهش��د.دراینرابطه،Zمقدارانحرافنرمالاس��تاندارد،αمیزانخطا،σانحرافمعیار
براس��اسنمونهاولیه)30پرسش��نامه(وεس��طحدقتموردنظرمیباش��د.براساسرابطه)1(
حجمنمونهبهتعداد131نفرتعیینشد.درنهایتپسازمحاسباتفوق،پرسشنامههابهصورت
حضوریوالکترونیکی،به150نفرارس��الش��دوتعدادپرسشنامههایبرگشتیپاسخدادهشده

135پرسشنامهبودکهبراساسآنهاتحلیلهاصورتپذیرفت.
رابطه)1(

به صورت حضوري و  ها پرسشنامهنفر تعیین شد. در نهایت پس از محاسبات فوق،  131) حجم نمونه به تعداد 1رابطه (
 ها آنپرسشنامه بود که بر اساس  135برگشتی پاسخ داده شده  يها پرسشنامهنفر ارسال شد و تعداد  150الکترونیکی، به 

  صورت پذیرفت. ها یلتحل
  )1رابطه (

  

از  دهمسوم تا  هاي یهفرضدر مطالعه حاضر جهت آزمون فرضیه اول و دوم از روش رگرسیون چند متغیره، و جهت آزمون 
را در  یرمستقیمغاثر کلی متغیر مستقل بر متغیر وابسته شامل اثرهاي مستقیم و  ،آزمون سوبل بهره گرفته شد. آزمون سوبل

ضرایب رگرسیون متغیر  ضرب حاصلر مستقل بر وابسته و اثر غیر مستقیم شامل . اثر مستقیم شامل اثر متغیگیرد یمبر 
  .باشد یم) 3است. نحوه محاسبه اثر کلی بر اساس رابطه ( میانجیبر  وابستهو ضریب رگرسیون متغیر  میانجی بر مستقل،

  )+اثر مستقیم= اثر کلییونرگرسضرایب  ضرب حاصل( یممستقاثر غیر  )3رابطه (
  
  
  

که در این آزمون  گردد یمین معناداري متغیر میانجی بر رابطه بین متغیر مستقل و وابسته از آزمون سوبل استفاده جهت تعی
در  توان یمبیشتر باشد  96/1یعنی  05/0و در صورتی که این مقدار از مقدار سطح خطاي  آید یم به دست z valueمقدار 

آزمون آنلاین آن در وب سایت طریق انجام آزمون سوبل از  کرد. ییدتأرا درصد معناداري اثر غیر مستقیم  95سطح اطمینان 
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htm .حاصل از  يها دادهلازم به ذکر است جهت تحلیل  صورت پذیرفت

 هره گرفته شد.ب 25نسخه  SPSSاکسل و  افزار نرماز  ها پرسشنامه

 

  پژوهش هاي یافته-4
  آمار توصیفی-4- 1

 مشاهده قابلدهد. همچنان که  یمنمونه مطالعه حاضر را نشان  شناسی یتجمع) نتایج آمار توصیفی اطلاعات 2جدول (
که نشان از آن دارد در حرفه  اند دادهدرصد از گروه نمونه پژوهش را حسابرسان مرد به خود اختصاص  84است، حدود 

. در بین فراوان، زنان تمایل کمتري به انتخاب شغل حسابرسی دارند يها استرسحسابرسی به دلیل فشار کاري بالا و 
باشند،  یمدرصد از اعضاي نمونه، طبقات حسابرس، کمک حسابرس و حسابرس ارشد  63، درمجموعطبقات سمت شغلی، 

تمایل زیاد  دهنده نشانکه این مطلب  است سال 5متر از ککاري  باسابقههمچنین بیشترین میزان اعضاي نمونه، افراد 
نتایج نشان داد که درصد بیشتري از حسابرسان نمونه براي ورود به حرفه حسابرسی است.  ها دانشگاه یلانالتحص فارغ

ص مطالعه حاضر را افراد با مقاطع تحصیلی کارشناسی ارشد و دکتري به خود اختصاص داده است که این نشان از تخص
 باشد. یمحسابرسی ایرانی  مؤسساتگرایی بیشتر در حرفه حسابرسی و در 

  دهندگان پاسختوصیفی اطلاعات عمومی  آمار ):2جدول (
  درصد فراوانی  فراوانی  ابعاد  متغیر
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درمطالع��هحاضرجهتآزم��ونفرضیهاولودومازروشرگرس��یونچندمتغیره،وجهت
آزمونفرضیههایس��ومتادهمازآزمونس��وبلبهرهگرفتهش��د.آزمونس��وبل،اثرکلیمتغیر
مس��تقلبرمتغیروابستهش��املاثرهایمستقیموغیرمس��تقیمرادربرمیگیرد.اثرمستقیم
ش��املاثرمتغیرمستقلبروابستهواثرغیرمستقیمشاملحاصلضربضرایبرگرسیونمتغیر
میانجیبرمس��تقل،وضریبرگرس��یونمتغیروابستهبرمیانجیاست.نحوهمحاسبهاثرکلیبر

اساسرابطه)3(میباشد.
رابطه)3(

اثرغیرمستقیم)حاصلضربضرایبرگرسیون(+اثرمستقیم=اثرکلی

جهتتعیینمعناداریمتغیرمیانجیبررابطهبینمتغیرمس��تقلووابس��تهازآزمونسوبل
اس��تفادهمیگرددکهدراینآزمونمقدارz valueبهدستمیآیدودرصورتیکهاینمقداراز
مقدارسطحخطای05/0یعنی96/1بیشترباشدمیتواندرسطحاطمینان95درصدمعناداری
اث��رغی��رمس��تقیمراتأییدکرد.انج��امآزمونس��وبلازطریقآزمونآنلاینآندروبس��ایت
http://quantpsy.org/sobel/sobel.htmص��ورتپذیرف��ت.لازمبهذکراس��تجهتتحلیل

دادههایحاصلازپرسشنامههاازنرمافزاراکسلوSPSSنسخه25بهرهگرفتهشد.

4-امتفاها تااپژش و
1-4-اآ تاادرصوفن

جدول)2(نتایجآمارتوصیفیاطلاعاتجمعیتشناسینمونهمطالعهحاضررانشانمیدهد.
همچنانکهقابلمشاهدهاست،حدود84درصدازگروهنمونهپژوهشراحسابرسانمردبهخود
اختصاصدادهاندکهنش��انازآندارددرحرفهحسابرسیبهدلیلفشارکاریبالاواسترسهای
فراوان،زنانتمایلکمتریبهانتخابش��غلحسابرس��یدارند.دربینطبقاتس��متش��غلی،
درمجموع،63درصدازاعضاینمونه،طبقاتحس��ابرس،کمکحس��ابرسوحس��ابرسارش��د
میباش��ند،همچنینبیش��ترینمیزاناعضاینمونه،افرادباسابقهکاریکمتراز5سالاستکه
اینمطلبنشاندهندهتمایلزیادفارغالتحصیلاندانشگاههابرایورودبهحرفهحسابرسیاست.
نتایجنش��اندادکهدرصدبیش��تریازحسابرساننمونهمطالعهحاضرراافرادبامقاطعتحصیلی
کارشناس��یارشدودکتریبهخوداختصاصدادهاستکهایننشانازتخصصگراییبیشتردر

حرفهحسابرسیودرمؤسساتحسابرسیایرانیمیباشد.
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نیشلا)2(ااآ تاادرصوفناتطلابتسابار ناپتبخات نیگتس

درصد فراوانیفراوانیابعادمتغیر

جنسیت
11383/7مرد
2216/3زن

سمت

1611/9کمکحسابرس
5742/2حسابرس

107/4حسابرسارشد
1813/3سرپرست

53/7سرپرستارشد
2216/3مدیر
75/2شریک

سابقه
6548/1کمتراز5سال
6145/2بین5تا10سال
96/7بیشاز10سال

تحصیلات

21/5کاردانی
1813/3کارشناسی

5843کارشناسیارشد
5742/2دکتری

جدول)3(مقادیرمیانگین،حداقل،حداکثر،وانحرافمعیاربینمتغیرهایپژوهشرانشان
میده��د.براس��اسنتایجج��دول)3(میانگینهمهمتغیرهایپژوهش،بی��شازمیانگینطیف
لیکرت5گزینهاییعنیمقدار)3(میباشدکهحاکیازآناستکهکیفیتعملکردحسابرسان،
عجینش��دگیشغلیوهویتحرفهایوسازمانیآناندرس��طحبالاییقراردارد.مقدارانحراف
معیار،میزانانحرافدادههاازمیانگینرانشانمیدهدکهدربینمتغیرهایپژوهشمقداراین
انحرافبرایمتغیرهویتسازمانیبیشازسایرمتغیرهامیباشد.همچنینمتغیرعجینشدگی
شغلیدرحالتکلیبراساسمتوسطمجموعنمراتهرسهبعدعجینشدگی)فیزیکی،عاطفی

وشناختی(محاسبهشدهاستکهنتایجتوصیفیآندرجدول3ارائهشدهاست.
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نیشلا)ا(اآ تاادرصوفنا اغوا تااپژش و

انحراف معیاربیشینهکمینهمیانگینمتغیر

3/604150/486کیفیتحسابرسی
3/884150/658وابستگیفیزیکی
3/729150/789وابستگیعاطفی
3/770150/764وابستگیشناختی
3/851150/715هویتحرفهای
3/851150/609هویتسازمانی

3/791150/635عجینشدگیشغلی)حالتکلی(

جدول4آمارتوصیفیمرتبطباهریکازگویههایپرسش��نامهپژوهشرانشانمیدهدکه
ش��املحداقلوحداکثرامتیازهایدادهشدهتوسطپاسخگویاندرهرگویهوفراوانیهایمرتبط

باهریکازابعادگویههامیباشد.

نیشلا)4(ااآ تاادرصوفناگرمها تااپابدنت ه

آماره
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کیفیت حسابرسی:

درموسسهایکهمنکارمیکنم،حسابرسیمطابقبا
15223376410استانداردهایحسابرسیانجاممیگیرد.

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسیمطابقبا
1523019796استانداردهایاخلاقیانجاممیشود

درموسسهایکهمنکارمیکنمکارحسابرسیانجام
شدهدردرجهاولبراساسریسکهایمرتبطبا

صورتهایمالیمشتریصورتمیگیرد.
15120227814

درموسسهایکهمنکارمیکنمکارحسابرسیبراساس
1519148428یکروندبرنامهریزیمناسبانجاممیشود.

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسان،تلاش
زیادیبرایبهدستآوردنشواهدکافیبرایحمایتاز

اظهارنظرحسابرسیانجاممیدهد.
25018247911

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسیبهروشیبه
15320108520موقعانجاممیشود.
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کیفیت حسابرسی:

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسسطحبالایی
ازمستندسازیرادرتکمیلفایلهایحسابرسیبکار

میگیرد.
2507277922

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسروابطخوبی
2503128678بامدیریتشرکتصاحبکاربرقرارمیکند

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسانتظارات
1512788711مشتریانرابرآوردهمیکند.

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسزمانلازم
رابرایجمعآوریشواهدجهتاظهارنظرحسابرسی

صرفمیکند.
15220425910

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرستعاملاتو
1543119647ارتباطاتموثریباکمیتهحسابرسیدارد.

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسانریسکهای
محیطکسبوکارراکهاحساسمیکنندبااهمیت

استراگزارشمیکنند.
15149178029

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرسانهرزمان
کهباچالشومسالهایروبرومیشودندبامدیریتدر

تعاملاند.
25023267014

درموسسهایکهمنکارمیکنمحسابرساناطلاعات
کافیرافراهممیکنندمبنیبراینکهکنترلهایداخلی
مناسبدرجاییکهلازمبودهبهدرستیانجامشده

است.
15213138225

هویتحرفهای
منافتخارمیکنمکهبهدوستانمبگویمکهیک

1543324947حسابرسهستم.

وقتیکسیحرفهحسابرسیراتحسینوتمجیدمیکند
25019316520مانندیکاحساسشخصیاست.

زمانیکهدرموردحرفهامصحبتمیکنمبهجای
1528208223استفادهازکلمه"آنها" ازکلمه"ما" استفادهمیکنم.

25016107633موفقیتحرفهموفقیتمنبهحسابمیآید.
هویتسازمانی

منافتخارمیکنمبهاینکهبهدوستانمبگویممنبخشی
1515267033ازموسسهمحسوبمیشوم.

زمانیکههرفردیموسسهمنراتحسینمیکنداین
1512188133همانندیکاحساسشخصیبرایمنمحسوبمیشود.
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کیفیت حسابرسی:

زمانیکهدرموردموسسهامصحبتمیکنمبهجای
2505236839استفادهازکلمهآنهاازکلمهمااستفادهمیکنم.

موفقیتسازمانوموسسههمانندموفقیتخودمنبه
2505266836حسابمیآید.

وابستگیفیزیکی
25023157027درمحلکارمبهشدتکارمیکنم.

25110168523هنگامکارکردناحساسنیرومیکنم
1526258319تمامانرژیمرابرایکارماختصاصمیدهم.

1514159124حتیاگرکارهابهخوبیپیشنرودکارمرارهانمیکنم
برایاینکهکارمرابهخوبیانجامدهمسختتلاش

1504247730میکنم.

وابستگیعاطفی
صبحکهازخواببیدارمیشومبااشتیاقبهسرکارم

15116216532میروم.

25017217027مندرکارمسرشارازانرژیهستم
15419147028منبهکارمعلاقمندهستم.

1541247036کارمبهمنروحیهمثبتمیدهد
نسبتبهکارمهیجانزدهاموگذرزمانرااحساس

1543267131نمیکنم.

وابستگیشناختی
25025158015هنگامکار،زمانومکانرااحساسنمیکنم.
25014158521هنگامکارازنظرذهنیبسیارآمادههستم.

25020138616هنگامانجاموظایفم،بهچیزیجزکارتوجهنمیکنم.
2502478717منتمرکززیادیرویکارمدارم.

2501429722درحینانجامکاربهکارمجذبمیشوم.

2-4-اآ تااتبانبتطن
،اتمجاصتصلاتساداابنافاضوهاتشلاپژش و

جدول)5(نتایجحاصلازبررس��یرابطهبینهویتحرفهایوکیفیتحسابرس��یاست.در
نتایجحاصلشده،سطحمعناداریآمارهF،بهمیزانکمترازسطحخطای0/05بودهکهحاکی
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ازمناسببودنمدلپژوهشدربررسیرابطهبینهویتحرفهایوکیفیتحسابرسیاست.آماره
دوربینواتسونبامقداریبین1/5تا2/5نشاندهندهبرقراربودنفرضرگرسیونمبنیبرعدم
وجودخودهمبس��تگیبینخطاهایمدلمیباشد.آمارهعاملتورمواریانسبامقادیریکمتراز
10نشاندهندهعدموجودخودهمبستگیبینمتغیرهایتوضیحیپژوهشمیباشد.همچنینبه
منظوربررسیفرضرگرسیونیثابتبودنواریانسخطاها،نمودارپراکنشمقادیرپیشبینیشده
اس��تاندارددرمقابلمقادیرباقیماندهاس��تانداردرسمش��دودرنتایجحاصلازآنروندخاصی
مش��اهدهنشدکهگویایبرقراریفرضرگرس��یونیمبنیبرثابتبودنواریانسخطاهاوخطی
بودنالگویپژوهشاست.مقدارمیانگینباقیماندههاصفربودهکهدلیلیبرتأییدفرضرگرسیون
اس��ت.مقدارضریبتعییننشانمیدهدکهمتغیرهویتحرفهایحدود0/14ازتغییراتمتغیر

کیفیتحسابرسیراتوضیحمیدهد.
همچنانکهنتایجنش��انمیدهدضریبمتغیرهویتحرفهایبرکیفیتحسابرسی،مقداری
مثبتوکمترازس��طحخطای0/05اس��تکهنشاندهندهتأثیرمثبتهویتحرفهایبرکیفیت
حسابرس��یاس��تبدینمعناکههرچقدرحسابرسانبیشتراحس��اسیکیبودنباحرفهخودرا
داشتهباشند،سطحکیفیتمؤسساتحسابرسیافزایشمییابد.سایرمتغیرهایکنترلیپژوهش

ازتأثیرمعناداریبرکیفیتحسابرسیبرخوردارنبودند.

نیشلا)5(ا،اتمجاداابنااتد هادوشا رمتاصافهاتااشاهوفوتاصاتدابن

متغیر
ضرایب ضرایب غیر استاندارد

استاندارد
آماره

t عامل تورم
واریانس

سطح 
معناداری

بتاانحراف معیاربتا

0/000-7/311-2/2930/314ضریبثابت

0/2370/0580/3484/0910/9210/000هویتحرفهای

0/0710/0760/0900/9290/7150/355سابقه

0/1530/1110/1171/3790/9310/170جنسیت

0/0050/0480/6410/962-0/0010/027-سمت

0/0500/0590/0770/8600/8330/392تحصیلات

میانگین0/142ضریبتعیین
0/000باقیماندهها

)0/001(4/281آماره0/109Fضریبتعیینتعدیلشده

ضریب1/666دوربینواتسون
0/377همبستگی
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،اتمجاصتصلاتساداابنافاضوهاتشماپژش و

جدول)6(نتایجحاصلازبررس��یرابطهبینهویتس��ازمانیوکیفیتحسابرس��یرانشان
میده��د.همچنانکهنتایجنش��انمیدهدآمارهFباس��طحمعناداریکمت��راز0/05حاکیاز
مناسببودنمدلرگرسیونیفرضیهدوماست.آمارهدوربینواتسوندرسطحمطلوبومناسبی
قراردارد.مقادیرعاملتورمواریانسحاکیازعدموجودخودهمبستگیبینمتغیرهایتوضیحی
پژوهشمیباش��دودرنمودارپراکنش،روندخاصیمشاهدهنش��دومقدارمیانگینباقیماندهها
صفرحاصلشد.همهاینمواردذکرشدهگویایبرقراریفروضرگرسیونیدرالگویدومپژوهش
است.درنتایجحاصلشدهمقدارضریبتعیینوضریبتعینتعدیلشدهنشانمیدهدکهحدود
19درصدازتغییراتمتغیرکیفیتحسابرس��یبهوس��یلههویتس��ازمانیتوضیحدادهمیشود.
همچنانکهنتایجنشانمیدهدضریبمتغیرهویتسازمانیبرکیفیتحسابرسی،مقدار0/340
وازس��طحمعناداریبرخوردارمیباش��دکهنش��انمیدهدهرچقدرحسابرس��انبتوانندرابطه
مناسبتریباسازمانیکهدرآنکارمیکنندبرقرارکنند،کیفیتحسابرسینیزافزایشمییابد.

نیشلا)6(اا،اتمجاداابنااتد هادوشا رمتابتس ت،ناشاهوفوتاصاتدابن

متغیر
آمارهضرایب استانداردضرایب غیر استاندارد

t عامل تورم
واریانس

سطح 
معناداری بتاانحراف معیاربتا

0/000-6/645-2/0540/309ضریبثابت

0/3400/0660/4255/1290/9070/000هویتسازمانی

0/0510/0720/0640/7030/7480/483سابقه

0/1050/1080/0800/9740/9240/332جنسیت

0/2580/6380/797-0/025-0/0070/026-سمت

0/0120/0580/0190/2120/8060/833تحصیلات

میانگین0/195ضریبتعیین
0/000باقیماندهها

ضریبتعیین
)0/000(6/256آماره0/164Fتعدیلشده

0/442ضریبهمبستگی1/812دوربینواتسون

،اتمجاصتصلاتساداابنافاضوهابرماپژش و
درفرضیهسوم،رابطهبینهویتحرفهایوکیفیتحسابرسیازطریقنقشمیانجیعجین
ش��دگیشغلی)درحالتکلی(موردبررسیقرارگرفتهاست.دراینفرضیهمتغیرعجینشدگی
یکمتغیرمیانجیاس��تکهبرایبررس��یآنازآزمونسوبلاستفادهشدهاستکهنتایجحاصل
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شدهدرجدول7ارائهشدهاست.برایناساستأثیرمستقیمهویتحرفهایبرکیفیتحسابرسی
درفرضیهاولبررسیشدکهدرنتایجحاصلهدرجدول4،ضریبمتغیرهویتحرفهایمثبتو
مقدار0/237ومعناداربود؛همچنیناثرهویتحرفهایبرعجینش��دگیشغلیونیزاثرعجین
ش��دگیش��غلیبرکیفیتحسابرسیبررسیش��دوضریبرگرس��یوندرهردومدلبهترتیب
مقادی��ر0/525و0/226مثب��تومعناداربود.بنابرایناثرکل��یهویتحرفهایازطریقعجین
شدنفیزیکیبرکیفیتحسابرسیبراساسنتایججدول6بهمیزان0/988حاصلشد.همچنین
نتایجآزمونسوبلکهدرجدول)6(ارائهشدهاستآمارهاینآزمون3/193وارزشاحتمالآن
کمتراز0/01اس��تکهمعناداربودناثرغیرمس��تقیمهویتحرفهایبرکیفیتحسابرسیرابه
واس��طهنقشمتغیرمیانجیعجینشدگیشغلیتأییدمیکند.بنابرایندرسطحاطمینان0/99

فرضیهسومردنمیگردد.

،اتمجاصتصلاتسافاضوهافابناا-1
نتایجمربوطهبهبررسیفرضیه3-1درجدول7ارائهشدهاست.دراینراستاتأثیرمستقیم
هویتحرفهایبرکیفیتحسابرسیدرفرضیهاولبررسیشدکهدرنتایجحاصله،ضریبمتغیر
هویتحرفهایمثبتومقدار0/237ومعناداربود؛همچنیناثرهویتحرفهایبرعجینش��دن
فیزیکیونیزاثرعجینشدنفیزیکیبرکیفیتحسابرسیبررسیشدوضریبرگرسیوندرهر
دومدلبهترتیبمقادیر0/286و0/220مثبتومعناداربود.بنابرایناثرکلیهویتحرفهایاز
طریقعجینشدنفیزیکیبرکیفیتحسابرسیبهمیزان0/299تعیینشد.همچنیندرنتایج
آزمونس��وبل،آمارهاینآزمون2/534وارزشاحتمالآنکمتراز0/05اس��تکهمعناداربودن
اثرغیرمستقیمهویتحرفهایبرکیفیتحسابرسیرابهواسطهنقشمتغیرمیانجیعجینشدن

فیزیکیتأییدمیکند.بنابرایندرسطحاطمینان0/95اینفرضیهردنمیگردد.

،اتمجاصتصلاتسافاضوهافابناا-2
درفرضیهفرعی3-2اثرغیرمستقیمهویتحرفهایحسابرسانازطریقعجینشدنعاطفی
برکیفیتحسابرسیموردبررسیقرارمیگیرد.نتایجدرجدول7ارائهشدهاست.دراینفرضیه
نیزمتغیرعجینش��دنفیزیکییکمتغیرمیانجیاس��ت.درفرضیهاولتأثیرمس��تقیمهویت
حرفهایبرکیفیتحسابرس��یمقدار0/237مثبتومعناداربود.همچنیناثرهویتحرفهایبر
عجینشدنعاطفیمقدارضریب0/716ومثبتمعنادارونیزاثرعجینشدنعاطفیبرکیفیت
حسابرسیمقدارضریب0/174مثبتمعنادارحاصلشد.براساسضرایبحاصلهاثرکلیهویت
حرفهایازطریقعجینش��دنعاطفیبرکیفیتحسابرس��ی0/361حاصلشد.درادامهنتایج
آزمونس��وبلنشانمیدهدس��طحمعناداریاینآزمونبامقدار0/001کهکمتراز0/05است
حاک��یازاثرمعنادارمتغیرمیانجیعجینش��دنعاطفیب��ررابطهبینهویتحرفهایوکیفیت

حسابرسیاست.بنابراینفرضفرعیدومپژوهشتأییدمیگردد.
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،اتمجاصتصلاتسافاضوهافابناا-ا100
درفرضیهفرعیسوم،رابطهبینهویتحرفهایوکیفیتحسابرسیبااستفادهازاثرمیانجی
عجینش��دنش��ناختیموردبررسیقرارمیگیرد.دربررس��یفرضیهذکرشدهکهنتایجآندر
جدول7ارائهش��دهاس��ت،همچنانکهقبلًااشارهشددرفرضیهاولرابطهبینهویتحرفهایو
کیفیتحسابرس��یمقدارضریبیمثبتومعنادارحاصلشدهبود،همچنینمقدارضریبمتغیر
هوی��تحرفهایبرعجینش��دنش��ناختی،ضریبیمثبتومعناداربامق��دار0/536بود،امادر
بررسیاثرعجینشدنشناختیبرکیفیتحسابرسی،مقدارآمارهF،1/638وباسطحمعناداری
0/155حاصلش��دک��هحاکیازعدممعناداریمدلدرحالتفوقب��ودازاینروفرضیهفرعی

سومتأییدنمیگردد.

،اتمجاصتصلاتسافاضوهاچاتاماپژش و
فرضیهچهارمپژوهشرابطهبینهویتس��ازمانیوکیفیتحسابرس��یرابااستفادهازنقش
میانجیعجینش��دگیش��غلیموردبررسیقرارمیدهد.دراینفرضیهبهمنظوربررسیاثرغیر
مستقیمهویتسازمانیبرکیفیتحسابرسی،درمرحلهاولبااستفادهازرگرسیونچندمتغیره،
اثرهویتسازمانیبرعجینشدگیشغلیوسپساثرعجینشدگیشغلیبرکیفیتحسابرسی
بررس��یشد.ضرایبرگرس��یونیدرهردوحالتبهترتیب0/267و0/226حاصلشد.باتوجه
بهضرایبحاصله،مقداراثرکلیبراس��اسنتایججدول6بهمیزان0/833حاصلش��د.پساز
بهدس��تآوردنضرایبحاصله،بااس��تفادهازآزمونس��وبل،نقشمیانجیعجینشدگیشغلی
دررابطهبینهویتس��ازمانیوکیفیتحسابرسیموردبررسیقرارمیگیرد.نتایجآزمونسوبل
جهتبررس��یفرضیهچهارم،درجدول6ارائهشدهاست.همچنانکهنتایجنشانمیدهدمقدار
آمارهاحتمالاینآزمون2/242وارزشاحتمالآنکمترازس��طحخطای0/05اس��تکهاین
نش��اندهندهتأثیرمعنادارهویتس��ازمانیبرکیفیتحسابرس��یازطریقعجینشدگیشغلی

میباشد،بنابراینفرضیهچهارمپژوهشتأییدمیشود.

،اتمجاصتصلاتسافاضوهافابنا1-4
فرضی��ه4-1دررابط��هبااثرمیانجیعجینش��دنفیزیکیدررابطهبینهویتس��ازمانیو
کیفیتحسابرسیمیباشد.درفرضیهدومپژوهشرابطهبینهویتسازمانیوکیفیتحسابرسی
مقدارضریب0/340ومثبتمعناداربود.دراینفرضیههمنیزهمانندفرضیهقبلمدلاثرهویت

سازمانیبرعجینشدنفیزیکیمعنادارنبود.

،اتمجاصتصلاتسافاضوهافابنا2-4
درفرضیهفرعی4-2،اثرمیانجیعجینشدنعاطفیبررابطهبینهویتسازمانیوکیفیت
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حسابرس��یموردبررس��یقرارمیگیرد.درنتایجحاصلش��دهدرجدول6مرتبطبافرضیهدوم،
مقدارضریبرابطهبینهویتس��ازمانیوکیفیتحسابرس��یمثبتومعناداربود)0/340(.به
منظوربررسیاثرمتغیرمیانجی،اثرهویتسازمانیبرعجینشدنعاطفیوهمچنیناثرعجین
ش��دنعاطفیبرکیفیتحسابرسیموردبررس��یقرارگرفت.نتایجحاصلشدهبهترتیبشامل
ضرایب0/462و0/174مثبتومعناداربود،بنابرایناثرکلیحاصلشدهبهمقدار0/420حاصل
شد.همچنینمقدارآمارهآزمونسوبلبراساسنتایججدول)7(مقدار2/617باسطحمعناداری
کمتراز0/05بودهکهحاکیازتأییداثرغیرمس��تقیمهویتس��ازمانیبرکیفیتحسابرس��یاز

طریقعجینشدنعاطفیمیباشد.بنابراینفرضیهموردبررسیتأییدمیگردد.


،اتمجاصتصلاتسافاضوهافابنا4-ا
درفرضیهفرعی4-3اثرمیانجیعجینشدنشناختیبررابطهبینهویتسازمانیوکیفیت
حسابرسیموردبررسیقرارگرفت.درنتایجحاصلازبررسیاثرهویتبرعجینشدنشناختی،
مقدارآمارهF)معناداریکلیمدل(1/593وباس��طحمعناداری0/167بدس��تآمدکهحاکی
ازعدممعناداریمدلدرحالتفوقمیباش��دبنابراینفرضیهفرعیزیرمجموعهفرضیهچهارم
پژوهشمبنیبراثرمیانجیعجینشدنشناختیبررابطهبینهویتوکیفیتحسابرسیتأیید

نمیگردد.

نیشلا7اا،اتمجاآس رسابردلاناتادعووشا عنتتتاااتثا تااغوا ااقول

سطح آماره tرابطه موردبررسیفرضیه
معناداری

هویتحرفهایوکیفیتحسابرسیازسوم
0/9883/1930/001=)0/226×0/525(+0/237=اثرکلیطریقنقشمیانجیعجینشدگیشغلی

چهارم
هویتسازمانیوکیفیتحسابرسیبا
استفادهازنقشمیانجیعجینشدگی

شغلی
0/8332/2420/024=)0/226×0/267(+0/340=اثرکلی

پنجم
اثرغیرمستقیمهویتحرفهایحسابرسان
ازطریقعجینشدنفیزیکیبرکیفیت

حسابرسی
0/2992/5340/011=)0/220*0/286(+0/237=اثرکلی

ششم
اثرغیرمستقیمهویتحرفهایحسابرسان
ازطریقعجینشدنعاطفیبرکیفیت

حسابرسی
0/3613/1480/001=)0/174*0/716(+0/237=اثرکلی

هفتم
اثرغیرمستقیمهویتحرفهایحسابرسان
ازطریقعجینشدنشناختیبرکیفیت

حسابرسی
--مدلمعنادارنشد
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سطح آماره tرابطه موردبررسیفرضیه

معناداری

هشتم
اثرغیرمستقیمهویتسازمانیحسابرسان
ازطریقعجینشدنفیزیکیبرکیفیت

حسابرسی
--مدلمعنادارنشد

نهم
اثرغیرمستقیمهویتسازمانیحسابرسان
ازطریقعجینشدنعاطفیبرکیفیت

حسابرسی
0/4202/6170/008=)0/174*0/462(+0/340=اثرکلی

دهم
اثرغیرمستقیمهویتسازمانیحسابرسان
ازطریقعجینشدنشناختیبرکیفیت

حسابرسی
--مدلمعنادارنشد

11-2-4-ا یلاتبانبتطانیهاپژش وادااتبتسا،اتمجافاضوها ت
پسازبررسیفرضیههاوروابطحاصلشده،مدلمفهومیپژوهشبهشرحشکل)2(و)3(
حاصلشد.درنتایجحاصلازبررسیفرضیهباتوجهبهاینکهمقدارآمارهt-statآزمونسوبلدر
بعدعاطفیعجینش��دگیشغلی)فرضیهششم(بیشترازسایرابعادبودچنیناستدلالمیشود
کهعجینشدگیحسابرسانباشغلشانازنظرعاطفیمیتواندسهمبسزاییدرکیفیتکارآنان

درپیداشتهباشد.

نالا)2(ااتد هادوشا رمتاشاهوفوتادتاتبافتتهاتسا،قوا وت،رنابروشانیگنانغرناتااصتمتاهرن

سهم بسزایی در  تواند یمکه عجین شدگی حسابرسان با شغلشان از نظر عاطفی  شود یمن استدلال سایر ابعاد بود چنی
  کیفیت کار آنان در پی داشته باشد.

  
  
  
  

  ) رابطه بین هویت و کیفیت با استفاده از نقش میانجی عجین شدگی شغلی در حالت کلی2شکل (
  
 
 
  

  
  

  فاده از نقش میانجی عجین شدگی شغلی در هر یک از ابعاد) رابطه بین هویت و کیفیت با است3شکل (
  
  گیري یجهنتبحث و -5

زیادي در عملکرد  تأثیراست که  اي حرفهو سازمانی و عجین شدن شغلی یکی از مباحث مهم سازمانی و  اي حرفههویت 
آن پرداخته شده است و تاکنون و نتایج دارد که در حوزه حسابداري و حسابرسی کمتر به  ها فعالیتشغلی و همچنین بهبود 

وهله  نیز در ایران به این مفهوم و ارتباط آن با کیفیت حسابرسی پرداخته نشده است. بنابراین هدف اصلی این پژوهش در
عجین شدن شغلی بر این رابطه  تواند میکه  تأثیريو سپس بود و سازمانی بر کیفیت حسابرسی  اي حرفهاول اثر هویت 
هویت  راستا هشت فرضیه تدوین گردید که در دو فرضیه اول اثر این دربحث و بررسی قرار گرفت.  داشته باشد مورد

) بر این و شناختیعاطفی، فیزیکی ( شغلیحسابرسی و در شش فرضیه بعد اثر عجین شدن  کیفیت برو سازمانی  اي حرفه
  .گرفت قراررابطه مورد بررسی 

و سازمانی بر کیفیت حسابرسی است و بدین  اي حرفههویت  دار معنیو  فرضیه نخست حاکی از رابطه مثبت نتایج دو
 باشندخود داشته حرفه بیشتري با و احساس یکی بودن کنند معناست که هرچه حسابرسان خود را بیشتر درگیر حرفه 

هویت ( هستندیت مشغول به فعال آن دربا سازمانی که  تري مناسبد رابطه بهتر و نهمچنین هرچه بتوان ،)اي حرفههویت (
) که 1397( همکاران. نتایج این دو فرضیه با نتایج پژوهش رضایی و یابد مید کیفیت حسابرسی افزایش نسازمانی) برقرار کن

. باشد می راستا هممثبت دارد  تأثیرکیفیت حسابرسی  درنتیجهو سازمانی بر قضاوت حسابرسی و  اي حرفههویت  ندنشان داد
و هویت  گردد مینشان دادند هویت سازمانی باعث عملکرد اثربخش  نیز )1998( هافمنو مور و  )2006( همکارانفولر و 
  است.مبنایی براي دستیابی به اهداف سازمانی  اي حرفه
فیزیکی، عاطفی ( ابعاددر حالت کلی و در هر یک از  نشان داد که عجین شدن شغلی سوم تا دهم پژوهش هاي فرضیهنتایج 

است و هویت سازمانی تنها از طریق عجین شدن  تأثیرگذارحسابرسی  کیفیت و اي حرفهطه بین هویت راب و شناختی) بر
بر رابطه نداشته است. عجین شدن  تأثیرياست و عجین شدن شناختی و فیزیکی  تأثیرگذارعاطفی بر کیفیت حسابرسی 

 عجین شدن فیزیکی

 عجین شدن عاطفی

 عجین شدن شناختی

 کیفیت حسابرسی
 هویت سازمانی

 اي حرفههویت 

اي هویت حرفه  
 کیفیت حسابرسی عجین شدگی شغلی

ویت سازمانیه  

نالا)ا(ااتد هادوشا رمتاشاهوفوتادتاتبافتتهاتسا،قوا وت،رنابروشانیگنانغرناتاا اامکاتساتدعتت

سهم بسزایی در  تواند یمکه عجین شدگی حسابرسان با شغلشان از نظر عاطفی  شود یمن استدلال سایر ابعاد بود چنی
  کیفیت کار آنان در پی داشته باشد.

  
  
  
  

  ) رابطه بین هویت و کیفیت با استفاده از نقش میانجی عجین شدگی شغلی در حالت کلی2شکل (
  
 
 
  

  
  

  فاده از نقش میانجی عجین شدگی شغلی در هر یک از ابعاد) رابطه بین هویت و کیفیت با است3شکل (
  
  گیري یجهنتبحث و -5

زیادي در عملکرد  تأثیراست که  اي حرفهو سازمانی و عجین شدن شغلی یکی از مباحث مهم سازمانی و  اي حرفههویت 
آن پرداخته شده است و تاکنون و نتایج دارد که در حوزه حسابداري و حسابرسی کمتر به  ها فعالیتشغلی و همچنین بهبود 

وهله  نیز در ایران به این مفهوم و ارتباط آن با کیفیت حسابرسی پرداخته نشده است. بنابراین هدف اصلی این پژوهش در
عجین شدن شغلی بر این رابطه  تواند میکه  تأثیريو سپس بود و سازمانی بر کیفیت حسابرسی  اي حرفهاول اثر هویت 
هویت  راستا هشت فرضیه تدوین گردید که در دو فرضیه اول اثر این دربحث و بررسی قرار گرفت.  داشته باشد مورد

) بر این و شناختیعاطفی، فیزیکی ( شغلیحسابرسی و در شش فرضیه بعد اثر عجین شدن  کیفیت برو سازمانی  اي حرفه
  .گرفت قراررابطه مورد بررسی 

و سازمانی بر کیفیت حسابرسی است و بدین  اي حرفههویت  دار معنیو  فرضیه نخست حاکی از رابطه مثبت نتایج دو
 باشندخود داشته حرفه بیشتري با و احساس یکی بودن کنند معناست که هرچه حسابرسان خود را بیشتر درگیر حرفه 

هویت ( هستندیت مشغول به فعال آن دربا سازمانی که  تري مناسبد رابطه بهتر و نهمچنین هرچه بتوان ،)اي حرفههویت (
) که 1397( همکاران. نتایج این دو فرضیه با نتایج پژوهش رضایی و یابد مید کیفیت حسابرسی افزایش نسازمانی) برقرار کن

. باشد می راستا هممثبت دارد  تأثیرکیفیت حسابرسی  درنتیجهو سازمانی بر قضاوت حسابرسی و  اي حرفههویت  ندنشان داد
و هویت  گردد مینشان دادند هویت سازمانی باعث عملکرد اثربخش  نیز )1998( هافمنو مور و  )2006( همکارانفولر و 
  است.مبنایی براي دستیابی به اهداف سازمانی  اي حرفه
فیزیکی، عاطفی ( ابعاددر حالت کلی و در هر یک از  نشان داد که عجین شدن شغلی سوم تا دهم پژوهش هاي فرضیهنتایج 

است و هویت سازمانی تنها از طریق عجین شدن  تأثیرگذارحسابرسی  کیفیت و اي حرفهطه بین هویت راب و شناختی) بر
بر رابطه نداشته است. عجین شدن  تأثیرياست و عجین شدن شناختی و فیزیکی  تأثیرگذارعاطفی بر کیفیت حسابرسی 

 عجین شدن فیزیکی

 عجین شدن عاطفی

 عجین شدن شناختی

 کیفیت حسابرسی
 هویت سازمانی

 اي حرفههویت 

اي هویت حرفه  
 کیفیت حسابرسی عجین شدگی شغلی

ویت سازمانیه  

5-ادحثاشا،اورهاگواا
هویتحرفهایوسازمانیوعجینشدنشغلییکیازمباحثمهمسازمانیوحرفهایاست
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کهتأثیرزیادیدرعملکردشغلیوهمچنینبهبودفعالیتهاونتایجداردکهدرحوزهحسابداری
وحسابرس��یکمتربهآنپرداختهش��دهاستوتاکنوننیزدرایرانبهاینمفهوموارتباطآنبا
کیفیتحسابرس��یپرداختهنش��دهاست.بنابراینهدفاصلیاینپژوهشدروهلهاولاثرهویت
حرفهایوس��ازمانیبرکیفیتحسابرس��یبودوسپستأثیریکهمیتواندعجینشدنشغلیبر
اینرابطهداش��تهباشدموردبحثوبررسیقرارگرفت.دراینراستاهشتفرضیهتدوینگردید
کهدردوفرضیهاولاثرهویتحرفهایوسازمانیبرکیفیتحسابرسیودرششفرضیهبعداثر

عجینشدنشغلی)عاطفی،فیزیکیوشناختی(براینرابطهموردبررسیقرارگرفت.
نتایجدوفرضیهنخستحاکیازرابطهمثبتومعنیدارهویتحرفهایوسازمانیبرکیفیت
حسابرسیاستوبدینمعناستکههرچهحسابرسانخودرابیشتردرگیرحرفهکنندواحساس
یکیبودنبیش��تریباحرفهخودداشتهباش��ند)هویتحرفهای(،همچنینهرچهبتوانندرابطه
بهترومناس��بتریباسازمانیکهدرآنمشغولبهفعالیتهستند)هویتسازمانی(برقرارکنند
کیفی��تحسابرس��یافزای��شمییابد.نتایجای��ندوفرضیهبانتایجپژوه��شرضاییوهمکاران
)1397(کهنش��اندادن��دهویتحرفهایوس��ازمانیبرقضاوتحسابرس��یودرنتیجهکیفیت
حسابرس��یتأثیرمثبتداردهمراس��تامیباشد.فولروهمکاران)2006(وموروهافمن)1998(
نیزنش��اندادندهویتس��ازمانیباعثعملکرداثربخشمیگرددوهویتحرفهایمبناییبرای

دستیابیبهاهدافسازمانیاست.
نتایجفرضیههایس��ومتادهمپژوهشنش��اندادکهعجینشدنشغلیدرحالتکلیودر
هریکازابعاد)فیزیکی،عاطفیوش��ناختی(بررابطهبینهویتحرفهایوکیفیتحسابرس��ی
تأثیرگذاراستوهویتسازمانیتنهاازطریقعجینشدنعاطفیبرکیفیتحسابرسیتأثیرگذار
استوعجینشدنشناختیوفیزیکیتأثیریبررابطهنداشتهاست.عجینشدنشغلیمیتواند
بررضایتش��غلیتأثیرگذارباشدودرنهایتمنجربهنتایجکاریبهترشود.نتایجپژوهشترانگ
)2018(نیزنش��اندادکهعواملیهمانندرضایتش��غلی،فرسودگیشغلیوعواملاسترسزای
محیطحسابرس��یداخلیمیتواندبرکیفیتحسابرس��یداخلیاثرگذارباش��د.همچنیننتایج
پژوهشحاضرباپژوهشقانعیوآقایی)1396(نیزمطابقتداردکهنشانمیدهدرضایتشغلی
حسابرس��انبهطورمثبتباکیفیتحسابرس��یدرس��طحبنگاهحسابرس��یودرسطحمشتری
اثرگذاراس��تورضایتش��غلیحسابرس��انمیتواندباعثافزایشکیفی��تکارازطریقافزایش

کیفیتانجامفرآیندهایحسابرسیتوسطحسابرسانشود.
ب��هطورکل��یرقابتتج��اریش��دیدوجهانیس��ازیمنجرب��هافزایشاهمی��تاقتصادی
سرمایهگذاریهاینامشهوددراقتصادهایمعاصرشدهاست.منابعانسانیباارزشترینداراییهای
س��ازمانهاهستندوکلیدبقاوتوسعهشرکتهامیباش��ند.اگرعملکردوپتانسیلمنابعانسانی

بهدرستیاستفادهشودآنهامیتوانندکمکقابلتوجهیبهبهرهوریسازمانهاداشتهباشند.
ب��هعنوانیکنتیج��هازمطالعهحاضر،باتوجهبهاینکهحرفهحسابرس��یبافش��ارکاریو
استرسهایشغلیفراوانیهمراهاستزمانیکهحسابرساندرگیروظایفحسابرسیمیشونددر
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صورتفقداندلبس��تگیوهویتسازیحسابرس��انازنظرفیزیکی،شناختیواحساسیبهکار،
توجهفردبهاهمیتکارحسابرسیتنزلیافتهومیتواندنهتنهاریسکحسابرسیراافزایشدهد
وزمینهبرایطرحدعویبیشترعلیهحسابرسانرافراهمآوردبلکهدربهرهوریوکیفیتکاری
حسابرساناثرگذاشتهورفتهرفتهمنجربهخروجکارکنانازحرفهحسابرسیمیگردد.باتوجه
بهاینکهدرایران،حسابرس��انازش��رایطکاریمتناسبباس��طحوظایفمحوله)ازجملهحقوق
ومزایایمتناس��ب(برخوردارنمیباش��ندازاینروباتوجهبهنتایجمطالعهحاضربهمؤسس��ات
حسابرسیتوصیهمیش��ودبافراهمآوردنشرایطکاریمناسبازجملهحقوقمتناسبباسطح
وظایفمحولهبهحسابرسان،ایجادمحیطکاریگرموصمیمانه،برقراریروابطخوبودوستانه
بینمدیرانمؤسساتحسابرس��یباکارکنانزیرمجموعه،وایجادبرنامههایفرهنگیوتفریحی
مناسبدرزمانهایاوجکاریودرنهایتبازمانبندیمناسبکاروانجامزودترازموعدبرخی
وظایفمحوله،بس��ترمناسبجهتوابس��تگیشغلیوهویتسازیکارکنانحسابرسیرافراهم
آورندتانهتنهاانجاموظایفحسابرس��یبرایکارکنان،جذابترش��ودبلکهریس��کحسابرسی
کاهشیابدوحسابرس��یباکیفیتبالاییتوس��طحسابرس��انصورتپذیرد.درراس��تاینتایج
حاصلهازمطالعهحاضر،بهمطالعاتآتیتوصیهمیگرددنقشعجینش��دگیش��غلیرابرانواع

اظهارنظرهایحسابرسانوکاهشفاصلهانتظاراتیموردکاوشقراردهند.
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