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Abstract 
Sustainable banking is the current and future model of the banking industry 
that integrates the environmental, social and governance factors for the sake 
of public interest. The present paper aims to provide a sustainable banking 
model based on a resistive economy. It is an exploratory research in terms of 
purpose using combined method based on deductive-inductive reasoning. The 
statistical population includes 11 theoretical experts (marketing professors) 
and experimental experts (banking industry managers). The sampling was 
done in a non-probabilistic and purposeful manner. Data collection tools were 
interviews and questionnaires. The content analysis method has been used to 
analyze specialized interviews and the identified indicators have been 
validated by fuzzy Delphi method. Finally, the research final model has been 
presented by a structural-interpretive method. The analysis of research data in 
the qualitative phase was performed with Maxqda software and in quantitative 
phase with Matlab software. The results show that managerial commitment 
transforms the structure of the banking system by influencing both risk and 
human resource management. In this way, the quality of services and banking 
performance has improved and lead to economic, social and environmental 
sustainability providing the achievement of resistive economy goals. The 
results also indicate the direct impact of the resistive economy on sustainable 
banking. 
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 مقاله پژوهشی، (اندیشه مدیریت) اندیشه مدیریت راهبرديدو فصلنامه علمی 

 432-393 ، صص.1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی اول، شماره پانزدهمسال 

بر نقش اقتصاد مقاومتی با استفاده از  تأکیدبا  بانکداري پایدارارائه و بررسی الگوي 

  )ISMساختاري تفسیري ( سازيمدلو  مضمون لیتحلروش 
  

  05/11/1400تاریخ پذیرش:                   13/11/3991تاریخ دریافت:       ی قراچهمسعود عطائ

  روز نزد نویسنده(گان) بوده است. 34مقاله براي اصلاح به مدت          سید محمدرضا داودي

          امیر هرتمنی
 

  چکیده

بانکداري پایدار الگوي حال و آینده صنعت بانکداري است که عوامل محیطی، اجتماعی و حاکمیتی را 

مبتنی بر  داریپا يبانکدار يارائه الگوکند. پژوهش حاضر با هدف در راستاي منافع عمومی تلفیق می

با روش پژوهش ی انجام شده است. این مطالعه از نظر هدف یک پژوهش اکتشافی است که اقتصاد مقاومت

نفر از  11استقرایی صورت گرفته است. جامعه آماري پژوهش شامل ـ  آمیخته و مبتنی بر استدلال قیاسی

گیري به باشد. نمونهخبرگان نظري (اساتید بازاریابی) و خبرگان تجربی (مدیران صنعت بانکداري) می

باشد. ا، مصاحبه و پرسشنامه میهروش غیراحتمالی و به صورت هدفمند بوده و ابزار گردآوري داده

هاي است. همچنین شاخص کار گرفته شدهههاي تخصصی، روش تحلیل مضمون بجهت تحلیل مصاحبه

. در نهایت به ارائه مدل نهایی پژوهش با روش دانشناسایی شده با روش دلفی فازي اعتبارسنجی شده

و در  Maxqdaافزار ش در فاز کیفی با نرمهاي پژوهتفسیري پرداخته شده است. تحلیل داده ـ ساختاري

 تیریبا تأثیر بر مد یتیریتعهد مد ،پژوهش جیبراساس نتاانجام شده است.  Matlabافزار فاز کمی با نرم

ارائه خدمات  تیفیک بیترت نی. به اسازدیرا متحول م یساختار نظام بانک ،یمنابع انسان تیریو مد سکیر

که  شودیم یطیمحستیو ز یاجتماع ،ياقتصاد يداریمنجر به پا کرده و دایبهبود پ یو عملکرد بانک

در ادامه، نتایج حاکی از تأثیر مستقیم اقتصاد مقاومتی . سازدیرا فراهم م یبه اهداف اقتصاد مقاومت یابیدست

 باشد.بر بانکداري پایدار می

 واژگان کلیدي

  .)ISMتفسیري (ـ  روش ساختاري ؛رویکرد آمیخته ؛اقتصاد مقاومتی ؛بانکداري پایدار ؛توسعۀ پایدار
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  مقدمه

، مرداندولت زان،یراز برنامه ياریاست که ذهن بس يبعد و چند ریفراگ ا،یپو يتوسعه امر

و هدف  ؛و متخصصان را به خود مشغول ساخته است پژوهشگران ریو سا استگذارانیس

توسعه باشد. می و... افراد يسازمندگسترش امکانات، بهره ،یزندگ طیشرا بهبود آن

 ،فقر ل؛یاز قب یگوناگون يهاو چالش دهایتهد مشکلات، نامتوازن جهان را با یصنعت

 طیگسترده مح بیو تخر یعیغارت منابع طب ،خشونت شی، افزايکاریب ،ينابرابر شیافزا

اند که بدون توجه تیواقع نیا يایگو موجودي هارو کرده است. چالشروبه و... ستیز

توسعۀ پایدار . خود ادامه دهند ۀنیسالم و به اتیبه ح توانندیکشورها نم دار،یبه توسعه پا

. باشدیم یطیمح ستیو ز یاجتماع ،ينگر در ابعاد اقتصادندهیتوسعه هماهنگ، جامع و آ

 اتتأثیر به با توجه بوده و عیصنا یدر تمام يداریبه توسعۀ پایدار مستلزم پا افتنیدست 

در  يداریپامبحث  ي،در اقتصاد و جوامع امروز يصنعت بانکدار میمستق ریو غ میمستق

اصول  يریکارگ در به یسع ها. امروزه بانکباشدحائز اهمیت می يصنعت بانکدار

 1داریپا يمفهوم بانکدار جهیدر نت؛ اندشدن نموده داریو حرکت در جهت پا يداریپا

همزمان از توسعۀ اقتصادي و  تیحما داریپا يبانکدار یراهبرد اصل. مطرح شده است

  ).Bouma, Jeucken & Klinkers, 2017, p. 102( جهان است ندهیتأمین منابع آ

 يو اقتصاد یمال ينهادها تیمحور فعال افتهیتوسعه جوامعدر  داریپا يبانکدار

 ،دارند يمحدودتر يگذارهیسرما تیکه ظرف ییاهکشور ،است یمنطق نیبنابرا .باشدیم

 داریپا يبانکدار زیآمتیموفق يریکارگهعوامل بد، خو یمال يهارساختیز شرفتیجهت پ

 در جهت دستیابی بهممکن  نهیهز نیبه توسعۀ پایدار شناخته و با کمتر دنیدر رس را

با این وجود،  ).61 ص. ،1395 ،زارعیکه و  یی پندري(رضا نمایندتوسعۀ پایدار تلاش 

شود که ناچار رو میگاهی سیستم اقتصادي و به تبع آن نظام بانکی با شرایط جدیدي روبه

گردد. کشور ما نیز همواره به دلیل وجود هایی براي مقابله با مسائل میبه اتخاذ سیاست

کند و در هاي مختلف، سالیان سال است؛ که با این مسائل دست و پنجه نرم میتحریم

خود بوده است تا آمده با کمک گرفتن از توان داخلی حل مسائل و مشکلات پیشپی 

ي آنهاهاي درست، در جهت جلوگیري از بروز بحربتواند همواره با اتخاذ سیاست

هاي مبتنی بر اقتصادي و مالی، موفق عمل نماید. یکی از این راهکارها، اجراي سیاست
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 ص. ،1397؛ خالقی، 1، ص. 1395 ،رنجبر و نصرتیرنجبر، باشد (اقتصاد مقاومتی می

  ).203 ص. ،1398؛ عیسوي و طلایی، 44

فراهم شده است تا با  یمضاعف زهیانگ ،یاقتصاد مقاومت یکل يهااستیابلاغ س با

 ،يبه دانش و فناور یمتک ينظام اقتصاد ها،استیس نیدر ا یکل يهایمشاستفاده از خط

بخش از نظام الهام ییمحقق شود و الگو شرویو پ ایگرا، پوزا و بروندرون ،محورعدالت

). براساس ماده نهم 91 ص. ،1394 چ،یو قل ي(خوانسار ابدی تینیاسلام ع ياقتصاد

کشور با هدف  یجانبه نظام مالهمه تیبه اصلاح و تقو ،یاقتصاد مقاومت يبندها

بخش  تیدر تقو میشگایثبات در اقتصاد و پ جادیا ،یلاقتصاد م يازهایبه ن ییپاسخگو

 نیا تیشده است. اهم تأکید یمل دیتول تیتقو يخصوص در راستااقتصاد به یواقع

مربوط به  يهااطلاعات و داده یمدنظر قرار خواهد گرفت که بررس شتریب یموضوع زمان

تأمین  رینظ یگذشته اعم از منابع مختلف تأمین مال يهادر سال یمنابع چهارگانه تأمین مال

مهم است که  نیا دؤیم و... یخارج هیجذب سرما ه،یبازار پول، بازار سرما قیاز طر یمال

اند. به برعهده داشته ریاخ يهااقتصاد را در سال يهابخش یتأمین مال یها بار اصلبانک

 يبه خصوص در راستا رانیاقتصاد ااست که توجه به کارکرد نهاد بانک در  لیدل نیهم

 يآمار يهابر داده ياست. مرور تیحائز اهم اریبس ياداقتص يهانایبن يسازمقاوم

را روشن  یاقتصاد مقاومت يریکارگهراهبرد ب تواندیم ی،موجود در خصوص نظام بانک

 يبانکدار ابد،یظهور و بروز  یاتیبتواند در عرصه عمل یاقتصاد مقاومت نکهیا يبرا. دینما

 ص. ،1395 لو،فی(س باشدمی یاساس يهاازینشیو از پ یاصل يهاتیاز اولو یمقاومت

 يرشد اقتصاد بهی ابیبا هدف خروج از رکود و دست یاقتصاد مقاومت يهااستی). س55

بالاتر،  يو ابلاغ شده است، لذا خروج از رکود، کسب نرخ رشد اقتصاد میتنظ داریپا

 ءمدت جزکشور در کوتاه ياهیاز امکانات سرما يبردارکشور و بهره يدیتوان تول تیتقو

کشور و  يدیتول يهاتیظرف شیافزا زیاهداف دولت بوده و در بلندمدت ن

دارند  يها نقش مهم و محوربانک نهیزم نید مدنظر است و در ایجد يهايگذارهیسرما

 داریپا يبه بانکدار يراهبرد). اگر نگرش 129 ص. ،1397، ، عباسی و جمشیديي(ناصر

 ياقتصاد يهاتیفعال يلازم برا یشود، منابع مال میترس یاقتصاد مقاومت يبراساس الگو

 یابیدست دیجد يهايفناور يریکارگهو ب يسازیو پاك فراهم خواهد آمد. با بوم دیجد
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 یجهان« یمحقق خواهد شد. مطالعه حاضر مصداق واقعنیز به اهداف توسعۀ پایدار 

 يبانکدار يمطالعه ارائه الگو نیا یله اصلأمس نیاست. بنابرا »میعمل کن یو بوم میشیندیب

باشد. در ادامه، پژوهش به صورت زیر سازماندهی ی میبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا

  شده است:

در قسمت مبانی نظري پژوهش، مباحث توسعه پایدار، بانکداري پایدار و ابعاد آن، 

اي از مطالعات انجام مقاومتی و ارتباط آن با بانکداري پایدار تدوین شده و پیشینهاقتصاد 

ه گردیده ئشده پیرامون متغیرهاي اصلی پژوهش (بانکداري پایدار و اقتصاد مقاومتی) ارا

شناسی پژوهش، جامعه و نمونه آماري و است. در قسمت روش پژوهش ضمن بیان نوع

اطلاعات به تشریح رویکرد تحیل مضمون و تکنیک دلفی آوري هاي گردابزارها و روش

هاي پژوهش استخراج گردیده و ها مقولهفازي پرداخته شده است. در بخش تحلیل داده

ها انجام شده است، در ادامه با با استفاده از تکنیک دلفی فازي فرآیند اعتبار سنجی مقوله

ا استفاده از رویکرد ساختاري تفسیري بندي شده و بها دستهاستفاده از تحلیل تم مقوله

ها مشخص شده است. در این بخش مدل نهایی پژوهش ارائه شده و در روابط بین مقوله

شده است. در پایان نیز هاي پژوهش پرداخته گیري به بررسی یافتهبخش نتیجه

  هایی اعم از کاربردي و آتی ارائه شده است.پیشنهاد

  ، بانکداري پایدار و اقتصاد مقاومتیمبانی نظري توسعه پایدار. 1

  توسعۀ پایدار. 1-1

 لذا. است مسیر یک یافتگی توسعه نیست، هدف نقطه یک یا مقصود یک یافتگی توسعه

 شود.می استفاده »پایدار توسعه«ازعبارت  »یافتگیتوسعه«عبارت  جاي به اسناد اغلب در

 این به ملل دنیا یا جامعه مختلف طبقات که است این عبارت این از استفاده اصلی مزیت

 ادعا چنین تواننمی هرگز عبارتی ندارد، به پایانی نقطه که توسعه شوندمی نائل مهم درك

 توان گفت اینمی کشور، یک  در وخاص عام شرط چند آمدن از فراهم پس که نمود

توسعۀ  مسیر در کشور که این گفت چنین شود، بلکه بایدمی محسوب یافته توسعه کشور

 المللیبین ستانداردا یا هاشاخص برخی اساس بر است ممکن دارد. هرچند پایدار قرار

 شرایطی و مفاهیم معدود توسعۀ پایدار از .شود تلقی یافته توسعه کشوري مزبور کشور

هم  و بوده سازانتصمیم و مدارانسیاست براي خاصی هايجذابیت هم داراي که است
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 براي همچنان بشر، آتی هاينسل که ایده این. دارد همخوانی جامعه آحاد يآنهابا آرم

 میزان که دارد درپی را الزام این خواهند بود، متکی زمین کره به معاش و حیات

هم  ،توسعۀ پایدار. باشد فعلی نسل تمتع میزان از کمتر نباید نیز آنها بالقوه برخورداري

 هم و دارند مسائل به تکنیکی عقلانیت دیدگاه که استسازان اقتصادي تصمیم مطلوب

 عام مشروعیتی و مقبولیت از دلیل اخلاقی، به همین عقلانیت چارچوب در است آرمانی

  .)3 ص. ،1395گر، دارو (عطوفی و جاویداناست  برخوردار جوامع تمامی در

 حفاظت المللیبین انجمن گزارش ) در1980سال ( در بار توسعۀ پایدار نخستین واژه

 طریق از شد و استفاده عنوان استراتژي حفاظت از منابع طبیعی تحت طبیعی، منابع از

 توسط و شودمی نامیده نیز 2برونتلند گزارش که »ما مشترك آینده« به موسوم گزارش

 اشاعه ايگسترده طور به شده، تهیه متحد ملل سازمان توسعه و زیست محیط کمیسیون

 چهاگر .گذاشت جاي بر یافته توسعه در کشورهاي خصوصاً وسیعی سیاسی آثار و یافت

 حصول بر سوم بیشتر جهان کشورهاي وتأکید توجه شده باعث وگسترده خاص مشکلات

 دنیاي دو میان کنونی شکاف حذف داشت توجه باید لکن آن، پایداري تا باشد توسعه

اصطلاح  .نیست پذیرامکان توسعه، فرآیند پایداري بدون حال توسعه در و یافته توسعه

 جامعه است رفاه بهبود و افراد زندگی کیفیت و زندگی سطح ارتقاي به معطوف »توسعه«

 ترتیب، بدین. دارد بشر هاينسل درطول فرآیند این استمرار به آن اشاره »پایداري« و

 انتظار نباید اساس براین. گیردمی بر در را بشر زندگی ابعاد و هاجنبه توسعۀ پایدار کلیه

 ،1392 باشد (متوسلی، قابل سنجش سهولت به و تعریف قابل سادگی به مقوله این داشت

  ).52 ص.

  بانکداري پایدار. 2-1

 يهنوز در حال توسعه است. در حال حاضر بانکدار داریپا يبانکدار یرسم فیتعر

از  یبا در نظر داشتن آگاه یوکار بانکو کسب یاتیعمل يهاتیانجام فعال یبه معن داریپا

. در ادبیات توسعه شودیم فیتعر هاتیفعال نیا یو اجتماع یطیمح ستیز اتتأثیر

ق را بر بانکداري لاعنوان نوعی از بانکداري که اصول اخقی به، بانکداري اخلاپایدار

 ،يعنوان یکی از ابعاد پایداروه بر توجه به طبیعت بهلاکه ع هحاکم نموده مطرح گردید

قی یا بانکداري اخلادارد. توجه اجتماعی و  به سایر ابعاد پایداري شامل ابعاد اقتصادي
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ش تلابر داشتن اهداف متعارف نظام بانکی  علاوهنوعی فعالیت بانکی است که  پایدار

اقتصادي، صیانت از ـ  دارد تا با احترام به حقوق آحاد جامعه، حفظ ثبات نظام اجتماعی

کیفیت زندگی  ،ارتقاي سطح اعتماد و اطمینان عمومی به صنعت بانکداريزیست و  محیط

این نوع بانکداري مفهومی  افراد جامعه و کیفیت ارائه خدمات بانکی را بهبود بخشد.

گذرد، اما به سرعت است که با آنکه از ورود آن به ادبیات متعارف بانکی مدت زیادي نمی

بانکداري باشد. میهاي جهان اجرایی بین بانک در حال گسترش و توسعه در بعد نظري و

اجتماعی نیز یک نوع از بانکداري پایدار بوده که اصول پایداري در آن جاري است. در 

 ايواژهاین نوع از بانکداري توجه به مسائل اجتماعی در نظام بانکداري باعث پدید آمدن 

عی تعریف واحدي ارائه نشده به نام بانکداري اجتماعی شده است. براي بانکداري اجتما

که هدف آن  اما بر اساس تعاریف موجود بانکداري اجتماعی نوعی از بانکداري است،

جهت  ،هاناتهیه خدمات مالی و بانکی با استفاده از سهمی مثبت از پتانسیل تمام انس

مندي جهت آینده است. در این نوع بانکداري، تمرکز بر رضایتو توسعه در زمان حال 

طور همزمان به پایداري در حالی که به، مین نیازهاي اقتصادي و اجتماعی موجود استتأ

 ،1394(عیوضلو و قلیچ،  نمایدزیست محیطی و اقتصادي توجه می ،فرهنگی اجتماعی،

  ).52 ص.

  داریپا يبانکدارارتباط بین توسعۀ پایدار و . 3-1

از  ياریبس يرشد برا یاز مسائل اصل یکیتوسعۀ پایدار  کم،یو  ستیقرن ب ياز ابتدا

از  ياریکه قلب بس یراستا خدمات بانک نی. در ااستدر حال توسعه بوده  يکشورها

است.  ختهیدرهم آم يداریپا میقابل توجه در صنعت و اقتصاد است با مفاه يهاشرفتیپ

و  ارائه خدمات يها برابانک ،يگذاراستیو س یبا توجه به الزامات چارچوب نظارت

اند. گرفته شیپتر دریملتر و عرانهیشگیپ کردیرو کی یصنعت يهااز طرح یمال یبانیپشت

محصولات و  یطراح يکه در راستا شودیم تیحما ییهااز حوزه شتریمعنا که ب نیبه ا

 کنندیحرکت م ندهیآ يهاو ارائه خدمات به توسعه ستیز طیخدمات با توجه به مح

)Ramnarain & Pillay, 2016, p. 485طیبر اساس شرا یسسات مالؤها و مبانک ی). تمام 

 يریگشکل ییابتدا يهادر سال یو حاکم و با هدف توسعه صنعت موجودی و جهان یمل

ضرورت  نیاند. اما با گذشت زمان و تکوپرداخته یداخل عیخود، به ارائه خدمات به صنا
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 یدر محافل جهان یاجتماع يهاتیو مسئول یکیاکولوژ يهاتوجه و التزام به مقوله

 تیمورأم جیبه تدر دار،یپا يابه توسعه یابیدست يستاهمچون سازمان ملل متحد در را

 يهابه حوزه يو اقتصاد یمسائل صنعت رامونیاز توسعه صرف پ ياتوسعه یسسات مالؤم

 ياتوسعه یبانک يهانظام بیترت نی. بدافتیگسترش  یو اجتماع یطیمحستیز

خدمات  ،یمل يهااستیثر از سأتر و متروند کاملاً روشن کیمورد مطالعه در  يکشورها

 تیتقو کردینموده و اکنون با رو نیو تدو فیتوسعۀ پایدار بازتعر يخود را در راستا

 يو تلاش برا یو مل یدر سطوح محل ياتوسعۀ پایدار در حال ارائه خدمات توسعه

  ).1، ص. 1392 ،يو عماد سی(پرد باشندیم ياهخدمات در سطوح منطق نیگسترش ا

و  یروزانه داخل اتیدر عمل نبهرا به صورت دوجا داریپا يبانکدار ،یمؤسسات بانک

 آنها يکه رو ییهاو انواع پروژه انیبا مشتر یخود در رابطه با تعاملات خارج يهاتیفعال

انداز و اشاره به چشم داریپا يبانکدار. دهندیمورد استفاده قرار م کنند،یم يگذارهیسرما

 لین يدر راستا یو ارائه خدمات بانک يگذارهیاجهت سرم یبانک ستمیبرنامه بلندمدت س

به توسعۀ  لیدر خدمت ن دیبا يبانکدار کرد،یرو نیبه اهداف توسعۀ پایدار دارد. در ا

 ییو پشتوانه بالا نهیتوسعۀ پایدار به هز ).Yip & Bocken, 2018, p. 153پایدار باشد (

 ينهادها نیعنوان بزرگترها بهبانک رانیدر حال توسعه همانند ا يو در کشورها دارد ازین

 تمامی در هابانک انکار قابل غیر نقش به باتوجههستند.  نهیهز نیا کنندهتأمین یمال

 تأثیر تحت کیفیت و کمیت نظر از وتوسعۀ اقتصادي را رشد بانکداري صنعت ها،اقتصاد

 بانکی بخش رو،این از. شودمی منجر اقتصادي رشد چگونگی در تغییر و به داده قرار

اجتماعی  مسئولیت و محیطی زیست پایداري سطح ارتقاي در را حیاتی نقش

 گفت توان). می139 ص. ،1396، کاظمیقدوسی و کند (جعفريمی بازي گذاريسرمایه

 قشن هابانک. توسعۀ پایدار هستند در فردي به منحصر ايواسطه نقش داراي هابانک

 هايفرم همه در همچنین و عملکرد اقتصادي و عمومی سیاست در مهمی و اساسی

اهداف توسعۀ پایدار  يها و جوامع به سواکنون که دولتکنند. می ایفاء صنعت و تجارت

ي با عنوان بانکدار یبانک ستمیس قیتوسعه از طر نیاز ا یمال یبانیپشت کنند،یم حرکت

همزمان از توسعۀ  تیحما داریپا يبانکدار یراهبرد اصل. ردیگیمورد مطالعه قرار م داریپا

 تیموفق یاتیعوامل ح یابیو ارز ییشناسا. است جهان ندهیاقتصادي و تأمین منابع آ
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 اند.ياهداف توسعۀ پایدار ضرور شبردیاست که در پ ییازهاینشیپ دار،یپا يبانکدار

گردد، منابع  میترس يداریپا يبراساس الگو يبه بانکدار ينگرش راهبرد کهی صورتدر

 ،1398، نائینی و تقوي، بنیادياحمدي(علی توسعۀ پایدار فراهم خواهد آمد يلازم برا یمال

  .)20 ص.

  داریپا يبانکدارو  یاقتصاد مقاومت بین ارتباط. 4-1

هاي کلان سیاسی و امنیتی هماهنگ با سیاستاقتصاد مقاومتی یک نظام اقتصادي است که 

کشور و براي مقاومت در برابر اقدامات تخریبی شکل بگیرد تا بتواند در برابر ضربات 

هاي گوناگون اقتصادي مقاومت کرده و توسعه و پیشرفت خود را ادامه اقتصادي و تحریم

و جهانی حفظ کند.  ايدهد و روند رو به رشد همه جانبه خود را در ابعاد ملی، منطقه

منظور از اقتصاد مقاومتی واقعی، یک اقتصاد مقاومتی فعال و پویاست و نه یک اقتصاد 

که کشور ضمن مقاومت در مقابل موانع و ناملایمات مسیر خود، طوريمنفعل و بسته؛ به

 یکل يهااستیابلاغ س ).10 ص. ،1394میلانی، ( روند پیشرفت پایدار خود را حفظ کند

 يتوسط مقام معظم رهبر یقانون اساس 110اصل  کیبر اساس بند  ید مقاومتاقتصا

 یاقتصاد مل يهانایبن يسازو مقاوم تیبخش در تقواثر يرینو و تدب یرکتحبخش دینو

ی بیان اقتصاد مقاومت ۀگانده يهایژگیرو است. از وشیپ يهادر سال آنها يو بارورساز

ي در فعالان اقتصادو  مختلف يهامسئولان دستگاهیدر جمع مقام معظم رهبر شده توسط

کلان، توان مقاومت در برابر عوامل  يهاشاخص ییایتحرك و پو)، 1392اسفند ماه سال (

اقلام  تیامن نیمأت ،يمردم محور ،یجهان کردیرو ،یداخل يهاتیبر ظرف هیتک دزا،یتهد

 ،يزیفسادست ،مصرف ي، اصلاح الگوبه فروش نفت ی، کاهش وابستگیو اساس يراهبرد

 . است يمحورو دانش يسازشفاف

ا توجه به تأکید مقام معظم رهبري بر لزوم در اولویت قرار دادن الگوها و اصول ب

هاي حوزه ۀاقتصاد مقاومتی در ساختار اقتصادي و صنعتی کشور، بدیهی است که در هم

یکی از  .ن و محقق شودهاي این الگوي اقتصادي تبییمدیریتی و اجرایی باید مکانیزم

ها و نظام تأمین اهمیت جایگاه بانکباشد. ها نظام بانکی کشور میترین این حوزهمهم

اند. در صراحت به آن اشاره کرده ی است که مقام معظم رهبري بهیدر اقتصاد تا جا یمال

ح و تقویت همه جانبه لا، به اصلهمعظم طتوس لاغیاب یمقاومت هاي اقتصادسیاست 9بند 
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در اقتصاد و  تثبا ، ایجادیپاسخگوي به نیازهاي اقتصاد مل فکشور با هد ینظام مال

تأکید شده  یدر راستاي تقویت تولید مل ویژه اقتصاد به یدر تقویت بخش حقیق پیشگامی

توانند نقش یها مفرمودند: بانک یمقاومت در اقتصاد هانقش بانک نهیزمدر شانیا. است

 بیشتر توجهموضوع  نیا .کننده بیتخر نقش هم کننده و کهم نقش کم .کنند فایا

 اقتصاد يهااستیس ياجرا يبرا دیها با. بانککندرا طلب میکشور  کیارشد بان لینوؤمس

 يبرادولت  يهايزیرو برنامه هااستیس نیرا با ا و خود کنند فاینقش مثبت ا یمقاومت

که در  یال مهمؤس). 10/02/1391 ي(بیانات مقام معظم رهبر. دهند قی، تطبآنها ياجرا

 ییهایژگیچه و یاقتصاد مقاومت کیدر  یبانک نظامشود آن است که یمطرح م نهیزم نیا

  داشته باشد؟ دیبا

زا و در عین حال رویکرد اقتصاد مقاومتی که مبتنی بر یک اقتصاد ناوابسته، درون

الزاماتی است که شکل متفاوتی از بانکداري را طلب ها و برونگراست حاوي ویژگی

تر کند. از میان الگوهاي بانکداري، بانکداري پایدار به این رویکرد اقتصادي نزدیکمی

است. بانکداري پایدار حاوي الگویی است که نگاه متوازنی به منافع همه ذینفعان دارد. 

شرفت اقتصادي و اجتماعی مدنظر عنوان محرك شکوفایی و پیبانکداري را به ،این الگو

عنوان یک نهاد اقتصادي و اجتماعی دیده هد. در بانکداري پایدار، بانک بهدقرار می

دنبال ایجاد ها و ارائه خدمات بهگذاريهاي خود اعم از سرمایهشود که در فعالیتمی

پایدار داراي هایی که در آن اقتصاد مقاومتی و بانکداري شاخص هاي چندگانه است.بازده

  شوند:باشند در ادامه بیان میپذیري مستقیم میثیرأت

 اصلاح الگوي مصرف  

هاي اصلی عنوان یکی از شاخصهبه »اصلاح الگوي مصرف«ولیت اصلی ؤگرچه مس

اقتصاد مقاومتی، بیشتر متوجه نهادهاي فرهنگی و تربیتی کشور همچون وزارت فرهنگ 

ورش، وزارت علوم، تحقیقات و فناوري، نهادهاي و ارشاد اسلامی، وزارت آموزش و پر

توان دریافت که باشد، اما با تعمقی بهتر میعمومی فرهنگی، رسانه ملی، جراید و... می

ترین ارکان نظام ترین و گستردهترین، بزرگعنوان یکی از مهمنظام بانکی کشور به

توانند ها مین باشد. بانکآفریاقتصادي کشور هم قادر است در این عرصه اثرگذار و نقش

گذاري تسهیلات مین مالی تولیدکنندگان شایسته داخلی، هدفأبا مساعدت بیشتر در ت
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بانکی جهت خرید و مصرف کالاهاي ایرانی واستفاده شبکه بانکی از ملزومات و 

آلات ایرانی به اصلاح الگوي مصرف در کشور کمک کنند (خوانساري و قلیج، ابزار

  ). 102 ص. ،1394

 دزایتوان مقاومت در برابر عوامل تهد 

 ارتقاي و بانکی عملیات بهبود صحیح، و روشن افق یک اتخاذ با پایدار هايبانک

 هايبانک. نگهدارند امان در محیطی تلاطمات از را خود قادرند عملکردي، تراز سطح

 سطح راهبردي، هايغفلت از پرهیز و بانکی فرآیندهاي و عملیات اصلاح طریق از پایدار

است که  تاقداما نیا يراستا در عمل .دهندمی افزایش را بودن مقاوم و استواري

در اقتصاد  ریپذبیآسهاي ثار حوزهآ زانیکرده و با کاستن از م تیاقتصاد را تقو يهانایبن

 تا ياقتصاد يهانااز بروز بحر، قرار دارد بیدر معرض آس میفشار و تحر یطکه در شرا

  .)33 ص. ،1394 ،(ابراهیمی و سیف کندیم يریجلوگ يریگچشم حد

 توجه به آحاد جامعه (مردم محوري) و حفظ و نگهداري تمامی گروه ذینفعان 

 عمیقی حلیلك و تدر و کنندمی برقرار مشتریانشان با قوي روابطی پایدار هايبانک

 و هستند مشتریانشان کنار در همواره پایدار هايبانک. دارند آنها اقتصادي هايفعالیت از

 کاروکسب هاي مالی در جهت رونقارائه مشوق به هاریسک صحیح مدیریت با

 منافع به توجه و پایداري برمبتنی  هايارزش که هنگامی .کنندمی کمک مشتریانشان

 هابانک در شاغل نیروهاي رفتارهاي و هاارزش در آگاهانه طور به جامعه و ذینفعان

 پایداري جهت در متخذه تصمیمات داشت انتظار توانمی صورت آن در شود، نهادینه

  .)1395(رستگار، باشد 

 دستیابی به امنیت پایدار  

 و یاقتصاد مردم ران،یاقتصاد ا یتاولو نیترمهم ،یبه اقتصاد مقاومت یتانه با عزامرو

، رفع یتفقر و محرومچرخه از ان خروج کروند ام نیا يریگیها با پنو ت تسا ازدرون

 ونژاد يمعبود ،یعمرانت (شیراوند، اس ریپذانکام ياقتصاد نیتفساد و اختلالات در ام

ها در عصر حاضر تحقق امنیت پایدار از اهداف مهم دولت. )161 ص. ،1398، دورادهید

تأثیرگذارترین حوزه حیات اجتماعی است که نقشی ویژه و رو به  ،حوزه اقتصاداست. 
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(سیف،  گسترش در ایجاد امنیت در سطح داخلی و ملی کشورها و پایداري آن دارد

  ).25 ص. ،1391

 وري بالا و سود پایداردستیابی به بهره  

تقویت عوامل تولید،  برورى در اقتصاد محور قراردادن رشد بهرهاقتصاد مقاومتی با 

و اقتصاد، ایجاد بستر رقابت بین مناطق  پذیرىتوانمندسازى نیروى کار، تقویت رقابت

 اصلاح و تقویت همه جانبه نظام مالىدارد.  تأکیدهاى متنوع کارگیرى ظرفیت و قابلیتبه

ملى و  به نیازهاى اقتصاد ملى، ایجاد ثبات در اقتصاد ییکشور با هدف پاسخگو و بانکی

باشد می تیهاي اقتصاد مقاوماز جمله کارکرد پیشگامى در تقویت بخش واقعى

  ).60 ص. ،1394، ، شفیعی و محمديپور(دهقان

 محیطی به مسائل زیست مدیریت صحیح مصرف انرژي و توجه  

هاى کلى اصلاح الگوى مصرف و ترویج د بر اجراى سیاستیمدیریت مصرف با تأک

، از دیگر پذیرىفیت و رقابتیریزى براى ارتقاء کبا برنامه مصرف کالاهاى داخلى همراه

بانک  یستیز طیو مح یاثرات اجتماع. آیدمیهاي کلی اقتصاد مقاومتی به شمار سیاست

 یداخل يندهایمربوط به فرآ شتریب ی. اثرات داخلباشدیم یو خارج یبه دو صورت داخل

توسط ارائه  ت و خدمات قابللامرتبط با محصو یخارج اثرات ،که یدرحالبانک بوده 

 ریبا سا سهیدر مقا یداخل تیوکار در فعالکسب نیا محیطیزیست. اثرات باشدمیها بانک

 یداخل يندهایکاغذ و آب در فرآ ،يو محدود به مصرف انرژ زیناچ اریبس گرید عیصنا

 خدمات ت ولاکه توسط محصو یخارج یو اجتماع محیطیزیستبانک است؛ اما اثرات 

ت و خدمات بانک لاگفت که محصو توانیتوجه است. اگرچه م قابل رد،یگیآن شکل م

 نیکنندگان از ااستفاده اما شوند،ینم ستیز طیمح یچندان باعث آلودگ خودي خود به

 نی. بنابراگذارندیاثر م ستیز طیت و خدمات هستند که بر محلامحصو

 طیبر مح میرمستقیصورت غآن به یمال خدمات ریها و سابانک، وام يهايگذارهیسرما

  ).182 ص. ،1398، يزاده قطررجب و يریندهقان ،(نوبهار رگذارندیو جامعه تأث ستیز

 ها ي در فعالیتمحورو دانش يسازشفاف 

ی، اقتصاد مقاومتاصلی  هايعنوان یکی از شاخصه به »انیبناقتصاد دانش« تیتقو

رورش در نظام پوزش و آمه با امر کماهر است  متخصص و یانسان يروین تیترب دنازمین
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 يهايها با کسب توانمندکارکنان بانک داریپا يدر بانکدار .دآییکشور به وجود م یبانک

دهند  شنهادیپ انیمشتر يهاازیمتناسب با ن يترو متنوع دتریتوانند محصولات جدیلازم م

رو هکلان روب يهاها و راهبرداستیس ياجرا يبرا يبا چالش کمتر زین یبانک رانیو مد

بر  شتریدقت ب ،یو سلامت نظام بانک تیسطح شفاف يارتقا. از طرفی دیگر خواهند بود

و  یدر نظام بانک یشرکت تیبه مقوله حاکم شتریتوجه ب ،یداخل یسابرسحکنترل و 

 یاد مقاومتصاقت يهااستیس يسازیاتیعمل يبرا یو بانک یولپاز انواع مفاسد  يریجلوگ

  . )103 ص. ،1394(خوانساري و قلیچ،  خواهد بود ریذپناو اجتناب يضرور

رغم اهمیت بالاي موضوع بانکداري پایدار دهد علینشان می نیشیمطالعات پ مرور

اي بنیادي با هدف ارائه الگویی براي بانکداري پایدار مبتنی بر اقتصاد مقاومتی هنوز مطالعه

مطالعات  يهایکاست است آنپژوهشگر بر  یپژوهش سع نیدر ا. صورت نگرفته است

 يارائه الگومعطوف به را رفع نموده و تلاش خود را بانکداري پایدار درخصوص  نیشیپ

 ید. نمافرد  هب منحصر

  پژوهش پیشینه. 2

به  ي،در بانکدار يداریپا تیریمد اي تحت عنوان،) در مطالعه2019( 3کومار و پراکاش

اذعان داشتند  آنهاپرداختند.  هند یدر بخش بانک داریپا یبانک يهاانطباق زانیمبررسی 

در اقتصاد  ریبه رشد فراگ یابیدست یاصل دیکل داری، مستحکم و پاسالم یبانک ستمیس کی

در هند نسبت به اتخاذ  یوضع موجود در بخش بانک نییبا هدف تع مطالعه نیاست. ا

هند  یکه صنعت بانک دادنشان  ي پژوهشهاافتهی. بود انجام شده یبانک داریپا يهاوهیش

 ریدرگ شتریب یبخش دولت يهاپاسخ داده است. بانک يداریپا لنسبتاً آهسته به مسائ

 يها، طرحخرد يهاوام ،مختلف يهاطرح قیاز طر یاجتماع يداریپرداختن به ابعاد پا

 یبخش خصوص يهاکه بانک یدر حال ،، برنامه توسعه جامعه و... هستندیتیجنس ژهیوام و

 ،انداتخاذ کرده ستیز طیبعد مراقبت از مح هدر پرداختن ب يترنسبتاً جامع کردیدر هند رو

 . ...، محصولات و خدمات نوآورانه و ISO 14000نامهی، صدور گواهمانند ساختمان سبز

داوطلبانه و چارچوب  یالمللنیب يدر رهنمودها تیدر عضو یبخش خصوص يهابانک

 داریپا يادغام بانکدار يبرا ...و UNEPFI 4 ،EPS 5 ،GRI 6 ،CDP7توسعۀ پایدار مانند 
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 کردیدر رو دیبا يصنعت بانکدارهمچنین پیشنهاد شده است که تر هستند. فعال يهند

  .نمایدشده را اتخاذ  جادیا داریپا ینامه بانکنییآ کیتر باشد و شگامیخود پ

هاي پایداري تجاري در صنعت اي با عنوان، مدل) مطالعه2018( 8بوکنایپ و 

نقش منحصر به فرد در  يها دارابانک اند. براساس نتایج این مطالعهبانکداري انجام داده

در صنعت  يداریپا يبرا يتجار يهامدل یبه بررس مطالعه نیا، باشندمیتوسعۀ پایدار 

 يصنعت بانکدار در داریپا يتجار يهامدل رشیپذ ی و همچنینبانک ژهیخدمات، به و

 مهیمصاحبه ن از نخست با استفادهپرداخته است. جهت انجام این مطالعه، کنگ هنگ

کار  و کسب داریپا هاي بانکداري و مدلریابی شاخصتوسعه و اعتبا به افتهی ارساخت

 يمدل تجار کمی،هاي سپس با استفاده از دادهی پرداخته شده است. صنعت بانک يبرا

 يندهایبا فرآ نیگزیجا«مشتریان بیش از هرچیز از  شده است. دهتوسعه دا، کار و کسب

در نهایت این مطالعه . انداستقبال کرده» یکاف قیتشو«و  »ينقش رهبر پذیرش«، »تالیجید

  یک مدل عمومی براي بانکداري پایدار ارائه کرده است.

تحت عنوان، مروري بر مطالعات انجام شده  ) در پژوهشی2014( 9و همکاران نکبو

چارچوب و  یکبا استفاده از  کار پایدار، و هاي قدیمی مدل کسبالگو جهت توسعه

 شانیا .کردنداتخاذ  ي پایداربانکدار يبرا یاصل مؤلفههشت  ،یقاتیروش تحق کیاتخاذ 

به  مؤلفهو هشت  یو سازمان ی، اجتماعيانجام شده در سه بعد تکنولوژ پژوهشدر 

 ي شاملتکنولوژهاي بعد مؤلفه د.نکنگ پرداختنگه يهابانک نیب در يداریپا یبررس

اجتماعی باشد. در بعد می جایگزینی با فرایندهاي دیجیتال وحداکثر کارایی انرژي و مواد 

مورد بررسی قرار گرفته خلق ارزش فراگیر  ی وکاف قیتشو، اتخاذ نقش نظارتی ،هايمؤلفه

 ،زیست گذاري مجدد براي اجتماع محیطهدف نیز شامل سازمانیهاي بعد مؤلفهاست. و 

  باشد. می ت مالی پایدارلامحصو و مدیریت ریسک در اعطاء وام

توسعه مدل و ارزیابی عملکرد ) در پژوهشی تحت عنوان، 1398(نوبهار و همکاران 

ارائه یک مدل جامع پایداري در نظام بانکداري، در قالب یک به  هاي ایرانپایداري بانک

ي مدل نهایی و رکارگیدر ادامه با بهپرداختند.  کمیـ  مطالعه توصیفی با رویکرد کیفی

بانک دولتی و غیردولتی  27استخراج اطلاعات با استفاده از تحلیل محتوا، امتیاز پایداري 

س نتایج بانک پاسارگاد رتبه اول، بانک آینده گردید. بر اسا یلتحل )1396(کشور در سال 
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ها بیانگر آن است که هاي دوم و سوم را کسب کردند. یافتهو بانک ملی به ترتیب رتبه

هاي دولتی بیشتر بوده و درمجموع هاي غیردولتی از بانکامتیاز پایداري در بانک یننگامی

اند که نیازمند تأکید بیشتر داشتهست توجه بسیار کمی زی کشور به مقوله محیط هايبانک

  .باشدیمهاي راهبردي در برنامه

ی انجام در تحقق اقتصاد مقاومت ینقش نظام بانکاي با عنوان ) مطالعه1397خالقی (

تنها در محدوده بازار باید  یاسلام يهابانکداده است. براساس دستاوردهاي این مطالعه 

بر اساس عقود  یاسلام يقانون بانکدار و دکنن تیفعال ينقد يهاهیمشارکت سرما

آن که بتواند قانون  يبانک برا لاتیشود. سازمان و تشک نیمشارکت، مجدداً تدو

که در بازار مشارکت  یمتناسب با نقش ،شدختحقق ب یرا به صورت واقع یاسلام يبانکدار

دام خاست یکسان زیشود و از جهت پرسنل ن فیمجدداً تعر کندیم فایا ينقد يهاهیسرما

شوند که قدرت درك و عمل به قانون مزبور را داشته باشند و بتوانند روح قانون مزبور 

ص خمش شتریفظ کنند. آنچه که بحرا در عمل  یواقع انیمشارکت در سود و ز یعنی

گران، لزوم و صنعت نانیبه کارآفر لاتیتسه يل اعطایتسه ،یاست بحث انضباط مال

در کشور  کیالکترون يبانکدار يهارساختیز ۀو توسع یدر نظام بانک يسازیخصوص

 يبرا يشنهادیپ دلمنیز  انیبرخوردار خواهد بود. در پا یخاص گاهیدر برنامه تحول از جا

  .ارائه شده است رانیااقتصاد  يآن برا تیبر اساس قابل یاقتصاد مقاومت

پایدار با  ۀتحقق توسع) در پژوهشی تحت عنوان، 1396( برازش سیچانی و شعبانی

(تحلیل رویکرد بانک پاسارگاد به  هانالیت اجتماعی سازمئوگزارش پایداري و مسارائه 

 .بانک پاسارگاد پرداختند در به تحلیل نسبی گزارش پایداري) لیت اجتماعیئومفهوم مس

پایدار از طریق ۀجهت تحقق توسع نشان داد که بانک پاسارگاد درپژوهش ایشان  نتایج

 نسبت به دیگر سازمان مشابه خود پیشروتر بوده ،اجتماعی هايلیتئومسگزارش  انتشار

از . پژوهشگران همچنین اظهار داشتند، در این راستا برداشته است ديجدی هايگام و

 يو رفتارها اتیعمل ۀحاصل کرد که هم نانیتوان اطمیها مگزارش نیانتشار ا قیطر

انطباق  یو انسان یاخلاق ،یقانون ،ياقتصاد يهاتیولئمس ۀنیموجود در زم نیبانک با قوان

  .کامل دارد
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  پژوهش شناسی. روش3

  شناسی پژوهشنوع. 1-3

مبتنی  بانکداري پایداري ارائه الگوپژوهش حاضر یک مطالعه اکتشافی است که با هدف 

هاي انجام شده است. این مطالعه از منظر فلسفی در دسته پژوهش بر اقتصاد مقاومتی

استقرایی انجام شده است. از منظر نوع ـ  گیرد و با رویکردي قیاسیگرایانه قرار میتجربه

کیفی) انجام شده است و از منظر بازه ـ  ها، پژوهش حاضر با رویکرد آمیخته (کمیداده

باشد. ابزار اصلی مقطعی میـ  هش پیمایشیها یک پژوزمانی و روش گردآوري داده

ساختاریافته و پرسشنامه دلفی فازي و ههاي نیمهاي پژوهش، مصاحبهگردآوري داده

  باشد.باشد و قلمرو مکانی آن صنعت بانکداري کشور میمی ISMپرسشنامه 

  گیريجامعه، نمونه و روش نمونه. 2-3

 25تا  5 نیمعمولاً ب شوندیو مصاحبه انجام م یفیکه با روش ک یدر مطالعاتحجم نمونه 

به اشباع  دنیتا رس یفیک لیمصاحبه در تحل ندیفرا یطور کلهشده است. ب هینفر توص

 نی). همچن245 ص.، 1391خوشدل،  و یحقدوست، صلصال ،ررنجب( کندیم دایادامه پ ينظر

، فريشده است (نادر هیو هدفمند توص یراحتمالیغ يهاخبرگان روش يریگنمونه يبرا

خواهد ادامه  يبه اشباع نظر دنیتا رس يریگنمونه ندی). فرا109 ص. ،1396 ،قلجایی و گلی

) و خبرگان تجربی دانشگاه دیاساتشامل خبرگان نظري ( پژوهشي این جامعه آمار .افتی

سال سابقه  15حداقل  (مدیران صنعت بانکداري) هستند. ملاك انتخاب خبرگان تجربی،

 ها کهصنعت بانکداري بوده است. خبرگان نظري نیز از میان اساتید دانشگاهدر  مدیریت

 یفیدر بخش ک اند.اند، انتخاب شدهبودهدر قالب کتاب و مقاله  ی مرتبطعلم فیداراي تأل

براین اساس  به انتخاب نمونه پرداخته شد. غیراحتمالیمطالعه به صورت هدفمند و  نیا

  اند.اجد شرایط در این مطالعه شرکت کردهنفر از افراد و 11

  هاروش و ابزار گردآوري داده. 3-3

از آنجا که  است. شدهپژوهش از مصاحبه و پرسشنامه استفاده هاي داده آوريجهت جمع

هاي شوند، مصاحبهبراي مطالعات کیفی که با هدف اکتشافی و طراحی الگو انجام می

)، در این 193 ، ص.1397، آذر، خسروانی و جلالیتر هستند (ساختاریافته مناسبنیمه

ساختاریافته با خبرگان استفاده شده است. پژوهش نیز در بخش نخست از مصاحبه نیمه
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هاي شناسایی شده، از پرسشنامه دلفی با طیف هفت براساس مقولهدر بخش دوم نیز 

ها بندي شاخصجهت سطح ISMها و از پرسشنامه درجه جهت اعتبارسنجی شاخص

  استفاده شده است.

  هاروایی و پایایی ابزار گردآوري داده. 4-3

و  دییتأ تیانتقال، قابل تیاعتبار، قابل تیقابلاز چهار معیار کمی براي بررسی 

هاي انجام شده با استفاده از ي استفاده شده است. همچنین پایایی مصاحبهریپذنانیاطم

 یاسم يهاداده ییایپا نییتع يرا برا یفرمول یهولستضریب هولستی محاسبه شده است. 

صفر (عدم  نیب PAOمقدار . ارائه کرده است »10شدهدرصد توافق مشاهده«بر حسب 

 ,Wang( باشدیبزرگتر باشد مطلوب م 7/0است و اگر از (توافق کامل)  کیتوافق) و 

2011, p. 14.(  

PAO =
2M

N1 + N2
=

2 ∗ 413

576 + 498
= 0.77 

  

به  N2و  N1باشد.  یدو کدگذار م نیمشترك ب يتعداد موارد کدگذار Mفرمول فوق  در

. میزان همبستگی شده توسط کدگذار اول و دوم است يموارد کدگذار هیتعداد کل بیترت

 77/0 »شدهدرصد توافق مشاهده«) یا PAOخبرگان با محاسبه ضریب هولستی (دیدگاه 

  ).Holsti, 1969, p. 143بدست آمده است که مقدار قابل توجهی است (

  هاهاي تحلیل دادهروش. 5-3

در بخش کیفی با  است. شده استفادهکیفی ـ  هاي کمیروش بیترک در این پژوهش از

هاي اصلی و فرعی طراحی الگوي استفاده روش تحلیل مضمون (تم) به شناسایی مقوله

هاي حاصل از تحلیل کیفی پژوهش بانکداري پایدار پرداخته شده است. سپس شاخص

اعتبارسنجی شده است. در نهایت با استفاده از  (FDM)با استفاده از روش دلفی فازي 

ی ارائه بر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدارالگوي  (ISM)یري تفسـ  روش ساختاري

استفاده شده است و محاسبات  Maxqdaافزار شده است. براي انجام تحلیل مضمون از نرم

ـ  ساختاري سازيمدلانجام گرفته است.  MatLabدلفی فازي با کدنویسی در محیط 

  جام شده است.ان Micmacافزار تفسیري نیز با استفاده از نرم
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  تحلیل مضمون. 6-3

هاي اخیر تغییرات سریعی در زمینۀ پژوهش و تمایل به نگاه انسانی در مطالعات در سال

گرایانه هاي کیفی راه را براي حرکت از دیدگاه اثباتعلوم اجتماعی رخ داده است. روش

هاي به روشاند و پژوهشگران تمایل بیشتري گرایانه هموار کردهبه سمت نگاه طبیعت

). 238 ص. ،1391خوشدل،  و یحقدوست، صلصال ،ررنجباند (پژوهش کیفی پیدا کرده

هاي کیفی است. تحلیل هاي پرکاربرد در پژوهشتحلیل مضمون (تم) یکی از روش

مند متن هایی که براي تحلیل نظاماي از تکنیکمحتواي کیفی عبارت است از مجموعه

شود. ایده اصلی فرایند تحلیل محتوا، حفظ مزایاي میهاي پژوهشی استفاده مصاحبه

تحلیل محتواي کمی همگام با توسعه علم ارتباطات و انتقال آن به مراحل تفسیر کیفی 

گیري نوع خاصی از دانش هاي پژوهش کیفی به ایجاد و شکلباشد. روشها میتحلیل

ایجاد شده از طریق  شوند که کاملا متفاوت با دانش و شناختدرباره جهان منجر می

پژوهش کیفی  توان گفت هدف ازطور خلاصه میههاي پژوهش است. بدیگر روش

افزایش درك و فهم ما از این موضوع است که مقولۀ مورد نظر از چه عوامل اصلی 

هاي هایی (تمهاي اصلی) تشکیل شده است و براي سنجش این عوامل از چه شاخص(تم

). در این مطالعه نیز 198 ، ص.1397، (آذر، خسروانی و جلالی فرعی) باید استفاده کرد

مقوله اصلی مورد مطالعه بانکداري پایدار مبتنی بر اقتصاد مقاومتی است. براي این منظور 

یافته با خبرگان امر انجام شده ارساختهیافته و نیمارهاي تخصصی ساختابتدا مصاحبه

هاي اصلی و فرعی دیدگاه خبرگان در قالب مقولهاست. پس از دستیابی به اشباع نظري، 

  بندي شده و مدل اولیه پژوهش ارائه شده است.دسته

  )FDM(روش دلفی فازي. 7-3

مبتنی بر اقتصاد مقاومتی از تکنیک دلفی  بانکداري پایداري هاشاخصي شناسایی برا

ه مطابق سازي دیدگاه خبرگان از طیف هفت درجفازي استفاده شده است. براي فازي

  ) استفاده شده است.1( شماره جدول

  هاگذاري شاخصارزشطیف هفت درجه فازي براي  ):1(جدول 

 مقیاس عدد فازي  مقدار فازي متغیر زبانی

 1� (0, 0, 0.1)  (TL)کاملاً بی اهمیت 
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  2� (0, 0.1, 0.3)  (VL)خیلی بی اهمیت 

 3� (0.1, 0.3, 0.5)  (L)بی اهمیت 

  4� (0.3, 0.5, 0.75)  (M)متوسط 

 5� (0.5, 0.75, 0.9)  (H)اهمیت  با

 6� (0.75, 0.9, 1)  (VH)اهمیت  خیلی با

 7� (0.9, 1, 1)  (TH)کاملاَ با اهمیت 

  )125، ص. 1393حبیبی، ایزدیار و سرافرازي، (منبع: 

هاي تجمیع، شود. در واقع این روش محاسبهدر گام بعدي باید میانگین فازي نمرات افراد 

اند. براي نمونه یک هایی تجربی هستند که توسط پژوهشگران مختلف ارائه شدهروش

و  mو میانگین  lاي از اعداد فازي مثلثی را کمینه روش مرسوم براي تجمیع مجموعه

ایم. ردهاند. در این مطالعه ما از روش میانگین فازي استفاده کدر نظر گرفته uبیشینه 

  عدد فازي مثلثی بصورت زیر محاسبه خواهد شد: nمیانگین فازي 

  1رابطه 

F���� = (L, M, U) =  
∑ l�

�

n
,
∑ m�

�

n
,
∑ u�

�

n
 

��fکه در این رابطه عدد فازي مثلثی  = �l�
�, m�

�, u�
ام پیرامون kمعادل فازي دیدگاه خبره  ��

زدایی از روش مرکز شد. براي فازيزدایی انجام خواهد ام است. در نهایت فازيiمعیار 

  شود:سطح به صورت زیر استفاده می

  2رابطه 

DF�� =
��u�� − l��� + �m�� − l����

3
+ l�� 

در نظر گرفته شده است. بنابراین مقدار فازي زدائی شده  7/0در این مطالعه آستانه تحمل 

ید أیداشته باشد ت 7/0 مورد قبول است و هر شاخصی که امتیاز بالاي 7/0بزرگتر از 

  ).1393، يسرافراز و اریزدیا، شود (حبیبیمی

 هاي پژوهشیافته. 4

ساختاریافته با هاي تخصصی نیمهجهت ارائه الگویی براي بانکداري پایدار مصاحبه

 5خبرگان صنعت بانکداري صورت گرفته است. در این مرحله پیش از شروع مصاحبه 
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بینی در نظر گرفته است و در طول فرایند مصاحبه این پیشال باز در نظر گرفته شده ؤس

با عمق و گستره  پژوهشگر نکهیا يبراالات جدیدي نیز مطرح شود. ؤشده است که س

ها به صورت ها و خواندن دادهمکرر داده یبه بازخوان اقدامها آشنا شود داده ییمحتوا

طراحی هاي اسی مصاحبهالات اسؤگردیده است. سو الگوها)  یمعان يفعال (جستجو

  ) ارائه شده است.2( شماره در جدول الگوي بانکداري پایدار

  طراحی الگوي بانکداري پایدارالات مصاحبه ؤس ):2(جدول 

  الات مصاحبهؤس  ردیف

1  
 رانیا يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يمدل بانکدارهاي اصلی مقوله

  کدامند؟

2  
 رانیا يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يمدل بانکدار فرعیهاي مقوله

 کدامند؟

3  
 رانیا يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يمدل بانکدار عوامل تأثیرگذار در

  کدامند؟

4  
را چگونه ارزیابی  رانیا يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يمدل بانکدار

  نمایید؟می

5  
از اعتبار کافی  رانیا يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يمدل بانکدار آیا

  برخوردار است؟

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

وتحلیل قرار گرفت. براي این ها با روش تحلیل مضمون مورد تجزیهنتایج مصاحبه

ها به واحدهاي معنایی ها چندین بار مطالعه و مرور شد. سپس دادهمنظور متن مصاحبه

هاي مرتبط با معناي اصلی شکسته شد. واحدهاي معنایی در قالب جملات و پاراگراف

نیز چندین بار مرور و سپس کدهاي مناسب هر واحد معنایی نوشته و کدها براساس 

وتحلیل با اضافه شدن هر مصاحبه به همین بندي شدند. جریان تجزیهمعنایی طبقه تشابه

ها تا رسیدن به اشباع نظري ادامه یافت. ملاك دستیابی به اشباع ترتیب تکرار شد. مصاحبه

که از آن  شیها پمتن مصاحبهنظري رسیدن به تکرار در کدهاي استخراجی بوده است. 

 يدیمطالعه قرار گرفت و نکات کل بارها مورد شودافزار موارد نرمتن  لیبه صورت فا

کد  352در مرحله کدگذاري باز  شد. MAXQDA افزارآنها به صورت کد وارد نرم

 )یطبقه (مقوله اصل 11به ها کد ،شناسایی گردید. در نهایت از طریق کدگذاري محوري
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براي حصول اطمینان از صحت  .بندي شدندطبقهی) مقوله فرعشاخص ( 41و 

هاي نهایی از رویکرد دلفی فازي استفاده هاي شناسایی شده و انتخاب شاخصشاخص

 شماره سازي دیدگاه خبرگان از طیف هفت درجه مطابق جدولشده است. براي فازي

) استفاده شده است. دیدگاه خبرگان پیرامون هر شاخص گردآوري شد و با استفاده از 1(

زدایی مقادیر میانگین ) میانگین فازي دیدگاه خبرگان محاسبه شد. پس از فازي1رابطه (

بدست آوردند، حذف شدند.  7/0هایی که امتیازي کمتر از ، شاخصبا روش مرکز سطح

و  ادفرا تعامل بین شیافزا«و  »ینگینقد سکینرخ بازده و ر«ي هاشاخص جیبراساس نتا

اند براي راند دوم کسب کرده 7/0تیازي بالاي سایر مواردي که امحذف شدند.  »محیط

  استفاده شدند.

هاي باقی مانده در راند دوم ادامه پیدا کرد. در این تحلیل دلفی فازي براي شاخص

هیچ در دور دوم شاخص براساس دیدگاه خبرگان مورد ارزیابی قرار گرفت و  39مرحله 

حذف نشد، دلفی یک راند الی حذف نشد. اگر چه در دور دوم دلفی هیچ شاخصی ؤس

اي نهادیگر ادامه یافت. در راند سوم نیز هیچ شاخصی حذف نگردید که این خود نش

طور کلی یک رویکرد براي پایان دلفی آن است که هبراي پایان راندهاي دلفی است. ب

که اختلاف  الات راند اول و راند دوم باهم مقایسه شوند. در صورتیؤمیانگین امتیازات س

تر باشد در این صورت فرایند ) کوچک2/0دو مرحله از حد آستانه خیلی کم ( بین

؛ حبیبی، ایزدیار و سرافرازي، Cheng & Lin, 2002, p. 181شود (نظرسنجی متوقف می

  ) ارائه شده است.3(شماره ). خلاصه نتایج تکنیک دلفی فازي در جدول 32، ص. 1393

  يفاز یدلف کیتکن جیخلاصه نتا ):3(جدول 

 نتیجه اختلاف 3نتیجه راند  2نتیجه راند  هاشاخص

 توافق 03/0 (0.736,0.895,0.973)  (0.691,0.868,0.955) ارتقاء توان مدیریتی

 توافق 034/0 (0.673,0.855,0.964) (0.632,0.818,0.941) هاتخصصی شدن مدیریت بانک

هاي مدیریتی کوتاه تدوین برنامه

 پایدارمدت و بلند مدت بانکداري 
 توافق 037/0 (0.7,0.873,0.964) (0.759,0.909,0.982)
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 نتیجه اختلاف 3نتیجه راند  2نتیجه راند  هاشاخص

 توافق 015/0 (0.714,0.882,0.964) (0.741,0.9,0.964) هاي بانکیمدیریت سرمایه

هاي استراتژي منابع تدوین سیاست

 انسانی
 توافق 097/0 (0.714,0.882,0.964) (0.582,0.777,0.909)

ایجاد انگیزش شغلی لازم براي 

 کارمندان و مدیران
 توافق 112/0 (0.736,0.895,0.973) (0.582,0.777,0.909)

 توافق 044/0 (0.686,0.864,0.964) (0.641,0.814,0.927) سالارياستقرار شایسته

 توافق 049/0 (0.723,0.886,0.973) (0.659,0.836,0.941) حقوق و مزایا

 توافق 007/0 (0.7,0.873,0.964) (0.709,0.877,0.973) توانمندسازي کارکنان

هاي شناسایی و تحلیل ریسک

 موجود
 توافق 068/0 (0.814,0.945,0.982) (0.7,0.873,0.964)

مواجهه با رشد متناوب عوامل 

 مولد ریسک
 توافق 098/0 (0.823,0.95,0.991) (0.664,0.85,0.955)

مدیریت بهینه ریسک با در نظر 

 هاگرفتن میزان ریسک فعالیت
 توافق 023/0 (0.714,0.882,0.964) (0.677,0.859,0.955)

پذیري، چابکی و انعطاف

 پذیري بانکانطباق
 توافق 004/0 (0.764,0.914,0.973) (0.782,0.914,0.968)

 توافق 082/0 (0.691,0.868,0.955) (0.577,0.773,0.918) تکریم مشتریان

افزایش پتانسیل جهت ارتقاء 

 وري و کیفیتبهره
 توافق 034/0 (0.723,0.886,0.973) (0.682,0.85,0.95)

 توافق 003/0 (0.714,0.882,0.964) (0.718,0.873,0.959) جلب اعتماد و رضایت مشتریان
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 نتیجه اختلاف 3نتیجه راند  2نتیجه راند  هاشاخص

 توافق 04/0 (0.645,0.841,0.936) (0.586,0.791,0.923) ایجاد امنیت پایدار

 توافق 042/0 (0.664,0.85,0.955) (0.745,0.891,0.959) دستیابی به سود پایدار

گذاران و مشتریان حفظ سرمایه

 بانک
 توافق 003/0 (0.723,0.886,0.973) (0.732,0.882,0.959)

هاي مالی براي ارائه مشوق

 گذاريسرمایه
 توافق 03/0 (0.714,0.882,0.964) (0.664,0.85,0.955)

توسعۀ اقتصادي و افزایش 

 وريبهره
 توافق 104/0 (0.795,0.932,0.991) (0.655,0.823,0.927)

 توافق 006/0 (0.686,0.864,0.964) (0.7,0.85,0.945) ديقتصاامت ومقاء تقاار

 توافق 018/0 (0.709,0.877,0.973) (0.695,0.859,0.95) مدیریت صحیح مصرف انرژي

 توافق 023/0 (0.686,0.864,0.964) (0.723,0.886,0.973) استقرار الگوي بهینه مصرف انرژي

 توافق 023/0 (0.764,0.914,0.973) (0.723,0.886,0.973) در نظر گرفتن منافع زیست محیطی

بر ظرفیت سازگاري با   تأکید

 ي اجتماعیهانابحر
 توافق 112/0 (0.714,0.882,0.964) (0.559,0.764,0.9)

 توافق 022/0 (0.723,0.886,0.973) (0.759,0.909,0.982) در نظر گرفتن حقوق بشر

هاي کنترلی و تدوین سیاست

 نظارتی بانکی
 توافق 003/0 (0.655,0.845,0.945) (0.659,0.836,0.941)

هاي بازنگري و اصلاح فعالیت

 بانکی
 توافق 015/0 (0.686,0.864,0.964) (0.709,0.877,0.973)
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 نتیجه اختلاف 3نتیجه راند  2نتیجه راند  هاشاخص

هاي ارزیابی عملکرد مستمر فعالیت

 کارکنان
 توافق 083/0 (0.736,0.895,0.973) (0.605,0.814,0.936)

ارزیابی ثبات و پایداري مدیریت 

 بانک
 توافق 037/0 (0.705,0.877,0.955) (0.759,0.909,0.982)

ایجاد ساختار حاکمیت شرکتی 

 منسجم بانک
 توافق 023/0 (0.723,0.886,0.973) (0.686,0.864,0.964)

 توافق 015/0 (0.709,0.877,0.973) (0.691,0.868,0.955) هاي بانکیتوسعه زیرساخت

ضرورت اصلاح قوانین بانکی 

 کشور
 توافق 018/0 (0.714,0.882,0.964) (0.691,0.855,0.959)

گذاري هوشمند بانکی در سیاست

 سطح کلان
 توافق 026/0 (0.705,0.877,0.955) (0.668,0.841,0.95)

سازي و دانش محوري در شفاف

 هافعالیت
 توافق 0/0 (0.709,0.877,0.973) (0.714,0.882,0.964)

توان مقاومت در برابر عوامل 

 تهدیدزا
 توافق 031/0 (0.664,0.85,0.955) (0.614,0.818,0.945)

ها و تولیدات تکیه بر ظرفیت

  داخلی
 توافق 091/0 (0.627,0.827,0.945) (0.773,0.918,0.982)

 توافق 015/0 (0.627,0.827,0.945) (0.655,0.845,0.945) کشوراصلاح الگوي مصرف در 

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

) مشخص گردید که در تمامی موارد 3( شماره براساس نتایج مندرج در جدول

توان راندهاي دلفی را به پایان برد. به این ترتیب است بنابراین می 2/0اختلاف کوچکتر از 

 دیاتر شاخص انتخاب شده است. تحلیل مضمون مبتنی بر روش پیشنهادي 39در نهایت 

 .گرفتصورت  ریدهنده و فراگ، سازمانهیپا نیمضام ) شامل2001(11نگیاسترل

هاي انجام هاي شناسایی شده براساس برداشت و استنتاج پژوهشگر از مصاحبهشاخص

هاي الگوي بانکداري پایدار مبتنی بر شده به مدد تحلیل مضمون بوده است. شاخص
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) 4( شماره ها به روش تحلیل مضمون در جدولاقتصاد مقاومتی مستخرج از مصاحبه

  ارائه شده است.

  ي الگوي بانکداري پایداربراساس تحلیل مضمونهاشاخص ):4(جدول 

  مضامین پایه  دهندهسازمان  فراگیر

  سازمانی

  تعهد مدیریتی

 نیتدو«، »هابانک تیریشدن مد یتخصص«، »یتیریتوان مدارتقاء «

، »بانکداري پایدار بلندمدتمدت و ي مدیریتی کوتاههابرنامه

  »یبانک يهاهیسرما تیریمد«

مدیریت منابع 

  انسانی

ی شغل زشیانگ ایجاد«، »یمنابع انسان ياستراتژ يهاسیاست نیتدو«

حقوق و «، »يسالارستهیشااستقرار «، »رانیمدکارمندان و يبرا لازم

  »توانمندسازي کارکنان«، »مزایا

ساختار نظام 

  یبانک

توسعه «، »ی منسجم بانکشرکت تیساختارحاکمایجاد «

، »کشور یبانک نیاصلاح قوانضرورت «، »هاي بانکیزیرساخت

  »در سطح کلان بانکی هوشمندي گذاراستیس«

  عملکردي

مدیریت 

  ریسک

مواجهه با رشد متناوب «، »موجود يهاسکیر لیو تحل ییشناسا«

 زانیبا در نظر گرفتن م سکیر نهیبه تیریمد«، »سکیعوامل مولد ر

  »هاتیفعال سکیر

و  یابیارز

 یابیارزش

  بانکی عملکرد

اصلاح  ي وبازنگر«، »یبانک یو نظارت یکنترل يهاسیاستتدوین «

، »هاي کارکنانارزیابی عملکرد مستمر فعالیت«، »هاي بانکیفعالیت

  »بانک تیریمد يداریثبات و پا یابیارز«

کیفیت ارائه 

  خدمات

تکریم کارشناسان «، »بانک يریپذو انطباق یچابک ،يریپذانعطاف«

جلب «، »تیفیو ک يورارتقاء بهره جهت لینسپتاافزایش «، »بانکی

  »کارشناسان بانکی تیاعتماد و رضا

  پایداري

بانکداري 

  پایدار

حفظ «، »دستیابی به سود پایدار«، »ایجاد امنیت پایدار«

  »گذاران و مشتریان بانکسرمایه

پایداري 

  محیطیزیست

استقرار الگوي بهینه مصرف «، »مدیریت صحیح مصرف انرژي«

  »در نظر گرفتن منافع زیست محیطی«، »انرژي

پایداري 

  اجتماعی

در نظر گرفتن «، »یاجتماع يهاآنبحربا  يسازگار تیظرف بر تأکید«

  »حقوق بشر
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مقاومت 

  اقتصادي

پایداري 

  اقتصادي

و توسعۀ اقتصادي «، »يگذارهیسرماي برای مال يهامشوقارائه «

  »يدقتصاا متومقاءتقاار«، »يوربهره شیافزا

اقتصاد 

  مقاومتی

توان مقاومت در برابر «، »هاي در فعالیتمحورو دانش يسازشفاف«

اصلاح «، »یداخل و تولیدات هاتیبر ظرف هیتک«، »دزایعوامل تهد

  »در کشور مصرف يالگو

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

هاي سازمانی، عملکردي، پایداري و اقتصاد مقاومتی هاي فراگیر شامل مقولهمقوله

 ،یمنابع انسان تیریمد ،یتیریتعهد مدهاي دهنده نیز شامل مقولههاي سازماناست. مقوله

ارائه  تیفیک ،یعملکرد بانک یابیو ارزش یابیارز سک،یر تیریمد ،یساختار نظام بانک

 ،ياقتصاد يداریپا ،یاجتماع يداریپا ،یطیمحستیز يداریپا ،داریپا يخدمات، بانکدار

ساختار نظام  ی ومنابع انسان تیریمد ،یتیریتعهد مدهاي مقوله .باشدی میاقتصاد مقاومت

 یابیارز سک،یر تیریمدهاي گیرند. مقولهدهنده سازمانی قرار میی در مقوله سازمانبانک

دهنده عملکردي قرار در مقوله سازمان ارائه خدمات تیفیک ،یعملکرد بانک یابیو ارزش

ی نیز در اجتماع يداریپا ی وطیمحستیز يداریپا دار،یپا يبانکدارهاي گیرند. مقولهمی

گیرند. اقتصاد مقاومتی و پایداري اقتصادي نیز دهنده پایداري بانکی قرار میمقوله سازمان

  تند.دهنده مقاومت اقتصادي هسارکان مقوله سازمان

شناسائی و ارائه هاي شاخصبراساس الگوي تحقیق گام بعدي شناسایی روابط درونی 

ربع  و) بهبودربع اول ( يهاشاخص بربخش  نیدر ا باشد.الگوي بانکداري پایدار می

 ساختاري سازيمدلجهت طراحی الگوي نهایی از روش . تمرکز شده استدوم (ادامه) 

استفاده از  دهنده باهاي سازمانمقولهروابط بین الگوي . استفاده شده است تفسیريـ 

  ) تعیین شده است.5( شماره درجدولالگوي مندرج 

  تفسیريـ  ساختاري سازيمدلعلائم مورد استفاده در طراحی  ):5(جدول 

  V  A  X  O  نماد

  رابطهعدم وجود   رابطه دو سویه  تأثیر دارد iبر  jمتغیر   تأثیر دارد jبر  iمتغیر   رابطه

  )259. ص ،1397 ،جلالی و خسروانی آذر،(منبع: 

 جدول. دشوتشکیل می 12تعاملی ساختاريماتریس خودها، با شناسایی روابط شاخص

  دهد.تعاملی ساختاري را نشان میماتریس خود )6( شماره



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  418

  ماتریس خودتعاملی ساختاري ):6(جدول 

SSIM RE ES SS ZS HRM SQ PA OS BS RM MC 

  مقاومتیاقتصاد 

)RE( 
 A O A A A A A V A A 

  پایداري اقتصادي

)ES( 
  X X A A A A V A A 

  پایداري اجتماعی

)SS( 
   X A A A A V A O 

  محیطیپایداري زیست

)ZS( 
    A O A A V A A 

  مدیریت منابع انسانی

)HRM( 
     V V V O X A 

  کیفیت ارائه خدمات

)SQ( 
      X A V A A 

  عملکرد بانکیارزیابی 

)PA( 
       A V A A 

  ساختار نظام بانکی

)OS( 
        V A O 

  بانکداري پایدار

)BS( 
         A A 

  مدیریت ریسک

)RM( 
          A 

  تعهد مدیریتی

)MC( 
           

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

از تبدیل ماتریس خودتعاملی ساختاري به یک 13در مرجله بعد، ماتریس دریافتی

هاي قطر اصلی آید. در ماتریس دریافتی درایهماتریس دو ارزشی صفر و یک بدست می

گیرد. همچنین براي اطمینان باید روابط ثانویه کنترل شود. به این معنا برابر یک قرار می

شود.  Cمنجر به  A شود در این صورت باید Cمنجر به  Bشود و  Bمنجر به  Aکه اگر 

 باید جدول تصحیح شود.شده باشد ناثرات مستقیم لحاظ اگر براساس روابط ثانویه 

  دهد:فرمول زیر روش تعیین دسترسی را با استفاده از ماتریس مجاورت نشان می

  

  : 3رابطه 
� + � 

� = (� + �)� 
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ماتریس دسترسی اولیه ماتریس همانی و ماتریس دسترسی نهایی است.  Aماتریس 

، گیرد (آذر) صورت می4(رابطه 14عملیات به توان رساندن ماتریس طبق قوانین بولین

) 7( شماره ). ماتریس دسترسی نهایی در جدول260. ، ص1397، خسروانی و جلالی

  ت.ارائه شده است. روابط ثانویه با * نمایش داده شده اس

  : 4رابطه 

1×1=1; 1+1=1 
  يپس از سازگار یابیدست سیماتر :)1(جدول 

RM RE ES SS ZS HRM SQ PA OS BS RM MC 

  اقتصاد مقاومتی

)RE( 
1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

  پایداري اقتصادي

)ES(  
1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

  پایداري اجتماعی

)SS( 
1* 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

  محیطیپایداري زیست

)ZS( 
1 1 1 1 0 0 0 0 1 0 0 

  مدیریت منابع انسانی

)HRM( 
1 1 1 1 1 1 1 1 1* 1 0 

  کیفیت ارائه خدمات

)SQ( 
1 1 1 1* 0 1 1 0 1 0 0 

  ارزیابی عملکرد بانکی

)PA( 
1 1 1 1 0 1 1 0 1 0 0 

  ساختار نظام بانکی

)OS( 
1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 0 

  بانکداري پایدار

)BS( 
0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 

  مدیریت ریسک

)RM( 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 0 

  تعهد مدیریتی

)MC( 
1 1 1* 1 1 1 1 1* 1 1 1 

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

ها باید شاخصبندي سطح براي تعیین روابط وپس از تشکیل ماتریس دستیابی 

  شناسایی شود. » نیازمجموعه پیش«و » مجموعه دستیابی«
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ها): متغیرهایی که از طریق این مجموعه دستیابی (عناصر سطر، خروجی یا اثرگذاري

  رسید. آنهاتوان به متغیر می

 آنهاها): متغیرهایی که از طریق نیاز (عناصر ستون، ورودي یا اثرپذیريمجموعه پیش

  این متغیر رسید.توان به می

پذیرد. ها شامل خود معیار و معیارهایی است که از آن تأثیر میمجموعه خروجی

سپس  گذارند.ها شامل خود معیار و معیارهایی است که بر آن تأثیر میمجموعه ورودي

  شود.مجموعه روابط دو طرفه معیارها مشخص می

ها) شامل متغیرهایی است که مجموعه دستیابی (خروجی یا اثرگذاري �Cبراي متغیر 

ها) شامل نیاز (ورودي یا اثرپذیريرسید. مجموعه پیش آنهاتوان به می �Cاز طریق متغیر 

  رسید. �Cتوان به متغیر می آنهامتغیرهایی است که از طریق 

مجموعه حساب نیاز، اشتراك دو پس از تعیین مجموعه دستیابی و مجموعه پیش

ها) شود. اولین متغیري که اشتراك دو مجموعه برابر با مجموعه قابل دستیابی (خروجیمی

باشد، سطح اول خواهد بود. بنابراین عناصر سطح اول بیشترین تأثیرپذیري را در مدل 

  خواهند داشت. 

  ISMتعیین سطح نخست در سلسله مراتب  ):8( جدول

 اشتراك ورودي: اثرپذیري خروجی: اثرگذاري متغیرها

RE RE,BS  RE,ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,RM,MC RE 

ES RE,ES,SS,ZS,BS  ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,RM,MC ES,SS,ZS 

SS RE,ES,SS,ZS,BS ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,RM,MC ES,SS,ZS 

ZS RE,ES,SS,ZS,BS ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,RM,MC ES,SS,ZS 

HRM RE,ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,BS,RM HRM,RM,MC HRM,RM 

SQ RE,ES,SS,ZS,SQ,PA,BS HRM,SQ,PA,OS,RM,MC SQ,PA 

PA RE,ES,SS,ZS,SQ,PA,BS HRM,SQ,PA,OS,RM,MC SQ,PA 

OS RE,ES,SS,ZS,SQ,PA,OS,BS HRM,OS,RM,MC OS 

BS BS  RE,ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,BS,RM,MC BS 

RM RE,ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,BS,RM HRM,RM,MC HRM,RM 

MC RE,ES,SS,ZS,HRM,SQ,PA,OS,BS,RM,MC MC MC 

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 
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 ,RE, ES, SS, ZS, HRM) داراي مجموعه ورودي شامل (BSعنوان مثال متغیر (به

SQ, PA, OS, BS, RM, MCباشد. اشتراك ) و مجموعه خروجی شامل خود متغیر می

) BSباشد. بنابراین بانکداري پایدار () میBSدو مجموعه نیز شامل مجموعه خروجی (

شود چرا که اشتراك بین دو مجموعه خروجی و عنوان متغیر سطح اول محسوب میبه

باشد. پس از تعیین سطح اول، معیاري که سطح ورودي آن برابر با مجموعه خروجی می

ها ها و خروجیکرده و مجدداً مجموعه وروديآن معلوم شده از تمامی مجموعه حذف 

آید و این کار تا مشخص شدن آخرین را تشکیل داده و سطح متغیر بعدي به دست می

دست آمده از انجام این فرآیند، متغیر اقتصاد مقاومتی هکند. طبق نتایج بسطح ادامه پیدا می

)RE) در سطح دوم قرار دارد. متغیرهاي پایداري اقتصادي (ES) پایداري اجتماعی ،(SS (

) در سطح سوم قرار دارند. متغیرهاي کیفیت ارائه خدمات ZSمحیطی (و پایداري زیست

)SQ) و ارزیابی عملکرد بانکی (PA سطح چهارم هستند. متغیر ساختار نظام بانکی (

)OS) در سطح پنجم قرار دارد. متغیرهاي مدیریت منابع انسانی (HRM و مدیریت (

) در سطح MCنیز سطح ششم هستند. در نهایت متغیر تعهد مدیریتی () RMریسک (

ها ماتریس قدرت نفوذ و میزان شاخصبندي تعیین روابط وسطحهفتم قرار دارد. پس از 

  توان تشکیل داد.) را میMICMACتحلیل ها (شاخص وابستگی

ـ  ها براي هر عنصر در تشکیل ماتریس قدرت نفوذها و خروجیمجموعه ورودي

 شماره وابستگی در جدولـ  گیرد. ماتریس قدرت نفوذوابستگی مورد استفاده قرار می

و ارتباط  ارهایمع نیب گذاري) روابط متقابل و تأثیرISMدر الگو(ارائه شده است.  )9(

نشان داده شده است که موجب درك بهتر فضاي  یبه خوب مختلفسطوح  ارهايیمع

قدرت نفوذ و  ديیکل ارهايیمع نییتع برايشود. می رانیمد لهیوس به ريیگمیتصم

  شود. می لیتشک یینهای دسترس سیدر ماتر ارهایمع یوابستگ

  )Micmacبانکداري پایدار ( هايشاخصقدرت نفوذ و میزان وابستگی  ):9(جدول 

 سطح قدرت نفوذ میزان وابستگی متغیرهاي پژوهش

 RE( 10 2 2اقتصاد مقاومتی (

 ES( 9 5 3پایداري اقتصادي (

 SS( 9 5 3پایداري اجتماعی (
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 ZS( 9 5 3محیطی (پایداري زیست

 HRM( 3 10 6مدیریت منابع انسانی (

 SQ( 6 7 4کیفیت ارائه خدمات (

 PA( 6 7 4ارزیابی عملکرد بانکی (

 OS( 4 8 5ساختار نظام بانکی (

 BS( 11 1 1بانکداري پایدار (

 RM( 3 10 6مدیریت ریسک (

 MC( 1 11 7مدیریتی (تعهد 

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

  دهد.ها را نشان می) نمودار قدرت نفوذ و وابستگی متغیر1( شماره شکل

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  هاقدرت نفوذ و وابستگی متغیر ):1(شکل 

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

ها و قدرت نفوذ هر کدام از شاخص یوابستگ زانیم) 9( شماره جدولحاصل از  جینتا

 1قدرت نفوذ  ي) داراBS( داریپا يبانکدار عنوان مثال شاخص. بهدینمایرا مشخص م

 هابدین معنا که شاخص بانکداري پایدار از همه شاخص .باشدیم 11 یوابستگ زانیو م

وابستگی ـ  براساس نمودار قدرت نفوذ. گذار استپذیرد و تنها بر خود اثرتأثیر می

 سکیر تیریمد، )HRM( یمنابع انسان تیریمد، )OS( یساختار نظام بانکمتغیرهاي 

)RM(  یتیریتعهد مدو )MC(  قدرت نفوذ بالایی داشته و تأثیرپذیري کمی دارند و در



 423مسعود عطائی و دیگران                                    /  بانکداري پایدار ...ارائه و بررسی الگوي 

اقتصاد ، و )BS( داریپا يبانکدارناحیه متغیرهاي مستقل قرار گرفته است. متغیرهاي 

نیز از وابستگی بالا اما نفوذ اندکی برخوردار است بنابراین متغیرهاي  )RE( یمقاومت

، )SS( یاجتماع يداریپا، )ES( ياقتصاد يداریپاشوند. متغیرهاي وابسته محسوب می

 )PA( یعملکرد بانک یابیارزو  )SQارائه خدمات ( تیفیک، )ZS( یطیمحستیز يداریپا

ارد بنابراین متغیرهاي پیوندي هستند. هیچ نیز قدرت نفوذ و میزان وابستگی بالایی د

روابط و  نییپس از تع .متغیري نیز در ربع اول یعنی ناحیه خودمختار قرار نگرفته است

در پژوهش  .نمود یطراح ییرا به شکل الگو آنهاتوان مذکور، می يهاسطح شاخص

) مدل نهایی 2( شماره . شکلاندقرار گرفته سطح 7در  متغیرهاي بانکداري پایدارحاضر 

  دهد.پژوهش را نشان می

  
 

 

  
  بانکداري پایدارمبتنی بر اقتصاد مقاومتیي الگو ):2(شکل 

  هاي پژوهشیافتهمنبع: 

 تعهد مدیریتی

 مدیریت منابع انسانی مدیریت ریسک

 ساختار نظام بانکی

 کیفیت ارائه خدمات   ارزیابی و ارزشیابی عملکرد بانکی

 پایداري اجتماعی پایداري اقتصادي محیطیپایداري زیست

 اقتصاد مقاومتی

 بانکداري پایدار
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)، ISMساختاري تفسیري ( سازيمدلدست آمده از اجراي فرآیند هطبق نتایج ب

عنوان معیاري مستقل از قدرت شاخص تعهد مدیریتی در سطح هفتم قرار گرفته و به

مدل، برخوردار بوده و داراي نقش کلیدي در الگوي هاي نفوذ بالایی بر سایر شاخص

باشد. مدیریت ریسک و مدیریت منابع انسانی در سطح ششم مدل بانکداري پایدار می

پذیر بود و با توجه به قدرت نفوذ خود بر قرار گرفته، که از شاخص تعهد مدیریتی تأثیر

در سطح پنجم مدل قرار گرفته باشد. ساختار نظام بانکی گذار مینظام بانکی اثرساختار 

ارائه خدمات  کیفیتاي باشد که ارزشیابی عملکرد بانکی و است. این ساختار باید به گونه

را تحت تأثیر قرار دهد. در سطح چهارم مدل، ارزیابی و ارزشیابی عملکرد بانکی و 

تخصیص  کیفیت ارئه خدمات بانکی قرار دارد. اینگونه ارزیابی عملکرد و ارائه خدمات و

هاي سبز در پایداري اقتصادي، زیست محیطی و ژهها و پروصحیح منابع مالی به طرح

باشند. پایداري اقتصادي، زیست محیطی و اجتماعی از اجتماعی داراي نقش بسزایی می

 روند و در سطح سوم مدل قرار دارند.هاي اصلی اقتصاد مقاومتی به شمار میمؤلفه

پذیري از دیگر سطح دوم مدل قرار گرفته و با تأثیر شاخص اقتصاد مقاومتی در

شاخص بانکداري  گذارد.بر شاخص بانکداري پایداري اثر می قبلیسطوح  يهاشاخص

ها زیادي نسبت به دیگر شاخص يثرپذیرأپایدار نیز در سطح اول مدل قرار گرفته و از ت

 کرد. دایدست پ داریپا يبه بانکدار توانیم یاقتصاد مقاومت یۀدر ساباشد. برخوردار می

به اهداف  لین رندیگ شیرا در پ یکشور اصول اقتصاد مقاومت يصنعت بانکدار رانیاگر مد

  .خواهد شد سریم داریپا يبه منافع بانکدار یابیو دست

 و بحث يریگجهینت

هاي اصلی بانکداري پایدار بر در پژوهش حاضر تلاش شد ضمن ارائه و تبیین متغیر

ها بر یکدیگر پرداخته شود. ثیر متغیرأمبناي اقتصاد مقاومتی به ارائه مدلی جهت بررسی ت

یی قدرت نفوذ بالاداراي  ی،تیریتعهد مد ریمتغ الگوي حاصل از نتایج پژوهش،براساس 

) 1399بر سایر متغیرهاي الگو دارد. این نتیجه با نتایج پژوهش صباغان کرمان و همکاران (

 يهاياستراتژ يسازادهیدر پ نیادیو بن یاتیح نقش د،ارش تیریدمخوانی دارد. هم

 یسازمان راتییتغ دربردارنده تعهد به منابع و ماتیتصم نیا رایکند، زیم فایا يداریپا

به موضوع  هاانسازمتمرکز و توجه  زانیم صیتشخ يارشد برا تیریمد تعهد. باشدیم
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 .)46 ص. ،1399، ، همتی و بابالویان(صباغان کرمان است يضرور اریبس ،يداریپا

 يهاوهیها و شاستیس هانادارند که اگرچه سازمیم انی) ب2017( همکاران و15کیلیجثیو

ارشد به  تیریاما تعهد مد کنند،یحفظ م يهنجارـ  يفشار نهاد کیعنوان را به يداریپا

 يهاياستراتژ ياجرا تیکننده موفق نییتع یاصل ۀشاخصاز جمله  ،يداریفلسفه پا

  .دیآیبه شمار م يداریپا

 اندهاي مدیریت ریسک و مدیریت منابع انسانی در سطح ششم مدل قرار گرفتهمتغیر

باشند. این نتایج هاي مدل میپذیري کم و قدرت نفوذ بالایی بر سایر متغیرثیرأو داراي ت

) و مرادي و همکاران 1396ی و اشرفی (نیام)، 1393ی و منتظري (ابدالبا مطالعات 

ها در بانک يریپذبینه تنها موجب کاهش آس سکیر تیریمد د.نخوانی دار) هم1398(

 يبالقوه برا يهاتیاستفاده از ظرف نهیبلکه زم گردد،یم یاحتمال يهاسکیمقابل انواع ر

(همچون  یالمللنیب يها. امروز استانداردسازدیم ایمه زیرا ن شتریب ینیثروت آفر

 تیریبر ضرورت مد زی) نCoso تهیو کم Basel تهیشده توسط کم نیتدو يهااستاندارد

 یلاتیعمل سکیر ،ینگینقد سکیر ،ياعتبار سکیمانند ر یمهم بانک يهاسکیمناسب ر

بعد از سوي دیگر  .)104 ص. ،1394(خوانساري و قلیچ،  دارند تأکیدبازار  سکیو ر

برخوردار  یخاص تیو اهم یدگیچیاز پ يبشر يهاو گروه هاناهمواره در سازم ،یانسان

مورد توجه  یابعاد سازمان ریاز سا شی، بتیو اهم یدگیچیپ نیبه علت هم دیبوده و شا

کوتاه مدت و بلندمدت با هدف بهبود عملکرد و توسعه  يهايزیربرنامه. قرار گرفته است

ها و فرصت نیو همچن یفعل یمنابع انسان يهاتیبا تمرکز بر نقاط ضعف و قابل داریپا

 ی. منابع انسانردیگیصورت م ستهیشا یموجود جهت جذب منابع انسان يهاتیمحدود

عدالت، توسعه  ت،یارشد خود انتظار دارند که سلامت، امن رانیمتخصص و ماهر از مد

منابع  تیریمدبه دلیل اهمیت بالاي  قرار دهند. تیرا در اولو یاجتماع تیولؤو مس داریپا

 يهااستیس نیتدوشود با پیشنهاد می گیرندگان ارشد بانکیتصمیم ها، بهی در بانکانسان

 آموزش صحیح و اصولی، گیري،مشارکت دادن کارکنان در تصمیمی (نسانمنابع ا ياستراتژ

گیري از کار تیمی با انجام ، بهرهآنهااطلاعات به  محرم دانستن کارکنان در ارائه

جهت  ایو مزا حقوق که در بردارنده اعطايخوب  هاي لازم و قدردانی از عملکردحمایت

ن کارکنا يتوانمندساز است)، گامی مهم در جهت کارکنان يلازم برا یشغل زشیانگایجاد 



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  426

که  یسازماني مدنظر خود در بانک دست یابند. سالارستهیشا برداشته و در نهایت به

خود را رشد و توسعه دهد و آنها را در  ینتواند نگرش، دانش و مهارت منابع انسان

و توسعه نخواهد  يداریاقادر به پ رد،یخود به کار گ یسازمان يهاهیو رو ندهایها، فرآنظام

  بود.

بندي عوامل در مدل پژوهش، ساختار نظام بانکی در طبق نتایج بدست آمده از سطح

ارزیابی عملکرد و کیفیت ارائه خدمات نقش مهمی دارد، به همین منظور به مدیران بانکی 

 توسعهو  منسجم بانک یشرکت تیساختار حاکم جادیاشود نسبت به پیشنهاد می

 کشور یبانک نیاصلاح قوانی اقدامات لازم را به عمل آورند، همچنین بانک يهارساختیز

کند. از در این بخش ضرورت پیدا می در سطح کلان بانکی هوشمندي گذاراستیسو 

سویی دیگر، ارزیابی و ارزشیابی عملکرد بانکی و کیفیت ارائه خدمات داراي قدرت نفوذ 

باشند. طی، پایداري اقتصادي و پایداري اجتماعی میهاي پایداري زیست محیبر شاخص

 يهاهمه گروه يتمندیرضا زانیبانک، لازم است م کیعملکرد  زانیسنجش م به منظور

 یکل تیاز رضا ینیاست که به سطح مع یبانک داریبانک پا کیشود.  یابیآن ارز نفعیذ

 ،1398، حبیبی و گرگین، فرد(تقوي ابدیخود دست  نفعیذ يهاو گروه افرادهمه  يبرا

هاي ذینفع بانکی به مدیران و در همین راستا، پایش و ارزیابی همه گروه. )156 ص.

 لاتیمناسب منابع و تسه عیتوزشود. از طرفی، گیرندگان ارشد بانکی توصیه میتصمیم

و  تیپرجمع يو شهرها هانااست یسرتاسر کشور و عدم تمرکز آن تنها در برخ دری بانک

 ياست که به منظور اجرا ییشنهادهایپ از جمله ياقتصاد يگذاراستیدر س ذبانفو

 زین يزرک. بانک مشودیم هیکشور توص یبه نظام بانک یاقتصاد مقاومت یکل يهااستیس

عادلانه منابع،  عیکه با توز یسساتؤها و مخود از بانک یقیتشو يهااستیبا س تواندیم

  .کند تیماح ،دارند خود یاجتماع تیولؤبه مس يشتریاهتمام ب

پژوهش نشان دهنده قدرت نفوذ اقتصاد مقاومتی بر  سازيمدلنتایج حاصل از 

باشد. از جمله مضامین شناسایی شده در رابطه با اقتصاد مقاومتی، بانکداري پایدار می

باشد. لذا در این زمینه ی و اصلاح الگوي مصرف میداخل و تولیدات هاتیبر ظرف هیتک

از منابع خود به  ییسهم بالا صیبا تخصشود، می گیران بانکی توصیهبه مدیران و تصمیم

 نیا که ها شدهشرکت دیتول شیباعث افزا ،هادر گردش شرکت هیسرما لاتیحوزه تسه
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از . خواهد شدعۀ اقتصادي و توس یدر بخش بانک يداریپا شیامر به نوبه خود باعث افزا

 شیگرا یخارج يکه عامه مردم به سمت مصرف کالاها یعلل نیتراز برجسته یکطرفی، ی

 تواندیکشور م یاست. لذا نظام بانک یداخل يکالاها تیفیآنان از ک تیعدم رضا ابند،ییم

 یداخل تیفیبا ک و ستهیمحصولات شا دکنندگانیاز تول تیدرست، حما يزیربرنامه کیبا 

به  یلاتیتسه يهاسازوکار جادیبا ا توانندیها مبانک نیقرار دهد. همچن تیرا در اولو

و  دهد شیرا افزا یداخل دیتول يکالا دیمردم جهت خر شیگرا،یداخل داتیتول يهاکالا

  سازي اقتصادي را افزایش دهند. از این طریق سهم خود در مقاوم

  یپژوهشگران آت يبرا شنهاداتیپ

موضوعات  يکاربرد هايبا دانش و پژوهش ییاجرا و یعلم يهاروش قیمنظور تلف به

  :گرددیم شنهادیپ ،یموجود به پژوهشگران آت يهاتیو با توجه به محدود یپژوهش

 در  یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبحث بانکدار يسازجهت مفهوم یمطالعات

 يهابه روش زین یانجام داده و از منظر فن ينظر دگاهیبا د رانیا يصنعت بانکدار

 يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدار سازيمدل یاجرائ

 بپردازند. رانیا

 در  یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدار سازيمدل يارهایسازوکار مع رابطه

  بررسی شود. کشور یکارکنان حوزه بانک دگاهیاز د رانیا يصنعت بانکدار

 در صنعت  یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدار سازيمدل یکنون يندهایفرآ

  گردد.  سهیکشورها مقا ریبا سا رانیا يبانکدار

 يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدار سازيمدل نفعانیذ 

  .ي شوندبندتیاولو رانیا

 ی شوند.ابیشده در پژوهش حاضر اجرا و ارز شنهادیپ يهاياستراتژ 

  هاي پژوهشمحدودیت

هایی نیز مواجه بوده است. نبود پشتوانه علمی کافی و دانش این مطالعه با محدودیت

در صنعت  یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدار سازيمدلشده پیرامون بومی

سازي مقوله مذکور، تازگی و جوان بودن موضوع از نظر مفهوم و رانیا يبانکدار

هایی ایجاد کرده است. نبود تجربه عملیاتی کشور و آمار و ارقام دقیق در زمینه محدودیت
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، رانیا يدر صنعت بانکدار یبر اقتصاد مقاومت یمبتن داریپا يبانکدار سازيمدل

، عدم موضوع پژوهشردگی محدودیت بزرگ دیگري است. همچنین با توجه به گست

به شمار هاي پژوهش حاضر ترین محدودیتدسترسی به مدیران و خبرگان امر، از مهم

  .رفتمی

  هایادداشت

1. Sustainable banking 
2. Brundtland Report 
3. Kumar & Prakash 
4. United Nations Environment Programme Finance Initiative 
5. Earnings Per Share 
6. Global Reporting Initiative 
7. Content Delivery Protocols  
8. Yip & Bocken 
9. Bocken et., al 
10. Percentage of Agreement Observation 
11. Attride-Stirling 
12. Structural Self-Interaction Matrix, SSIM 
13. Reachability matrix, RM 
14. Boolean rule 
15. Wijethilake et., al 

  کتابنامه

 نینخست. یها در تحقق اهداف اقتصاد مقاومتنقش بانک). 1393( زهرا ،يمنتظر و یعل ی،ابدال

. توسعۀ پایدار (ارتباط دانشگاه با صنعت) کردیبا رو مهیبورس، بانک، ب یالملل نیکنفرانس ب

  .فارس قاتیواحد علوم و تحق یدانشگاه آزاد اسلام ،رازیش

در  یمقاومت يبانکدار ییابو زمینه یشناسمفهوم .)1394( مراداله ف،یس و االلهتیآ ،یمیابراه

  .51-13 ).71( 22. فصلنامه روند اقتصاد ایران.

هاي رویکرد تحقیق در عملیات نرم). 1397( جلالی، رضا و ؛ خسروانی، فرزانهعادل ،آذر

  انتشارات سازمان مدیریت صنعتی. . تهران،دهی مسئلهساختار

: ایدن ياتوسعه يهاروند تحول خدمات بانک یبررس). 1392( محمود ،يعماد و نادر س،یپرد

. یو بانک یپول تیریتوسعه مد یکنفرانس مل نینخست. داریتا توسعه پا یاز توسعه صنعت

  .تهران

بانک با  داریعملکرد پا یابیارز). 1398( نیمع ن،یگرگ و رضا ،یبیحب ی؛فرد، محمدتقيتقو

  .194-155 .)25( 7. نشریه راهبرد مدیریت مالی .چندشاخصه تیاستفاده از مدل مطلوب
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فصلنامه . سبز در بستر اقتصاد سبز يبانکدار ).1396( هیسم دهیس ی،کاظم و آمنهی، قدوس يجعفر

  .144-109). 78( 24. روند

. گیلان: يفاز ارهیچندمع يریگمیتصم. )1393( اعظم ،يسرافراز و قهیصد ار،یزدیآرش؛ ا ،یبیحب
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