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Abstract 
In recent years, due to the changing patterns and paradigms in the field of public 
administration and also the emerging requirements and conditions of the 
contemporary world, the shortcomings, weaknesses, and consequences of restricting 
the oversight of the public sector to official and governmental bodies have become 
more and more obvious. In this regard, the recourse to public oversight in 
governmental organizations as one of the effective regulatory approaches has 
increased significantly compared to the past, and consequently the tendency of 
researchers in the field of governance, political science, and public administration to 
public oversight studies has increased significantly. In Iran, researchers have turned 
to this field from their own perspectives and presented their findings. Although 
valuable efforts have been made in this field, studies in the field of public oversight 
have not yet achieved the necessary richness and scientific adequacy and have not 
been able to provide the necessary theoretical foundations to play a significant role in 
institutionalizing it in the administrative system. The present study, with a 
pathological approach, analyzes indigenous articles authored in the field of public 
oversight over a period of 15 years (from 2006 to 2020) using the meta-synthesis 
method. The results show the most important concepts, categories and weaknesses in 
this field and has identified the study gaps. Lack of diverse research methods, poor 
support for research in the field of public oversight, lack of study on various variables, 
more focus on the better known components of public oversight and poor studies in 
recognizing its unknown parts, are the most important weaknesses existing in related 
indigenous studies. Finally, a framework for future studies in the field and some 
applicable suggestions have been provided. 
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 مقاله پژوهشی، (اندیشه مدیریت) اندیشه مدیریت راهبرديدو فصلنامه علمی 

 326-281 ، صص.1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی اول، شماره پانزدهمسال 

هاي بومی انجام شده در حوزه نظارت همگانی با رویکرد فراترکیب پژوهش

  شناسانه و ارائه یک چارچوب مطالعاتیآسیب

  29/10/1400تاریخ پذیرش:            05/30/4001تاریخ دریافت:            رضابیگی داریوش

  روز نزد نویسنده(گان) بوده است.12مقاله براي اصلاح به مدت                 امیرخانی طیبه

         الوانی مهديسید

  چکیده

هاي حوزه مدیریت دولتی و نیز به دلیل اقتضائات هاي اخیر و با توجه به تغییر الگوها و پارادایمدر سال

ها و تبعات ناشی از منحصر نمودن امر نظارت ها، کاستیو شرایط نوظهور دنیاي معاصر، نواقص، ضعف

ار گردیده است. در این در بخش عمومی، صرفاً به نهادهاي رسمی و دولتی متولی آن، بیش از پیش آشک

یکی از رویکردهاي کارآمد نظارتی،  عنوانبههاي دولتی راستا، اقبال به مقوله نظارت همگانی در سازمان

به شکل چشمگیري نسبت به گذشته افزایش یافته و به تبع آن گرایش محققان و پژوهشگران حوزه 

ی نظارت همگانی به شکل قابل توجهی حکمرانی، علوم سیاسی و مدیریت دولتی نیز به حوزه مطالعات

روبه فزونی نهاده است. در کشور ما نیز پژوهشگران این حوزه مطالعاتی هریک از منظر و دیدگاه خاص 

اند. پژوهش حاضر با رویکردي هاي خود را ارائه نمودهخود به این زمینه پژوهشی روي آورده و یافته

لی انجام شده در حوزه نظارت همگانی در یک بازه پانزده وتحلیل مقالات داخشناسانه، به تجزیهآسیب

ترین پرداخته و ضمن شناسایی مهم 1) با استفاده از روش فراترکیب1399تا سال  1385ساله (از سال 

هاي این حوزه را از خلال این ترین مفاهیم و مقولهنقاط ضعف و خلاءهاي مطالعاتی و ارائه راهکار، مهم

هاي پژوهشی متنوع، حمایت عدم استفاده از روشبنا به نتایج تحقیق، وده است. مطالعات استخراج نم

هاي این حوزه، عدم مطالعه روي متغیرهاي متنوع، تمرکز بیشتر روي اجزاء ضعیف از پژوهش

شده آن، از هاي کمتر شناختهتر نظارت همگانی و ضعف مطالعاتی در شناخت ابعاد و جنبهشدهشناخته

ضمن ارائه شده در حوزه نظارت همگانی هستند که ط ضعف مطالعات داخلی انجامترین نقامهم

در این زمینه هاي آتی براي پژوهشنیز یک چارچوب مطالعاتی  پیشنهادهاي کاربردي در جهت رفع آنها،

  ارائه گردیده است.

 واژگان کلیدي

  .شناسیآسیب ؛مدیریت دولتی ؛فراترکیب ؛نظارت همگانی ؛مشارکت عمومی
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  مقدمه

یکی از ضروریات هر سیستم یا نظام اداري کارآمد و پاسخگو، وجود یک زیرسیستم 

ها و فرآیندها و مقایسه آنها با که با رصد فعالیتنحوينظارت و کنترل اثربخش است. به

مدت مورد مدت و میانکوتاهشده و اهداف بلندمدت، معیارها و استانداردهاي تعیین

ها را مشخص نموده و با ارائه بازخور مناسب و بهنگام، به انتظار، انحرافات و ناکارآمدي

سازي و افزایش سطح عملکردي آن کمک تصحیح، اصلاح تدریجی و در نهایت سالم

، نهادها و 2هاعموماً در ساختار حاکمیتی دولت .)5 ص.، 1380 نماید (رضائیان،

هاي رسمی با مأموریت نظارت بر ساختار سیاسی و نظام اداري، طراحی و تعریف دستگاه

سازي و هرچه ها، در جهت کنترل انحرافات، شفافاند که با رصد و پایش فعالیتگردیده

هاي دولتی گام بردارند. در بسیاري از کشورها ازجمله کشور ما، پاسخگو نمودن سازمان

شده، نهادهاي رسمی نظارتی به نظران و شواهد و مطالعات انجاماکثر صاحب بنا به نظر

هاي دلایل عدیده (نظیر محدودیت منابع، کمبود اطلاعات، عدم برخورداري از شبکه

اند (میرمحمدي، ارتباطی کارآمد و غیره) قادر به ایفاي کامل و اثربخش وظایف خود نبوده

اداره و  سنتی الگوي بعد با کمرنگ شدن پارادایم از نیمه دوم قرن بیستم به .)1383

، موضوع مشارکت شهروندان در اداره 3شدن الگوهایی همچون مدیریت دولتی نوینمطرح

هاي ها و فرایندها و رویهگذاريتري، در سیاستها به شکل برجستهسازيامور و تصمیم

و به موازات آن توجه و  اجرایی مدیریت و اداره امور عمومی در دستور کار قرار گرفت

تمرکز اندیشمندان و صاحبنظران حوزه مطالعاتی مدیریت دولتی و اداره امور عمومی را 

هاي مشارکت از امکان و ظرفیت .)63، ص. 1385نیز به خود جلب و جذب کرد (هیوز، 

ریزي، ریزي، بودجهگذاري و برنامهمشیهاي مختلفی نظیر خطتوان در حوزهعمومی می

در این رهگذر،  .)23، ص. 1394 ئه خدمات و مانند آن بهره جست (قرشی و الوانی،ارا

هایی است که موضوع مشارکت عمومی، ترین زمینهحوزه نظارت و ارزیابی یکی از مهم

هم در تئوري و هم در عمل، در آن تجلی و ظهور عینی پیدا کرده و با عنوان مستقل 

ها و سازوکارهاي اجرایی امر نظارت و ، جایگاه خود را هم در رویه»نظارت همگانی«

دهه از نخستین  ها بازیافته است. با گذشت نزدیک دوپردازيهم در مطالعات و نظریه

هاي جدي حوزه نظارت همگانی در کشور، ضرورت نگاهی تحلیلی مطالعات و پژوهش
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هاي صورت گرفته در این حوزه، به منظور کسب شناختی نگر به مقالات و پژوهشو کل

جامع و راهگشا در خصوص این مطالعات و ارائه تصویري از مسیر طی شده به منظور 

گردد. در این مقاله برآنیم تا با تحلیل عات آینده آشکار میکمک به بهبود کیفیت مطال

هاي صورت گرفته در کشور در حوزه نظارت همگانی با مقالات، مطالعات و پژوهش

هاي ترین مفاهیم و مقولهو در بازه زمانی موردنظر، به شناسایی مهم 4رویکرد فراترکیب

ها و ها، کاستینه، اهم ضعفشناسامطرح در این زمینه پرداخته و با نگاهی آسیب

خلاءهاي موجود در مطالعات پیشین را استخراج نماییم و ضمن ارائه یک چارچوب 

مطالعاتی و پیشنهادهاي کاربردي، توجه محققان و پژوهشگران علاقمند به این حوزه 

باید در مطالعات آتی مورد توجه قرار گیرد، جلب مطالعاتی را به برخی نکات مهم که می

  ییم.نما

  الات تحقیقؤله و سأبیان مس. 1

هایی نظیر بروز و رخداد اشکال و مصادیق مختلف فساد، سطح پایین امروزه چالش

وري هاي فعالیت بخش دولتی(از حیث کارآمدي، اثربخشی و بهرهعملکرد در برخی حوزه

گویی اي و چالش پاسخدر مصرف منابع عمومی)، کندي در دستیابی به اهداف توسعه

بهنگام و مطلوب به مطالبات نوظهور و روزافزون جامعه شهروندي، از جمله مسائلی 

گذاري و مدیریت دولتی است که توجه بیش از پیش محققان حوزه حکمرانی، سیاست

هاي موجود در این بخش ها جلب نموده و خلاءها و کاستیرا به مقوله نظارت بر دولت

اهمیت نظارت  .)2، ص. 1397(عبادي و رضائی،  را بیش از پیش آشکار نموده است

گیري، نحوه اجراي تصمیمات، مؤثر در بخش دولتی (شامل نظارت بر سطوح تصمیم

هاي مدون و اجراي برنامه ها و اقدامات) از آن روست که حتی چگونگیها، پروژهبرنامه

 یا و اهداف به دستیابی مدت) و میزانکوتاه و مدت(بلندمدت، میان ايمصوب توسعه

 و فقدان یا ضعف آن، ممکن را تحت تأثیر قرار داده شده تعیین اهداف به رسیدن زمان

 اهداف، به دستیابی در و یا کرده منحرف شده مشخص اهداف از ها را آنچناناست برنامه

تا سرحد  میدان عمل و اجرا، در را و اثربخشی برنامه کارآیی که بیاندازد تعویق آنچنان به

روشن است که شفافیت  .)69-71، صص. 1391 ورمزیار، و دهد (جهانگرد ناکامی کاهش

ها یکی از ها و تغییر در اولویتریزيو دسترسی به اطلاعات به منظور اصلاح برنامه
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بنا به  .)Muthomi & Thurmaier, 2020, p. 5ضروریات انجام چنین نظارتی است (

 و متولی اجراي مسؤول که نهاد یا واحد سازمانی ، اگر5اصول بنیادین کنترل و مدیریت

چنین  اعتبار یت نظارت بر آن را نیز به عهده بگیرد،مسؤولهاست، خود ها و برنامهفعالیت

نظارتی چندان کافی به مقصود نبوده و ضرورت نظارت مراجعی، خارج از واحد سازمانی 

ساختار حاکمیت، لزوم نظارت رو، در نگاهی کلان به ینااز .مربوطه انکارناپذیر است

مراجعی، خارج از ساختار حاکمیت رسمی کشور، به تمام ابعاد و جوانب 

گردد که از چنین نظارتی با عنوان نظارت هاي آن آشکار میها و فعالیتگذاريسیاست

مفهوم  نظران بهصاحب گسترده اقبال شود. علیرغمسخن به میان آورده می 6همگانی

ماهیت،  مورد در و اتفاق نظر صریحی اجماع هیچ نظارت همگانی،عمومی و  مشارکت

هرچند  .)Bidwell & Schweizer, 2020, p. 11هدف یا تعریف این مفاهیم وجود ندارد (

هاي مختلف علوم انسانی نظیر توان در شاخهکه ردپاي این مفهوم را با تعابیر مختلف می

حقوق و علوم  مدار بر شرکت)،رت سهااقتصاد (نظارت مشتري بر تولیدکننده یا نظا

(حق نظارت مردم بر حکومت) و علوم دینی (اصل امر به معروف و نهی از منکر)  سیاسی

شناسی و حتی روانشناسی نیز بازشناخت هاي علوم انسانی از جمله جامعهو سایر حوزه

این مفهوم به شکل مشخص و با دیدگاه  .)165-185 .، صص1394(قرشی و الوانی، 

) برجسته شده و در کانون 1969( 7امروزین آن، نخستین بار در مدل نردبانی آرنشتین

پژوهان حوزه مدیریت دولتی قرار گرفت. از آن نظران و دانشتوجه و مطالعه صاحب

مختلف نظران خارجی متعددي از منظرها و با رویکردهاي زمان تاکنون، محققان و صاحب

هرچند  8اند.هاي خود را ارائه نمودهبه پژوهش پیرامون موضوع پرداخته و یافته

 هاي مختلف مشارکتهاي متعددي در خصوص مفاهیم کلی و اشکال و شیوهپژوهش

 کاربردي در زمینه تحقیقات حال، این صورت گرفته است، با عمومی و نظارت همگانی

(که  واقعی و دنیاي در میدان عمل همگانی رامشارکت عمومی و نظارت  فرآیندهاي که

هنوز جاي  یابد.) تشریح و تبیین نمایند،روز افزایش میهپیچیدگی و تغییرات آن روزب

گرچه گرایش به سمت مشارکت  .)Shybalkina, 2021, p. 4کار بسیار وجود دارد (

هاي عمومی و نظارت همگانی و تحقیقات پیرامون آن، در ابتدا با مشاهده نارضایتی

ها قوت گرفت اما هنوز علیرغم کمیت فراوان این دسته از عمومی از عملکرد دولت



 285داریوش رضابیگی و دیگران                                   /هاي بومی انجام شده در حوزه نظارت...فراترکیب پژوهش 

هاي اندکی در خصوص تبیین اثربخشی و میزان توفیق عملی نظارت مطالعات، پژوهش

مشارکت عمومی در نیل به اهدافی نظیر بهبود وضعیت دموکراسی و کسب  همگانی و

در کشور ما نیز این مفهوم  .)McNulty, 2019, p. 7است ( رضایت عمومی صورت گرفته

به تدریج مورد توجه و اقبال پژوهشگران و صاحبنظران  80به شکل مشخص از میانه دهه 

لعاتی نظیر علوم سیاسی، حقوق، هاي مطاحوزه مدیریت دولتی و حتی سایر حوزه

هاي داخلی پژوهی قرار گرفت. با بررسی روند مطالعات و پژوهششناسی و دینجامعه

گرفته در هاي انجامصورت گرفته در این حوزه، حتی از منظر کمی و با احصاء پژوهش

هاي گذشته، شاهد نوعی افول محسوس و کاهش مشهود اقبال این حوزه در سال

هان و مراکز پژوهشی به این حوزه مطالعاتی (علیرغم افزایش روزافزون میزان، پژودانش

 در به زعم اکثر صاحبنظران، سازوکار نظارت اداري 9ها و ابعاد اهمیت آن) هستیم.جنبه

مراجع  10ها در زمینه هماهنگی عملکردي و یکپارچگیما فارغ از برخی ضعف کشور

ها و و بومی نیز با ضعف مشارکتی رویکردهاي ري ازگیدر زمینه بهره متولی امر نظارت،

که از سویی اجراي موفق نظارت  از آنجا .)1395(حبیبی و وحید،  هایی روبروستکاستی

همگانی (به انحاء و اشکال مختلف و متناسب با اهداف، بسترها و مختصات هر فعالیت 

ظام اداري راهگشا بوده و از هاي مبتلابه نتواند در فائق آمدن بر چالشدولتی) قطعاً می

پشتوانه دانشی  عنوانبههاي باکیفیت و اثربخش نیز سوي دیگر انجام مطالعات و پژوهش

هاي دولتی تأثیرگذار است، لزوم و تئوریک، بر اجراي موفق نظارت همگانی در سازمان

نه شناساهاي پیشین داخلی این حوزه، با رویکردي آسیببررسی سیر مطالعات و پژوهش

مانده و خلأهاي مطالعاتی آنها به منظور ارائه هاي مغفولو استخراج نقاط ضعف یا جنبه

له پژوهشی مهم آشکار أیک مس عنوانبههاي آتی، رهنمود یا ایجاد انگیزه جهت پژوهش

گردد که تا کنون بدان پرداخته نشده و در پژوهش حاضر مورد بررسی قرار گرفته می

  است.

  اهم سؤالات مورد بررسی قرار گرفته در پژوهش حاضر شامل موارد زیر است: 

ها و توجه، در پژوهش مورد اصلی هايمقوله و محوري ترین موضوعاتمهم .1

  مطالعات داخلی حوزه نظارت همگانی شامل چه مواردي است؟
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ز منظر ها و مطالعات داخلی حوزه نظارت همگانی اهاي قابل توجه پژوهشویژگی .2

  شناختی و نیز متغیرهاي مورد مطالعه (مستقل و وابسته) شامل چه مواردي است؟روش

زمانی مورد  ها و مطالعات داخلی حوزه نظارت همگانی در بازهروند پژوهش .3

  مطالعه از منظر کمی چگونه بوده است؟

ترین شناسانه به سیر مطالعات داخلی حوزه نظارت همگانی، مهمدر یک نگاه آسیب .4

توان در خصوص آنها براي ها کدامند و چه راهکارهایی را میها و کاستیضعف

  هاي آتی پیشنهاد نمود؟پژوهش

  مبانی نظري و پیشینه مطالعاتی مفهوم نظارت همگانی. 2

حکمرانی و مدیریت دولتی در دنیاي معاصر، هاي هاي چندوجهی و پیچیدگیچالش

مستلزم رویکردهاي نوینی است که از طریق آن افرادي که در معرض اجراي قوانین و 

تدوین،  ها قرار دارند، خود درهاي اجرایی دولتها و برنامهگذاريمقررات، سیاست

در  .)Fung, 2006, p. 11ها مشارکت نمایند (سنجش میزان اثربخشی و اصلاح این برنامه

هاي مشارکت عمومی، فرایندي یکی از زیرمجموعه عنوانبهاین راستا، نظارت همگانی 

هاي دولتی با کسب بازخورد و نظرات مردم و شهروندان و است که طی آن سازمان

هاي استفاده هرچه هدایت جریان اطلاعات بازخوردي آنان، به یادگیري و اجراي شیوه

 .)Rowe & Shepherd, 2002, p. 14یابند (ز منابع عمومی دست میتر اکاراتر و اثربخش

عمومی و نظارت همگانی به  از طرح جدي مفهوم مشارکت دهه چهار با گذشت بیش از

سازي براي بهبود شکل امروزین آن، با هدف افزایش میزان مشروعیت و ظرفیت

داشته است  یپِ را درها، اجراي آن در نقاط مختلف دنیا نتایج متفاوتی سازيتصمیم

)Webler & Tuler, 2021, p. 1(. هاي نوظهوري نظیر عدم توفیق کامل آشکارشدن چالش

مفاهیم مشارکت عمومی و نظارت همگانی در برآورده کردن اهداف مدنظر، در وادي 

کنندگان یا اجرا و عمل، به دلایلی نظیر ترجیح منافع فردي به جمعی از جانب مشارکت

نابرابر براي مشارکت، ضرورت بازاندیشی و بازنگري در سیر مطالعات هاي فرصت

 11اي سوا .) ,p. 2018Clark ,3صورت گرفته در این زمینه را برجسته نموده است (

با طرح  12»لحاظ نقش مردم در تحقیقات مدیریت دولتی«) در پژوهشی با عنوان 2016(

که اصولاً نقش و جایگاه مردم در تحقیقات حوزه مدیریت دولتی چگونه است،  سؤالاین 
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باید علاوه بر پردازد که طبق الگوهاي نوین مدیریت دولتی، میبه بررسی این موضوع می

هاي ایفاي نقش آنها در دستیابی به درك صحیح خواست مردم، شناخت درستی از شیوه

اور او عموم مردم هم از طریق انتخاب دولتمردانی ها نیز حاصل گردد. به باین خواسته

کنند و هم از طریق تعامل مستقیم با مدیران و ها را تعیین و اجرا میکه اهداف و سیاست

یا حتی مؤاخذه و بازخواست دولتمردان، در دستیابی به اهداف و سنجش میزان اثربخشی 

توان نظارت شیوه دوم را می و کیفیت ارائه خدمات در بخش دولتی تاثیرگذارند که این

به زعم وي، در مطالعات و تحقیقات حوزه  .)E. Sowa, 2016, p. 8همگانی دانست (

اند نگریسته 13یک عامل برونزا عنوانبهنظران به عامه مردم مدیریت دولتی، برخی صاحب

آنها فقط به صورت غیرمستقیم از طریق شرکت در انتخابات و  تأثیرکه ترجیحات و 

کند. وي این نگاه ها (دولتمردان) نمود پیدا میگذاران و مجریان سیاستخاب سیاستانت

داند که تر میتر و به واقعیت نزدیکرا ناقص و ناکافی دانسته و دیدگاه محققانی را کامل

اند که اصولاً در تمام نگریسته 14در مطالعات خود، به مردم به چشم عوامل درونزا

طور خلاصه در هاي اجرایی و بهها، شیوهگیرين اهداف و جهتها، تعییگذاريسیاست

ر، در آن مشارکت ؤثاي متمام فرآیندهاي اداره امور عمومی، نقش محوري داشته و به گونه

برخی دیگر از محققان، نظارت همگانی  .)E. Sowa, 2016, p. 12نمایند (و نظارت می

گذار باشد تأثیرحوي بر شیوه اداره حکومت دانند که به نفعالیت فردي یا جمعی می را هر

)61 , p.2005, Andresen Farrell &, McDevitt(. 15کوپر و همکاران )در 2006 (

ضمن طرح مفهوم  16»مدیریت عمومی مشارکتی شهروند محور«پژوهشی باعنوان 

دارند که مشارکت و شهروند فعال (در مقابل شهروند منفعل) بیان می 17شهروندي فعال

شهروندي و نظارت همگانی مفاهیمی هستند که به دلیل گستردگی دامنه تعاریف، با 

هاي تجربی هایی در حوزه تبیین تئوریک و نیز مشکلاتی در کاربرد عملی پژوهشچالش

ها از مفهوم واحد نظارت و برداشت هااند. موضوع تنوع طرز تلقیمرتبط روبرو بوده

هاي مرتبط با موضوع توان به روشنی در تنوع کلیدواژههمگانی موضوعی است که می

هاي خود بر چالش تنوع و تعدد دریافت. آنچنان که برخی محققین داخلی نیز در پژوهش

ها ولتها در مبحث نظارت همگانی در کشورهاي مختلف دنیا (بسته به ساختار دکلیدواژه

اند و مختصات محیط قانونی، سیاسی، فرهنگی و اجتماعی هر کشور) صحه گذاشته
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هاي رایج ) برخی از کلیدواژه1در جدول شماره ( .)9-10 .، صص1394(قرشی و الوانی، 

اند که از تلفیق، و پرکاربرد در مبحث نظارت همگانی در مطالعات خارجی ارائه گردیده

بر پایش، » نظارت«لفه اول یعنی ؤفه اصلی این مفهوم، (ممؤل تفکیک و بازشناسی دو

بر » همگانی بودن«لفه دوم یعنی ؤکنترل و ارائه بازخوردهاي تصحیحی دلالت داشته و م

توسط عامه مردم  هاي جامعه وانجام این نظارت و پایش، با مشارکت تمام آحاد و گروه

نظران ان هر یک از این دو مؤلفه، صاحباند. از آنجا که در بینماید.) حاصل آمدهاشاره می

اند، این زمینه مطالعاتی، در نقاط مختلف دنیا، از عبارات و تعبیرات متفاوتی استفاده نموده

 عنوانبهوبیش مشابه، قابل توجهی از عبارت کم این امر موجب گردیده تا تعداد نسبتاً

هاي بخش هاي مختلف فعالیتهاي ناظر به مبحث نظارت همگانی (در حوزهکلیدواژه

تر و برخی نیز از کاربرد تر و متداولدولتی و عمومی) حاصل آید که برخی از آنها رایج

  کمتري برخوردارند.

هاي متداول در موضوع نظارت همگانی در مطالعات ) برخی کلیدواژه1جدول شماره (

  ايفکیک دومؤلفهخارجی با ت

  (نظارت) لفه اولؤم  لفه دوم (همگانی بودن)مؤ
هاي متداول در موضوع کلیدواژه

  نظارت همگانی

Public  
Citizen 
Civic 

Democracy 
Democratic  

Society  
Participatory  
Community 

Social  

Supervision 
Monitoring  
Inspection 
Oversight  
Control  

Surveillance  
Superintendence  

Stewardship 
Evaluation  

Public Oversight  
Citizen Control 

Public Supervision  
Citizen Superintendence  
Participatory Monitoring  

Civic Surveillance  
Public Stewardship 
Citizen Oversight  

Participatory Stewardship  
Participatory Surveillance 

Citizen(Civic) Ombudsman  
Social Control 

Community- based 
Monitoring  

  )1394شده توسط قرشی و الوانی، هاي شناساییبرداري از کلیدواژههاي نگارندگان با بهرهمنبع: (یافته

هاي نظارت همگانی در کمیته«) در پژوهشی با عنوان 2013( 18کالدرون و فیگورا

ها و فرایندهاي اجرایی جنبه دیگري از بحث، یعنی موضوع شیوه 19»راستاي اجراي قانون

هاي نظارت همگانی نظارت همگانی را در کانون توجه و تمرکز قرار داده و تشکیل کمیته



 289داریوش رضابیگی و دیگران                                   /هاي بومی انجام شده در حوزه نظارت...فراترکیب پژوهش 

(کمیته نظارت همگانی توسط خود سازمان دولتی  را در قالب سه مدل درون سازمانی

سازمانی گردد.)، برونها ارائه میمانهاي آن نیز به خود این سازپشتیبانی شده و گزارش

هاي آن نیز به این نظارت همگانی توسط مراجع بالادستی اداره شده و گزارش (کمیته

سازمانی) سازمانی و برونگردد.) و هیبریدي (تلفیقی از دو مدل درونمراجع ارائه می

ان ساختارهاي اداري نمایند که مدل تلفیقی (هیبریدي) در پاسخ به توسعه شتابپیشنهاد می

هایی از و در راستاي پوشش نقاط ضعف دو مدل قبلی طراحی گردیده است و خصیصه

گیرد. موضوع عوامل تأثیرگذار بر سازمانی را دربرمیسازمانی و بروندو مدل درون هر

هاي دیگري از مبحث نظارت همگانی است که در کانون از جمله جنبه نظارت همگانی

رخی دیگر از محققان خارجی قرار گرفته؛ آنچنان که عوامل را در توجه و تمرکز ب

هایی نظیر تخصص و پشتیبانی، منابع (سرمایه، نیروي انسانی و زمان) و بنديدسته

 & Roweها (هم از طرف مدیران و هم از طرف مردم و جامعه مخاطبان) (گیريجهت

Shepherd, 2002, p. 17شگران، مدیریت و رهبري و ) یا حمایت سیاسی، پشتیبانی کن

 ,Calderon & Figueroa( اندوانع مورد شناسایی قرار دادهها و مغیره در دو بخش فرصت

2013, pp. 4-6(. همگانی، نظارت و عمومی مشارکت هايگونه بنديطیف یا بنديسطح 

 به بسته ،)CDIT20 ,2013) (پلکانی یا نردبانی( عمودي هايمدل قالب در خصوصاً

هاي مختلف مشارکت شهروندان در مقوله نظارت همگانی از حیث درجات یا طیف

 مطالعات در توجه قابل نکات دیگر از مندي ناظران شهروندي،سطوح تخصص یا دغدغه

پردازي، کریس در حوزه مفهوم .است همگانی نظارت و عمومی مشارکت خارجی حوزه

شمارد ها برمیهدف تمام دموکراسیترین را مهم 22) نظارت همگانی2004( 21جانسون

که این موضوع تشابهاتی با جایگاه نظارت همگانی در بالاترین پله نردبان مشارکت 

هاي این حوزه، به نماید. در برخی دیگر از پژوهش) به ذهن متبادر می1969( 23آرنشتین

 ردهادستاو و سازيتصمیم فرآیند بخش دو عمومی و نظارت همگانی در مشارکت مزایاي

 ,Irvin & Stansbury(براي دولت اشاره گردیده است  و شهروندان عموم براي تفکیک به

2004, p. 8(. در مقوله نظارت  کنندگانمشارکت هاي مختلف ناظران وطیف تنوع به توجه

 ,Restall, 2010( بازیگران یا مخاطبان ذینفعان، همچون تعابیري با آنها از گاه همگانی که
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p. 11 (بر تمرکز پایه بر هاپژوهش برخی گاه که است موضوعاتی دیگر از شود،می یاد 

  .)2IAP24 ,2010( است گردیده بنا آنها بنديسطح و ناظران گوناگونی و تفکیک این

در رویکردهاي پژوهشی داخلی به مقوله نظارت همگانی، مفهوم عام نظارت از چهار 

نظارت و ابزارهاي نظارتی تشکیل شده شونده، موضوع و محتواي رکن ناظر، نظارت

گردد که در آن عموم مردم جامعه، اي از نظارت اطلاق میاست و نظارت همگانی به گونه

مردم، حکومت،  .)3، ص. 1389، ، علامه و مظفر(امرودي نمایندرکن ناظر را ایفا می نقش

نظارت همگانی در  ارکان اصلی عنوانبهنظارت و ارزیابی و ابزارهاي متنوع نظارتی نیز 

، ص. 1394اند (قرشی و الوانی، ها مورد توجه محققان داخلی قرار گرفتهبرخی پژوهش

166(.  

  
  ): ارکان نظارت همگانی1شکل (

  )1394منبع: (قرشی و الوانی، 

هاي ارزشمندي بندي این بخش باید اذعان داشت که اگرچه تلاشجمع عنوانبه

ه انجام رسیده است، اما هنوز موضوعات، خلأها و مسائل تاکنون در این حوزه مطالعاتی ب

هاي ساختاري، فرهنگی، و با لحاظ خصیصه 25پژوهشی متعددي، خصوصاً از منظر بومی

سیاسی و اجتماعی کشور در این حوزه ملموس و مشهود است که پژوهش حاضر بر آن 

شناسانه به برخی از آنها پرداخته و چارچوب مطالعاتی را براي است تا از منظري آسیب

  ها در این زمینه پیشنهاد نماید.ادامه پژوهش

   

مردم

حکومت

ابزارهاي 

یمتنوع نظارت

نظارت و 

ارزیابی
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  رویکرد بومی به مقوله نظارت همگانی ضرورت و اهمیت نگاه و. 3

و از سوي  »26مشارکت«ها و اشکال مختلف فعل از سویی به دلیل گستردگی مفهوم، حوزه

هاي مختلف و متکثر جوامع که ذیل هاي آحاد و گروهها و گونهدیگر به سبب تنوع طیف

ها و با هالمللی از دیدگاگیرند، محققان و صاحبنظران بینقرار می» 27عموم«عنوان 

نگریسته و با ارائه الگوها » 28مشارکت عمومی«رویکردهاي مختلف و متنوعی به موضوع 

وبیش مشابه، در این حوزه اقدام به هاي بسیار مختلف و متنوع و گاه کمو مدل

اند. وابستگی نتایج ها و دستاوردهاي پژوهشی خود نمودهپردازي و ارائه یافتهنظریه

هاي فرهنگی، اجتماعی، بومی، اقلیمی، سیاسی، حقوقی به ویژگیهاي اینچنینی پژوهش

ها، دلیل دیگري است که بر تنوع دامنه مطالعات این حوزه و قانونی و ساختار حاکمیت

ها، گرچه هدف غایی از اکثر پژوهش .)23-83. ص، 1394افزوده است (قرشی و الوانی، 

ها، دستاوردها و نتایج آنها در دنیاي یافتهبرداري از در نهایت کاربردي نمودن آنها و بهره

هاي حوزه نظارت همگانی به شکل بسیار واقعی است، این ویژگی در خصوص پژوهش

هاي صورت گرفته در گونه که مطالعات و پژوهشخورد. همانتري به چشم میپررنگ

 هاي محیطی نظیر مختصات ساختار حاکمیتی،این حوزه وابستگی مستقیمی به خصیصه

نظام سیاسی، حقوقی، قانونی، اجتماعی، فرهنگی، تاریخی و حتی اقلیمی و جغرافیایی 

سازي و عملیاتی نمودن نظارت همگانی و عینیت بخشیدن به آن در نظام دارد، اجرا، پیاده

گفته دارد. هاي پیشهاي دولتی نیز وابستگی و ارتباط تنگاتنگی با ویژگیاداري و سازمان

هاي نظارت همگانی، بستگی مستقیم به وفیق یا عدم توفیق اجراي پروژهآنچنان که گاه ت

هاي مذکور دارد. از این روست همخوانی، هماهنگی و همراستایی و تناسب با خصیصه

یابد و در پژوهش که نگاه به موضوع نظارت همگانی از منظر بومی، اهمیتی دوچندان می

هاي داخلی حوزه نظارت سی پژوهششناحاضر به منظور بازشناسی، تجمیع و آسیب

  همگانی، از رویکرد بومی و بررسی مطالعات داخلی استفاده شده است.

  شناسی تحقیقروش. 4

هاي انجام شده در هر حوزه علمی، با افزایش چشمگیر حجم و تعداد مطالعات و پژوهش

مند به تجزیه تحلیل اي نظام(که به شیوه 29ضرورت رویکرد نوین پژوهشی فرامطالعه

هاي هاي حاصل از پژوهشهاي مورد استفاده و نظریهها، روشعمیق و بررسی نتایج، یافته
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پیش آشکار گردیده است. چرا که در برخی  از هاي اخیر بیشپردازد) در سالپیشین می

طالعات پیشین، از منظري ها و مشناسانه، موشکافانه و عمیق پژوهشموارد، مطالعه آسیب

ها و نتایج بسیار جانبه و چندبعدي ممکن است دستاوردها، یافتهنگر، همه، کلجامع

هاي پیشین که فقط به ارزشمندتري (در مقایسه با انجام یک پژوهش مشابه با پژوهش

تري اهمیتپردازد و ممکن است یافته یا نتایج کمله پژوهشی میأیک جنبه از مس

ته باشد.) ارائه نماید. در برخی موارد خاص، با گذشت مقاطع زمانی از کارهاي دربرداش

تواند به مثابه یک مختلف و متنوع محققان در یک زمینه عملی مشخص، فرامطالعه می

شده اندازي از مسیر طینظري بالاتر، چشمایستگاه یا توقفگاه پژوهشی، از جایگاه و نقطه

هاي راه را ارائه نماید که به مثابه ها و فرازونشیبخموتوسط پژوهشگران پیشین و پیچ

هاي آتی و ادامه مسیر چراغ راه محققان بعدي، به آنها در انجام مطالعات و پژوهش

مطالعاتی در حوزه موردنظر کمک نماید. فرامطالعه در قالب چهار رویکرد  -پژوهشی 

شین)، فراترکیب (تحلیل کیفی (تحلیل کمی محتواي مطالعات پی 30مختلف شامل فراتحلیل

 32شناسی مطالعات پیشین) و فرانظریه(تحلیل روش 31محتواي مطالعات پیشین)، فراروش

، 1390، ، اعظمی و یزدانیرسد (سهرابیهاي مطالعات پیشین) به انجام می(تحلیل نظریه

  .)5-6ص. 

هاي روش فراترکیب که در پژوهش حاضر مورد استفاده قرار گرفته است، از شیوه

هاي کیفی به منظور ارائه هاي پژوهشنسبتاً نوپا در بررسی، تلفیق، تفسیر و تشریح یافته

یک  عنوانبهرود. فراترکیب ها و الگوهاي جدید نظري به شمار میمقوله ،مفاهیمو تبیین 

هاي مستخرج از مطالعات کیفی اولیه روش مطالعه کیفی، ضمن بررسی اطلاعات و یافته

ها پرداخته و با ارائه یک هاي این مطالعه(با موضوعات مرتبط و مشابه) به تحلیل یافته

مند براي پژوهشگران حوزه مطالعاتی مربوطه ها، نگرشی نظامترکیب تفسیري از یافته

 جملات راهبردي و هااي عبارتمقایسه تحلیل و گردآوري بر روش یننماید. افراهم می

 را پیشین هايپژوهش کلیدي نکات و مضامین اصلی که جوهره یعنی ؛هامتن پژوهش

 دسته تحقیقات در فراترکیب .)Saldena, 2015, p. 4است ( استوار کند،منعکس می

 و تحلیل پیشین، استخراج، اتمطالع گردآوري شامل و گرفته قرار استنتاجی -اکتشافی 

 .)Hoon, 2013, p. 7و تلفیق محتوایی و مفهومی آنهاست ( ترکیب در نهایت
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  مراحل پژوهش. 1-4

اي نوبلت و مرحلههاي مختلفی نظیر الگوي سهبراي انجام یک مطالعه فراترکیب، شیوه

) وجود دارد. در پژوهش 2005( 34اي والش و دانمرحله) و الگوي شش1988( 33هیر

هاي انجام پژوهش فراترکیب یعنی روش هفت ترین چارچوبحاضر از یکی از کامل

) استفاده شده است. مراحل این روش در شکل 2006( 35اي ساندلوسکی و باروسومرحله

  به نمایش گذاشته شده است. )2شماره (

  )2006باروسو (اي ساندلوسکی و مرحلهمراحل روش هفت: )2شکل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  تحقیق هايمنیع: یافته

نتایج معتبر و قابل اتکاء، طبق اصول الگوي روش فراترکیب، به منظور حصول 

باید تا سرحد امکان از حیث هاي منتخب جهت بررسی در فرایند فراترکیب، میپژوهش

مختصات محیطی و اقلیم جغرافیایی، سیاسی، اجتماعی و فرهنگی مربوط به یک منطقه 

 گفته باشندهاي پیشالمقدور از مناطق مشابه و نزدیک از حیث خصیصهیا حتی

 ال پژوهشؤتنظیم س

 مندمرور ادبیات به شکل نظام

 جستجو و انتخاب متون مناسب

 استخراج اطلاعات متون

 هاوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه

 کنترل کیفیت

 هاارائه یافته



 1400بهار و تابستان )، 29(پیاپی  اول، شماره پانزدهمسال                                  294

)Sandelowski & Barroso, 2006, p. 23(.  بدین ترتیب تناسب روش انجام پژوهش با

  هدف آن تا سرحد امکان تأمین گردیده است.

  تنظیم سؤالات فراترکیب. 2-4

در مرحله تنظیم سؤالات، با لحاظ الگوي مورد استفاده در روش فراترکیب، که تعیین 

) When» (چه وقت؟« )،Who» (؟36چه کسی«)، What» (چه چیزي؟« سؤالپاسخ چهار 

) در آن ملاك عمل است، سؤالات فراترکیب و پاسخ آنها تنظیم How» (چگونه؟«و 

پاسخ به سؤال  عنوانبهگردیدند. هدف اصلی پژوهش حاضر (که طبق الگوي فراترکیب 

ها و مفاهیم مورد توجه قرار ترین مقولهگیرد،) شناسایی مهممدنظر قرار می» چه چیزي؟«

هاي داخلی انجام شده در حوزه نظارت همگانی و نیز در یک نگاه وهشگرفته در پژ

هاي حائز اهمیتی است که احتمالاً در مطالعات شناسانه، شناسایی مفاهیم یا مقولهآسیب

 مورد بر جامعه ) کهWho» (منبعی؟ چه« سؤالپاسخ  عنوانبهاند. پیشین مغفول مانده

دارد، جامعه آماري پژوهش حاضر شامل کلیه  و منابع گردآوري اطلاعات دلالت مطالعه

هاي صورت گرفته در حوزه نظارت همگانی (از تمام انواع علمی پژوهشی، پژوهش

 )،ELMNETهاي اطلاعاتی علم نت (ترویجی و کنفرانسی) است که با جستجو در پایگاه

)، پایگاه مجلات تخصصی SID)، جهاد دانشگاهی (CIVILICAمقالات علمی کشور (

)، پایگاه نشریات کشور ENSANIانسانی (پرتال جامع علوم )، NOORMAGSر (نو

)MAGIRANهاي نظارت همگانی استخراج ) و نیز مقالات ارائه شده در همایش

مورد مطالعه  زمانی چارچوب بیانگر که »)When» (وقت؟ چه« سؤالاند. در پاسخ گردیده

طور برجسته و مشخص، از سال به است، از آنجا که در کشور ما موضوع نظارت همگانی

و با نخستین همایش نظارت همگانی شهرداري تهران در کانون توجه و تمرکز  1385

تا سال  1385پژوهشگران قرار گرفت، بازه زمانی مورد مطالعه در پژوهش حاضر از سال 

 »؟چگونه« سؤالپاسخ  عنوانبهگیرد. ساله) را در بر می 15(یعنی یک بازه زمانی  1399

)Howانتخاب آن اساس بر منابع مطالعاتی که است معیارهایی یا روش نوع ) که بیانگر 

شوند، در پژوهش حاضر ابتدا با لحاظ تنوع و به فرایند پژوهش وارد یا از آن خارج می
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نسبتاً قابل توجه کلمات کلیدي که به مفهوم نظارت همگانی دلالت دارند، فرایند انتخاب 

، »نظارت عمومی«، »نظارت شهروندي«، »نظارت همگانی«کلیدي مقالات با کلمات 

صورت گرفت پس از انتخاب » نظارت اجتماعی«و » نظارت جمعی«، »نظارت مردمی«

و بررسی چهار پارامتر  37مقالات، غربالگري آنها با استفاده از رهنمود الگوي ابزار گلین

ب و مناسب با هدف پژوهش عنوان، چکیده، روش و محتواي مقاله از نظر ارتباط مطلو

مقاله به منظور بررسی در فرایند پژوهش انتخاب  45صورت گرفت که در نهایت 

 فرایند به آنها خروج و ورود ) روند نماي انتخاب مقالات و3گردیدند. در شکل شماره (

  پژوهش ارائه گردیده است.

  پژوهش ): روند نماي انتخاب مقالات و ورود و خروج آنها به فرایند3شکل (

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 
 هاي تحقیقمنبع: یافته

 
) مشخصات مقالات نهایی انتخاب شده پس از فرایند غربالگري 2در جدول شماره (

 ارائه گردیده است.

   

هاي پژوهشمقالات انتخابی بر اساس کلید واژه  

N=86 

 چکیده مقالات مورد بررسی

N=68 

 متن مقالات مورد بررسی

N=54 

 مقالات حذف شده پس از بررسی چکیده آنها

N=14 

 کل مقالات نهایی

N=45 

 مقالات حذف شده پس از بررسی متن و محتوا

N=9 

مقالات حذف شده پس از بررسی عناوین   

N=18 
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  مشخصات مقالات منتخب پس از فرایند غربالگري: )2جدول (

  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

 از رکنی عنوانبه همگانی تلقی از نظارت

بندي الکترونیک، طبقه دولت ارکان

 ارتباطی، سه گروه در مدیران هاينقش

گیري، بررسی نقش و تصمیم و اطلاعاتی

 اهمیت ابزار واسط انتقال پیام

1385  
روحانی و 

  خرمی

 طریق از مدیران پایش

 همگانی نظارت

 هوش و مجازي

 مجازي

38
1A  

 تحقق عدم اجتماعی عامل سرمایه ضعف

و ضرورت شناسایی  همگانی نظارت

 بازتولید آن توسط نخبگان راهکارهاي

 ابوالحسنی  1389
سرمایه اجتماعی و 

 نظارت همگانی
2A 

اشاره به مبانی قانونی و سیاسی نظارت 

 و سویه دو همگانی، تأکید بر پیوند

 و شهروندان بین سودمند و سازنده

 جمعیتی، ناهمگونی هايدولت، ویژگی

 قشربندي و تفکیک بالا، اجتماعی تحرك

 دهیسازمان و گسترده اجتماعی

 مطالبات و جدید سیاسی و اجتماعی

 گوناگون

  کرد رستمی  1385

 یا همگانی نظارت

 همگانی؟ مشارکت

 است؟ کدام با اولویت
3A 

شناخت موانع تحقق نظارت اجتماعی، 

 ایجاد جهت در اجتماعی بسترسازي

 در نظارت در همگـانی انگیزه و تمایل

جامعه، اهمیت  عمومی امور

 هايآمـوزش طریـق از سـازيفرهنـگ

 متقابل کید بر رفتارهايهمگانی، تأ

مردم و تبیین  و عمومی امور ینمسؤول

 ايپدیـده عنوانبه مفهوم سوسیوکراسی

 دمکراسـی از تـرجـامع

  میرسپاسی  1386
 آموزش سازي،فرهنگ

 همگانی نظارت و
4A 

 هدفدار و دقیق و نظارت مشـارکت

 به اعتماد توانمندي، افزایش باعث مردم

 و شده اجتماعی و سیاسـی آگاهی نفس،

  کمالی  1393

 نظارت نقش بررسی

 تحقق در همگانی

 پایدار توسعه
5A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

- سیاست اجراي بر نظارت و منابع کنترل

دارد. به  پایـدار را در بر توسـعه هـاي

هاي غیردولتی نیز در این نقش سازمان

 تأکید گردیده است.راستا 

هاي مختلف شناخت و تحلیل طیف

آنها در  تأثیریید أناظران عمومی و ت

 مقابله با فساد

 پورنیک 1395

 عمومی نظارت الگوي

 از پیشگیري منظور به

 در اداري فساد بروز

 دولتی هايسازمان

 ایران

6A 

پذیري جمعی یتمسؤولاهمیت 

شهروندان در قبال آینده جامعه و نقش 

 آنها در تحقق توسعه پایدار

 زاهدي 1389
نظارت همگانی و 

 توسعه پایدار
7A 

 و همگانی نظارت مفهوم و معنا تبیین

مقوله با  دو این میان ارتباط اداري فساد

 و اداري نظام گوییکید بر اهمیت پاسخأت

 اجتماعی محیط جوییپاسخ

 خورشیدي 1389
نظارت همگانی و 

 فساد اداري
8A 

 کارکردهاي و وظایف نقش، بررسی

 غیر و رسمی هايمکانیسم و نهادها

 هارسانه نهاد، مردم هايسازمان( رسمی

 در فساد با مبارزه موضوع و تحلیل...) و

 نظارت شناسیو نوع بالادستی اسناد

 غیر سازمانی، درون فراسازمانی، نظارت(

 ...)و دولتی

1391 

 عابدي

 و جعفري

 همکاران

 نظام سلامت ارتقاي

 نظارت نقش اداري؛

 رسمی غیر و رسمی

 مردمی، مشارکت(

 نهاد مردم هايسازمان

 )هارسانه و

9A 

 بعد سه در همگانی نظارت طراحی مدل

 و توسعه گسترش، و رشد شامل( فرآیند

 ساختار ،)نگهداري و حفظ و تکامل

 دامنه و) کنترل ارزیابی، شناخت، شامل(

 )اماکن و هافعالیت شهروندان، شامل(

 ابیانه ناري 1385
مدل نظارت همگانی 

 در شهرداري تهران
10A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

توجه به خصوصیات شخصیتی ناظران 

طرفی و اعتدال و نگري، بیهمچون آینده

هاي یک نظام نیز برشمردن ویژگی

 نظارت همگانی مطلوب

 محمودي 1385

نظام مبانی طراحی 

همگانی  جامع نظارت

 شهرداري تهران
11A 

 فردي بندي موانعشناخت و دسته

 مدیران، نامطلوب عملکرد نظیر) فاعلی(

 و شفافیت عدم نظیر سازمانی موانع

 نظیر) ذهنی( غایی موانع گویی،پاسخ

 در هاذهنیت و هادیدگاه بودن متفاوت

 و همگانی نظارت موضوع خصوص

 شدن بوروکراتیک نظیر صوري موانع

 همگانی نظارت

1389 
 رمضانی

 خردمردي

 توسعه موانع بررسی

 در همگانی نظارت

 جامعه
12A 

 و اجتمـاعی ابعاد حقوقی تبیین بسترهاي

 سازسرنوشت و مهم مقوله فرهنگـی

 حقوقی نظام بر تکیه با همگانی نظارت

ایران و دستاوردهاي  اسلامی جمهوري

 مثبت آن براي جامعه

1389 
 رستمی و

 اصغرنیا

 بسترهاي تبیین

 و اجتماعی حقوقی

 نظارت فرهنگی

 همگانی

13A 

 شامل سازمانی گذاري عواملتأثیر

 پذیريبینیپیش سازمان، پذیريیتمسؤول

 ممیزي قانونمندي، گویی،پاسخ سازمانی،

 سازي،تصمیم و مقررات قوانین، اخلاقی

 شناخت بازرسی، اخلاقی و کارآمد نظام

 در محیط مندنظام و مستمر تحلیلی،

 و نظارت همگانی اعتماد موضوع

 قراملکی 1390

 هايزمینه و عوامل

 در اعتمادسازي

 همگانی نظارت
14A 

 مدل سه قالب پیشنهاد طرحی در ارائه

 تبیین و فنی بستر و ابزارها ساختار،

 چنین تعاملات نحوه و سازيپیاده روش

همگانی با  نظارت حوزه در سازمانی

 کید بر نقش فناوريأت

1390 
معلق و 

 رواسان

طراحی سازمان 

مجازي نظارت 

 همگانی
15A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

 مدیران و کارکنان هايتبیین ویژگی

 فعال پذیر و ضرورت مشارکتنظارت

کارکنان،  و مدیر یعنی سیال قطب دو

 و فرایند نظارت، بر بنیادهاي تأکید

 نظارت کلیدي آن و اهمیت دستاوردهاي

 آنها ارتباط و افقی نظارت پایین، از

 سلطانی 1391

 در پذیرينظارت نقش

 نظارت سازينهادي

 همگانی
16A 

 کید بر اهمیت مبانیأو ت شناسایی

 قـوانین در همگانی نظارت حق حقوقی

 المللیبین معتبر اسـناد و ملـی

 آریامنش 1392

 نظارت حقوقی مبانی

 قوانین در همگانی

 اجمالی نگرش با ملی،

 المللیبین اسناد بر

17A 

 و الزامات مقدمات، ترینذکر مهم

 اندیشه تحقـق ضـروري هـايشرطپیش

 و آثار ترینهمگانی و مهم نظارت

 در مردم نظـارت و مشـارکت هايپیامـد

 و فردي امور و نیز اشاره به مزایاي

 مشارکتی سازمانی مدیریت

1392 
 و ورزلی

 حمیدي

 همگانی نظارت

 و هازمینه شهروندان؛

 پیامدها
18A 

 همگانی در نظارت وجودي تبیین فلسفه

 و سازمان پایدار بقاي و پویایی حفظ

 مشارکت حق ملی، حاکمیت حق تجلی

ملت،  در اعتراض و نقد حق و عمومی

 در شهروندان مشارکت هايتشریح زمینه

 ارتقاء هايروش شناسایی نظارت، حوزه

 شهروندان و اشاره به توسعه مشارکت

پیامد مهم نظارت  عنوانبه سازمان

 همگانی

1392 
اعرابی و 

 همکاران

 و همگانی نظارت

 سازمان توسعه
19A 

 و استبدادي نظارت بازشناسی روابط در

 و ایستایی برحسب جویانهمشارکت

و  مردم عامه نقش آن، برشمردن پویایی

اجتماعی و  هايگروه نظارت مراتب

 پورعزت 1390

 ساخت تبیین

 هولوگرافیک

 سلولی ریزيبرنامه
20A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

و تأثیر آن بر عملکرد  مشارکت سطوح

 همگانی نظارت

 توسعه براي عصرمدار

 همگانی نظارت

 اطلاعاتی، بر مفاهیم جامعه تأکید

الکترونیکی و ضرورت و  دموکراسی

در  الکترونیکی اهمیت مشــارکت

 همگانی نظارت توانمندسازي راستاي

1389 
 و زارع

 رامشت

 نظارت هوشمندسازي

 از استفاده با همگانی

 دو وب
21A 

ین مسؤولبر ضرورت اطلاع  تأکیدضمن 

دولتی از بازخوردهاي اقدامات خود، 

هایی از مردم نقش و اهمیت گروه

ناظر به منظور انعکاس نقاط  عنوانبه

ها و انحرافات به ضعف، کاستی

هاي ناظران دولتمردان تبیین و ویژگی

 تشریح گردیده است.

 شیخ 1390

نظارت مردمی و 

آوري ضوابط جمع

 اخبار از طریق ناظرین
22A 

حقوقی  و علمـی مـوازین و ذکر مبـانی

 نظارت مثبت کارکردهاي و اشاره به

و نیز  مختلـف ابعـاد در و همگانی

 در گذارتأثیرعوامـل  وتحلیـلتجزیـه

 سطوح شامل سـطح یا بعـد چنـد

 سیاسی، فرهنگی، سازمانی، محیطی،

مدیریتی و تبیین موانع و  و فردي

 ها و مشکلات فراروي آنچالش

 طباطبایی 1389

 نظارت هايدام

 مدیریت در همگانی

 موانع ها،چالش شهر،

 احتمالی مشکلات و

 فرارو

23A 

ضمن تبیین مفهوم شهروندي، عوامل 

گذار بر نظارت شهروندي شامل تأثیر

عوامل فراساختاري، عوامل ساختاري، 

گذاري، شفافیت، اتتمرکززدایی، مقرر

پذیري و ارزیابی یتمسؤولگویی و پاسخ

و نظارت بر فرایند شناسایی گردیده و 

پیامد مثبت  عنوانبهارتقاء سلامت اداري 

 آن ذکر گردیده است.

1397 
نجفی و 

 قاسمی

 و شهروندي نظارت

 24A اداري سلامت ارتقاء
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

هاي توانمندي و کارآمدي مراکز ویژگی

نیز حمایت از حقوق نظارت همگانی و 

گویی)، شفافیت شهروندي (پاسخ

سازمانی و اعتمادسازي موجب تحقق 

احساس امنیت اجتماعی در شهروندان 

 گردد.می

1392 
بخشی و 

 دوستدار

 بر مؤثر عوامل بررسی

 نظارت مراکز عملکرد

 در ناجا همگانی

 امنیت احساس ارتقاي

 اجتماعی

25A 

 امنیت بعد از جامعه افراد منديرضایت

 مثبت و فعالانه پذیريآسایش، جامعه و

 پدیده شکوفایی و ظهور اجتماع، آحاد

 گسترده جامعه، تعامل در متقابل اعتماد

 و پذیريیتمسؤول دولت، با مردم

 تضمین شهروندان، جویی،مشارکت

 افراد شخصیت ساختار تکامل و سلامت

 همگانی مزایاي نظارت عنوانبه جامعه

1386 
بنی اسدي 

 همکارانو 

 همگانی نظارت ثیرتأ

 احساس افزایش بر

 جامعه در امنیت
26A 

عریف نظارت، اهمیت، چرایی، ضمن ت

نظارت نیز و  آن چگونگی و مراحل

 شامل بحث نظارت در اسلام، اثربخش

ظارت مستقیم و غیرمستقیم ن

نظارت همگانی عموم جامعه و  حاکم

مردم جامعه بر یکدیگر و نیز بر حاکمان 

تبیین گردیده و  هاي عمومیدستگاهو 

 نیز نظارت همگانی رفتاري موانع

 شناسایی شده است.

 برزنویی 1386
 از همگانی نظارت

 اسلام دیدگاه
27A 

هاي همگانی رسانهبر اهمیت  تأکید

نهادهاي اصلی حوزه عمومی و  عنوانبه

مردم با توجه به به نمایندگی از  نظارتی

امکان  و عدمجامعه  هايیتمحدود

 نقش مستقیماظهارنظر تمام شهروندان، 

مدي آهاي نظارتی در کنترل کارسامانه

 ساداتی 1389

 هايرسانه نقش

 در شنیداري و دیداري

 همگانی نظارت
28A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

با ها ن و جلوگیري از انحرافمسؤولا

ساختار حقوق اساسی و قوانین  توجه به

 جمهوري اسلامی

از  هاي نظارتی رامسائل و مشکلات نظام

سه منظر ساختار، رفتار و زمینه مورد 

تحلیل قرار داده و انواع مشارکت وتجزیه

در مقوله نظارت همگانی نظیر مشارکت 

نیافته یافته و سازمانفعال، منفعل، سازمان

شمارد و رابطه استراتژي نظارت را برمی

هاي سازمان را همگانی با سایر استراتژي

 دهد.مورد توجه قرار می

 اعرابی 1389

 همگانی نظارت نقش

 عملکرد بهبود در

 سازمانی
29A 

نظارت همگانی را معادل اصل اسلامی 

امر به معروف و نهی از منکر تلقی نموده 

و با ارجاع به مستند قانونی آن یعنی 

اصل هشتم قانون اساسی، ضمن 

یابی این اصل در فقه و حقوق، بر ریشه

اهمیت نقش مجلس شوراي اسلامی و 

 تأکیدنهاد قانونگذاري در تحقق آن 

 نموده است.

 آراسته 1392

 و همگانی ارتنظ

 نظام در متقابل

 اصل (تحلیل اسلامی

 اساسی) قانون هشتم

30A 

نظارت همگانی بر دولت و دولتمردان را 

اي از جنس حق و تکلیف مقوله

شمارد و به همراستایی قانون با برمی

 تأکیدهاي شرعی در این زمینه آموزه

کنندگان، نماید. بر عمومیت امرونهیمی

دگان و عمومیت شونعمومیت امرونهی

مصادیق امرونهی اشاره نموده و برخی 

دستاوردهاي مثبت این اصل را در جامعه 

 نماید.تبیین می

 زادهکاظم 1397

مبانی و دلایل نظارت 

مردم بر دولت در 

 تأکیدقانون اساسی با 

 بر رویکرد اخلاقی

31A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

عوامل مؤثر شناسایی شده به ترتیب 

جایگاه سازمانی،  عبارتند از:اولویت 

ریزي راهبردي، زیرساخت فنی، برنامه

تجربه شهروندان، مدیران ارشد، قوانین و 

مقررات، فرهنگ نخبگان، شرح وظایف، 

فرهنگ عمومی، توانمندي عمومی، 

نیروي انسانی، فرهنگ سازمانی و 

 .مدیریت شهري

 قرشی 1397

طراحی الگوي عوامل 

ثر بر بهبود نظارت ؤم

اري همگانی در شهرد

تهران با استفاده از 

روش الگوسازي 

 تفسیريـ  ساختاري

32A 

عناصر اصلی نظارت همگانی شامل 

 و سلامت فاعلی)، (علت شهروندان

 سازمان (علت غایی)، سازمان کارآمدي

 و مادي) (علت شوندهنظارت

صوري) شناسایی  (علت پذیرينظارت

 مفهوم و معنا تشریح اند و ضمنگردیده

 فراگیر نقش بررسی به همگانی نظارت

 فساد مبارزه با در همگانی نظارت

 است. شده پرداخته

 بابامحمدي 1394

نظارت همگانی؛ 

رویکردي متفاوت و 

فراگیر در مبارزه با 

 فساد

33A 

نظارت همگانی از چهار جنبه رفتاري، 

سیستمی، سازمانی و اجتماعی مورد 

هاي سازنده، توجه قرار گرفته و حلقه

روابط کارکردي و الزامات سازوکارها، 

تحقق مدیریت خودتنظیم و فرایندهاي 

بر نقش نظارت همگانی  تأکیدآن با 

 مورد شناسایی قرار گرفته است.

 زادهترك 1386

سازوکارهاي نظارت 

همگانی براي مدیریت 

زا تغییر و توسعه درون

 در سازمان

34A 

 و شهري مدیریت بر نظارت همگانی

 رضایت کسب طریق از افزایش اعتماد

 خدمات ارائه واسطه به شهروندان

 هايسرمایه ارتقاء و مطلوب، تقویت

  ویردياالله 1399

 سرمایه کسب

 بواسطه اجتماعی

 از حاصل اعتماد

 بر همگانی نظارت

35A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

توسعه را در پی داشته  اجتماعی در مسیر

 از عوامل ایجاد سرمایه اجتماعی است. و

 عملکرد کیفیت

 شهري مدیریت

 هايتکنولوژي از استفاده اثربخشی تأیید

و  شهروندان با دوسویه ارتباط در جدید

 منديرضایت ارتقاي در آن اثرات

 از امر متولیان آگاهی افزایش و مشتریان

 فرهنگ اعتلاي مخاطبان و هايخواست

گویی، اشاره به و پاسخ رسانیخدمت

اهمیت مفهوم ارسال پیام در نظارت 

گیرنده و  همگانی و نقش فرستنده،

  واسط آن

  باستانی  1387

گیري از نقش بهره

هاي نوین در فناوري

گسترش نظارت 

  همگانی

36A 

 معنی اجتماعی به ضمن تعریف عدالت

ایفاي حقوق،  محور بر متعادل حرکت

انواع مختلف عدالت را برشمرده و 

نماید و بر الزامات تحقق آن را ذکر می

نقش، تأثیر و ضرورت نظارت همگانی 

  نماید.می تأکیددر تحقق آن 

1389  
رضوان 

 طلب

نقش نظارت همگانی 

 در توسعه عدالت
37A 

 تأثیرو  ايشبکه بر مفهوم جامعۀ تأکیدبا 

 خانواده، از جامعه آن بر ساختارهاي

 اقتصـادي، سیاسـی، ساختارهاي

 نهاد دولت، با رویکردي تـا فرهنگی

 اجتماعی هايشبکه توصیفی اکتشافی،

 آنها مختلف کارکردهاي و انواع مجازي،

در مقوله نظـارت همگانی را تبیین 

  نماید.می

1385  

 حسینی

مقدم و 

 منتظر

 هايشبکه نقش

 در مجازي اجتماعی

 شهروندان نظارت
38A 

 و ساختاري مفهومی، روابط تبیین

 مقولاتی نظیر مشارکت کارکردي

 حکمرانی اجتماعی، سرمایه اجتماعی،

 رابطه و همگانی نظارت و مطلوب

 طالبی نژاد  1386

بررسی جایگاه، 

کارکرد و کاربرد دو 

الگوي مشارکت 

ها اجتماعی شورایاري

39A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

 و »اجتماعی مشارکت«بین  متقابل

و بررسی ابعاد،  »همگانی نظارت«

 الگوهاي موانع و دستاوردها عملکرد،

-شورایاري زمینه در شهروندان مشارکت

  محلات مدیریت و ها

و مدیریت محله در 

 تحقق نظارت همگانی

امر به منطبق با اصل نظـارت همگـانی 

 منظـر ر، ازمعـروف و نهـی از منکـ

 احادیث و البلاغـه، روایات نهـج قـرآن،

 یـک قالـب معصومین، درعملی  سیره و

 نظارت(نظـارتی  کامـل و جـامع نظـام

نظـارت  و بالعکس و ینمسؤول بر افراد

  تحلیل شده است.) سازمانی

 صفري  1389
نظارت همگانی از 

 منظر دین
40A 

 نظارت همگانی در وجودي بر فلسفه

 سیستم کل سازيبهینه و بهبود اصلاح،

- قاعدهو  مستمر گردیده و دریافت تأکید

سازمان  آن مخاطبان از بازخورد مند

-زمینه عوامل ترینمهم از یکی عنوانبه

 سازمان یک بالندگی و رشد ساز

  اجتماعی، شناسایی شده است.

 پیرعلی  1388
نظارت همگانی؛ 

 چرایی و چگونگی
41A 

 حق به حقوقی مبناي بر اعطاي تأکید

 یک عنوانبه (نظارت نظارت همگانی

 اجراي ضمانت عنوانبهشهروندي)  حق

 حق نظارت حقوقی مبانی آن، شناسایی

 اسـناد معتبر و ملـی قـوانین در همگانی

المللی اشاره به اهمیت برخی بین

  مصادیق آن

 آریامنش  1387

مبانی حقوقی نظارت 

همگانی در قوانین 

ملی، با نگرش اجمالی 

 المللیبر اسناد بین

42A 

نظارت اهمیت مفاهیم همچون فرایند 

بخشی، انگیزش، همگانی، کیفیت

سازي، راهبرد پذیري، سادهانعطاف

  موذن جامی  1389
نظارت همگانی 

جو و کارآمد و تعالی
43A 
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  هااهم یافته
سال 

  انتشار

نویسنده یا 

  نویسندگان
  کد  عنوان مقاله

مدیریت و ارتباطات را مورد توجه قرار 

بخشی هایی براي کیفیتداده و استراتژي

  نماید.و تعالی نظارت همگانی ارائه می

هایی ارائه استراتژي

  گی آنبراي نهادین

تبیین جایگاه نظارت همگانی در 

هاي فرایندهاي اجتماعی، انواع و گونه

هاي نظارتی، مختلف نظارت، سیستم

مراحل و سازوکارهاي نظارت همگانی و 

  ها و پیامدهاي آنخروجی

  امیري  1386

جایگاه نظارت 

همگانی در الگوهاي 

مدیریت تغییر با 

رویکرد مدیریت 

  شهري

44A 

اي نظارت همگانی در قالب نظریهالگوي 

بعدي شامل نهادهاي دولتی (سیاسی)، سه

مدنی  ـ خصوصی (اقتصادي) و مردمی

(فرهنگی اجتماعی) مورد تحلیل و 

  شناسی قرار گرفته است.آسیب

  عطار  1390

 نظارت شناسیآسیب

 ایران، در همگانی

 نظریه بر درآمدي

  همگانی نظارت مثلث

45A 

  تحقیقهاي منبع: یافته

  هاوتحلیل و ترکیب یافتهتجزیه. 5

در سه مرحله  39هاي پژوهش از روش معتبر کدگذاريتحلیل یافتهبه منظور تجزیه

استفاده گردیده است. در  42و کدگذاري انتخابی 41، کدگذاري محوري40کدگذاري باز

هاي اطلاعاتی درباره جزء کردن اطلاعات به شناسایی مقولهکدگذاري باز از طریق جزءبه

شود. در این راستا بر اساس متون مقالات مورد مطالعه، پدیده مورد مطالعه پرداخته می

 مفاهیم مهم و شاخص آنها تلخیص و مشخص گردیدند. پس از کدگذاري باز و شناسایی

بندي هاي اصلی و نیز دستهترین مفاهیم، در مرحله کدگذاري محوري به تعیین مقولهمهم

هاي مرتبط پرداخته شد. در پایان و در مرحله کدگذاري انتخابی، تحلیل، تفسیر و مقوله

آمده در مرحله کدگذاري محوري انجام گرفت. به دلیل دستهاي مهم بهتکوین مقوله

ها، جزئیات از مقالات و تطویل و تفصیل فرایند کدگذاري شدهاجاستخرحجم بالاي متون 

ها آنها حذف و خلاصه نتایج نهایی فرایند تجزیه تحلیل و ترکیب، در بخش ارائه یافته

هاي انجام شده ارائه گردیده اي از کدگذاري) نمونه3گردد. در جدول شماره (ارائه می

  است.
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  هاانجام شده به منظور استخراج کدها، مفاهیم و مقوله هاياي از کدگذاري): نمونه3جدول (

  منبع  کدها  مفهوم  مقوله

عوامل 

تأثیرگذار بر 

  نظارت همگانی

عوامل 

اي و زمینه

  محیطی

اعتماد، امنیت، سرمایه اجتماعی، 

احترام به حقوق شهروندي، وجود 

آور، وجود مقررات قوانین الزام

  حامی ناظران

23A - 14A -2A 

عوامل 

ساختاري و 

  سازمانی

ها، پذیري در ساختار سازماننظارت

ساختارهاي شفاف و پاسخگو، 

پذیري و ارتباطات، راهبرد انعطاف

  مدیریت، وجود بسترهاي فناورانه

43A -36A -25 A - 16A  

عوامل 

فرهنگی و 

  رفتاري

هاي سازي و آموزش، ویژگیفرهنگ

خواهی فردي مدیران، روحیه پاسخ

جویی عامه مردم و مشارکتجمعی، 

  هاي اجتماعیگروه

20A - 12A -4 A 

  هاي تحقیقمنبع: یافته

  کنترل کیفیت. 6

 43ها از روش محاسبه ضریب کاپاي کوهنبه منظور کنترل کیفیت فرایند و نتایج کدگذاري

گیري آماري است که به بررسی استفاده شده است. روش کاپا یکی از ابزارهاي تصمیم

گیري که هر یک به صورت توافق و هماهنگی بین دو پدیده و یا منبع تصمیماندازه 

 )Landis & Koch, 1997, p. 7پردازد. (اند، میگیري قرار گرفتهجداگانه مورد اندازه

تر باشد نزدیک +1است که هر چه به  +1تا  -1عددي بین  ،ضریب کاپانتیجه محاسبه 

دهنده توافق وارون و نشانتر باشد، نزدیک -1 و هرچه بهوجود توافق مستقیم  نشانگر

کاربرد  هستند.توافق  دهنده عدمنیز، نشانهاي نزدیک به صفر اندازه معکوس است و

. استکدگذاران مختلف توافق بین میزان ارزیابی در شیوه فراترکیب، کاپاي کوهن  ضریب

ها در تجزیه تحلیلها و در پژوهش حاضر، براي محاسبه ضریب کاپا، نتایج کدگذاري

 SPSSافزار اختیار دو نفر از خبرگان این زمینه مطالعاتی قرار گرفت که با استفاده از نرم

محاسبه شده است که مبین توافق قابل قبول در  0,83مقدار ضریب کاپا حدوداً برابر با 

  این زمینه است.
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  هاي پژوهش. یافته7

  مقالاتزمانی  پوشش و مطالعات فراوانی. 1-7

ساله مورد  15زمانی مقالات، با عنایت به بازه زمانی  پوشش و مطالعات در زمینه فراوانی

دهد، مقالات در سه بازه زمانی را پوشش می 1399تا  1385هاي مطالعه که محدوده سال

 بیشترین که مبین آن است زمانی دوره سه اند که تحلیل آنها درگردیده بنديساله طبقهپنج

. است 1385-1389 زمانی بازه به نظارت همگانی، مربوط حوزه در مطالعات دتعدا

درصد از  31. دارد تعلق زمانی بازه این به صورت گرفته مطالعات درصد 58 کهطوريبه

 بازه ها نیز دردرصد از پژوهش 5اختصاص داشته و  1390-1394 زمانی مقالات به بازه

  اند.به انجام رسیده 1395-1399 زمانی

  هازمانی پژوهش پوشش و فراوانی: )4جدول (

  منبع  درصد  فراوانی  بازه زمانی

1389-1385  26  58  
3A- 2A-1A -26A-23A-21A- 13A-12A-11A-10A-8A- 7A-4A-
-43A-42A-41A-40A-39A-38A-37A-36A-34A-29 A-28A -27A

44A 

1394-1390  14  31  -30A-25A-22A-20A-19A-18A-17A-16A -15A-14A-9A-5A
45A-33A  

1399-1395  5  11  35A-32A-31A-24A-6A  

  A1A..…45  100  45  مجموع

  هاي تحقیقمنبع: یافته

رسد هاي دولتی به نظر میبا عنایت به ارتباط مستقیم مقوله نظارت همگانی با سازمان

هایی که در ارتباط بیشتري با آن قرار دارند (نظیر شهرداري حمایت پژوهشی سازمان

هاي هاي نظارتی و مانند آنها) در قالب برگزاري کنفرانستهران، نیروي انتظامی، دستگاه

ترغیب پژوهشگران به انجام مطالعات و تحقیقات در این حوزه  علمی و مانند آن، در

از این رو در نبود حمایت پژوهشی، اقبال محققان حوزه مدیریت  44تأثیرگذار بوده باشد.

هاي مرتبط به مقوله نظارت دولتی، حقوق، علوم سیاسی، علوم اجتماعی و سایر رشته

در بررسی روند تعداد مقالات در گردد و همگانی در سطح چندان بالایی مشاهده نمی

هاي زمانی مورد مطالعه، شاهد روند کاهش نسبی گرایش محققان به این حوزه بازه

وجه مطالعات در این زمینه به اشباع علمی و مطالعاتی هستیم. علیرغم اینکه به هیچ
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ها و مسائل پژوهشی متعددي اند و هنوز موضوعات، چالشتئوریک نزدیک نگردیده

ها و نامهدیگر، جستجو در سامانه پایان سوي حقیق در این زمینه وجود دارد. ازجهت ت

ساله مورد مطالعه پژوهش حاضر  15هاي دانشجویی پایگاه علمی ایرانداك، در بازه رساله

هاي مرتبط، مبین آن است که تنها ، بر اساس کلیدواژه1399تا سال  1385یعنی سال 

ه یا رساله در زمینه نظارت همگانی به انجام رسیده است که حتی نامعنوان پایان 11تعداد 

توان گفت از این رو، میاست. نامه یا رساله نیز کمتر بوده سال یک پایان از میانگین هر

به این حوزه کار علمی و وپژوهشی مراکز دانشگاهی پژوهان دانش گرایش و اقبال که

که ضرورت فعالیت علمی بیشتر  است در سالهاي اخیر چندان چشمگیر نبوده مطالعاتی

  .نمایددر این زمینه را برجسته می

  مطالعه مورد اصلی هايمقوله و محوري موضوعات. 2-7

هاي هدف، هاي اصلی مورد مطالعه در پژوهشبا بررسی کلی موضوعات محوري و مقوله

رت همگانی، عوامل تأثیرگذار بر آن (شامل عوامل پردازي نظاچهار مقوله مبانی و مفهوم

کننده و پیشران با تأثیر مثبت و نیز موانع و عوامل بازدارنده با تأثیر کننده، تسهیلکمک

هاي اجرایی نظارت ها و روشمنفی)، پیامدها و دستاوردهاي نظارت همگانی، شیوه

هاي عات محوري و مقولهموضو عنوانبهنگر، هاي کلهمگانی و طراحی الگوها و مدل

  کانونی مطالعات و تحقیقات انجام شده، نمایان گردیدند. 

  هااصلی پژوهش هايمقوله و محوري ): موضوعات5جدول (

  منبع  درصد  فراوانی  موضوع محوري

پردازي نظارت مبانی و مفهوم

  همگانی
11  24  -40A-31A-30A-27A-18A-17A-13A-3A

44A-42A-41A  

(مثبت و منفی) عوامل تأثیرگذار 

  بر نظارت همگانی
10  22  -25A-23A-20A-16A-14A-12A-4A-2A

43A-36A  

پیامدها و دستاوردهاي نظارت 

  همگانی
12  27  -29A-26A- 24A-19A-9A-8A-7A-5A

37A-35A-34A-33A  

هاي ها، فرایندها و روششیوه

  اجرایی نظارت همگانی
7  16  39A-38A-28A-22A-21A-15 A-1A 

  45A-32A-11A- 10A-6A  11  5  نگرهاي کلو مدلطراحی الگوها 
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  منبع  درصد  فراوانی  موضوع محوري

  A1A…45  100  45  مجموع

  هاي تحقیقمنبع: یافته

)، مبین این نکته است که گرایش محققان 5هاي حاصله از جدول شماره (تأمل در یافته

 پردازيمفهوم و حوزه مطالعاتی نظارت همگانی، بیشتر به موضوعات محوري شامل مبانی

 و همگانی و پیامدها نظارت بر) منفی و مثبت( تأثیرگذار عواملهمگانی،  نظارت

 هايروش و ها، فرایندهاهمگانی بوده و موضوعاتی نظیر شیوه نظارت دستاوردهاي

نگر در این زمینه، سهم کمتري هاي کلمدل و الگوها همگانی و نیز طراحی نظارت اجرایی

سیار مهم دیگر، کمبود مطالعات و ها را به خود اختصاص داده است. نکته باز پژوهش

با تمرکز بر یک سازمان دولتی خاص و  46پژوهییا اقدام 45ها از نوع موردکاويپژوهش

شناسایی نقاط ضعف و ارائه راهکارهاي اجرایی و عملیاتی نظارت همگانی در مورد آن 

و سازمان گونه مطالعات، اکثراً پیرامون مراکز نظارت همگانی، در داست. به نحوي که این

شهرداري تهران و نیروي انتظامی به انجام رسیده و نشانی از انجام آنها در خصوص سایر 

حال، به دلیل  گردد. به هرهاي دولتی مشاهده نمیهاي اجرایی و سازماندستگاه

هاي قابل توجه در ماهیت، مأموریت، محیط و ذینفعان و فرایندهاي هر سازمان تفاوت

ها، ضرورت انجام مطالعات موردکاوي اختصاصی هر سازمان، امري اندولتی با سایر سازم

انکارناپذیر است که تا کنون به شکل قابل توجه تحقق نیافته و ضرورت اقبال بیش از 

  نماید.پیش محققان به این بخش را آشکار می

هاي محدود ارائه شده در حوزه یک نقطه ضعف در خصوص الگوها و مدل عنوانبه

گانی در مطالعات داخلی باید اذعان داشت که در مطالعات خارجی صورت نظارت هم

هاي شوند: مدلها مشاهده میگرفته در حوزه نظارت همگانی، حداقل سه گونه از مدل

نردبانی یا پلکانی (که از ساختاري عمودي برخوردارند و سطوح مختلف فعالیت نظارت 

هاي افقی )، مدل1969ان مشارکت آرنشتین (کنند.) نظیر نردبمشارکتی مردم را بررسی می

) که به درجات یا 2006( 47با شماي افقی (خطی یا طیفی) نظیر طیف مشارکت فانگ

هاي مختلف مشارکت شهروندان در مقوله نظارت همگانی از حیث سطوح تخصص طیف

اي (فرایندي) نظیر مدل هاي چرخهو مدل دازندرپمیمندي ناظران شهروندي یا دغدغه
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) که به مراحل فرایند مشارکت عمومی و نظارت 2004( 48فرایندي ابدون و فرانکلین

اند که در آن شهروندان با دریافت بازخورد از مراحل همگانی به منزله یک چرخه نگریسته

 عنوانبهپردازند. هاي نظارتی خود، به ارائه بازخوردهاي جدید میقبلی مشارکت و فعالیت

هاي ارائه شده داخلی در حوزه نظارت همگانی، چنین یک نقطه ضعف، در الگوها و مدل

شود بعدي و فراگیري به جوانب و ابعاد مختلف نظارت همگانی مشاهده نمینگاه همه

  که ضروري است در مطالعات آتی، در کانون توجه و تمرکز پژوهشگران قرار گیرد.

  مورد بررسیمتغیرهاي . 3-7

حاضر قرار  مطالعات انجام شده در حوزه نظارت همگانی که در فرایند بررسی پژوهش

اند، به فراخور هدف، روش و دامنه پژوهش، متغیرهاي مختلف و متنوعی را در گرفته

اند. با عنایت به محتواي متن ارتباط با مقوله نظارت همگانی در کانون مطالعه قرار داده

نج گروه موضوعی شناسایی شده مقالات که در بخش پیشین ذکر گردید، مقالات، از پ

 و پیامدها«و » همگانی نظارت بر) منفی و مثبت( تأثیرگذار عوامل«تنها در دو گروه 

، بحث مستقل یا وابسته بودن متغیر نظارت همگانی قابل »همگانی نظارت دستاوردهاي

  طرح بوده و داراي موضوعیت است.

موضوعیت یا عدم موضوعیت طرح بحث استقلال یا وابستگی متغیر نظارت همگانی ): 6جدول (

  هاي منتخبدر پژوهش

  موضوع محوري
تعداد 

  مقالات

موضوعیت یا فقدان موضوعیت طرح بحث 

  وابسته یا مستقل بودن متغیر نظارت همگانی

پردازي نظارت مبانی و مفهوم

  همگانی
  فاقد موضوعیت  11

(مثبت و منفی) عوامل تأثیرگذار 

  بر نظارت همگانی
  * داراي موضوعیت  10

پیامدها و دستاوردهاي نظارت 

  همگانی
  * داراي موضوعیت  12

هاي ها، فرایندها و روششیوه

  اجرایی نظارت همگانی
 فاقد موضوعیت  7

طراحی الگو و مدل یا 

  پردازينظریه
 فاقد موضوعیت  5
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  موضوع محوري
تعداد 

  مقالات

موضوعیت یا فقدان موضوعیت طرح بحث 

  وابسته یا مستقل بودن متغیر نظارت همگانی

  -  45  مجموع

  هاي تحقیقمنبع: یافته

مقاله از منظر استقلال یا وابستگی متغیر نظارت همگانی در  22بدین ترتیب تعداد 

توان به دو دسته کلی تقسیم نمود. دسته آنها مورد بررسی مجدد قرار گرفتند که آنها را می

متغیر مستقل (یا مفهومی مشابه  عنوانبهاول مطالعاتی که در آنها مفهوم نظارت همگانی 

 عنوانبهرار گرفته و دسته دوم، مطالعاتی که در آنها نظارت همگانی آن) مورد بررسی ق

  اند.متغیر وابسته پژوهش (یا مفهومی مشابه آن) در کانون توجه قرار گرفته

  هاي منتخب): وضعیت استقلال یا وابستگی متغیر نظارت همگانی در پژوهش7جدول (

  منبع  درصد  فراوانی  گروه مقالات

نظارت همگانی  مقالاتی که در آنها

  متغیر مستقل پژوهش است.
12  56  -26A-24A-19A-9A -8A-7A-5A

37A-35A-34A-33A-29A  

مقالاتی که در آنها نظارت همگانی 

  متغیر وابسته پژوهش است.
10  44  -23A-20A-16A-14A-12A-4A-2A

43A-36A-25A  

  100  22  مجموع
-26A- 24A-19A-9A-8A-7A-5A

37A-35A-34A-33A-29A 
25A-23A-16A-14A-12A-4A-2A 

  هاي تحقیقمنبع: یافته

کند اهم در مقالاتی که در آنها نظارت همگانی نقش متغیر مستقل پژوهش را ایفا می

متغیرهاي وابسته را مفاهیمی همچون سلامت اداري، توسعه پایدار، توسعه سازمان، بهبود 

) 8در جدول شماره ( اند.عملکرد، امنیت جامعه، فساد اداري و مانند آن تشکیل داده

هایی که در آنها، نظارت همگانی نقش متغیر مستقل وضعیت متغیرهاي وابسته در پژوهش

  پژوهش را بر عهده دارد، تبیین گردیده است.

هایی که در آنها، نظارت همگانی نقش متغیر ): وضعیت متغیرهاي وابسته در پژوهش8جدول (

  مستقل پژوهش را بر عهده دارد.

متغیر 

  مستقل
  منبع  درصد  فراوانی  متغیر وابسته

نظارت 

  همگانی

تغییر و توسعه، توسعه پایدار، توسعه 

  سازمان و مفاهیم مشابه
4  33  34A-19A-7A-5A  
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متغیر 

  مستقل
  منبع  درصد  فراوانی  متغیر وابسته

  24A-9A  17  2  سلامت، سلامت اداري و مفاهیم مشابه

فساد، مبارزه با فساد، فساد اداري و 

  مفاهیم مشابه
2  17 33A-8A 

سرمایه اجتماعی و اعتماد، امنیت، 

  مفاهیم مشابه
2  17 35A-26A 

 29A  8  1  بهبود عملکرد و مفاهیم مشابه

 37A  8  1  عدالت اجتماعی و مفاهیم مشابه

  100  12  مجموع
-9A-8A-7A-5A

 -29A-26A-24A-19A
37A-35A-34A-33A 

  هاي تحقیقمنبع: یافته

متغیر وابسته پژوهش را از سوي دیگر در مقالاتی که در آنها نظارت همگانی نقش 

کند، اهم متغیرهاي مستقل را مفاهیمی همچون اعتماد، امنیت، سرمایه اجتماعی، ایفا می

وضعیت  )9اند. در جدول شماره (سازي و مانند آن تشکیل دادهپذیري، فرهنگنظارت

هایی که در آنها، نظارت همگانی نقش متغیر وابسته پژوهش متغیرهاي مستقل در پژوهش

  بر عهده دارد، ارائه گردیده است. را
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هایی که در آنها، نظارت همگانی نقش متغیر وضعیت متغیرهاي مستقل در پژوهش: )9جدول (

  وابسته پژوهش را بر عهده دارد.

متغیر 

  وابسته
  منبع  درصد  فراوانی  متغیر مستقل

نظارت 

  همگانی

اعتماد، امنیت، سرمایه اجتماعی و 

  مفاهیم مشابه
2  5/28  14A-2A  

پذیري (فردي و سازمانی) و نظارت

  مفاهیم مشابه
2  3/14  20A - 16A 

 4A 3/14  1  سازي و آموزشفرهنگ

سازمانی و هاي محیطی (درونویژگی

  برون سازمانی)
3  3/14 36A - 43A - 23A 

 25A 3/14  1  گویی و مفاهیم مشابهشفافیت، پاسخ

هاي فردي مدیران عملکرد و ویژگی

  سازمان
1  3/14 12A 

  100  10  مجموع
-14A-12A-4A-2A
-25A-23A-20A-16A

43A-36A 
  هاي تحقیقمنبع: یافته

هاي مشهود در مطالعات انجام شده در بحث متغیرهاي مورد مطالعه، یکی از آسیب

در حوزه نظارت همگانی، عدم تنوع در انتخاب متغیرهاي مطرح در این حوزه (با توجه 

هاي مفاهیم ذیمدخل در زمینه نظارت همگانی، هم در طرف سازمانبه گستره و دامنه 

کنندگان) است. به دلیل تنوع موجود در دولتی و هم در طرف ناظران و مشارکت

کنندگان در مقوله نظارت همگانی (فرهنگ، سن، هاي مشارکتها و ویژگیخصیصه

هاي ویژگی 49جنس، اقلیم جغرافیایی، تحصیلات، شغل و غیره) و نیز گوناگونی

هاي دولتی (ساختار، مأموریت، اندازه، شیوه مدیریت، فناوري، دامنه اختیارات دستگاه

قانونی، فرهنگ و غیره) طیف بسیار متنوعی از متغیرها در مطالعات مربوط به نظارت 

همگانی قابل انتخاب و بررسی هستند که تا کنون چنین تنوعی را در این حوزه مطالعاتی 

هاي هدف یا پدیده . روشن است که تنوع انتخاب متغیرها به شناخت پدیدهشاهد نیستیم

ها و دستاوردهاي حاصله از آنها به توفیق در مطالعه کمک نموده و بهبود کیفیت پژوهش
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هاي دولتی کمک خواهد نمود. سازي سازوکارهاي نظارت همگانی در سازماناجرا و پیاده

یامدهاي نظارت همگانی، عدم توجه به تبعات، نقطه ضعف بسیار مهم دیگر در بخش پ

هاي احتمالی آن در صورت شکست یا عدم توفیق در اجراست که اثرات جانبی و هزینه

هاي خارجی نظیر طور کامل از نگاه پژوهشگران به دور مانده و در برخی پژوهشبه

) مورد توجه قرار گرفته است. از سوي دیگر، به دلیل عمق 2006 ،50(ورون و همکاران

کم مطالعات در بخش پیامدها، نتایج، دستاوردها و اثرات جانبی حاصله از اجراي عملی 

هاي دولتی، شاهد عدم ارائه بازخوردهاي دقیق، روشن و نظارت همگانی در سازمان

  رود.ف به شمار میاثربخش در این زمینه نیز هستیم که خود یک نقطه ضع

  تمرکز بر مؤلفه اول یا دوم مفهوم نظارت همگانی. 4-7

بر » نظارت«لفه اول آن یعنی ؤاي است که ممفهوم نظارت همگانی یک مفهوم دو مؤلفه

لفه دوم آن یعنی ؤپایش، کنترلگري و ارائه بازخوردهاي تصحیحی دلالت دارد و م

عامه مردم و با مشارکت تمام آحاد، نهادها  بر انجام این کنترلگري توسط» همگانی بودن«

نماید. از آنجا که هم مفهوم نظارت و هم مفهوم همگانی می تأکیدهاي جامعه و گروه

تر را در زیرمجموعه خود دارند، به منظور اي از مفاهیم و ابعاد جزئیبودن، طیف گسترده

در این حوزه، تمرکز  پذیري انجام پژوهش، در اکثر مطالعات داخلی انجام شدهامکان

دو مؤلفه به صورت  بیشتري بر یکی از این ابعاد صورت گرفته و در تعداد کمی نیز، هر

) وضعیت مقالات مورد 10اند. در جدول شماره (همزمان در کانون پژوهش قرار گرفته

بررسی، از نظر تمرکز بر مؤلفه اول (نظارت) یا مؤلفه دوم (همگانی بودن) مفهوم نظارت 

  انی ارائه گردیده است.همگ

  ): وضعیت مطالعات از حیث تمرکز بر مؤلفه اول یا دوم مفهوم نظارت همگانی10جدول (

  منبع  درصد  فراوانی  گروه مقالات

مقالاتی که تمرکز بیشتر خود را بر مؤلفه 

 نظارت اول مفهوم نظارت همگانی یعنی

  اند.معطوف نموده

30  67  

-13A-12A-10A-9A-8A-7A-1A
 -23A-21A-20A-`17A-15A-14A

-31A-29A-28A-27A-25A-24A
-37A-36A-35A-34A-33A-32A

44A-43A-41A -40A-38A 
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  منبع  درصد  فراوانی  گروه مقالات

مقالاتی که تمرکز بیشتر خود را بر مؤلفه 

 دوم مفهوم نظارت همگانی یعنی

  اند.معطوف نموده همگانی بودن

9  20  -22A-19A-6A-5A-4A-3A-2A
39A-26A  

مقالاتی که تمرکز خود را به صورت 

و  نظارتنسبتاً یکسان بر هردو مؤلفه 

  اند.بودن معطوف نمودههمگانی 

6  13  45A-42A-30A-18A-16A-11A 

 A1A.…45  100  45  مجموع

  هاي تحقیقمنبع: یافته

در مطالعات  51تر بودن مؤلفه اول نظارت همگانی، یعنی مفهوم نظارتبه دلیل شناخته

شاهد آن ») همگانی بودن«(در مقایسه با مؤلفه دوم آن یعنی  علم مدیریت و سازمان

ها، هستیم که در خصوص مفهوم نظارت همگانی در بازه زمانی مورد مطالعه، اکثر پژوهش

اند. از این رو در یک آگاهانه یا ناآگاهانه، تمرکز خود را بر مفهوم نظارت معطوف داشته

هاي آتی، محققان این حوزه، مطالعات شناسانه، ضروري است تا در پژوهشبنگاه آسی

بوده و شناخت و تلقی » همگان«تري در خصوص مؤلفه دوم که ناظر به عبارت عمیق

) در 1395پور (مثال نیک عنوانبهآورند. (دقیق از آن تا حدي با ابهام روبروست، به عمل 

یا » عموم«ت رسمی کشور را نیز در زیرمجموعه هاي دولتی نظارمطالعه خود، دستگاه

) و 1389آورد، اما تلقی بسیاري دیگر از محققان نظیر طباطبایی (به شمار می» همگان«

ها و نهادهاي افراد و اقشار جامعه، رسانه ،»همگان«یا » عموم«) از واژه 1390شیخ (

  غیردولتی از این دست است.)

 پژوهش شناسیروش. 5-7

شناسی به دلیل نوظهور بودن این حوزه مطالعاتی هنوز شاهد بلوغ و تنوع روشدر بحث 

هاي انجام شده نیستیم. از این رو تنوع و گوناگونی قابل هاي تحقیق در پژوهشروش

ها از رویکردهاي کیفی و هاي منتخب مشاهده نگردید و اکثر پژوهشبررسی در پژوهش

اند. در این میان دشواري دستیابی به مقالات مودهبرداري نتوصیفی در مطالعات خود بهره

هاي ناظر به مفهوم نظارت همگانی در مطالعات خارجی و معتبر، تنوع کلیدواژه 52مبناي
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هاي مشارکت عمومی در اختلافات اساسی و بنیادین بین ساختارهاي نظام اداري و شیوه

ي محققان داخلی از مندکشور ما با سایر کشورها، از جمله عواملی است که بهره

هاي تحقیق مورد استفاده در آنها هاي خارجی انجام شده و الگوبرداري از روشپژوهش

را با دشواري روبرو نموده و فقدان قابل توجه مطالعات تطبیقی کاربردي را در پی داشته 

مقاله ورودي اولیه پژوهش  86مقاله منتخب نهایی و حتی در  45است. به نحوي که در 

 عنوانبهها (هیچ مطالعه تطبیقی وجود نداشت. عدم تنوع در جامعه آماري پژوهشنیز 

اي) نقطه ضعف دیگر مشاهده شده در مثال سطح کشوري و سطوح استانی و منطقه

هاي داخلی انجام شده در حوزه نظارت همگانی است. به نحوي که تاکنون حتی پژوهش

یک سازمان دولتی در یک استان یک مطالعه در خصوص وضعیت نظارت همگانی در 

حال، عدم استفاده مطلوب و کارآمد از  خاص (بجز مرکز) به انجام نرسیده است. به هر

بنیاد) و آمیخته متناسب با اهداف هاي تحقیق متنوع کمی، کیفی (همچون نظریه دادهروش

 املی، وکیف متغیرهاي مورد مطالعه (نظیر همبستگی، رگرسیون، تحلیل عپژوهش و کم

پژوهی به اقتضاي معادلات ساختاري و غیره) و نیز رویکردهاي موردکاوي یا اقدام

هاي داخلی هاي مهم مشاهده شده در پژوهشرویکرد تحقیق، از جمله خلأها و آسیب

  حوزه نظارت همگانی بوده است.

 چارچوب مطالعاتی نهایی. 8

شناسانه ذیل هر بخش از آسیب هاي پژوهش و نیز مباحثبا عنایت به مطالب فوق، یافته

گردد چارچوب مطالعاتی نهایی پژوهش حاضر ارائه می عنوانبهها، چارچوب زیر یافته

پژوهان، دانشجویان و محققان و پژوهشگران این تواند از طرفی مورد استفاده دانشکه می

مرتبط با هاي دولتی و نیز مراکز حوزه مطالعاتی قرار گیرد و از طرف دیگر در سازمان

موضوع نظارت همگانی، در تعیین مسائل و موضوعات پژوهشی و تلاش در جهت حل 

  آنها کاربرد داشته باشد.
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 پیشنهادهاو  يریگجهینت

هاي انجام در پژوهش حاضر تلاش گردید تا با بررسی منتخبی از مطالعات و پژوهش

مند و ساله در فرایند روش نظام 15شده در حوزه نظارت همگانی در یک بازه زمانی 

ها و ها، آسیبمعتبر فراترکیب، ضمن برجسته نمودن اهم مقولات و مفاهیم، چالش

و در کانون توجه پژوهشگران و محققان هاي پژوهشی موجود شناسایی شده کاستی

داخلی مطالعات 

 حوزه

نظارت همگانی   

طراحی حوزه 

هاي و مدل هاالگو

  نگرکل

پیامدها و حوزه 

 دستاوردها

، هاشیوهحوزه 

و  فرایندها

هاي اجراییروش  

عوامل حوزه 

 تأثیرگذار 

منفی) (مثبت و  

مبانی و حوزه 

پردازيمفهوم  

 شدهعدم تنوع متغیرها و عوامل تأثیرگذار شناسایی -
عدم استفاده هدفمند از رویکردهاي کمی، کیفی و آمیخته در شناخت   -

 عوامل
 گر در شناسایی عواملتوجه ناکافی به متغیرهاي میانجی و مداخله-
گیري و مقایســـه میزان تأثیرگذاري  با هدف اندازه هاکمبود پژوهش -  

 هر عامل (تحلیل عاملی)
 پردازي به منظور شناخت و تحلیل عواملضعف در سازه -

تا      - حد و  تمرکز بیش از 

بر برخی         کراري  حــدي ت

خاص و        فاهیم  بانی و م م

 محدود

تعداد و عمق کم مطالعات  -
سایر حوزه  هاي نظري و  در 

 مفهومی

شگاه  اقبال  - ها،  ضعیف دان

یک و مراکز      کادم جامع آ م

به       عاتی  طال ــی و م پژوهشـ
 موضوع

ــعیف انواع و    - واکاوي ضـ

نه  هاي مختلف و متنوع  گو

ــی از   ــظــارت هــمــگــان ن
 منظرتئوریک

 پژوهیکمبود مطالعات موردکاوي و اقدام -

 کمبود مطالعات تطبیقی کاربردي -
 هاهاي پژوهشی اختصاصی سازمانکمبود مشهود طرح -

 هاي دولتیحمایت و اعتماد ضعیف سازمان -
 آور و لزوم مطالعات حقوقی  خلاً قوانین و مقررات الزام  -

صرف بر مزایا و    - تمرکز 

 پیامدهاي مثبت
غفلت از تبعات و اثرات     -

صورت    جانبی احتمالی در 

 شکست یا ناکامی در اجرا

عدم تنوع جامعه آماري    -

تانی)     ــ ــوري و اسـ (کشـ

 هاپژوهش
دم ارائه بازخوردهاي     ع  -

 اثربخش و عملیاتی

عدم احصـاء اثربخشـی     -

حاظ           با ل ها  تاورد ــ دسـ

هاي   ها و ماموریت   ماهیت  
 هاي دولتیمتنوع سازمان

 عدم تنوع و جامعیت الگوهاي ارائه شده -
 پذیري ضعیف الگوهاي پیشینقابلیت تعمیم -

 تعداد اندك الگوهاي بومی داخلی -

 هاي مدل یا الگومؤلفههاي تحقیق در شناسایی عدم تنوع روش -

ــات           کمبود مدل  - هاي خارجی قابل الگوبرداري یا انطباق با مختصـ
 محیط بومی کشور
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هاي پژوهش، هنوز این حوزه علاقمند به این حوزه مطالعاتی قرار گیرد. به استناد یافته

در میانه  53ايرشتهتوان آن را با قطعیت یک مقوله میاننستباً نوپاي مطالعاتی (که می

علوم دینی و حتی  شناسی،هایی نظیر مدیریت دولتی، علوم سیاسی، حقوق، جامعهدانش

هاي دیگر نظیر روانشناسی به شمار آورد.) در مجامع علمی داخل و حتی خارج از دانش

کشور نیز جاي کار بسیار دارد. در این راستا اهم پیشنهادهاي پژوهش حاضر به منظور 

هاي حوزه نظارت همگانی در راستاي کمک به افزودن غناي مطالعاتی پژوهش

  همگانی در نظام اداري کشور شامل موارد زیر است:سازي نظارت نهادینه

هاي دانشجویی در مطالعات و ها و رسالهنامهبا عنایت به سهم اندك پایان .1

رسد در بخش مطالعات دانشگاهی نیز این هاي حوزه نظارت همگانی به نظر میپژوهش

هاي فاده از ظرفیتگردد به منظور استحوزه از دانش جاي فعالیت بسیار دارد. پیشنهاد می

هاي انگیزشی، جذابیت این قابل توجه موجود در بخش آموزش عالی، با ارائه مشوق

ها، دانشجویان و سایر پژوهشگران و علمی دانشگاهحوزه از پژوهش براي اعضاء هیأت

هاي مطالعاتی مرتبط به سمت این مراکز پژوهشی افزایش یافته و گرایش محققان زمینه

  اي فزونی یابد.تهرشحوزه میان

هاي دولتی، باید حمایت تر از تمام سازمانهاي نظارتی کشور بیشتر و پیشدستگاه .2

هاي کاربردي در مقوله نظارت همگانی به عمل آورده و با اتخاذ مؤثر خود را از پژوهش

  د.هاي فراگیر در سطوح ملی و استانی) به ترویج آن بپردازنتمهیداتی (نظیر انجام فراخوان

هاي دولتی توان دریافت که موضوع نظارت همگانی در اکثر سازمانبه روشنی می .3

ین و کارکنان مسؤولهاي ماهیتاً نظارتی) در بین ها و نهادهاي با مأموریت(حتی سازمان

آنها، یا موضوعی ناشناخته است و یا اعتماد و اطمینان نسبتاً کمی به اثربخشی آن وجود 

سازي هاي آموزشی، ترویجی و فرهنگهاي علمی و دورهرگزاري همایشدارد. از این رو ب

گیري توان رغبت بخش دولتی را در بهرهروز، میبا کیفیت، با ارائه دستاوردهاي نوین و به

  از دستاوردهاي پژوهشی حوزه نظارت همگانی افزایش دهد. 

سی به اطلاعات پذیري دستراز آنجا که ضرورت هر پژوهشی در گام نخست، امکان. 4

هاي است، موضوع حیاتی در دسترس بودن اطلاعات و تجمیع و تکمیل هرچه بیشتر بانک

اطلاعاتی دولت در خصوص شناخت هرچه بیشتر مخاطبان و ذینفعان هدف هر برنامه و 
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تواند هاي مهم مدنظر، میبندي ایشان با توجه به ویژگیبندي یا سطحفعالیت و گروه

هاي حوزه نظارت همگانی را به شکل قابل توجهی افزایش ژوهشکیفیت و بازدهی پ

  دهد.

انجام مطالعات تطبیقی با انتخاب موضوعات مناسب و نیز انتخاب کشورها و  .5

هاي فرهنگی، اجتماعی و انطباق با خصیصه هاي مناسب و داراي بیشترینسازمان

پررنگ در مطالعات ساختاري کشور ما، ضرورت مهمی است که خلاء آن به شکلی 

شود پژوهشگران آتی صورت گرفته در حوزه نظارت همگانی مشهود است و پیشنهاد می

به مطالعات تطبیقی این حوزه، خصوصاً با انتخاب کشورهاي متناسب با ساختارهاي 

  محیطی کشور به دیده یک ضرورت مهم بنگرند.

در مجامع علمی  سهم مقالات مربوط به نظارت همگانی در حوزه تولید علم .6

شود با ترویج یا ارائه المللی و نشریات خارجی تاکنون بسیار ناچیز بوده و پیشنهاد میبین

هایی، حساسیت پژوهشگران و اعضاء هیأت علمی به موضوع تولید علم و چاپ مشوق

  مقالات مرتبط با نظارت همگانی در نشریات خارجی معتبر برانگیخته شود.

مندي ایی از پژوهش و مطالعه در حوزه نظارت همگانی، بهرهاز آنجا که هدف غ .7

دارترین ترین و اولویتیکی از مهم عنوانبهاز مزایاي عملی و کاربردي آن است، 

پژوهی با و اقدام 54هاي موردکاويرهنمودهاي پژوهش حاضر، حرکت به سمت پژوهش

ا یک فرایند موردي تمرکز بر یک دستگاه دولتی خاص، یک منطقه جغرافیایی خاص و ی

مثال با انتخاب یک دستگاه  عنوانبهخاص از فرایندهاي نظام اداري در بخش عمومی (

  گردد. دولتی خاص در یک استان خاص) پیشنهاد می

هاي صریح و ضمنی موجود در هاي اجتماعی و احصاء پیامتحقیق بر بستر شبکه .8

یک زمینه  عنوانبهتواند می 55هاي بزرگدهآن با استفاده از ابزارهاي هوشمند نوین نظیر دا

  پژوهشی مهم، فراروي محققین این حوزه قرار گیرد.

پژوهش در جهت تدوین و گنجاندن محتواهایی با موضوع نظارت همگانی در  .9

تواند هاي تحصیلی مختلف، اقدامی که میها در رشتهکتب درسی و مواد آموزشی دانشگاه

  آموزان و دانشجویان به این زمینه مطالعاتی تأثیرگذار باشد.شدر برانگیختن حساسیت دان
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گیري و مقایسه میزان تأثیرگذاري هر عامل هایی با هدف اندازهانجام پژوهش .10

(تحلیل عاملی) بر موفقیت اجراي نظارت همگانی، مسیر پژوهشی دیگري است که 

  تواند فراروي پژوهشگران این حوزه قرار گیرد.می

مثال در حمایت  عنوانبهآور در حوزه نظارت همگانی (قوانین و مقررات الزام خلاً .11

)، لزوم مطالعات حقوقی قانونی در این زمینه را بیش از پیش آشکار 56از افشاگران

  نماید.می

هایی از موضوع نظارت همگانی به جامعه متنوع و متکثر مخاطبان از آنجا که جنبه .12

شناسی با هاي روانشناسی و جامعهم مطالعات پیمایشی در حوزهیابد، لزوآن ارتباط می

هاي مشارکت آحاد و گروه خواهی وهدف کشف عوامل تأثیرگذار بر روحیه پاسخ

کننده در کامیابی نظارت یک عامل تعیین عنوانبهمختلف جامعه در مقوله نظارت همگانی، 

  .مشهود است همگانی،

  هایادداشت

1. Meta synthesis  
2. States 
3. New Public Management (NPM)  
4. Meta Synthesis 

 اصل تفکیک وظائف .5

6. Public Oversight 
7. Arnstein 

ــفرد و رو، )، 2006محققانی نظیر (فانگ،   .8 ــوا )، اي2002(شـ   همکاران  و ، کوپر)2016(  سـ

  و دیگران  )2010 ، رستال(، )2004(  جانسون ، کریس)2013(  فیگورا و ، کالدرون)2006(

ها به تفصــیل به آن پرداخته شــده هاي نگارندگان که در بخش تجزیه تحلیل یافتهمنبع: یافته .9

 است.

10. Integrity 
11. E. Sowa 
12. Considering the Public in Public Management Research 
13. Exogenous 
14. Indogenous 
15. Cooper et al 
16. Citizen-Centered Collaborative Public Management 
17. Active Citizenship 
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41. Axial Coding 
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 اند.هاي مورد مطالعه برگزار گردیدهتهران و نیروي انتظامی در بازه زمانی اول و دوم سال

45. Case Study 
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47. Fung 
48. Ebdon & Franklin 
49. Diversity 
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53. Interdisciplinary 
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