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 چکیده

رسررند که باید تصررمیم بگیرند هگونه یک کالا را کنار ای میمصررر  آن، به مرحلهکنندگانِ یک کالا پس از انتخاب و مصررر 

است که مطالعات بسیار بوده کننده مصر  یریگمیفرایند تصم اصلی ازبخش  ،شدهاکتسابگذاشتن کالای کناربگذارند؛ بنابراین، 

ست. آگاهی شتن ازکمی در این زمینه موجود ا صر ینا ندا شکل ِ  هاشرکت ،کننده مرحله از رفتار م سرنوشت  یآگاهنارا با م از 

کرد. در این پژوهش که  رو خواهدهکالا، روب یکپس از مصررر   یدارانخر یماتتصررم یشررده و هگونگیداریخر یکالا یک

شی نوین در حوزۀ بازاریابی محسوب می شبکۀ خزانه که رو ستفاده از روش  ست، با ا شی بنیادی ا عامل تأثیرگذار بر  9شود، پژوه

صاحبه با تعداد مرحلۀ کنارگذاری ازطریق روش نمونه شد.  20گیری هدفمند و با م ستخراج  صان در زمینۀ بازاریابی ا ص نفر از متخ

شناختی، تئوری اسنادی، عامل وضعیتی، تمایل به آمده از این پژوهش )عوامل اجتماعی و اقتصادی و رواندستعامل به 9، همچنین

شد و با روش  صد خرید و آمیختۀ بازاریابی( درمورد کالای موبایل )بازار موبایل تهران( به کار گرفته  صول، نوآوری، ق ذخیرۀ مح

رفتار  بارۀدر ینشریمطالعه ب یناتأیید شرد. « تحلیل عاملی مرتبۀ دوم»آمده ازطریق دسرتبار سرازۀ بهنمونه، اعت 150پیمایشری و تعداد 

شناخت رفتار کنارگذارهب یگرد هایبرای پژوهشرا  ییو مبنا دهدیارائه م یدارکننده و مصر  پامصر  فراهم  یمنظور گسترش 

 .کندیم
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 مقدمه -1

 تصمیم اخذ هگونگی کنندهمصر رفتار  از منظور 

 و مصرررر  اکتسررراب، به توجه با کنندهمصرررر  نهایی

 فرایند، این .اسرررت دورۀ زمانی یک در کالا، از رهایی

 عوامل تأثیرتحت و شودمی تلقی تحولدرحال ایپدیده

 و خرید شامل کنندهمصر  رفتار. گیردمی قرار مختلفی

 خرید نحوۀ بررسرری همچنین و محصررولات دورانداختن

 فروشندگان برای اغلب محصولات خرید. شودمی آنها

 خریررد و انتخرراب نحوۀ زیرا دارد؛ بسررریرراری اهمیررت

 از و گذاردتأثیر می فروش افزایش میزان بر محصررولات

انتخرراب کرد؛  را محصرررول بهترین توانمی طریق این

ر بنابراین، بازاریابان برای اینکه بتوانند فرایند خرید را زی

نظر داشررته باشررند، نیازمند تمرکز بر هر سرره مرحلۀ رفتار 

 مشکلات از بسیاری که آنجایی کننده هستند. ازمصر 

 محصررولات دفع و دورانداختن از ناشرری محیطیزیسررت

اهمیت بسررریاری دارد )ویلهم، یانکو و  امر این اسرررت،

 (.2011، 1مگی

آن  یاسرررت که ط یامرحله ی،گذارکنار ۀمرحل 

از اسررتفاده از  پستا  گیردیم یمکننده تصررممصررر 

کار هه  به یمحصرررول  هد.  جام د  ینعلاوه ابا آن ان

م میتی را رضرررررا یزانمرحلرره  کرره  دهرردینشررررران 

خدمات تجربه  یاکالا  یدکنندگان بعد از خرمصرررر 

 نداشررتنِ درصررورت .(1395 موون و مینور،) دانکرده

کالا، رفتار پس  یکنارگذار ۀاز مرحل کافیشرررناخت 

حت یزن یداز خر  یادیو بخش ز گیردمی قرار یرتأثت

و  تِک ونگ یخواهد ماند )ج یاز آن ناشرررناخته باق

مکرراران تن سررررراز2016، 2ه کر ۀ(. دانسرررر فراد  یف ا

شناخت  تواندیکالا م یدرخصوص فرایند کنارگذار

 کننده بهبود بخشد.ما را از رفتار مصر 

                                                           
1. Wilhelm, Yankov & Magee 

 مسئله یانب -1-1
جه  ید میتو تار پس از خر به رف بان  یا توانرد بازار

مندی و وفاداری به یک محصول را موجب شود. رضایت

بخش اعظم این رفتار مربوط به فرایند کنارگذاری اسررت 

ند.  ندار ناخت هندانی از این مرحله  بان شررر یا بازار که 

مل کنارگذار ناآگاهی از با شررررکت ،کالای عوا ها را 

شکلِ  سرنوشت  یآگاهنام شده یداریخر یکالا یکاز 

 یکپس از مصرررر   یدارانخر یماتتصرررم یو هگونگ

درخصررروص  یادیز . شرررکا ِکرد رو خواهدهکالا روب

 کننده وجود دارد.مرحله از رفتار مصرررر  ینشرررناخت ا

هابه گاهی از هگونگی ر ناآ یان دیگر،  یک ب سررررازی 

محصررول توسررت مشررتری موجب نقن در شررناختِ کل 

شود؛ د یک کالای جدید میگیری در خریفرایند تصمیم

تار  تأثیر درخورتِوجه مرحلۀ سررروم از رف به  با توجه  ما  ا

ها در این زمینه بسرریار اندب بوده کننده، پژوهشمصررر 

 رفتار هرخۀ از ناپذیرجدایی بخشرری کنارگذاری، اسررت.

 رفتار و کسرررب در تأثیر زیادی و اسرررت کنندهمصرررر 

های اکتشافی پژوهشسهم زیادی را در  دارد؛ اما مصر 

نابراین، که  یهنگام به خود اختصررراص نداده اسرررت؛ ب

گان تصرررممصرررر  ند ندمی یمکن نار  ییکالا گیر را ک

ند گذار به ،ب ند.می نظر در را ییهاهه جن  ،هرا افراد گیر

 یکه محصررولیدرحال کنند،یرا طلب م یدمحصررول ِ جد

عوامل  ییبا شررناسررا کند.یکار م یخوبکه دارند هنوز به

ها کنترل شررررکت ،کالا یدر کنارگذار گیرییمتصرررم

شده که حامل کنارگذاشته یرا بر سرنوشت کالا یشتریب

 ینو از ا آورندیدسررت مه ب اسررت، شرررکت ینام تجار

ندسرررراز یق،طر ند و  یزخود و ن یبه بر حفظ ارزش بر

سب  یدبا یجه،کمک کنند. درنت توانندیم یزوکار خود نک

پژوهش موجب  ینال اؤتوجه داشرررت که پاسرررخ به سررر

 مرحله یندر ا یابکننده و بازاراز نگرش مصر  یآگاه

گام مهمشرررود می مد یکه  یتدر راه  تار  یر موفق رف

2. Jee Teck Weng et al. 
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 است. کنندهمصر 

 ضرورت پژوهش  -1-2

کننده رفتار مصر  یممفاه ۀها در حوزپژوهش یشترب

کالا تمرکز کرده ۀبر مرحل ند. نوعِ کسرررب و انتخاب  ا

صول پ یگذارکنار صر  یرا برا یامدهاییمح ، کنندهم

خواهد داشرررت.  یسرررتزیتوکار، اجتماع و محکسرررب

سته از خانوارها سلامتِ روان  ِحذ  یمحصولات ِ ناخوا

یر و )بروکشررردهررد یم ایشکننرردگرران را افزمصرررر 

 (. 2009 ،1هودجز

محصرررولِ  یدِمحصرررول با خر یکنارگذار ین،همچن

 ینوکار اکسرررب یاارتباطِ تنگاتنگ دارد که بر یدجد

 یلو دلا یاسرررت. هگونگ یتپُراهم یارموضررروع بسررر

شخن م یکنارگذار صول م صول  یاکه آ کندیمح مح

دسررت بهکنندگان دسررتمصررر  یرسررا یانهمچنان در م

 یبرا ین،بنابرا ؛زباله دفع خواهد شد ورتصبه یا شودیم

ماع و مح هد داشررررت  یتاهم یزن یسررررتزیتاجت خوا

 یفرایند مربوط به کنارگذار یِ(. بررسرر1200 ،2)روسررتر

بعد از  یزآمیتاز رفتار شکا یشناختِ بهتر تواندیکالا م

 یرانبه مد یان،مشتر یآن وفادار تبعِو به یتو رضا یدخر

 بدهد.

  اهداف پژوهش -1-3

رای ههارهوبی ب دنبالِ کشررر به حاضرررر پژوهش 

گذاری نار مل ک نابراین، تعیین عوا  این کالا اسررررت؛ ب

 . است اکتشافی هد ْ ازلحاظ پژوهش

 سؤال پژوهش -1-4

افراد هرره عواملی را بر کنررارگررذاری کررالا مؤثر 

 دانند؟ می

 آیا در بازار موبایل این عوامل مؤثرند؟

                                                           
1. Brookshire and Hodges 

 

 وش پژوهشر -1-5

به تهروش  شررررده در این پژوهش در حوزۀ کارگرف

شررود که از علوم بازاریابی، روشرری نوین محسرروب می

سی امربوط به روان ست؛ بنابراین، این شنا شده ا قتباس 

یار  که در اخت ناصرررر  فاده از طیفی از ع با اسرررت روش 

های نحو بهتری از روشدهد، بهشررونده قرار میمصرراحبه

کند. شررربکۀ دیگر به سرررازۀ فکری افراد دسرررت پیدا می

خزانه که روشررری کیفی اسرررت، به سررراختار ذهنی افراد 

روش  زمان ازدسررت پیدا کرده اسررت. در این روش، هم

شررود. شرربکۀ خزانه نوعی برداری میکیفی و کمّی بهره

خاص از مصررراحبۀ سررراختارمند اسرررت که ادراکات و 

کنندگان از موضرروع کنارگذاری تفسرریرهای مشررارکت

شخن می ستفاده از تحلیل خوشهکالا را م ای کند و با ا

نه، سررراختار روابت بین  یل محتوا در شررربکۀ خزا و تحل

ش حاضررر هپژوشررود. ها مشررخن میعناصررر و سررازه

مطالب  یآورجمع برای انجام شررد و یدانیصررورت مهب

به نۀ مربوط  نه زین پژوهش پیشررری خا تاب  یااز روشِ  ک

  ِ روش از ابعاد این آوردندسرررتبه برای .شرررد اسرررتفاده

ستفاده کرد توانمی خزانه شبکۀ  هایروش ازجمله که ا

 این. تفسررریری اسرررت پارادایم در مورداسرررتفاده کیفی

تبرراس برره تکنیررک ق  دنبررالبرره کلی جرج نظریررۀ از ا

 احتمالی هایسررروگیری و مداخلات رسررراندنحداقلبه

 هاپدیده درب به توانمی روش این با. محقق اسرررت

 پیدا دسررت بخشررند،می معنا آنها به دیگران که گونهآن

خروجی حاصل از . (1390فرد و مرتضوی، دانایی) کرد

های شررخصرری و سررازهاین روش، ماتریسرری از عناصررر، 

سازهدرجه سب  صر بر ح صیفات بندی عنا ست و تو ها ا

دقیقی از سرررازۀ ذهنی و نوع تفسررریر افراد از موضررروع 

2. Roster 
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عه را فراهم می طال یاموردم ید  (.2010، 1آورد )سرررریو

گوید که هر فرد براسررراس شرررخصررری مینظریۀ سرررازۀ 

ها، انتظارات و تجربیات خود، فرضررریات خود را ارزش

سیر دهسازد و پدیمی ها و رویدادهای پیرامون خود را تف

 (. 2015، 2کند )یوشامی

. تعیین 1روش شرربکۀ خزانه سرره مرحلۀ اصررلی دارد: 

. ایجاد ارتباط میان 3ها؛ . اسرررتخراج سرررازه2عناصرررر؛ 

 ها. عنصرها و سازه

به  ناصرررر  خاب میع که فردِ صرررورتی انت ند  شرررو

دو مقایسررره کند و شرررونده بتواند آنها را دوبهمصررراحبه

ای را ازطریق این مقایسررره به وجود آورد. در این سرررازه

ای از کالاهایی هسررتند که سررریعا  پژوهش، عناصرررْ دامنه

شررروند تا کالاهایی که برای مصرررر  و دور انداخته می

عنصر  7مانند؛ بنابراین، باقی می کنندههمیشه نزد مصر 

 صورت زیر است:برای مقایسه در این پژوهش به

. 2اندازد؛ کننده دور می. محصرررولی که مصرررر 1 

کند؛ فروشد یا مبادله میکننده میمحصولی که مصر 

بازیافت می. محصرررولی که مصرررر 3 نده  . 4کند؛ کن

کننده بعد از خرید، آن را به فرد محصررولی که مصررر 

کننده آن را . محصولی که مصر 5بخشد؛ دیگری می

کننده . محصررولی که مصررر 6دهد؛ قرض یا اجاره می

فاده از آن را ترییر می کالا هد  اسرررت هد و از آن  د

ستفادۀ دیگری می صر 7کند؛ ا کننده . محصولی که م

کند یا با همان دارد )انبار میمی آن را برای همیشررره نگه

 کند(.تفاده میهد  اولیه از آن اس

 7طور که توضررریا داده شرررد، در این پژوهش همان

ست. هرهقدر طیفی که این  شده ا صر در نظر گرفته  عن

تری به تر باشد، سازۀ کاملدهند کاملعناصر پوشش می

معنی نیسرررت که تعداد آنوجود خواهد آمد. البته این به
                                                           

1. Srividya 

ست. شش تا دوازده عنصر به شتر، بهتر ا صر بی منظور عنا

ش ست و بیش از ده ت شبکۀ خزانه مناسب ا سازه در  کیلِ 

های کند و اعتبار سرررازهعنصرررر، پژوهش را مشرررکل می

ستخراج ضوی، آورد )داناییشده را پایین میا فرد و مرت

«  دوتا دوتا»صورت (. در این پژوهش این عناصر به1390

به یار مصرررراح تا ازطریق در اخت فت  نده قرار گر شرررو

سه صاحبهای که انجام میمقای های شونده تفاوتدهد )م

ای را که کند(، سرازهمیان این دو عنصرر را مشرخن می

شررررده عنوان قطررب اسرررتخراجدر ذهن خود دارد، برره

)محصرررولی که  1یادداشرررت کند. برای م،ال، عنصرررر 

صر  صر کننده دور میم صول) 3اندازد( با عن که  یمح

ه شوندکند( در اختیار مصاحبهیم یافتکننده بازمصر 

شرود تا تفاوت شرود و از او درخواسرت میقرار داده می

میرران این دو عنصرررر را مشرررخن کنررد. تفرراوتی کرره 

صاحبه سازه»عنوان کند، بهشونده مطرح میم در « قطب 

شررود. سررزس از او خواسررته شرربکۀ خزانه یادداشررت می

صررورت دو قطب آمده را بهدسررتشررود این سررازۀ بهمی

یبا( در دو طر  شررربکۀ منفی و م،بت )مانند زشرررت و ز

ها بین خزانه یادداشرررت کند. بعد از اتمام همۀ مقایسررره

سازه، مصاحبهعناصر و یادداشت قطب شونده باید های 

آمده و عناصررر را با طی  دسررتهای بهارتباط بین سررازه

تررایی( ارزیررابی کنررد؛ 7لیکرت )در این پژوهش طی  

 برحسرررب یریناز سرررا یشکدام عنصرررر بمعنی که اینبه

 یبندرتبه شرررود،یم ی آن توصررر یهاسرررازه یهاقطب

و همچنین نمونررۀ شررربکررۀ خزانررۀ  2کنررد. شرررکررل یم

شده در (، فهم مطالب گفته1شوندۀ اول )جدول مصاحبه

 کند.تر میاین بخش را راحت

  

2. USHA 
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 : شمای کلی شبکۀ خزانه1شکل 
 

تأهب ین،همچن یدمنظور  به ی مل  مده ازدسررررتعوا  آ

پ طریقپژوهش حرراضرررر، از و ابزار  یمررایشررریروش 

تلفن همراه از معادلات سرراختاری در بازار ، پرسررشررنامه

 .شد استفاده (1)تحلیل عاملی مرتبۀ دوم

 گیری و حجم نمونه نمونه -1-6
احتمالی اسرررتفاده گیری غیردر این پژوهش از نمونه

گیری هدفمند اسرررت. در این نوع شرررد که از نوع نمونه

نه انتخاب مینمونه که گیری، افرادی برای نمو شررروند 

یت قرار  یاز در بهترین موقع عات موردن ئۀ اطلا برای ارا

ضوی، دارند )دانایی شبکۀ خزانه و (. 1390فرد و مرت در 

بنیرراد( روش هررای کیفی )مرراننررد روشِ دادهدیگر روش

معمول برای تعیین حجم نمونه رسررریدن به نقطۀ اشرررباع 

نمونه برای شبکۀ خزانه مناسب  15تا  10که تعداد است 

ناییاسرررت  . در این روشِ (1390فرد و مرتضررروی، )دا

معنی اسرررت که اینبه« رسررریدن به اشرررباع»گیری نمونه

شدن نمونۀ جدید، به اطلاعات )سازه( پژوهشگر با اضافه

با اسرررتادان و ای دسرررت پیدا نمیتازه کند. مصررراحبه 

متخصصان این حوزه تا رسیدن به نقطۀ اشباع انجام شد. 

مخصصان حوزۀ بازاریابی شناختی خصوصیات جمعیت

 شرح جدول زیر بوده است.به

                                                           
1. Second-Order Factor Mode 

های شناختی نمونه: خصوصیات جمعیت1جدول

 شبکۀ خزانه
 درصد تعداد شناختیخصوصیات جمعیت

 

 سن

20-30 4 18٪ 

30-40 8 41٪ 

 ٪41 8 به بالا 40

 ٪35 7 خانم جنسیت

 ٪65 13 آقا

مدرب 

 تحصیلی

 ٪15 3 لیسانس

 ٪35 7 لیسانسفوق

 ٪50 10 دکتری

 

مصرراحبه  20گیری با تعداد در این پژوهش، نمونه

سید؛  شباع ر شبکۀ اینبهبه نقطۀ ا صر  صورت که عنا

با  یار هریک از اسرررتادان قرار گرفت و  نه در اخت خزا

سۀ دو سازهبهمقای شان  صر، ای ها )قطب م،بت و دو عنا

به ئه کردند.  یانگین، منفی( ارا سرررازه از هر  12طور م

 ستخراج شد. فرد ا

به بههمچنین،  مل  ید عوا تأی مده از دسررررتمنظور  آ

ای در بازارهای گیری خوشرررهپژوهش حاضرررر، از نمونه

به فاده شرررد؛  تدا اینموبایل تهران اسرررت صرررورت که اب

بازارهای بزرگ موبایل در تهران شرررناسرررایی شررردند و 

به ها  عدادی از آن ها ت بازار صرررورت سرررزس از بین این 

توزیع پرسررشررنامه انتخاب شررد. بعد از منظور تصررادفی به

صورت انتخاب بازار، پرسشنامه بین خریداران موبایل به

تصادفی توزیع شد. تعداد نمونه ازطریق فرمول کوکران 

 نمونه است. 150شرح زیر، در جامعۀ نامحدود به
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 گرفتن عناصرقرارمحل 

 

ها ازطریق محل اتصال عناصر به سازه

 اعداد )طیف لیکرت(
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 هاییمپاردا یکننده برمبنامطالعات رفتار مصرررر  

کننده آمد. رفتار مصر  یدپد 1960سال  یلاز اوا یعلم

کنندگان از مصررر  یگروه یافرد  یک یدخر یبه الگو

 یرامراننررد خرانوارهرا  کننرردهینررههز یازجملرره واحردهرا

سی  (.2019 ،1یرام)ه شودیها اطلاق مخانواده سا بخش ا

از این فرایند مربوط به هگونگی کنارگذاری محصرررول 

براتلاشِ مصرررر  یکنررارگررذاراسررررت.  ننررده   یک

 یشترکه از هد  موردنظر خود ب ییشدن از کالاخلاص

 یطور کلهب ی(. کنارگذار2010 ،سرریویدیابوده اسرت )

به تصرررو ۀمرحل ند مصرررر  را  . کشررردیم یرآخر فرای

ندنه هاییدارا یکنارگذار ها فرای که یزیکی،ف هایتن  بل

 ییاشود که باعث جد یشامل م یزرا ن یروان هایفرایند

 پژوهشرررگران .شرررودیمحصرررول از صررراحب آن م یک

کسررب و مصررر   ۀمرحل ، برکنندهو مصررر  یابیبازار

را  یکمتر یارتوجه بسررر یگذاراما کنار کنند؛یتمرکز م

 (.2011، 2و سگو یلیپکند )فیبه خود جلب م

نگ و  جاکوب برنی هل سررررالِ پیش،  حدود ه در 

یدی را 1977دیتورسررررت ) جد نۀ  بار زمی برای ( اولین 

کننده پژوهش در کنارگذاری محصول در رفتارِ مصر 

های دانشگاهی ایجاد کردند. از آن موقع به بعد، پژوهش

طبق نظر موون و  اسررت.در این خصرروص رشررد کرده 

ای از مراحلی اسررت فرایند مبادله شررامل مجموعه مینور،

و با  شرررودمیکه با اکتسررراب کالا یا خدمت شرررروع 

گذاری یا کنار ۀ. مرحلرسرردام میبه اتم کنارگذاری آن

ه ایررن مرروضررررروع اشررررراره دارد برر 3دورانررداخررتررن

پس از پایان اسررتفاده از کالا با آن  کنندگانمصررر  که

کرره  را میزان رضررررایتی ،کننررد. همچنینکررالا هرره می

                                                           
1. Hiram  

2. Phillips and Sego 

3. Disposition Phase 

کنندگان پس از خرید کالا یا خدمت تجربه مصرررر 

این حوزه  پژوهشگران امروزه. کندبررسی می ،اندکرده

ید بر تأک ند مصرررر   ندمی کل فرای یدانی و  کن )اسرررف

 هر سازیتسهیل به قادر بازاریاب اگر(. 1395جلیلیان، 

 آنگاه باشررد، کنندهمصررر  دید از از فرایند مرحله

یار بازاریابی وظیفۀ ، 4بود )راجو خواهد اثربخش بسررر

جاکوبای و دیگران مفهوم کنارگذاری محصول (. 1995

فراد طبقرره دی کردنررد. هنگررامی کرره بنرررا در ذهن ا

کنندگان یک محصرررول به مرحلۀ کنارگذاری مصرررر 

. کالا 1رسند، سه انتخاب برای آنها وجود دارد: کالا می

شوند؛ . برای همیشه از آن خلاص می2دارند؛ را نگه می

به3 نار می.  ند. اگر تصرررمیم طور موقت آن را ک گذار

سه گزینه دارند صول را نگه دارند،  . با 1: بگیرند که مح

تفاده از اند، اسررهمان هد ِ اولیه که محصررول را خریده

. آن را به محصولِ دیگری تبدیل 2دهند؛ آن را ادامه می

ستفاده از محصول را عوض می کنند )یعنی هد ِ اولیۀ ا

ستفاده از آن را ادامه میمی صول 3دهند؛ کنند( و ا . مح

بار می فاده کنرا ان نده آن را اسرررت تا در آی ند  ند. اگر کن

صول خلاص شه از آن مح صمیم بگیرند که برای همی  5ت

. آن را بیرون بیندازند و یا آن را رها 1توانند: شرروند، می

. 4. آن را بفروشند؛ 3. آن را به دیگران ببخشند؛ 2کنند؛ 

یان، اگر  پا ند. در  له کن باد کالای دیگری م با  آن را 

به ند  ند، تصرررمیم بگیر گذار نار ب قت آن را ک طور مو

 .2صورت امانت به دیگری بدهند؛ . آن را به1توانند: می

بندی طبقه 9یا آن را به شخن ِ دیگری اجاره دهند. این 

 شده است. در شکل زیر نشان داده

4. Raju 

5. get rid of it permanently 
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 (2016، و همکاران تِک ونگ یجگذاری یک محصول )منبع: : نمودار چگونگی کنار2شکل 

 

ار گذاری کالا تأثیرگذهه عواملی بر تصمیم بر کناره

سیاری را می ست؟ عوامل ِ ب توان نام برد که با تأثیرِ این ا

گیرد که کالایی را کننده تصرررمیم میعوامل، مصرررر 

 گیرد:کنار بگذارد. این عوامل در سه دسته کلی قرار می

: 1گیرنرردهشرررنرراختی تصرررمیمهررای روانویژگی .1

 ، ادراب و...؛2شخصیت، نگرش، هیجانات

 سرررن، شررررایت،: محصرررول وط به نوعمرب عوامل .2

 محصول و...؛ قدرت منبع و رنگ ارزش، سبک،

 مالی، امور: عوامل مربوط به خارج از محصرررول .3

 خرید شرایت مد، ترییرات فوریت، سازی،ذخیره فضای

 و... .( خرید مقابل در هدیه)

مک میاین تقسررریم ما ک به  ندی  بارۀ ب تا در ند  ک

گان کنندکنارگذاری محصول و هگونگی رفتار مصر 

هایی بزنیم. برای م،ال، یک در این مرحله حدس و گمان

کار  که هنوز خوب  ید  عت مچی را در نظر بگیر سررررا

سطا اول می شتری با  ست. م کند، ولی دیگر مد روز نی

                                                           
1. Psychological characteristics of the decision 

maker 

صمیم ست: آن را گیری روبهت نگه دارد، از آن برای رو ا

همیشررره خلاص شرررود و یا موقتی آن را کنار بگذارد. 

فرض کنید او تصرررمیم گرفته آن را نگه دارد، هون او 

شناختی( و یا او این ساعت جویی است )روانآدمِ صرفه

دارد؛ زیرا اگرهه دیگر سررراعتش مد نیسرررت، را نگه می

کند )خاصرریت محصررول( و یا اینکه هنوز خوب کار می

ملِ ا ندارد )عوا ید  جد عت  ید سررررا و پولی برای خر

گیرد که برای موقعیتی( یا م،لا  شرررخصررری تصرررمیم می

کند که در همیشررره کالا را کنار بگذارد، زیرا فکر می

شررناختی( و یا بند آن کهنه شررده شررأن او نیسررت )روان

ساعت  صول( و یا تعداد زیادی  صیت مح صو ست )خ ا

مل موق نۀ خود دارد )عوا عیتی(. در مرحلۀ قدیمی در خا

دوم او ممکن اسررت آن را به یک مؤسررسررۀ غیرانتفاعی 

توان بدهد. برای هریک از این حدسیات که زده شد، می

آزمون تعیین کرد. خصررروصررریررات فرضررریرراتی قررابررل

صمیم های روشتواند بر کنارگذاری کالا بهگیرنده میت

2. emotions 
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گیری بر تصرررمیم 1نیاز به کامیابی .گوناگون تأثیر بگذارد

تأثیرگذار اسرررت. افراد  به هیزی دیگر  بدیل کالا  در ت

مایل دارند کالا ّاق، بیشرررتر ت به کالای خل های خود را 

اندازند. افراد با دیگر تبدیل کنند و کمتر آنها را دور می

داشتنِ کالا تمایل درگیری ذهنی بالا معمولا  بیشتر به نگه

یشرررتر احتمال دارد کالا را بالا ب 2نفسدارند. افراد با عزت

شند ) ستقیم به دیگران بفرو ، 3جاکوبایتبدیل کنند و یا م

نوع کنارگذاری محصرررول پیامدهایی را برای  (.1977

زیسرررت کار، اجتماع و محیتو، کسررربکنندهمصرررر 

سته از خانوارها  شت. حذ  محصولات ناخوا خواهد دا

ندگان را افزایش میسرررلامت روانی مصرررر   دهدکن

یربرو) گ .(2009 ،4هرردجز و کشرررر ن  یررلو دلا یهگو

شخن میکنارگذار صول م صولی مح  کند که آیا مح

 دسررتبهدسررت کنندگانمصررر  سررایر میان در همچنان

صورت زباله دفع خواهد شد؛ بنابراین، برای به یا شودمی

ماع و محیت هد داشررررت اجت یت خوا زیسررررت نیز اهم

ستل و مور ق فروش، گذاری ازطری(. کنار2007، 5)بریتوی

کننده خواهد داشرررت. درآمد اضرررافی را برای مصرررر 

صول که با مرحلۀ عمر مربوط  همچنین، کنارگذاری مح

تواند به افراد کمک کند که به مرحلۀ جدید اسرررت، می

عمر خود وارد شررروند و محصرررول جدیدی را که نیاز 

 (.2017، 6دارند، بخرند )کروز گنزالز

 کنندهبر رفتارِ مصر  7دو گروه عوامل خرد و کلان 

عوامل محیطی کلان،  (.2015، 8گذارد )شررریمنتأثیر می

صورت کننده بهای هستند که بر مصر عوامل گسترده

تأثیر می مل خرد غیرمسرررتقیم  بل، عوا قا ند. در م گذار

                                                           
1. need for achievement 

2. self-esteem 

3. Jacoby  

4. Brookshire, Hodges 

5. Birtwistle and Moore 

6. Cruz,Gonzalez 

7. macro- and microenvironmental factors 

8 .  Schiffman 

طور مسرررتقیم تأثیرگذار هسرررتند. فرهنگ، یک عامل به

 کلان است که در کنارگذاری محصول تأثیرگذار است.

هدا  فردی وجود دارد.  در جوامع فردگرا برتری در ا

گرا اهرردا  گروهی از طر  دیگر، در جوامع جمع

شرررده در اولویت بیشرررتری دارد. بیشرررتر مطالعات انجام

جوامع فردگرا نشان داده است که افراد این جوامع بیشتر 

ند از اهداکردن کالا برای کنارگذاری اسرررتفاده می کن

اقتصرررراد از دیگر  .(2017، 9لو)فوزهونررا و دیررامنرردوگ

های کمی دربارۀ عوامل ِ اسرراسرری کلان اسررت. پژوهش

تررأثیر اقتصرررراد بر کنررارگررذاری کررالا وجود دارد. در 

صادهای انجامپژوهش شواهدی از تأثیر هرخۀ اقت  10شده 

بر کنارگذاری کالا وجود دارد. برای م،ال، در مواقعی 

گذاری های کنارکه بحران اقتصررادی وجود دارد، روش

ند فروش دارایی مان شرررود )گرین و ها بیشرررتر میکالا 

یت تارا و اسرررم هاهی مل خرد، 2001، 11من یان عوا (. در م

به کالا خانواده  گذاری  نار تدایی در ک عاملی اب عنوان 

تری را در تواند نقش مهمشود. خانواده میمحسوب می

باشرررد گرا برای کنارجمع جوامعِ گذاری کالا داشرررته 

(. عامل مهم خُرد بعدی مربوط 2007، 12یو)جرج پاترشررر

به آن تعلق دارد.  که فرد  ماعی اسررررت  کۀ اجت به شرررب

مشرررتری را در  13همچنین، در عامل خردْ محیطی فیزیکی

و  14تواند به دو دسرررتۀ فیزیکی خانهبرگرفته اسرررت و می

تقسررریم شرررود که هنگام کنارگذاری  15بنای بازیافتزیر

فضرررای فیزیکی  کند.کننده تعامل میکالا با مصرررر 

بزرگ کی از  ی برای موجود در خررانرره  ین دلایررل  تر

کنارگذاری کالا است. کنارگذاری کالا برای فرد نظم، 

9. Fortuna & Diyamandoglu 

1 0. influence of economic cycles 

1 1. Green, Mandhachitara, & Smith 

1 2. Jorge Cruz-Cárdenas & Patricio 

1 3. physical environment 

1 4. household 

1 5. infrastructure for recycling 
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(. 2017، 1فضرررا و نظافت را به همراه دارد )کروزو گنزالز

کالا ارتباط  یشده کنارگذارانجام هایپژوهش براساس

 یو،دارند )کروز و پاترشرر یدجد یکالا یدبا خر یممسررتق

کار هم م(. کسررررب2017 ندیو هدا توا تار  یتدر  رف

 یرشصررورت که پذاینهب ؛ثر باشرردؤکالا م یکنارگذار

 ید،محصرررول جد یمتاز ق یعنوان بخشرررمحصرررول به

به غلبه بر احسرراس تنفر از اسرررا  کمک کند  تواندیم

مانع مهم کادا یدجد یدهایخر یبرا یکه  ، 2اسررررت )اُ

2001 .) 

  پیشینۀ پژوهش -2-1

سال پیش، جاکوبای در زمینۀ نوینی به  50در حدود 

کننررده در هنگررام رهرراکردن کررالا نررام رفتررار مصرررر 

 1977جاکوبای و دیگران در سررال  مطالعاتی انجام داد.

بندی کردند: رویکرد طبقه 9کنارگذاری محصول را در 

کردن مقصرررود کردن )ادامۀ اسرررتفاده، عوضنگهداری

انررداختن، )بیرون 4کردن(، دفع دائمو ذخیره 3اسرررتفرراده

به دیگران، فروش(، کنارگذاری موقت )وام  5واگذاری 

 (.1977، 6و اجاره( )جاکوبای

برای  1980در سررررال  7هررانسرررون مفهومی  مرردل 

منظور کنارگذاری کالا را به تصرررویر گیری بهتصرررمیم

تأثیر  کنارگذاریهانسرررون ادعا کرد که رفتار کشرررید. 

 محصررولمصررر ِ و  کسررب در زیادی در اهدا  بعدی

بودن ارتباط رفتار در درب برجسرررته مطالعات نیدارد. ا

صر   شتریب هایپژوهش به ازین جهیکننده و درنترفتار م

ی را به تصویر صورت تجربآن به تیدادن اهمنشان یبرا

سه ست.  شیده ا ستۀ عامل ک  مدل این در شدهارائه برج

 فرایند در که اسررت 8شررخن و هد ، وضررعیت شررامل

                                                           
1. Jorge Cruz-Cárdenas & Patricio Arévalo-Chávez 

2. Okada 

3. repurposing 

4. permanently disposing 

5. temporarily disposing 

6. Jacoby  

 (.1980دارند )هانسون،  نقش کنارگذاری گیریتصمیم

کا ید و مکونو نامِ  سررریسرررتم 1996) 9بو به  مدلی   )

لجسرررتیکِ  خانگی ارائه کردند که فهمِ  رفتار و فرایند 

براسررراس انبارکردن و  کننده راگیری مصرررر تصرررمیم

عال سررراده می کند )بوید و کنارگذاری کالاهای غیرف

سررررازی ه(. موجودبودنِ فضررررای ذخیر1996مکونوکا، 

کننده از اینکه به کالایی کند تا ترس مصرر کمک می

کند، کاهش پیدا کند و به همین دلیل، بعدا  نیاز پیدا می

توان گفررت کرره آن را نگهررداری کنررد؛ بنررابراین، می

شتن ِفضای نگهداری، با کنارگذاری کالا رابطۀ منفی  دا

 خواهد داشت.

قاد سرررنتّی، پژوهشرررگران طوربه ته اعت ندداشررر  که ا

 هایشرریوه از مسررتقل مردم مصررر  و خرید هایشرریوه

گذاری محصرررول اسررررت نار گذاری،. ک نار  بخشررری ک

تأثیر  و اسررت کنندهمصررر  رفتار هرخۀ از ناپذیرجدایی

سهم زیادی را  اما دارد؛ مصر  رفتار و کسب در زیادی

ستدر پژوهش صاص نداده ا شافی به خود اخت  .های اکت

هارهوب هدا  الگوی و ه ندۀمصرررر  ا  و هافمن کن

شتر درب برای( 2003) همکاران  خودانگاره هگونگی بی

ست؛ بنابراین، مفید کنندهمصر  رفتار به دهیشکل در  ا

همچنین،  .گذاردمی تأثیر کنارگذاری محصرررول رفتار بر

یان( 2010) 10نس ون مفهومی مدل ندمی ب یاز که ک  به ن

مل توسرررت دارایی، یک جایگزینی عا  مختل  هندین 

 هررایویژگی، محصرررول هررایشرررود. ویژگیمی ایجرراد

ندهمصرررر  ند بر موقعیتی، تأثیرات و کن  11جایگزینی فرای

 . (2007، 12گذارد )جرج پاترشیومی تأثیر

ها بر روی مشخصات فردی که کالا را کنار پژوهش

7. Hanson 

8. situation, object, and person 

9. Boyd and McConocha 

1 0. van Nes 

1 1. situational influences 

1 2. Jorge Cruz-Cárdenas & Patricio 
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(. 2011، 1گذارد، بسررریار کم اسرررت )فیلیپ و سرررگومی

سال  صر  2003کالتر و لیگاس در  را به دو  کنندگانم

. کسرررانی که تمایل دارند 1دسرررتۀ کلی تقسررریم کردند: 

ند و  گه دار به 2کالای خود را ن یل  ما که ت . کسررررانی 

ند و می کالا دار نداختن  ند اطرا  خود را دورا خواه

گه دارند. گروه اول، معمولا  در دارایی های خود تمیز ن

کنند؛ بنابراین، معنای شرررخصررری و سرررمبلیک پیدا می

ارند. این گروه گذهای خود را کنار میاییسررختی داربه

معمولا  خلّرراق هسرررتنررد و راه و روشررری جرردیررد برای 

گیرند. آنها کارگیری محصرررولات قدیمی به کار میبه

سایل خود می شتر به تعمیر و پردازند تا اینکه آنها را با بی

بل، گروه دوم،  قا ند. در م جایگزین کن کالایی دیگر 

مد خوب و تحصررریلات جوان و مجرد هسرررتند که درآ

(. گروه دوم، 1996بررالایی دارنررد )بویررد و مکونوکررا، 

صیتی به سوی آینده دارند. این افراد معمولا  ارتباط شخ

کنند و آن را سریع کنار معنایی کمتری با کالا برقرار می

کالاهایی را میمی ها  ند. آن که گرانگذار قیمت خرند 

 (.2010یدیا، نیستند و هرخۀ عمرِ کوتاهی دارند )سریو

( در این زمینه 2016) 2در مدلِ دیگری که سررروراب

ارائه کرده اسررت، کنارگذاری کالا به سرره دسررتۀ کلی 

زیست و مسئولیت اجتماعی منافع اقتصادی، منافع محیت

با  2019هیرام و همکاران در سررال  تقسرریم شررده اسررت.

( و 2017هررای کروز و هرراوز )اسرررتفرراده از پژوهش

تدایپژوهش مل های اب مدلی را برای عوا بای،  جاکو ی 

مؤثر بر کنارگذاری ارائه کردند و در صرررنعت موبایل 

 عامل است.  6مورد آزمون قرار دادند. این مدل شامل 

. 3؛ 3. برنررد2. قیمررت؛ 1انررد از: این عوامررل عبررارت

. وابسررتگی 6؛ 6. تأثیر اجتماع5؛ 5. مفیدبودن4؛ 4سررازگاری

 .7به محصول

س ساختاریدر پژوهش یادشده با ا  تفاده از معادلات 

مشخن شد که در صنعت موبایل، وابستگی به محصول 

داری و مفیدبودن و همچنین سازگاری، اثر م،بت و معنی

داری بر تصررمیم در نگهداری کالا دارد؛ ولی تأثیر معنی

گیری در روش در نوع برند و قیمت محصول در تصمیم

 (. 2019کنارگذاری یافت نشد )هیرام، 

سیتهمچنی سن، درآمد و جن سیاری از منابعْ   ن، در ب

گر اسرررت که بر روی و... تعدادی از متریرهای تعدیل

رفررتررارِ کررنررارگررذاری افررراد تررأثرریرررگررذار اسررررت 

 (.2010)سریویدیا،

 

 اجرای روش شبکۀ خزانه -3

صاحبه شخصی  229ها، پس از انجام تمام م ه بسازۀ 

شده، یکی مصاحبۀ انجام 20دست آمد. در اینجا از بین 

گونه که در جدول است. همانها آورده شده از مصاحبه

ر سازه ازطریق مصاحبه با نف 15نشان داده شده است،  2

تایی لیکرت برای 7اول به دست آمد. درضمن، از طی  

مده، آدسررتهای بهدهی به ارتباط عناصررر با سررازهنمره

های بندی کلیۀ مصررراحبهاسرررتفاده شرررد. پس از جمع

شهانجام سازهشده، از امتیازات مذکور برای خو ها بندی 

 برداری شد.بهره spssبا برنامۀ 

 

 

 

 

                                                           
1. Phillips and Sego 

2. Saurabh 

3. brand 

4. compatibility 

5. usefulness 

6. Social influence 

7. Product attachment 
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 آمده از مصاحبه با نفر اول(دستسازۀ به 15: شبکۀ خزانۀ مصاحبه با نفر اول )2جدول 
 کند.درستی کار میمحصول به 3 5 3 2 6 5 7 کند.کار نمی محصول درست

با محصول جدید جایگزین 

 شود.می

 جایگزینی برای آن وجود ندارد. 2 3 4 4 4 5 7

 وابسته محصول به احساسی نظر از 1 3 5 4 6 6 7 ندارد. وجود وابستگی

 .شوممی

 هستند. روزبه محصولات 3 5 4 4 6 5 7 قدیمی هستند. محصولات

بیشتر از این به محصول نیاز 

 نیست.

 برای همیشه به آن نیاز است. 1 3 4 4 5 5 7

نظم و ترتیب را افزایش 

 دهد.می

 شود.نظمی میباعث بی 3 3 4 5 6 6 7

فضای زیادی را اشرال 

 کند.می

 فضای کافی وجود دارد. 1 3 4 4 5 7 7

 شود.تعمیر میراحتی به 2 3 3 4 6 5 7 تعمیر آن راحت نیست.

 نگهداری آن بدون هزینه است. 2 2 4 4 5 5 7 نگهداری کالا هزینه دارد.

 .دارد بازیافت قابلیت 3 3 4 4 1 5 6 شود.نمی بازیافت

 .دارد طولانی عمر 1 3 3 3 4 5 7 است. کوتاه محصول عمر

کانال توزیع مناسبی وجود 

 ندارد.

بازیافت کالای کانال توزیع برای  4 4 5 4 4 5 7

 وجود دارد.

دوم سخت پیدا بازار دست

 شود.می

 دوم مناسبی وجود دارد.بازار دست 5 5 3 4 6 3 7

 محصول ارزش نمادین دارد. 1 3 6 5 6 6 7 محصول ارزش نمادین ندارد.

 محصول قابلیت ارتقا دارد. 2 2 4 4 6 5 7 قابلیت ارتقا ندارد.

 

 

 عناصر

کالایی
 
 که

دور
 
می

اندازد
. 

کالایی
 
 که

می
فروشد
یا 
 

مبادله
 
می

شود
. 

کالا
را 
 

ت
بازیاف

 
می

کند
. 

کالایی
 
 که

آن
را 
 
می

بخشد
. 

کالایی
 
 که

آن
را 
 

ض
قر

یا 
 

اجاره
 
می

دهد
. 

 
هد

 
استفاده
از 
 

کالا
 

ترییر
 

داده
 
می

شود
 و 

 از
آن
 

دوباره
 

استفاده
 
می

کند
. 

ی
برا
 

همیشه
 
آن
را 
 

ش
پی

 
خود
 

نگه
 
می

دارد
 

(
انبار
 
می

کند
یا 
 با 

 
هد

 
اولیه
از 
 
آن
 

استفاده
 
می

کند
) 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 های ثانویهوجودآمدن سازه به -4

سازه  229مصاحبه(،  20ها )بعد از پایان تمام مصاحبه

ها با یکدیگر به دسرررت آمد و با تحلیل محتوا این سرررازه

سررازه تقلیل پیدا کرد.  37بندی شررد و به ترکیب و دسررته

سازه به  37مراتبی این بندی سلسلهسزس با روش خوشه

بندی شرررد. نمودار درختی زیر تحلیل سرررازه دسرررته 14

 SPSSمراتبی شرربکۀ خزانه را با برنامۀ های سررلسررلخوشرره

 دهد.نشان می
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 یمراتبسلسله یبند: خوشه1نمودار 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

به  spssدر نمودار درختی که در بالا ازطریق برنامۀ 

شه ست، تحلیل خو ست آمده ا سلهد سل شان ای  مراتبی ن

سررازه را با  37توانیم این ای میدهد ما در هه فاصررلهمی

یب کنیم. اگر خت عمودی در نمودار درختی  هم ترک

های ما به رسررم کنیم، خوشرره 5بالا در فاصررلۀ کمتر از 

تأثیر »، «هنجار اجتماعی»دسررت خواهد آمد. برای م،ال، 

ندهصرررر افراد بر م هداری»و « کن نۀ نگ یک « هزی در 

بازبینی مجددِ خبرگان خوشررره قرار می ند. پس از  گیر

بندی دوباره تصحیا شد کننده، این خوشهرفتار مصر 

گذاری دستۀ کلی تقسیم و نام 9سازه به  37که درنهایت 

مل و شررررد. نمودار زیر خوشرررره هایی این عوا ندی ن ب

 دهد.صان نشان میگذاری مجدد آنها را توست متخصنام
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 پژوهش یینها سازۀ: 2نمودار 

 های پژوهشگرمنبع: یافته

 روایی و پایایی -5

که  یسرررتیمدنبال آن نخزانه به ۀشررربک یاییدر برآورد پا

 یمبدان خواهیمیبلکه م ؛دارد یینپا یابالا  یاییپا ۀشبک ینیمبب

 یاو  کنندیرا حفظ م یدادهاخود از رو یرهایافراد تفسرر یاآ

را نشان دهد، از  ییرتر ینو اگر شبکه ا دهندیم ییرآنها را تر

 شبکه هرهقدر خزانه شبکۀ در لازم برخوردار است. یاییپا

 از باشد، افراد تفسیرهای از تریدقیق شرح انعکاس به قادر

یی تری روا خوردار بررالا یی) بود خواهررد بر و  فرددانررا

 تطبیق از این پژوهش در پایایی و روایی(. 1390 ی،مرتضو

 مرحلۀ در کنندگانمشررارکت نظر با شرردهاسررتخراج سررازۀ

 این اسررتادان نظر با محتوا تحلیل اجرای و سررازه اسررتخراج

ته تار حوزۀ در بازبینی متخصرررصررران همچنین و رشررر  رف

                                                           
1. Second-Order Factor Model 

  .بررسی شد کنندهمصر 

 

 اعتبارسنجی سازۀ پژوهش در بازار موبایل -6

آمده دسرررتمنظور مطالعۀ بیشرررتر سرررازۀ نهایی بهبه

کالایی با درگیری ذهنی متوسرررت مانند موبایل انتخاب 

آمده آزموده شررد. ازطریق دسررتشررد و اعتبار سررازۀ به

بازارهای موبایل در گیری خوشرررهنمونه ای تعدادی از 

ت تصرررادفی، صرررورتهران انتخاب شررردند و سرررزس به

پرسررشررنامه بین مشررتریان موبایل توزیع شررد. نمودار زیر 

آمده از این پژوهش دسرررت( همان سرررازۀ به3)نمودار 

طراحی  Amos( اسررت که با اسررتفاده از برنامۀ 2)نمودار 

نامیده  1اسرررت. این نمودار مدل عاملی مرتبۀ دومشرررده 
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ملمی عا هان )شرررود؛ زیرا  مل کنارگذاری  9های پن عا

تأثیر عامل پنهان دیگری ( تحتv9الی  v1محصرررول 

(K )ستاندارد ( قرار دارند. وزن رگرسیون )ضرایب غیرا

 در این نمودار نشان داده شده است. 

 
 : تحلیل چندعاملی مرتبۀ دوم 3نمودار 

 

مدل  هان در  عاملی کدگذاری متریرهای پن یل  تحل

( است. درضمن، هریک 3صورت زیر )جدول مذکور به

شنامۀ تهیه s37تا  s1از متریرهای  س شده در سؤالات پر

شرررده صرررنعت موبایل هسرررتند که متریرهای مشررراهده

 شوند. محسوب می

 : کدهای قیدشده در تحلیل عاملی3جدول 
 متریرنام  کد نام متریر کد

V1 قصد خرید V2 عوامل اقتصادی 

V3 عوامل اجتماعی V4 نظریۀ اسنادی 

V5 عوامل وضعیتی V6 تمایل به ذخیره 

V7 تمایل به نوآوری V8 شناختیعوامل روان 

V9 4p بازاریابی K کنارگذاری کالا 
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داری آن در مقدار وزن رگرسررریون و همچنین معنی

گونه ( مشررخن شررده اسررت. همان4جدول زیر )جدول 

(، Pشرررود )سرررتون مربوط به که در جدول مشررراهده می

ست و این معنیتمامی روابت معنی شان دار بوده ا داری ن

بهمی مل  هد عوا مده از این پژوهش بر روی دسررررتد آ

متریر پنهانِ کنارگذاری محصرررول اثرگذارند )در برنامۀ 

Amos عنی م ینمقرردار  ی مقرردار داری پررا  0.001تر از 

 شود(.درج می ***صورت به

 داری روابط: وزن رگرسیون و مقدار معنی4جدول 

معیار خطا برآورد     C.R.مقدار بحرانی Pمقدار 

v1 <--- K .815 .067 12.223 *** 

v9 <--- K 1.000    

v8 <--- K .208 .048 4.313 *** 

v7 <--- K .648 .062 10.523 *** 

v6 <--- K .802 .065 12.431 *** 

v5 <--- K .818 .068 11.980 *** 

v4 <--- K .674 .056 11.946 *** 

v3 <--- K .772 .066 11.665 *** 

v2 <--- K .342 .062 5.478 *** 

s18 <--- v2 1.000    

s19 <--- v2 1.049 .152 6.888 *** 

s20 <--- v2 1.000 .142 7.024 *** 

s21 <--- v2 1.139 .159 7.156 *** 

s9 <--- v3 1.000    

s10 <--- v3 1.035 .112 9.239 *** 

s4 <--- v1 1.000    

s5 <--- v1 1.103 .079 13.948 *** 

s37 <--- v9 1.000    

s36 <--- v9 .471 .062 7.605 *** 

s35 <--- v9 .364 .064 5.687 *** 

s34 <--- v9 .747 .064 11.714 *** 

s33 <--- v9 .842 .063 13.449 *** 

s32 <--- v9 .731 .064 11.503 *** 

s31 <--- v9 .432 .069 6.272 *** 

s30 <--- v9 .680 .059 11.508 *** 

s29 <--- v9 .526 .054 9.723 *** 

s28 <--- v9 .440 .064 6.881 *** 

s27 <--- v8 1.000    

s26 <--- v8 .760 .222 3.417 *** 

s25 <--- v8 .838 .245 3.416 *** 

s24 <--- v8 2.110 .428 4.928 *** 

s23 <--- v8 1.903 .387 4.914 *** 

s22 <--- v8 2.122 .426 4.977 *** 

s3 <--- v7 1.000    

s2 <--- v7 1.078 .098 11.042 *** 

s1 <--- v7 .965 .088 10.938 *** 

s8 <--- v6 1.000    

s7 <--- v6 .999 .087 11.428 *** 

s6 <--- v6 1.195 .100 12.000 *** 

s11 <--- v5 1.000    

s12 <--- v5 .944 .098 9.673 *** 

s13 <--- v5 .946 .096 9.820 *** 
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معیار خطا برآورد     C.R.مقدار بحرانی Pمقدار 

s14 <--- v4 1.000    

s15 <--- v4 .825 .101 8.153 *** 

s16 <--- v4 .933 .085 10.925 *** 

s17 <--- v4 1.000    

 

منظور تعیین نیکویی های برازش بههمچنین، شاخن

سازه به ستبرازشِ  شان مید دهد آمده از این پژوهش ن

 قبول برخوردار است. که این مهم از برازش قابل

 اسکوئر: شاخص برازش کای5جدول 

Model کای دو پارامتر DF P کای دو/DF 

پژوهش مدل  81 907.339 622 .060 1.458 

اشباع مدل    0 000. 703 شده

استقلال مدل  37 3466.83 666 .000 5.205 

 

اسرررکوئر در پژوهش حرراضرررر، شرررراخن کررای

آن برابر  P-Valveو  339/907آمده مسررراوی دسرررتبه

یعنی مدل  اسرررت، 05/0بالاتر از  Pاسرررت. هون  060/0

 قبول است.های جامعه قابلشده برای دادهطراحی
 RMR, GFI: شاخص برازش 6جدول 

Model RMR GFI AGFI PGFI 

 698. 823. 857. 049. پژوهش مدل

   1.000 000. شده اشباع مدل

 245. 218. 259. 216. استقلال مدل

 

تر باشرررند، به عدد یک نزدیک AGFIو  GFIهرهه 

شده بیشتر است های مشاهدهنیکویی برازش مدل با داده

هرهقرردر  RMR(. همچنین، معیررار 1392)قرراسرررمی، 

تر باشد )نزدیک به صفر( حاکی از برازش بهتر کوهک

=  823/0و  GFI=  857/0اسرررت. در پژوهش حاضرررر، 

AGFI  049/0و  =RMR دهد برازش است که نشان می

 قبول است. قابل

 RMSEA: شاخص برازش 7جدول 

 RMSEA LO 90 HI 90 PCLOSE مدل

 087. 066. 000. 044. پژوهشمدل 

 000. 174. 162. 168. استقلالمدل 

 

برای برازش مناسرررب، کمتر یا  RMSEAشررراخن 

(. مقدار این معیار در 1392اسرررت )قاسرررمی،  0.05برابر 

دهد برازش بود که نشررران می 0.044این پژوهش برابر 

 قبول است.ازلحاظ این شاخن قابل

 نتایج و پیشنهادها -7

جامع از  ای)سرررازۀ نهایی پژوهش( سرررازه 2نمودار 

مِ موضرروعِ کالا اسررت تا دانش و فه یعوامل کنارگذار

در  یاز مراحل اصرررل یکیمحصرررول را که  یکنارگذار
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تار مصرررر  ند رف نده اسررررتفرای بهبود بخشررررد.  ،کن

ستبا توجه به ابعاد به باید وکارهاکسب آمده، خود را د

را در  نندهکو مصر  کنند محصول یکنارگذار یردرگ

مناسب را به  یو ابزارها یی کنندکالا راهنما یکنارگذار

 .کنند نتخابمنظور ا ینا

انتخاب  ی برایراه ۀپژوهش، نقشرر سررازۀ نهایی این 

 توانیم ؛ بنابراین،محصول است یکنارگذار یهاروش

به  یجاد کردرا ا یمعکوسررر ینتأم یرۀزنج منبع  یککه 

بد مد ت نارگذار ییهاشرررود. شررررکت یلدرآ  یکه ک

 کنند،یم یجامع و کامل بررسررر یشرررکلمحصرررول را به

ه ب زین یرقابت یایبلکه مزا ،وکارکسرررب ییتنها کارآنه

 .آورندیدست م

به یقازطر  مل  پژوهش حاضرررر  آمده ازدسرررتعوا

بطرر توانیم نوع رفتررار یکنررارگررذار ۀرا  کررالا را بررا 

 کننده، درخصررروص انواع محصرررولات مطالعهمصرررر 

کالا بر قصرررد  یکنارگذار یهگونگ ،م،ال رای. بکرد

اسرت که  یهتوجیانمجدد، موضروعِ شرا یا یجار یدخر

 . بخشدیبهبود م یدشناخت ما را از رفتار پس از خر

ل پس کالا، مصرررر  ۀاز مرح گان مصرررر ِ  ند کن

کالا  یکنارگذار یدرخصررروص هگونگ یماتیتصرررم

خاذ م نابراین،یات ند؛ ب یدبازار کن با بان  ند یا حل مان  مرا

مرحلرره  ینمحصرررول، در ا« مصرررر ِ»و  «کسررررب»

کننررده را در و مصرررر  کننررد ( ورودی)کنررارگررذار

و  یی کننرردمحصرررول راهنمررا یکنررارگررذار یهگونگ

شرکت و  یدوجود آورند تا خره ب را یاهرخه مجدد از 

 یرشرا موجب شررروند. پذ یمشرررتر یوفادار ،تبع آنبه

محصررول  یمتاز ق یعنوان بخشررشررده بهاسررتفاده یکالا

 کننده از زبالهمصررر  یزاریِبه غلبه بر ب تواندیم ید،جد

اسرررت، کمک کند.  یدجد یدهایدر خر مهمی مانعکه 

                                                           
1. secondary market 

در این قسررمت از پژوهش پیشررنهادهایی برای هریک از 

 شود:آمده مطرح میدستعوامل به

صادی: تعداد پژوهش1  که در زمینۀ هایی. عوامل اقت

صاد تأثیر سازی بر اقت سیار اندب  وجود کالا رها دارد، ب

ست. شان می هاپژوهش بوده ا صادی بر دهد هرخۀ ن اقت

 در برای نمونه، هگونگی کنارگذاری تأثیرگذار اسررت.

صادی، روش بحران زمان سازی هایاقت  فروشِ مانند رها

لۀبه هادارایی لک وسررری بدافزایش می ما  و گرین) یا

شرکت(2001دیگران،  ضاع متفاوت ؛ بنابراین،  ها در او

اقتصادی باید نوع کنارگذاری محصول را مشخن کنند 

ریزی کنند. آن اهدا  و تولید خود را برنامه و براسرراس

( عوامل مربوط به کنارگذاری 2016در مدل سررروراب )

بندی شده است: منافع اقتصادی، منافع در سه طبقه تقسیم

 افرادی که درآمدزیسررت و مسررئولیت اجتماعی. محیت

 کالاها نیستند؛ بنابراین، انداختنبیرون فکرِپایین دارند، به

ستند کالایی دنبالبه آنها ست ارزان که ه  عمر هرخۀ و ا

 برره را دومدسررررت محصرررولات آنهررا .کمتری دارد

هون بدون عذاب  دهند؛می ترجیا جدید محصرررولات

بریزند؛  دور را این کالاها تواننداحسررراس پشررریمانی می

پیشرررنهادی  تواندمی 1ثانویه بازار دادن بهبنابراین، سرررامان

 وضعیت اقتصادی باشد. ها با توجه بهشرکت برای

2 .4p  ،بازاریابی: ابزارهای بازاریابی شرررامل قیمت

توزیع، ترفیع و محصرررول بر نوع کنررارگررذاری کررالا 

منظور کانال به یبر طراح هاتأثیرگذار هسرررتند. شررررکت

 یادیز یدتأک ی،سررمت مشررترمحصررولاتِ خود به یعِتوز

ند و هز نهدار ند؛یم ییبالا هایی نال یول کن کا  ینبودِ 

ه دفع کالا ب یمهم برا یکالا، مانع یمنظور کنارگذاربه

ساخت یرز یناز ا یبخش ، بایدرو یناز ا آید؛یحساب م

توز برایع)کررانررال  تیرربرراز ی(  محصررررولا کرره  یافررت 
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به آن احتمصرررر  به کار گرفته  ،ندارند یاجکنندگان 

شد که جهت  یکه کانال یمعناینهب ؛شود شته با وجود دا

شتر سمت م شد. یانآن از  شرکت با سمت  ساس  به  برا

(، نبودِ لجسرررتیررک 1996پژوهش بویررد و مکونوکررا )

منظور کنارگذاری محصرررول، مانعی برای دفع کالا به به

ید.حسرررراب می کار یینتع آ به  ی برایسررررازو کمک 

گذار یدر هگونگ یانمشرررتر نار ندیکالا، م یک  توا

 ینکه ا یجاد کندرا در آنها ا یشررترب یتِو رضررا یوفادار

کانال » توانیکالا م یکنارگذار ۀسررازوکار را در مرحل

 ینبه ا یتسررا یطراح ،م،ال رای. بیدنام «معکوس یعتوز

 کالا را سررهولت بخشررد. در یکنارگذار تواندیمنظور م

گذار ۀنحو توانیم یتسررررا این نار  یکالا را برا یک

را  خودمطلوب  ینۀگز یکه مشرررتر یین کردتع یمشرررتر

را کنار  خود یکالاراحتی به یقطر ینو از ا کند انتخاب

 یکالا یآورفرایند جمع توانندیها م. شررررکتبگذارد

طور به یا فروشرران وخرده یقشررده را ازطرکنارگذاشررته

ستق در  یافتکه امکانات بازیانجام دهند و درصورت یمم

شد، محصولات برا سترس نبا  یاردر اخت گذاریکنار ید

 یبرا ییراهنما فقت و شرررکت یردگ شررخن ثالث قرار

 .باشررد محصررول یانتخاب و سررهولت در نوع کنارگذار

عمر محصرررول ممکن اسرررت  ۀهرخ بارۀدر یماتتصرررم

عمر  ۀکنندگان از طول هرخبراسرراس انتظارات مصررر 

 به این دلیل که کنندگانم،ال، اگر مصررر  رایباشررد. ب

سد،شان قدیمی به نظر میتلفن همراه صم ر یم گرفتند ت

 یو ارتقا یبازسررراز ممکن اسرررت ،ندبینداز ورد آن را

 ین،باشرررد. همچن یاضررراف یسسررررو ،محصرررول موجود

حصرررولات مختل  ی مکنارگذار یزانم بارۀدانسرررتن در

صول کمک  ینوآور ۀهرخ یزیردر برنامه تواندیم مح

ند. گام ک بهکه مصرررر  یهن نده  جاکن بال   یگزینیدن

                                                           
1. Cooper & Phillips 
 

شرکت یمیقد یزیونتلو ست،  با  فروش تلویزیون خود ا

سررال کنار  15 یبازار هدفش کالا را در ط ینکهدانسررتن ا

 غسرررررابرره یرردجررد یبررا نرروآور گررذارد، بررایرردیمرر

 کنندگان خود برود.مصر 

 افتدیاتفاق م یهنگام یمواقع، کنارگذار یبعضرر در

. کندیکار م یخوبکه در زمان دفع کالا، محصرررول به

کنندگان فکر اسررت که مصررر  ینا یل آن،از دلا یکی

 یلاتتا تما است بوده یتمح یشترب یدْمسبب خر کنندیم

ها. وقت یواقع گان تبلمصرررر  یآن ند راتیکن گاه  ی را ن

سرررناد او  دهندرا کاهش  یامدارند که پ تمایل کنند،یم

 پذیرور)با یراتنوع تبل ین،بنابرا ؛را برقرار سررازند یرونیب

 یا ی( و مشررکلات محصررول )علت را درونناپذیرباور یا

 را متأثر سازد. یبداند( فرایند کنارگذار یرونیب

یۀ3 ناد . نظر هایی یین: تبیاسررر ند که مردم  فرای را 

بالبه آن طریقاز یت تعیین دن مل عل ند، ع  یۀنظر هسرررت

 یلدلا دانستن (.1395گویند )موون و مینور، یم یاسناد

شنامه یطراح یقکالا، ازطر یکنارگذار س با توجه  یاپر

ها سررررازۀبه   بارۀدر یادیاطلاعات ز پژوهش، ینا یین

به ما  ،هسررتند یزیدنبال هه ههکنندگان بمصررر  ینکها

در  ینوآور یررابهبود  یاز آن برا توانیو م دهرردیم

استفاده کرد.  یاتو عمل یندفرا یمحصول، طراح یطراح

 یطراح یجررابرره تواننرردیهررا مشررررکررت ،ررال،م رایب

کنند  یرا طراح یمحصولات ،یمحصولات با دوام طولان

شتر ۀاندازکه به شد و  یانعمر موردانتظار م شته با دوام دا

بر شررررکت  یاضررراف هایینههز یلاز تحم یقطر یناز ا

شده طول عمر درنظرگرفته ،نمونه یکنند. برا یریجلوگ

دو تا سررره سرررال  یخانگ کترونیکیلوازم بادوام ال یبرا

 یختهاسررت که محصررول درواقع دور ر یاز سررن یشررترب

 (.2004، 1یلیزس)کوپر و ف شودیم
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به ذخیره4 عد از کنارگذاری . تمایل  سرررازی: این بُ

سرررازی اسرررت؛ اینکه آیا خریدار کالا مربوط به ذخیره

سازی و تمایل به ذخیرۀ کالا را فضای کافی برای ذخیره

سرررازی خطری او را تهدید دارد و یا اینکه هنگام ذخیره

یرگذار خواهد کند، بر فرایند کنارگذاری کالا تأثنمی

مل موقعیتی  عد در عوا بود. در پژوهش جاکوبای، این بُ

بندی شررده اسررت. جاکوبای نشرران داد زمانی که دسررته

قابلیت انبارکردن برای یک فرد وجود داشرررته باشرررد، 

احتمالِ نگهداری کالا بیشررتر خواهد. در پژوهش یوشررا 

سال   6این بُعد از کنارگذاری کالا در یکی از  2015در 

 شده قرار داده است.بندیدسته بُعد

کند تا ترس سرررازی کمک میوجودِ فضرررای ذخیره

کند، کننده از اینکه بعدا  به کالایی نیاز پیدا میمصرررر 

نابراین، آن را نگهداری می توان کند. میکاهش یابد؛ ب

گفت که داشرررتن فضرررای نگهداری با کنارگذاری کالا 

 رابطۀ منفی خواهد داشت.

مل روان5 ناختی: مصرررر . عوا نده میشررر با کن ند  توا

سی برقرار کند یا حتی کالای خریداری سا شده ارتباط اح

تواند از آن تنفر داشته باشد. این نوع از کنارگذاری کالا می

دهنررد بسررریررار پیچیررده برراشررررد. درکررل، افراد ترجیا می

صولاتی را که پیوند عاطفی با آنها برقرار کرده اند، نگه مح

صرررورت کنررار ایندارایی خود را برره دارنررد. افرادی کرره

دنبالِ کسانی هستند که ارزش کالای آنها را گذارند، بهمی

 مصرراحبۀ ها با روش. پژوهش(2001روسررتر، )درب کند 

 گذاری کالااین اسررت که کناره دهندۀنشرران کیفی، عمیق

برای  رهاشرررده محصرررول زیرا اسرررت؛ دردناکی تصرررمیم

عانیمصرررر  گان م ند یات دارد لپو از فراتر کن ماد . و 

از آن  ی( حرراک1995) 1همکرراران و کلاین یهرراپژوهش

موجب  2خودانگاره در ترییرات زمان، گذشررت بااسررت که 

                                                           
1. Kleine et.al. 

2. self-image 

 زیرا گیرد؛ قرار کنارگذاری معرض در که کالا شرررودمی

دهند؛ بنابراین، می دسرررت از را خود مهم معانی هادارایی

شررناختی بسرریار پیچیده اسررت که کنارگذاری عوامل روان

 کالا متأثر از آن خواهند بود. 

. تمایل به نوآوری: این متریر شرررامل زمان پذیرش 6

برداری از فناوری تازه و سرعت نوآوری و تمایل به بهره

این  2015در ترییر مد اسررت. در پژوهش یوشررا در سررال 

عد جزء یکی ا فتبُ عاد ه مل ز اب به عوا نۀ مربوط  گا

ته ته اسرررت. در دسررر کالا قرار گرف ندی کنارگذاری  ب

ماهیت  به  مل مربوط  قۀ عوا عات جاکوبای، در طب طال م

 3اسرررتل و پادن کالا قرار گرفته اسرررت. همچنین، از نظر

 است شخصیتی خصوصیت نوآوری، به ( گرایش2005)

مایلات بر که به می اثر دفع ت با توجه  پژوهش گذارد. 

خارج  کالاهای تا دارند شدیدی آنها، نوآوران احساس

 را «جدید» محصرررولات درنتیجه، و کنند رها را از رده

های مختل  مانند جاکوبای و جرج در پژوهش .بخرند

پاترشررریو ترییرات مد در طبقۀ عوامل موقعیتی مربوط به 

 گیرد. خارج از محصول قرار می

محصول با تعیین  . عوامل وضعیتی: وضعیت کاربرد7

ای که محصرررول وظیفه بطور نزدیکی ارتباط دارد. زمینه

ستفاده می شکل در آن ا شخصات محصول را  شود و م

در مدل خود  عامل عمده ( سرره1980دهد. هانسررون )می

 مدل این درخصررروص رهاسرررازی محصرررول ارائه کرد.

 فرایند در که اسررت 4شررخن و هد ، وضررعیت شررامل

 پژوهشرری کمّی .دارند نقش کنارگذاری گیریتصررمیم

. شد انجام جایگزینی کالا هایانگیزه آشکارکردن برای

شخنبرای این انگیزه طبقه 4  تأثیرتحت شد. افراد ها م

 ترییر یا رسررانه همسررالان، ازجمله موقعیتی، عاملِ هندین

هنگامی همچنین،  گرفتند.می قرار شررخصرری زندگی در

3. Paden & Stell 

4. situation, object, and person 
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کنندگان کند، مصرررر که فشرررار زمان افزایش پیدا می

وجوی اطلاعات صرررر  زمان کمتری را برای جسرررت

کنند؛ بنابراین، اطلاعات نامسرراعد وزن بیشررتری پیدا می

 کند. می

 فرهنگی شررامل اجتماعی . عوامل اجتماعی: محیت8

 بینندمی آموزش و کنندتحصیل می آن در افراد که است

. کنندمی تعامل آنها با که مؤسرررسررراتی و صاشرررخا یا و

ستند اجتماعی هایمحیت شت با و پویا ه  ترییر زمان گذ

 کلان عوامل اثراتِ داد نشان تایلند در کنند. پژوهشیمی

صادی  در محصول کنارگذاری فرایند در اجتماعی و اقت

 متریر ههار .(2001 دیگران، و گرین)است  بازار هگونه

کانال  انتخاب در که شرررد رابطه معرفی این در تعدیلگر

بۀ و دانش: گذاردمی تأثیر افراد کنارگذاری  قبلی تجر

 مجدد، توزیع مجاری به دسرررترسررری مجدد، فروش در

 تأثیر و اجتماعی هنجارهای و شدهدرب منفعت و هزینه

 برای اصرررلی یررار( مع2001) 1در پژوهش هررال .مرجع

 منافع محصولتصمیم به کنارگذاری  هایگزینه انتخاب

 نیازهای، شررررکت اجتماعی مسرررئولیت، زیسرررتمحیت

 بازاریابی ها ازطریقاست؛ بنابراین، شرکت سهام دارندۀ

همراه با رعایت و پذیرش مسرررئولیت اجتماعی  و سررربز

شتر، توانند در نوع کنارگذاری محصول تأثیرگذار می بی

 باشند.

. قصد خرید: افراد یک محصول را با هد  خاص 9

دلایل مختل  مانند کنند. آنها محصرررول را بهخرید می

یا  هداکردن و  جدد، ا کسررررب ارزش، قصررررد فروش م

کنند. اطلاع از علت یا قصد از خرید بخشش آن تهیه می

تواند مشخن کند که کنارگذاری آن یک محصول می

قصد و نیت  با دیگر که محصول هگونه است. کالاهایی

یا اهدا  افراد رها  احتمال زیادبه سرررو نیسرررتند،هم و 

                                                           
1. Hall 

  .شوندمی

ضر می  سازۀ پژوهش حا شنامهازطریق  س ای توان پر

شخن کرد. فرض  را تهیه کرد و علت کنارگذاری را م

کنید ازطریق این پرسرررشرررنامه دلیل کنارگذاری کالا 

شده و علت آن کمبود فضا برای ذخیره سازی مشخن 

صورت، شرکت باید بر طراحی محصولات است. دراین

رال فضای کمتر تأکید کند تا مزیت رقابتی خود را با اش

 از دست ندهد.

خاب روش ی برایراه ۀپژوهش، نقشرررر این  یهاانت

 توانیم ؛ بنابراین،محصرررول اسرررت یکنارگذار ۀعاقلان

به  یجاد کردرا ا یمعکوسررر ینتأم یرۀزنج منبع  یککه 

که  ییهاشررود. شرررکت یلوکار تبدکسررب یدرآمد برا

صول را یکنارگذار س یشکلبه مح  یجامع و کامل برر

 یایبلکه مزا ،وکاردر کسرررب ییکارآ اتنهنه کنند،یم

 .آورندیدست مه ب یزن یرقابت

شترب هاییم پژوهشتنظ برای شدهارائه سازۀ نهایی  ی

ستفاده یکنارگذار بارۀدر صول ا و موجب  شودمی مح

خواهد  نهیزم ینکننده در اگسترش مباحث رفتار مصر 

 منظورتوان بهشرررده می، از عوامل ارائهم،البرای  شرررد.

 ی،نارگذارک کننده پس ازرفتار مصرررر  بارۀدر مطالعه

ند  خاب «یتیرضررررانا/یترضررررا»مان روش  یهااز انت

نا گذاریک تأثر راتتبل یر،   یها بر روو پروموشرررن ی

و تعیین عمر محصرررول  کررالا یکنررارگررذار یهگونگ

 .برداری کردبراساس نظر مشتری و... بهره

 های آتیی پژوهشپیشنهاد برا -7-1

آمده از این پژوهش در بازار تلفن دسررت. عوامل به1

همراه در تهران، ارزیابی و تأیید شررد؛ بنابراین، پیشررنهاد 

شرررود که این عوامل با درنظرگرفتن نوع جنسررریت، می

تفکیررک آزمون و درآمررد، نوع برنررد موبررایررل و... برره
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 اعتبارسنجی شود. 

آمده از این دسرررتمتریرهای سرررازۀ به. روابت بین 2

شنهاد می ست؛ بنابراین، پی شده ا شود پژوهش مشخن ن

بهاز روش ِل  ند دیمت مان منظور تبیین روابت بین هایی 

 عوامل کنارگذاری محصول استفاده شود.

 محدودیت پژوهش -8

بنرردی عوامررل در این پژوهش بررا کمررک دسرررترره

شه سهخو سل صان انجبندی  ص شد؛ مراتبی و نظر متخ ام 

بنابراین، ممکن اسررت بعضرری از متریرها با دیگر عوامل 

همزوشررانی داشررته باشررد و بتوان آن متریر را در عوامل 

 بندی کرد.دیگر طبقه
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