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Abstract 
Objective: Consumers increasingly feel that time is scarce. To drive time expectations, many marketers have begun 
communicating duration metrics—the information about how long most consumers typically spend on a particular activity. 
However, despite the rising prevalence of duration criteria, little is known about how they shape consumption experiences. 
Therefore, the aim of this study was to identify the effects of time on consumer behavior 
Method: For this purpose, a systematic evaluation and analysis of the results and findings of the previous studies was done by 
using the meta-synthesis approach, which included the 7 steps taken by Sandelowski and J. Barroso (2006), and finally 42 
articles were chosen. In the quantitative section, the components of the identified themes were prioritized by using Shannon’s 
quantitative entropy method. 
Results: The effects of time on consumer behavior were identified by 11, 7, and 6 themes with the weights of 0.58, 0.15, and 
0.27 based on the psychological, economic, and social dimensions, respectively. The meta-analysis of this study provided 
insight into the need to identify the time-consuming effects on purchasing behavior that was useful for presenting marketing 
strategies from the time of purchasing products. 
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 چکیده
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 مقدمه -1

سیار عوامل صرف هرید رفتار بر زیادی ب  کنندهم

ست؛ ساده وجهچیهبه هرید رفتار. گذاردیم اثر  اما نی

مهم  بسیار ابانیبازار و مدیران برای نیز رفتار این درك

 الؤسررر نیا به پاسرررخ دنبالبه افراد از یاریبسررر. اسرررت

 حیتوض هینظر نیا .ستیچ مردم رفتار لیدل که ندایاساس

 یروشررربه افراد شرررودیم باعث یعوامل چه که دهدیم

 رندیگیم میتصررم آن بارۀدر چگونه و کنند رفتار هاص

 (.2014 ،2هم اران و شرایم؛ 2014 ،1ی)باگز

 رفتار از اسررت عبارت کنندهمصرررف هرید رفتار

فراد یعنی نهررایی، کننرردگررانمصررررف هریررد  و ا

هایی مات و کالا که هانوار هداف برای را هد  ا

صی شخ صد به فرد دیهررفتار  .نندکمی هریداری م  ق

 یناشررر فرد نگرش از قصرررد نیا و دارد یبسرررتگ رفتار

 (.201۵ ،3یسرج و برنی)کل شودیم

 یجسم ،یذهن یهاتیفعال شامل کنندهمصرف رفتار

، دیهر، انتخا  به لیتما هنگام افراد که اسررت یعاطف و

 و ازهاین که یهدمت ای محصررول دورانداهتن ای اسررتفاده

ته ها یهاهواسررر جام ،کندیم برآورده را آن ندیم ان  ده

ت) م رراران و یوحررد ندرك  (.201۵ ،4ه ه  زمرران یذ

 یارهایمع کهیاگونهبه ؛اسرررت زمان راتیتأث سرررازنهیزم

 احسررام کنندگانمصرررف که شررودیم باعث تریطولان

 صرف هاص تیفعال کی یبرا را یشتریب زمان که کنند

 از را هود یقبل تیرضرررا کنندگانمصررررف و اندکرده

مان زانیم ند،کرده صررررف که یز با  ا ندیم اسرررتن  کن

                                                           
1. Bagozzi 

2. Mishra et al. 

3. Claiborne & Sirgy 

4. Vahdati et al. 

 (.2019 ،۵هم اران و نتی)ساک

کننده رفتار مصررررف ۀمطالع یایاز مزا گرید ی ی

 یبهتر ۀکنندمصررررف شرررودیاسرررت که باعث م نیا

 که دارند لیتماکنندگان ، مصررررفنیبنابرا ؛میباشررر

مان گذران ب کی در را ز  ترعیبخش سررررلذت ۀتجر

نددرك  کت به و کن عال مشررررار عال کی در ف  تیف

 و پنگ، رائو) شررروندیم قیتشرررو ،سرررخت نسررربتبه

 (.2020 ،۷به نقل از هان و آن 2006، 6انگی

 هیدر بازار سررما گذارانهیسررما یدهایهر ،همچنین

مان یتابع تاه یهااز ز نابرا ؛مدت اسررررتکو  نیا ن،یب

 دیمان هرز ریتأث یصرررورت هاص به بررسرررپژوهش به

 یهانشامل زما انیرانیا یبرا دیهر یها. زمانپردازدیم

د مانن یمذهب یهازمان لدا،یشب  د،یمانند شب ع یهاص

ست. از ضان ا تورم  گر،یدیسوحج، ماه محرم و ماه رم

 کرده مواجه مشرر ل ارا ب دیهر یهاکشررور زمان دیشررد

کنندگان داشتن درك صحیح از مصرف ن،یبنابرا است؛

های متعددی را دربر دارد. این و فرایند مصررررف، مزیت

 ۀگیری، تهیتصمیم برایران ها شامل کمک به مدیمزیت

فتررار  لیررل ر ح ت یق  طر تی از ه بنررای شررررنررا م یررک 

نونمصرررررف کمررک برره قررا ننرردگرران،  گررذاران و ک

ید و تنظیم به هر گان برای وضرررع قوانین مربو   ند کن

کنندگان فروش کالا و هدمات و درنهایت به مصررررف

صمیم ستدرجهت ت پژوهش  نیا ،نیبنابرا ؛گیری بهتر ا

بر رفتررار  از اثرات زمرران ییالگو ۀارائرر یبرا یتلاشررر

 .است بیفراترک  ردیرو بریکننده مبتنمصرف

 

5. Sokiente et al.  

6. Rau, Peng & Yang 

7. Han & An 
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 مبانی نظری و پیشینۀ پژوهش  -2

 یتمام در باًیکنندگان تقرشرررناهت رفتار مصررررف

 ۀدربررار اطلاعررات. دارد کرراربرد یابیرربررازار یهرراجنبرره

تا بازار را  کندیکمک م ابانیکنندگان به بازارمصررررف

موجود در بازار  یدهایها و تهدو فرصرررت نندک فیتعر

سا شنا صرف ۀکنند. مطالع ییرا  ضروررفتار م  یکننده 

 یاراهبرده کندیها کمک مشررررکت به رایز ؛اسرررت

به درك چگونگ یابیبازار ند و   یهود را بهبود بخشررر

ها و مارك ۀبارکنندگان درتف ر و احسرررام مصررررف

مک م ندیمحصرررولات مختلف ک (. 200۵ ،1لنی)ادپ ک

تار  ن هیا نه بر رف هانواده و رسررررا نگ،  نه فره چگو

کمک  ابانیبه بازار گذارد،یم ریتأثکنندگان مصررررف

 یابیبازار یاو راهبرده یابیبازار یهاشیتا پو کندیم

کننده هود را سازگار کنند و بهبود بخشند. رفتار مصرف

هست.  زیو محصولات ملموم ن هادهیشامل هدمات و ا

 ی یدارد.  یمختلف یکننده کاربردهامصرررف یرفتارها

اسرررت.  یابیبهتر بازار یهاراهبرد جادیکاربردها ا نیاز ا

اسررت.  یعموم یهااسررتیسرر یریگکاربرد دوم شرر ل

اسرررت که  یاجتماع یابیکاربرد مربو  به بازار نیسررروم

کنندگان اسرررت تا فروش به مصررررف دهیشرررامل جلب ا

 یایاز مزا گرید ی ی(. 2019 ،2دیسرررع شرررانی)ز یزیچ

صرف ۀمطالع ست که باعث م نیکننده ارفتار م  شودیا

کننده مصرررف یها. نگرشمیباشرر یبهتر ۀکنندمصرررف

، احسررراسرررات ایاز اشررر یمربو  به بره یشرررامل باورها

                                                           
1. Ed Peelen 

2. Zeeshan Saeed 

3. Myers 

4. Ornstein 

 ایاز اش یآنها دربرابر بره یو رفتارها ءیشمربو  به آن 

 است.  یابیبازار ۀنیدرزم

ست مطلق هرید، زمان درك  شخص یا زمینه به و نی

ثال، برای(. 1992 ،3مایرز) دارد بسرررتگی بۀ م  موفق تجر

ست یافتهسازمان ناموفق تجربۀ از بهتر سام زمان و ا  اح

بۀ بت هو  تجر مان به نسررر تاه واقعی ز  اسررررت ترکو

تاین) جار (. 19۷۷ ،4اورنشررر باً فردی ت  از ترذهنی غال

 کنندگانمصررررف بنابراین، شرررود؛می قضررراوت عینیت

 بخشلذت ایتجربه در را زمان گذران که دارند تمایل

به فعالیتِ در فعال مشرررارکت به و کنند درك ترسرررریع

 یانگ، و پنگ رائو،) شرروندمی تشررویق سررخت نسرربت

قلبه ؛2006  هاص کاربردهای(. 2020 آن، و هان از ن

مان عانی مختلف هایفرهنگ در ز فاوتی م  در. دارد مت

 گیری،تصررمیم برای لازم زمان جهان، نقا  از بسرریاری

 براین،علاوه. اسررت متفاوت تصررمیم، اهمیت با متناسررب

 در که اسررت 6پویا ایپدیده بل ه نیسررت؛ ۵ایسررتا فرهنگ

 تغییر هافرهنگ دیگر با تعامل و تمام براثر زمان طول

ندمی تار درك(. 2006 ،۷هم اران و سرررولومون) ک  رف

 مشتریان با بازاریابان تا شود باعث تواندیم مشتری هرید

 .شوند آشنا بیشتر هود

ثال، برای قاضررررای پاسرررخ م مان برمبتنی ت ( DR) ز

 از پیروی با سرررازدمی قادر را صرررنعتی کنندگانمصررررف

. دهند انتقال را هود برق مصررررف، روزانه قیمت منحنی

 منفعل ایتعرفه اساساً زمان، برمبتنی DR اصولاً، حالبااین

ست  برای را کلی گذاریقیمت تعرفۀ معمولاً افزارهانرم. ا

 ولتاژ اتصال سطح همان در صنعتی کنندگانمصرف کل

5. static 

6. dynamic 

7. Solomon et al  
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جاد ندمی ای فه این طبق. کن گانمصررررف، تعر ند  در کن

یات قه جزئ ندیطب ندمی ب کت. شرررو عه، هایشرررر  تاب

صرف  فعالانه آنها با، کنندمی انتخا  را هدف کنندگانم

 برای را مشررخصرری قیمت منحنی و کنندمی برقرار ارتبا 

صرف گروه پوششتحت صنایع  فراهم هدف کنندگانم

  (.201۵، 1لی و زو) کنندمی

ینعلاوه  مبرا یجرراد برای اییشررررهر توانرردی،   ا

 ،2یو راما ی)صررراف باشرررداجرا قابل بازاریابیِ ایراهبرده

بان اگر(. 2013 یا ند از بازار ید رو نده مصررررف هر کن

کنندگان مصررررف که دانندی، مباشرررند داشرررته آگاهی

ست به هرید برای را اطلاعاتی چگونه  چه و آورندیم د

ها  تصرررمیم بر عواملی ید برایآن  گذاردیم تأثیر هر

 (.201۵ هم اران، و وحدتی)

 هاصرری مواقع در هریدها برهی ایران در مثال، برای

 را هاصی مصرفی الگوی توانمی و دهدمی رخ سال از

 طول در هرید الگوهای سایر با که بود متصور آنها برای

 بسیار رقابت بریزمان مواقع، این در. است متفاوت سال

 نیز کنندگانمصررررف و رقبا حضرررور همچنین و محدود

 صررورتبه معمولاً هریدها این. اسررت ترگسررترده بسرریار

جام جمعی به معمولاً و گیردمی ان  را بخشلذت ایتجر

 رفتررار بر هریررد زمرران. دهرردمی کننرردهمصررررف برره

 هرید زمان مثلاً دارد؛ متفاوتی تأثیرهای کنندهمصررررف

 دید با کنندهمصررررف آیا این ه سرررهام؛ هرید هنگام در

 بلندمدت دیدی یا است کرده هرید به اقدام مدتکوتاه

تار در زمان ترجیحات تأثیر طورکلی،به. دارد  هرید رف

 برای آیا این ه نیسررت؛ مشررخص چندان کنندهمصرررف

 کندمی صرررف را زیادی زمانمدت ایسرررمایه کالاهای

                                                           
1. Xu & Lai 

2. Safi & Ramay 

هدمی ترجیح یا مان در د تاه ز ید تریکو جام را هر  ان

 دانان،فیزیک فیلسرروفان، سررنتّیِ معمای زمان پدیدۀ. دهد

سانمردم مربیان، سانروان ویژهبه و شنا ست بوده شنا . ا

 از. کرد پیدا هاصرری جنبش زمان بیسررتم، قرن اواهر در

 و «زمان اندازچشررم» به بسرریاری پژوهشررگران زمان، آن

ناسررریروان»  از توانمی را زمان. کردند توجه «زمان شررر

 قیمت، زمان) زمان به وابسررته اقتصرراد مثل مختلف زوایای

(  «وقت در جوییصرررفه» پدیدۀ و بودجه تصررمیمات زمان

 درقالب کنندهمصررررف رفتار بر را آن تأثیر و کرد مطرح

 از مهمی بخش. کرد ایجاد پذیرانعطاف نظری چهارچو 

 که اسرررت تأثیری دلیلبه آنلاین هریدهای به افراد تمایل

 آوردمی پدید کنندهمصررررف زمان کاهش در هریدها این

مان در گیریتصرررمیم و ید ز  عمر با کالاهای برهی هر

 زمان به زیادی بسرررتگی نقلیه وسررریلۀ هرید مثل ترطولانی

 سرمایه، بازار در گذارانسرمایه هریدهای همچنین،. دارد

 پژوهش این بنابراین، اسررت؛ مدتکوتاه هایزمان از تابعی

 با تا پردازدمی هرید زمان تأثیر بررسی به هاص صورتبه

 بر مؤثر زمان هایمؤلفه و ابعاد بتواند فراترکیبی روی ردی

 . کند بررسی را کنندهمصرف رفتار

 

 ییگراندهیو آ ییگرااکنون 2-1

 بین گیریتصرررمیم در افراد کرره گفررت توانمی

مان متبه هود هایز ند تورش اکنون سررر  که دار

 وجود .شررودمی گفته «3گراییاکنون» آن به اصررطلاحاً

 رفتار مدل اعتبار پویا، اقتصرادی رفتار در گراییاکنون

 فرض و بردمی سرررؤال زیر را مرسررروم دورهای بین

 چالش به را نئوکلاسررریک اقتصررراد کامل عقلانیت

3. Present Bias 
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 از مطررالعررات، برهی در کررهایگونررهبرره کشررررد؛می

 دورهررای بین گیریتصرررمیم عنوان بررا گراییاکنون

ندکرده یاد 1غیرعقلایی هۀ دو در(. 200۷ ،2کالنچر) ا  د

شته،  گراییاکنون حوزۀ در تجربی و نظری کارهای گذ

 کنندۀتعیین مهم عامل که اسررت داشررته سررریعی رشررد

سیاری صمیمات از ب  یا اندازپس به مربو  ایدوره بین ت

 بازنشررسررتگی زمان ،(2010 ،3اسرریرینگر و میر) گرفتنوام

ند) یامو یاد ،(2003 ،4کازگی و دا گل و برنهیم) اعت  ،۵رن

هداشررررت ،(2004 یان) ب  ،(198۷ ،6هم اران و لاونشرررت

شویگوفر،) زنیچانه ست یا( 2018 ،۷کودریچ ا  وجویج

نا) کار  این. اسررررت بوده( 200۵ ،8پاسررررمن و دلاویگ

 چرا که شرررود داده توضررریح تا کندمی کمک مطالعات

 کاریاهمال هسررتند، هود کنترل دارای مشرر لات افرادْ

 پایبند اند،کرده تنظیم قبلاً که هاییبرنامه به یا کنندمی

 ،10هینرردمن و بیسرررن ؛201۵ ،9رابی و ادونگو) نیسرررتنررد

ست منصفانه(. 201۵  ایدۀ هنوز شود داده تشخیص که ا

 عنوانبه تاکنون. ندارد رسرررمی تعریف گراییاکنون

سبی صیات به پرداهتن برای برچ صو  رفتاری مختلف ه

 حوصررلگی،بی کاهش مدت،کوتاه حوصررلگیبی مانند

نه تغییر تایج به نسررربت گزی یه ن  تعلل، طورکلی،به و اول

 و بالا بازده نرخ تعهد، تقاضررای مشرر لات، هود، کنترل

صورتی) لوحیساده صبیبی یا تعلل افرادْ کهدر  هود تع

 .است شده استفاده( گیرندمی کمدست را

 

 پژوهش یشناسروش -3

                                                           
1. Irrational Intertemporal Decisions 

2. Kalenscher 

3. Meier & Sprenger 

4. Diamond & Koszegi 

5. Bernheim & Rangel 

6. Loewenstein 

 شرررناسرررایی پژوهش، این کلی هدف کهازآنجایی

صرف اثرات بر مؤثر هایشاهص کننده زمان بر رفتار م

ست ست یادیازنظر هدف بن ،ا  این در هاداده چون و ا

 آوریجمع کاریدسرررت و گیریجهت بدون پژوهش

( توصیفی) غیرآزمایشی هایپژوهش ازجمله است، شده

 اسررتفاده پژوهش این در که روشرری. آیدمی حسررا  به

 تأکید با اکتشافی نوع از آمیخته پژوهش روش شود،می

 ترکیبی آمیخته، پژوهش روش. است کیفی هایداده بر

 پروژهش یک در. اسررررت کیفی و کمّی هایروش از

 کار به را پژوهش روش نوع دو مؤثر طوربه توانمی

 پژوهش روش(. 2006 ،11جولیررت و آسرررترا) گرفررت

ته یه آمیخ یل و آوریجمع برای ایرو  هایداده تحل

 از ایمجموعرره یررا مطررالعرره یررک در کیفی و کمّی

 اطلاعات توالی و تقدم برمبتنی که اسرررت مطالعات

 کمّی سیس کیفی روی رد به ابتدا پژوهش این در. است

سئلۀ حل برای. است شده پرداهته  مرحلۀ در پژوهش م

 این. اسررت شررده اسررتفاده فراترکیب روی رد از کیفی

مبتنی بیشتر آن مطالعات که علومی در ویژه طوربه روش

 شامل را وسیعی نظری مبانی و است کیفی هایتحلیل بر

سی ازآنجاکه. دارد کاربرد شود،نمی  بر زمان اثرات برر

 نشرررده مطالعه جامع طوربه تاکنون کنندهمصررررف رفتار

 برای مناسرررب روشررری عنوانبه فراترکیب روش اسرررت،

 و هامؤلفه از جامع ترکیبی آوردندسررتبه و شررناسررایی

 کار به کنندهمصررررف رفتار بر زمان اثرات اصرررلی ابعاد

ته فت روش از پژوهش این در. اسررررت شررررده گرف ه

7. Schweighofer-Kodritsch 

8. DellaVigna & Paserman 

9. O'Donoghue & Rabin 

1 0. Bisin & Hyndman 

1 1. Astras & Juliet 
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 :است شده داده نمایش فرایند این 1 ش ل در که شد استفاده( 200۷) 1باروسو و سندلوس ی ایمرحله

 
 (2006 ،باروسو و سندلوسکی فراترکیب برای راهنما کتاب ازشده )اقتباس پژوهش فراترکیب مراحل: 1 شکل

 

 بیفراترک مراحل 3-1

سررند  پژوهشررگر، که اسررت آن مسررتلزم فراترکیب

لعرره را  مطررا گریمورد ن یق برراز ق یق و د م  وکنررد  ع

طور همان. کند ترکیب ی دیگر با را قبلی هایپژوهش

هفت الگوی باروسررو و یسررندلوسرر  ،که گفته شررد

 اندداده ارائه منظوراینبه را یامرحله

  

 پژوهش یهاسؤال میتنظ: اول گام

 پژوهش سررؤالات تنظیم فراترکیب گام نخسررتین

 2چیزی چه فراترکیب شروع برای سؤال نخستین. است

اثرات زمان بر  ابعاد تحلیل و یبندگروه یهااست. سؤال

 .است آمده 1 جدول کننده دررفتار مصرف

 پژوهش یها: سؤال1جدول
 هاسؤال مؤلفه

 چیزی چه

(what) 

رفتار  براثرات زمان  کنندۀیینتع یهاشاهص

 ست؟ا کننده کدممصرف

 یچه کس

(Who) 

 وقت چه

م اکننده کدرفتار مصرف براثرات زمان  ابعاد

 ؟است

                                                           
1. Sandelowski & Barroso 

(when) 

کننده چگونه رفتار مصرف براثرات زمان  ابعاد (how) چگونه

 ؟است

 متون مندنظام یبررس: دوم گام

سایی برای ال ترونی ی هایداده پژوهش این در  شنا

 2021 ژانویۀ تا 19۷9 ژانویۀ ازمنتشرشده  مرتبط مقالات

لد دایرکت،سررراینس یهاداده پایگاه در و  IEEE ،امرا

 وجویجسررت. اصررطلاحات شرردوجو جسررت ینگراشرریر

( 1: از بود عبارت نیز مقالات گرفتن برای شرردهاسررتفاده

  «مصاحبه» یا «کیفی پژوهش»: یشناسروش اصطلاحات

بۀ» یا «متمرکز گروه» یا هدۀ» یا «زیسرررتی تجر  مشررررا

 یا «موضررروعی وتحلیلیهتجز» یا «کنندگانمشرررارکت

 برمبتنی» یا «پدیدارشرررناسررری» یا «محتوا وتحلیلیهتجز»

( 2 ؛«تفسرریر» یا «هرمنوتیک» یا «آمیخته روش» یا «نظریه

 ؛«آنی هرید» یا «ینآنلا یدهر»: هرید به مربو  شرررایط

 .«سن» یا «جنسیت»: جمعیت به مربو  شرایط( 3

 

 مرتبط مقالات یبررس و وجوجست: سوم گام

یۀ وجویجسررررت قالات اول نابع حذف از پس م  م

2. what 

تعریف سؤال 

 پژوهش

 

 مندنظام بررسی

 متون

 

انتخاب 

مقالات 

 مناسب

 

استخراج 

اطلاعات 

 مقالات

 

تحلیل و 

ترکیب یافته 

 ها

 کیفیت کنترل
 هایافته ۀارائ

4 3 
2 

1 

5 
6 7 
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سایی مقاله 423 غیرمجاز، منابع ومقاله یرغ ت راری،  شنا

قالاتی. شرررد گاه وجویجسرررت ازطریق که م  دادۀ پای

سام  ،شد برگردانده ال ترونی ی  هاص معیار ششبرا

 غربال شد:  ارتبا ، ازنظر ورود

کننده مصرف رفتار بر کاملطور به پژوهشگران( الف

 .باشندمتمرکز 

 .باشد مرتبط هرید انواع و هرید موضوع با مقاله(  

مان اثرات( ج تار مصررررف یددر هر یز نده و رف کن

 مشخص باشد.

 استفاده شده باشد. پژوهش )د( روش

 شده باشد. منتشر معتبر مجلۀ در مقاله( ه

قالات کامل م یرمتن سرررا ی،جز مقالات فارسررر( بهو

 باشد. انگلیسی

، عنوان براسرررامها مقاله معیارها، این از اسرررتفاده با 

سروش بخش، چ یده سی و یشنا  کامل متن نهایی برر

س شت، را ورود معیارهای که مقالاتیشد.  یبرر  در ندا

مشخصمثال،  رای)ب شد حذف گریغربال از مرحله هر

 انتخا  مقاله 42 هایت(. درنیاثرات زمان ۀمؤلف ن ردن

شده  پژوهش یندفرا فلوچارت 2-3 ش ل در. شد سم  ر

 است. 

 

 مقالات اطلاعات استخراج: چهارم گام

 پیوسررته طوربه پژوهشررگر فراترکیب سررراسررر در

 به یابیدسررت منظوربه را شرردهنهایی و منتخب مقالات

 مطالعات آنها در که مجزایی محتواهای درون هاییافته

 کرده مطالعه بار چند اسررت، شررده انجام اولیه و اصررلی

ست ضر، پژوهش در. ا سندگان حا  هدف، مقاله، هر نوی

 داده آوریجمع نحوۀ شده،استفاده مؤلفۀ آماری، جامعۀ

 . است شده ارائه 2 جدول در داده تحلیل چگونگی و

 

 ۴۲۳ شده:استفادهمقالات  کل

 

 178شده: های بررسیکل چکیده

  86 شده:بررسی هایمقاله کل محتوای

 ۲۴۵ دلیل عنوان:هردشده ب منابع تعداد

 9۲ دلیل چکیده:هردشده ب منابع تعداد

 7۳: شدههای بررسیشناختی مقالهروش کل

  1۳دلیل محتوا: هب ردشده منابع تعداد

 ۳1 شناختی:دلیل روشهبشده رد منابع تعداد

  ۴۲ شده:بانتخا هایمقاله کل



 

 1400زمستان ( 43) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  ۷0

 پژوهش یند: فلوچارت فرا 2شکل

 
 شدهمطالعه یهامقاله خلاصۀ: 2جدول

 داده تحلیل داده آوریجمع شدهاستفاده مؤلفۀ آماری جامعۀ هدف نویسندگان

1A .1هم اران و لی یهونگ 

(2020) 

 رفتار بر ریسک درك

 مشتری هرید

 متاآنالیز در مطالعه 33 هرید رفتار داده پایگاه شش

 شد بررسی

 متا تحلیل

 پیرسون همبستگی

2A .2هم اران و بوتو آلینا 

(2020) 

 رفتار بر 19رکووید بحران

 کنندگانمصرف هرید

 شدهقرنطینه منطقۀ

 رومانی در

 از پس روزه30 مشاهدۀ هرید تصمیم

 وضعیت اجرای

 رومانی در اضطراری

 عوامل وتحلیلتجزیه

 شناهتیجامعه

3A .راهبری رفتار بررسی (2019) 3کو و چوا 

 کنندهمصرف

 در هودرو مالک

 جنوبی کره

 

 وسایل بازار بینیپیش هودرو مالک 333 هرید زمان

-2030) آینده نقلیۀ

2018) 

 سازیشبیه چهارچو 

4A .4اسلوك و آیدین 

(2019) 

 سواد بین رابطۀ بررسی

 و پول نگرش مالی،

 بین در زمانی ترجیحات

 ترك دانشگاه دانشجویان

 ترجیحات و پول اهلاق ترك دانشجویان

 زمانی

 دانشجوی 1444

 پردیس 14 از دانشگاه

 ترکیه در

 ساهتاری معادلات

5A .۵هم اران و زیائو 

(2019) 

 و گراییاکنون بین ارتبا 

 رفتارهای از ایمجموعه

 مالی

 رفتاری و گراییاکنون چین

 مالی

 

 چین در شهری نمونۀ

 

 نظری هایبینیپیش

 

6A .6هم اران و بردفورد 

(2019) 

 و زمان از ذهنی درك

 فردی تخفیف

 آزمایشی هایداده

 انگیزه با سازگار

 در کنندهشرکت 1۷8 زمان از ذهنی درك

 آزمایشگاه یک

 رفتار ریاضی هایمدل

A7 .هم اران  و ساکینت

(2019) 

 

 بر زمانمدت معیارهای

 مشتری رضایت

 زمانمدت معیارهای موجود مقالات

 

 یک در موجود مقالات

 محبو  انتشارات

 آنلاین

 ساهتاری معادلات

8A .۷سانداستورمو هم اران  

(2019) 

 مد هرید رفتار بررسی

 آنلاین صورتبه

 موردی مطالعۀ

 سوئد

 برای پرسشنامه هرید رفتار

 آنلاین هریداران

 کمیّ روی رد

9A .بر اجتماعی مسئولیت تأثیر (201۷) 8بشیر و اشرا 

 هرید رفتار

 موردی مطالعۀ

 مصر

 هرید رفتار

 

Consumers in 

Alexandria only 

during March 

2016 

 ساهتاری معادلات

A10. و هم اران فورد برد  

(201۷) 

 زمانی هایاولویت بررسی

 کنندهمصرف رفتار و

 

 آنلاین بررسی

 امری ا

 online survey of زمان ترجیحات

1325 

respondents 

purchased from 

Qualtrics Panels 

 ریاضی معادلات

                                                           
1. Zhihong Li et al.  

2. Alina Butu et al.  

3. Choi & Koo 

4. Aydin & Selcuk  

5. Xiao et al. 

6. Bradford et al. 

7. Sundström et al 

8. Eshra & Beshir 

https://www.emerald.com/insight/search?q=Asli%20Elif%20Aydin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Asli%20Elif%20Aydin
https://www.emerald.com/insight/search?q=Elif%20Akben%20Selcuk
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 داده تحلیل داده آوریجمع شدهاستفاده مؤلفۀ آماری جامعۀ هدف نویسندگان

11A .1هم اران و پوش ار 

(201۷) 

 برای هاییتوصیه تهیۀ

 رفتار مدیریت

 اقتصاد در کنندهمصرف

 برمبتنی تجربی

 سازیشخصی

 کاربران

 هایشب ه

 اجتماعی

 سال در بوكفیس کنندهمصرف رفتار

201۷ 

 

 سنتز و وتحلیلتجزیه

 

12A .2نگوای و فنگ 

(201۷) 

 زمان فشار تأثیر چگونگی

 ازطریق هرید قصد بر

 همراه تلفن

موبایل هایفروشگاه زمان هرید، قصد بازاریابی مدیران

 فروشی

 ساهتاری تحلیل

13A. 3سامرز و مول 

(2016) 

 بر زمان فشار اثرات

 مدیریتی گیریتصمیم

 و هبرگان پنل زمان مدیران

 پرسشنامه

 اصلی هایمؤلفه تحلیل

14A .در جنسیتی هایتفاوت (2016) 4یه و شنگ 

 هرید

 هایهاییرمارکت

 تایوان

 واریانس تحلیل هاییرمارکت مشتریان هرید رفتار

A15 .و امیمهاجری 

 (201۵) ۵هم اران

 مشتریان رفتاری هایجنبه

 تقاضا به پاسخ مدل در

 روزهای از ی ی

 2014 سال تابستان

 کان تی ات در

 MATLAB افزارنرم ISO نیوانگلند گزارش زمان و رفتار

 سازیپیاده برای

 DR هایمدل

16A .تقاضای جدید پاسخ (201۵) 6لی و زو 

 برای زمان برمبتنی

 صنعتی کنندگانمصرف

 تولید شرکت

 سیمان

 MATLAB افزارنرم BBS سازیشبیه زمان برمبتنی رفتاری مدل

 سازیپیاده برای

 DR هایمدل

17A .۷هم اران و گیدن 

(201۵) 

 درگیرکردن

 در کنندگانمصرف

 تأثیر: اهلاقی مصرف

 در محیطیزیست اطلاعات

 واقعی زمان

 کنندهمصرف اطلاعات کنندگانمصرف

 هرید زمان در

 ساهتاری پرسشنامه

18A .و گراییاکنون (2011) 8تاکوچی 

 گراییآینده

 محیط

 آزمایشگاهی

 آزمایشگاه در نشست زمانی اولویت

 میشیگان دانشگاه

 مصاحبه

19A .9آهن و هم اران 

(2009) 

: حافظه گرهاینشان

 کنندگانمصرف چگونه

 یاد به را تجربه مدت

 آورندمی

 محیط

 آزمایشگاهی

 پنج و میدانی مطالعۀ کلینی ی آزمایش هرید رفتار

 آزمایشگاهی آزمایش

20A. 10زوبرمنو هم اران  

(2009) 

 زمان و زمان تخفیف

 از ذهنی درك: تخفیف

بین ترجیحات و زمان

 ایدوره

 محیط

 آزمایشگاهی

 آزمایشگاهی کلینی ی آزمایش زمان از ذهنی درك

                                                           
1. Pushkar 

2. Feng & Mengwei 

3. Maule & Summers 

4. Sheng & Hsiaoping Yeh 

5. Mohajeryami et al.  

6. Xu & Lai 

7. Giddens et al.  

8. Takeuchi 

9. Ahn et al. 

1 0. Zauberman 
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 داده تحلیل داده آوریجمع شدهاستفاده مؤلفۀ آماری جامعۀ هدف نویسندگان

21A .1پولوم و ویتمن 

(2008) 

 و آنی هرید گیریتصمیم

 زمان درك

 تم تحلیل مرورپیشینه زمان درك تئوری برمبتنی

22A .2هم اران و تاکاسه 

(200۵) 

 و کنندگانمصرف رفتار

 محیطیزیست تأثیرات

 زمان از استفاده

 بارهای مصرف کنندهمصرف رفتار مشتریان

 ال تری ی

 سناریو تحلیل

A23 .و گورن جرالد 

 (2004) 3هم اران

 بر نمایشصفحه چگونه

 تأثیر زمان درك

 گذارد؟می

 محیط

 آزمایشگاهی

 ساهتاری تحلیل کلینی ی آزمایش زمان درك

A24 .و آنتوندیوم 

 (2002) 4هم اران

 ارزیابی و درك

 زمان از کنندهمصرف

 انتظار

 محیط

 آزمایشگاهی

 ساهتاری تحلیل میدانی آزمایش کنندهمصرف رفتار

. A25  و فردریک

 (2002) ۵هم اران

 اولویت و زمان تخفیف

 انتقادی بررسی: زمانی

 ریاضی معادلات آزمایشگاهی زمانی ترجیح تئوری برمبتنی

26A .6هم اران و دان 

(2000) 

 زندگی سبک اثرات

 رفتار بر کنندهمصرف

 اینترنت در هرید

 نظرسنجی هایداده هرید رفتار آنلاین مشتریان

 آنلاین

 ساهتاری معادلۀ

27A .۷کوهن و داریان 

(199۵) 

 کمبود براسام بندیتقسیم

 کنندهمصرف زمان

 واریانس تحلیل پیمایشی مصرف زمان رستوران مشتریان

28A .انتخا  بر زمان فشار تأثیر (199۵) 8نولز 

 مارك بین

 التحصیلانفارغ

 بازاریابی

 واریانس تحلیل پیمایشی زمان کننده،مصرف

29A .9کنت و کلاریس 

(1992) 

 زمان بر موسیقی تأثیر

 شدهدرك

 دانشجویان

 شرق بازرگانی

 میانه

 واریانس تحلیل آزمایشگاهی زمان

A30 .و بن هادیسا 

 (1981) 10هم اران

 رفتار برزمان فشار تأثیر

 آمیزمخاطره انتخابی

روان دانشجویان

 شناسی

 واریانس تحلیل آزمایشگاهی زمان

A31. .و  سیهندر 

 (1981) 11نیمارت

 رفتار در یزمان تناسب نبودِ

 کنندهمصرف

 مستقیم مشاهدات

 افراد از

 واریانس تحلیل آزمایشگاهی کنندهمصرف رفتار

32A .یمفهوم: ندهیآ از لیتخ (1981) 12هولمن 

 ۀمطالع در پنهان

 کنندهمصرف یریگمیتصم

 رفتار بینیپیشی هایمدل پیشینه مرور زمان ،کنندهمصرف رفتار تئوری برمبتنی

33A .13هم اران و ماهاجان 

(1980) 

 یاقتصادسنج یهافن پیشینه مرور زمان یابیبازار ۀنیشیپ زمان طول در بازار واکنش

                                                           
1. Wittmann & Paulus 

2. Takase et al.  

3. Gerald & Gorn 

4. Antonides et al. 

5. Frederick  et al. 

6. Dan et al  

7. Darian & Cohen  

8.  NOWLIS 

9. Kellaris and Kent 

1 0. Hasida Ben 

1 1. Hendrix & Martin 

1 2. Holman 

1 3. Mahajan et al 

https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1509/jmkr.41.2.215.28668
https://journals.sagepub.com/doi/abs/10.1509/jmkr.41.2.215.28668
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jean%20C.%20Darian
https://www.emerald.com/insight/search?q=Jean%20C.%20Darian
https://www.emerald.com/insight/search?q=Judy%20Cohen
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 داده تحلیل داده آوریجمع شدهاستفاده مؤلفۀ آماری جامعۀ هدف نویسندگان

34A .1ول بلک و ووم 

(19۷9) 

 مشتریان محصول مجدد یطراح

 هاییرمارکت

 رگرسیون پرسشنامه کنندهمصرف رفتار

A35 .هم اران و قشقایی 

(1399) 

جمعیت هایتفاوت

 کنندگانمصرف شناهتی

 مختلف هایسبک با

 رفتار در گیریتصمیم

 هرید

 کنندۀمصرف

سن هایآبمیوه

 هوزستان در ایچ

 تم تحلیل مصاحبه کنندهمصرف رفتار

A36 .هم اران و شیرهدائی 

(1398) 

 هرید رفتار پدیدارشناسی

 نوروز در زنان عید شب

 ایرانیان باستانی

نیمه مصاحبۀ رفتار پدیدارشناسی دارهانه زنان

 ساهتاریافته

 وتحلیلتجزیه

 ایمایهدرون

A37 .هم اران و ترابی 

(1398) 

 کنندهمصرف هرید رفتار

 محصولات انتخا  در

 بخشلذت

 انتخا  رفتار هبرگان

 کنندهمصرف

 نیمه مصاحبه

 ساهتاریافته

 و تئوری گرندد

 معادلات سازیمدل

 ساهتاری

A38. ارتباطات تأثیر بر تأکید (1398) هواهکاظم 

 بر بازاریابی ی یارچۀ

 هرید رفتار

 با کنندگانمصرف

 هایپژوهش از استفاده

 مستند

 هرید رفتار کنندگانمصرف

 کنندگانمصرف

 تم تحلیل پیشینه مرور

A39 .هم اران و پورشیخه 

(139۷) 

 و مصرفی بیگانگی بررسی

 کنندهمصرف هرید رفتار

 ایرانی هاینوشیدنی دربارۀ

 کنندگانمصرف

 در سرد نوشیدنی

 ایران بازار

 و واریانس تحلیل پرسشنامه کنندهمصرف هرید رفتار

 رگرسیون

A40 .طالبیان و رضادوست 

(139۵) 

 موقعیتی عوامل بین ارتبا 

 هرید رفتار و

 کنندگانمصرف

 نانویی محصولات

 کنندگانمصرف

 محصولات

 الیاف با نساجی

 شهر در نانویی

 نیشابور و مشهد

 چندگانه رگرسیون پرسشنامه کنندهمصرف هرید رفتار

A41 .هم اران و مهدیه 

(139۵) 

 رفتار بروز بر مؤثر عوامل

 کنندهمصرف در اهلاقی

 مشتریان

 هایفروشگاه

 ایزنجیره

 شهرستان

 کرمانشاه

 ایپرسشنامه کنندهمصرف اهلاق

 پژوهشگرساهته

 چندگانه رگرسیون

A42 .فتحعلی و هیری 

(1393) 

 تأثیر میزان بررسی

 شناهتیروان هایویژگی

 بر شناهتیجمعیت و

 به کنندهمصرف نگرش

 لوکس محصولات

 مشتریان

 هایرستوران

 در منتخب لوکس

 تهران

 ساهتاری معادلات پرسشنامه کنندهمصرف نگرش

 

                                                           
1. Voss & Blackwell 

https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=232925&year=&PDF=
https://www.sid.ir/fa/seminar/SearchPaper.aspx?str=&journal=&subject=&writer=232925&year=&PDF=
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 یهاافتهی بیترک و لیوتحلهیتجز: پنجم گام

 یفیک

سیر ایجاد فراترکیب هدف  از جدید و ی یارچه تف

 و مفاهیم سازیشفاف برای متدولوژی این. هاستیافته

ها، تایج الگو لت پالایش در ن  و دانش موجود هایحا

 است شدهپذیرفته هاینظریه و عملیاتی هایمدل ظهور

 یا هاموضرروع وتحلیل،تجزیه طول در. (2006، 1فینفگلد)

 مطالعات میان در که کندمی وجوجسرررت را هاییتم

 و سررانلوسرر ی. اسررت شررده پایدار فراترکیب در موجود

 نامندمی موضوعی بررسی را مورد این( 200۷) باروسو

 کهصرررورتبدین ؛(200۷ ،2باروسرررو و سرررندلوسررر ی)

 را مطالعات از شدهاستخراج عوامل تمام ابتدا پژوهشگر

 درنظرگرفتن با سررریس. گیردمی نظر در کد صرررورتبه

شابه مفهوم یک در را آنها کدها، این از هریک مفهوم  م

 یا هاتم پژوهشررگر کهصررورتاینبه کند؛می بندیدسررته

عاتی فاهیم) موضرررو هدمی شررر ل را (م  یک و د

قه ندیطب جاد را ب قه و کندمی ای ندیطب به ب  و مشرررا

به را آن که دهدمی قرار موضررروعی در را مربوطه

 را ایپایه و اسرام هاتم. کندمی توصریف نحوبهترین

 هایفرضیه یا هانظریه ها،مدل و توضیحات ایجاد برای

 تمام ابتدا حاضرررر، پژوهش در. دهدمی ارائه کاری

ستخراج عوامل  نظر در کد عنوانبه مطالعات، از شدها

 مفهوم درنظرگرفتن با سیس(. کد 10۵) شودمی گرفته

 بندیدسرررته مشرررابه مفهومی در آنها کدها، از هریک

یب،اینبه(. مفهوم 23) شرررودمی فاهیم ترت ( هایتم) م

 (.2 جدول) شودمی داده ش ل پروژه

 

 

 کیفیت کنترل: ششم گام
 مقررالات مطررالعرره، این در کیفیررت حفظ منظوربرره 

 منطق عینیت، مانند هاییشررراهص براسرررام پژوهشررری

سی،روش  بیان اهلاقی، ملاحظات پژوهش، طراحی شنا

ته واضرررح  فقط و شرررد ارزیابی پژوهش ارزش و هایاف

قالاتی یاز که م حل برای داشرررت، بالایی امت عدی مرا  ب

 از اطمینان برای براین،علاوه روند، این در. شرررد انتخا 

ند  روش دو بین مضرررمونیدرون توافق کدگذاری، رو

 را هاداده هبره پژوهشرررگر یک. شرررد اعمال رمزگذار

 قررابلیررت مقرردار تعیین برای. کرد کرردگررذاری دوبرراره

. شررد اسررتفاده کوهن کاپای ضررریب فرمول از اطمینان،

 کدگذاری را سرررندی دیگری، رمزگذار هاص،طوربه

 درنتیجه و شد محاسبه توافق ضریب سیس و کرد مجدد

 توانمی. شد محاسبه 69/0 کوهن کاپای اطمینان ضریب

 گرفت نظر در توافق از نسررربتی عنوانبه را کوهن کاپای

سبت که  مقدار رود،می انتظار شانس از که سطحی به ن

 مقادیر برای( 1991) آلتمن و بلند بهباتوجه. دارد بیشتری

 اسررت هو  توافق کوهن کاپای ضررریب 80/0 تا 60/0

 مقدار اسرررام،براین که( 1399 شررروشرررتری، یاورزاده،)

  .است قبولقابل پژوهش این در شدهمحاسبه

 یبدر فراترک شدهییشناسا یهاو مقوله یم: مفاه3 جدول

 هامقوله (مضمون) تم رمزها

 .یابدمی انع ام زیادی حد تا آش ار غیردائمی تخفیف .1

 نتیجه چندین با موردانتظار درجهت نیز گراییاکنون و بلندمدت تخفیف مؤلفۀ هردو زمان با متناقض ترجیحات .2

 تخفیفات

 

 اقتصادی

                                                           
1. Finfgeld‐Connett 

2. Sandelowski & Barroso 
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 .است مرتبط درهورِتوجهی طوربه

 .دهدمی نشان راS  مع وم منحنی تخفیف عمل رد یک که هستند گراآینده افراد از بسیاری .3

 .هاص هایزمان در شدهدرنظرگرفته هایتخفیف .4

 .دهدمی ارائه هودکنترلی افراد به نسبت بیشتری شدت با را تخفیفات ارزش نتیجه، زمانی فواصل .۵

 .شودمی منجر تریمنفی مالی هاینگرش به گراییاکنون .6

 .است همراه اندازپس رفتارهای و گرفتنوام نامطلو ، هایهزینه با گراییاکنون .۷

 اقتصادی گراییاکنون

 .دارند آینده برای کمتری اندازپس و کنندمی هزینه حال در بیشتر گرااکنون کنندگانمصرف .8

 .سودمندی غیرهطی توابع .9

 .باشد داشته تعامل آینده تصاویر با باید رفتاری هاینیت .10

 .آینده بودنمبهم .11

 گراییآینده

 

 اقتصادی

 .دهندمی ترجیح را هود موجود وضعیت نقلیه وسیلۀ همان کنندگانمصرف .12

 به را هود هرید است مم ن و بیندازند تعویق به را ال تری ی نقلیۀ وسایل هرید دارند تمایل کنندگانمصرف .13

 .ببرند پیش یا بیندازند تأهیر به هاسیاست پایان یا شروع

 .یابدمی کاهش یا گسترش سیاست هاتمۀ یا شروع زمان و وجود براسام بازار فروش .14

 رکود

 

 اقتصادی

 .مالی رفتار و پول اهلاقی ساهتار عاطفی بُعد بین منفی و معنادار رابطۀ .1۵

 .است مثبت مالی رفتار و پول اهلاق رفتاری بُعد بین رابطۀ .16

 .است مؤثر کنندهمصرف در اهلاقی رفتار بروز بر شناهتیروان .1۷

 اهلاقی ساهتار

 پول

 اقتصادی

 (.رفتار) دارد مثبت رابطۀ مالی رفتار با مالی نگرش .18

 .ندارد هرید قصد بر تأثیری هودبینی تصویر .19

 .ندارد هرید قصد با اجتماعی اثر و هرید قصد با لوکس برند از ادراك رابطه بر گرتعدیل تأثیر هودبینی .20

 مالی نگرش

 

 اقتصادی

 .زمان طول در بازار واکنش در تفاوت .21

 .باشد نیاز هدمات یا محصول دوبارۀ طراحی به است مم ن زمان، مقدار تغییر با .22

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر ارتباطات و راهبردها بر فروشگاه هایویژگی .23

 

 هایسیاست

 بازار

 اقتصادی

 .مشتری هرید رفتار و ریسک درك بین منفی رابطۀ .24

 .پاداش و تأهیر نشدنتف یک .2۵

 هرید رفتار بر آفلاین هرید هایشب ه به نسبت شدیدتری منفی تأثیر آنلاین هرید هایشب ه دركقابل ریسک .26

 .دارد مشتری

 ریسک درك

 

 روانی

 .دارد تأثیر هرید زمان بر جنسیت .2۷

 .هرید زمان و کالا نوع .28

 .صنعتی کنندگانمصرف برای زمان برمبتنی تقاضای جدید پاسخ .29

 

 محصول نوع

 روانی

 .شوندمی بندیطبقه جزئیات در کنندگانمصرف .30

 .است انتخا  به مربو  اطلاعات اولویت .31

 .رودمی بین از سرعتبه شود،می مشخص زنده هایمحرك با که غنی تجربیات .32

 .است فعلی مصرف الگوی از پایدارتر کلمه، واقعیِ معنایبه پایدار مصرف معمول سناریوهای .33

 سناریوهای

 هرید

 

 

 .است غیرهطی ذهنی زمانی ادراك .34

 .ایدورهبین ترجیحات و زمان از ذهنی درك .3۵

 .نیست حسام هدف مدت در تغییرات به کافی اندازۀبه زمان ذهنی درك .36

 .ندارد هرید قصد بر تأثیری ذهنی تصویر .3۷

 ذهنی درك

 زمان

 

 روانی

 روانی رضایت هاص فعالیت یک برای را بیشتری زمان که کنند احسام کنندگانمصرف که شودمی باعث ترطولانی معیارهای .38



 

 ۷۷  /رد فراترکیب/ بابک اقبالی و هم اران کننده مبتنی بر روی ارائۀ مدل اثرات زمان بر رفتار مصرف

 استنبا  اند،کرده گذاریسرمایه صرف که زمانی میزان از را هود قبلی رضایت کنندگانمصرف و اندکرده صرف

 .کنندمی

 .کند القا را مثبت و منفی تأثیر از بالاتری سطح تواندمی زمان فشار .39

 .است مطرح هرید زمان در بخشیرضایت حداکثر مقیام .40

 

 رایگان تحویل و آسان دسترسی قیمت، مانند هاییمحرك توسط راحتیبه کنندهمصرف هستگی، هایزمان در .41

 .شودمی هرید به تحریک

 .هرید قصد بر زمان فشار .42

 .دسترسی راحتی .43

 .وجوجست راحتی .44

 .معامله راحتی .4۵

 .نیست درهورِتوجه موبایل هرید قصد و زمان فشار بین رابطۀ در هرید از پس راحتی ایواسطه تأثیر .46

 هرید راحتی

 

 روانی

 .است ایواسطه عاملی موبایل هرید قصد بر زمان فشار تأثیر .4۷

 ارزیابی گیریتصمیم برای مفید چالش یا دهدمی کاهش را تصمیم کیفیت که مانعی عنوانبه تواندمی زمان فشار .48

 .شود

 .دارد نقش اطلاعات پردازش بر تواندمی زمان فشار .49

 .دارد نقش اطلاعات انتخا  بر تواندمی زمان فشار .۵0

 .کیفیت ازنظر هامارك بین انتخا  بر زمان فشار .۵1

 .قیمت ازنظر هامارك بین انتخا  بر زمان فشار .۵2

 از آنها پردازش در تسریع و اطلاعات فیلتر محصول هایویژگی ازنظر هامارك بین انتخا  بر زمان فشار .۵3

 .است زمان فشار با مقابله راهبردهای

 زمان فشار

 

 روانی

 .گذاردمی تأثیر رابطه این بر کشور یافتگیتوسعه سطح و هرید شب ۀ جغرافیایی، منطقۀ .۵4

 .تأهل وضعیت و سن براسام کنندگانمصرف بیگانگی میزان .۵۵

 .تحصیلات و درآمد جنسیت، براسام کنندگانمصرف بیگانگی میزان .۵6

 .داشت ایرانی محصولات هرید رفتار بر معناداری و منفی تأثیر مصرفی بیگانگی .۵۷

 .دارد تأثیر کنندگانمصرف هرید رفتار بر هرید نقش .۵8

 هرید رفتار

 

 روانی

 .بگذارد تأثیر کوتاه غذایی مواد تأمین هایزنجیره دیجیتالی ش ل تغییر بر تواندمی رفتاری تغییرات .۵9

 .دارد گیریتصمیم در اساسی نقشی ضرر از انزجار .60

 .زمان درك و آنی هرید گیریتصمیم .61

 گیریتصمیم

 

 روانی

 .بش ند را ی نواهتی تواندمی که دهندمی پاسخ هاییمحرك به اغلب کنندگانمصرف .62

 .آنهاست بیولوژی ی هایریتم با متقابل ارتبا  در آنها هیجانات و احساسات محتوا، از کاربران درك روند .63

 .است هرید زمان در مؤثر ایمؤلفه بیورتیم .64

 .کندمی رمزگذاری و تولید را هاص هایقسمت از «حافظه گرهاینشان» انسان ذهن .6۵

 .است حوصلگیبی از ناشی اغلب جوان کنندگانمصرف ازسوی آنلاین صورتبه مد کالاهای هرید .66

 افراد بیوریتم

 

 روانی

 .است شناهتیروان اصول با مطابق مقعر، و غیرهطی عینی زمان در ذهنی درك .6۷

 .زمانی اولویت .68

 .زمانی تناسب نداشتنِ  .69

 .زمانی ناسازگاری .۷0

 .است ایچندمرحله شخص یک برای فعالیت زمان ازاندازهبیش زمانی بودجۀ .۷1

 .شودمی تجربه متفاوتی هایزمان بنابر آنی هرید .۷2

 .آنی هرید و زمان تغییریافتۀ حس بین ارتبا  .۷3

 ترجیحات

 زمانی

 

 روانی
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 .دهندمی ترجیح دارد، نیاز کمتری زمان به که را هاییفعالیت کنندگانمصرف .۷4

 .است وابسته موسیقی به انتظار زمان از کنندهمصرف ارزیابی و درك .۷۵

 .است وابسته صف اطلاعات به انتظار زمان از کنندهمصرف ارزیابی و درك .۷6

 .است وابسته انتظار زمان به مربو  اطلاعات به انتظار زمان از کنندهمصرف ارزیابی و درك .۷۷

 .است تضاد در متعارف هرد با که است ایگونهبه موسیقی تأثیرتحت زمان،مدت از ادراك .۷8

 برای و ترینطولانی داشتند، قرار مثبت ظرفیت با موسیقی معرض در که افرادی برای شدهادراك زمانمدت .۷9

 .است ترینکوتاه منفی ظرفیت با موسیقی

 زمانو درك و آرامش احسام و رنگ بین ارتبا  .80

 .شودمی منجر بیشتری درك سرعت به کند،می ایجاد بیشتری آرامش هایحالت که هاییرنگ .81

 

 

 

 عوامل

 شناهتیروان

 زمان

 

 

 اجتماعی

 .هرید برای گیریتصمیم در شناهتیجامعه عوامل وتحلیلتجزیه .82

 .دارد تأثیر کنندگانمصرف هرید رفتار بر اجتماعی محیط .83

 .است مؤثر کنندهمصرف در اهلاقی رفتار بروز بر شناهتیجمعیت عوامل .84

 .است مؤثر کنندهمصرف در اهلاقی رفتار بروز بر اجتماعی عوامل .8۵

 شناهتیجامعه

جمعیت و

 شناهتی

 اجتماعی

 .کنندهمصرف هرید رفتار بر آن تأثیر و اجتماعی مسئولیت نقش .86

 .دارد اثر مخاطب رفتار بر ارتباطاتی ابزارهای .8۷

 .هرید زمان در محیطیزیست تأثیرات .88

 .زمان از استفاده محیطیزیست تأثیرات .89

 .هرید زمان در اجتماعی تأثیرات .90

 مسئولیت

 اجتماعی

 

 اجتماعی

 .عید مانند هرید هایزمان و جنسیت .91

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر ارتباطات و راهبردها بر بخشلذت هرید هایانگیزش .92

 .است مؤثر کنندهمصرف در اهلاقی رفتار بروز بر دینی باورهای .93

 مناسبات

 و مذهبی

 باستانی

 اجتماعی

 .است ضروری مناسب برنامۀ انتخا  در مورد، این در ضرر از گریز مشتریان، رفتاری هایویژگی .94

 .گراییکمال .9۵

 .مدگرایی .96

 .برندگرایی .9۷

 .قیمت به حسام .98

 .گراییلذت .99

 .انتخا  چندین با سردرگم .100

 .دارد معناداری و مثبت تأثیر ارتباطات و راهبردها بر فردی هایویژگی .101

 هایویژگی

 فردی

 

 اجتماعی

 هرید در را کمتری هطرات و بیشتری مزایای است، محورشب ه بیشتر او زندگی سبک که ایکنندهمصرف .102

 .کندمی مشاهده آنلاین

 .دانندمی بیشتر را آنلاین هرید مزایای هستند، محورزمان بیشتر که کنندگانیمصرف .103

 .هستند آنلاین هرید مستعد بیشتر نیز دارند بیشتری فروشقابل درآمد که کنندگانیمصرف .104

 .گراییعادت و ریزیبرنامه بدون تمایل .10۵

 و آنلاین هرید

 ایشب ه

 

 

 اجتماعی

 

 است: یشنماقابل 3صورت ش ل بهحاصررررل از پژوهش  یمدل مفهوم اسررررام،براین
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 پژوهش نهایی مدل:  3 شکل

 

  محتوا تحلیل: هایافته ارائۀ: هفتم گام
 از حاصررل هاییافته فراترکیب، از مرحله این در

 شررانون، آنتروپی روش از. شررودمی ارائه قبل مراحل

 این هاییافته از گذشررته هایپژوهش پشررتیبانی میزان

شان آماری، صورتبه پژوهش  جدول) شودمی داده ن

 هایمقاله محتوای تحلیل در شرررانون آنتروپی روش(. 4

 تئوری در آنتروپی. کندمی عمل قوی بسیار شدهانتخا 

صی اطلاعات ست شاه  اطمینانعدم گیریاندازه برای ا

مال توزیع توسرررط که یان احت  هایروش. شرررودمی ب

 از ی ی. دارد وجود هاشاهص وزن تعیین برای متعددی

 آذر،) اسررررت شررررانون آنتروپی هرراروش این بهترینِ

 روش در(. 138۷ رسرررتمی، انواری و میرفخرالرردینی

 هر تناسررببه هامقوله برحسررب پیام ابتدا شررانون آنتروپی

 با سرریس. شررودمی شررمارش فراوانی درقالب گوپاسررخ

 هریک اهمیت درجۀ مقوله، هر اطلاعاتی بار از اسررتفاده

 از هریک به مربو  فراوانی براسرام. شرودمی مشرخص

 هایتم به مربو  اولویت شرررده،شرررناسرررایی هایمؤلفه

سایی ست شدهشنا سام،براین. ا صادی بُعد سهم ا  اقت

 درصد2۷ اجتماعی بُعد و درصد۵8 روانی بُعد درصد،1۵

 هایمؤلفه از هریک سهم درادامه که است شده محاسبه

  : است شده ارائه شدهشناسایی

 
 شانون یکردبا رو پژوهش ابعاد بر گذشته هایپژوهش تأکید و اهمیت میزان تعیین: 4 جدول

 رفتار یابعاد زمان

 کنندهصرفم

 زمان اقتصادی

 تخفیفات 

 گراییاکنون 

 گراییآینده 

 رکود 

 ساختار اخلاقی پول 

 نگرش مالی 

 های بازارسیاست 

 

 زمان اجتماعی

 ی و دموگرافیشناختجامعه 

 های فردییژگیو 

 مسئولیت اجتماعی 

 مناسبات مذهبی و باستانی 

 یاشبکهو خرید آن لاین 

 نوع محصول 

 زمان روانی 

 درک ریسک 

 درک ذهنی زمان 

 رضایت 

 فشار زمانی 

 رفتار خرید 

 گیرییمتصم 

 بیوریتم افراد 

 ترجیحات زمانی 

  ی زمانشناختروانعوامل 

 سناریوهای خرید 

 راحتی خرید 

 

 



 

 ۷9  /رد فراترکیب/ بابک اقبالی و هم اران کننده مبتنی بر روی ارائۀ مدل اثرات زمان بر رفتار مصرف

𝑷𝒊∑ یفراوان تم 

× 𝐥𝐧𝑷𝒊 

عدم

 𝑬𝒋نانیاطم

 بیضر

 تیاهم
𝑾𝒋 

 رتبه

 

 

رفتار  یزمان اجتماع بُعد

 کنندهمصرف

 3 0.18096 0.843۵ 0.3363 ۷4 دموگرافی و یشناهتجامعه

 1 0.3112۷ 0.8۵064 0.2681 ۵9 فردی هاییژگیو

 2 0.19112 0.6098 0.19۵6 43 اجتماعی مسئولیت

 ۵ 0.120۵۷ 0.23۵۷ 0.0۵91 13 باستانی و مذهبی مناسبات

 4 0.1۵412 0.4۵98 0.1363 30 یاو شب ه ینآنلا هرید

 

 

 

 

 

 

رفتار  یزمان روان بُعد

 کنندهمصرف

 10 0.0۵132 0.2202 0.0۵9 2۷ ریسک درك

 8 0.0۷04۵ 0.3186 0.0۵۷ 40 زمان ذهنی درك

 11 0.0۵12 0.3800۵ 0.12۵3 ۵۷ رضایت

 3 0.10۷8 0.36۵81 0.1033 4۷ هرید راحتی

 9 0.0۵۵2 0.11۵0۵ 0.0241 11 یفشار زمان

 6 0.0۷32 0.16684 0.03۵1 16 هرید رفتار

 4 0.0886 0.36۷4 0.1010 46 گیرییمتصم

 ۷ 0.0۷8 0.18001 0.039۵۵ 18 افراد بیوریتم

 1 0.214 0.۷64۷ 0.19۵6 89 زمانی ترجیحات

 2 0.0122۷ 0.3483 0.0813 3۷ زمان یشناهتروان عوامل

 12 0.033۷ 0.2394 0.0۷2۵ 33 محصول نوع

 ۵ 0.088۷ 0.39۷۵3 0.01129 46 هرید سناریوهای

 

 

 

رفتار  یاقتصاد زمان بُعد

 کنندهمصرف

 3 0.018012 0.۵3624 0.198۷ 2۵ تخفیفات

 2 0.18332 0.3۵48 0.1111 14 گراییاکنون

 1 0.194۵4 0.2۵84 0.0634 8 گرایییندهآ

 6 0.12۷9۷ 0.۵0418 0.18۵4 23 رکود

 ۵ 0.13۵14 0.40108 0.1269 16 پول اهلاقی ساهتار

 4 0.1412 0.2828 0.0۷936 10 مالی نگرش

 ۷ 0.1283 0.۵316۵ 0.2619 33 بازار هاییاستس

 

  یشنهادو پ گیرییجه. نت4
 یندارد که در ا متنوعی اهداف فراترکیب، مطالعات

ابعاد  ،کنندهزمان در رفتار مصرررف یهامطالعه شرراهص

 ابعاد این تأثیر چگونگیکننده و زمان در رفتار مصررررف

ساییکننده در رفتار مصرف  یهامقاله محتوای. شد شنا

زمان  یراز تأث یدیجد ینمضام ارائۀ دنبالبهشده گنجانده

 جامعۀ مدل درنهایت،کننده اسرررت. در رفتار مصررررف

هایی یدی حاصررررل که ن نهکل د حث در نگرا تار ب  رف

 معیار 24 کد، 10۵ دربردارندۀ اسرررت، کنندهمصررررف
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 اقتصادی زمان بُعد در میان،دراین. است مقوله 3 و اصلی

 گرایی،آینررده گرایی،اکنون تخفیفررات، شررررامررل تم ۷

 هایسیاست و مالی نگرش پول، اهلاقی ساهتار رکود،

 مطرح زمان اقتصررادی بُعد در که اسررت هاییمؤلفه بازار

 احتمررالی اثرات قبلی تجربی هررایپژوهش. شرررودمی

 سررررایررر و مررالرری رفررتررارهررای بررر را گرررایرریاکررنررون

 نشرران هاپژوهش. اسررت کرده بررسرری کنندگانمصرررف

 سررایر با مقایسرره در گرااکنون کنندگانمصرررف دهدمی

 هود از کمتری مفید مالی رفتارهای کنندگان،مصررررف

 (.201۷، 1کجر هانسرررن گیرد، مرکبک،) دهندمی نشررران

 کنندگانمصررررف دهدمی نشررران موجود هایپژوهش

 کمتر مطلو  مالی رفتارهای انجام به تمایل گرااکنون

 اندازپس درمقابل امروز هایهزینه برای اولویت ازجمله

نده برای ند آی تارها این اگر. دار عات با رف طال  تجربی م

ید ته شرررود، تأی مه برای هایاف نا گام در مالی ریزانبر  هن

 راهبردهای از اسرررتفاده با مشرررتری حفظ و کار جذ ،

 کنندگان،مصررررف سرررایر یا گرایاناکنون برای مختلف

 . بود هواهد آموزنده

 بینش اقتصررادی، بُعد در شرردهشررناسررایی هایمؤلفه

 یسواد چنین. دهدمی دست به مالی سواد در ارزشمندی

 اهمیررت روزمره اقتصررررادی هررایگیریتصرررمیم در

 گذارانسیاست برای هطری زنگ این. دارد روزافزونی

ست نفعانیذی سایر و  و مالی دسوا بهبود برای باید که ا

. هندجامعه اقداماتی انجام د و افراد مالی رفاه درنهایت

 ایگسررترده پیامدهای که اسررت موضرروعی مالی سررواد

 را راه تواندمی آن توسعۀ و دارد اقتصادی سلامت برای

 .کند هدایت باثبات و رقابتی اقتصادهای برای

. اسررت صررف نظریۀ در مهمی بُعد نیز روانی زمان

 کیفیت از او ادراك بر زیادی تأثیر مشرررتری انتظار

                                                           
1. Mørkbak, Gyrd-Hansen & Kjær 

گر. دارد هرردمررات جبور ا  دریررافررت برای شرررود م

 احسرراسررات بماند، منتظر هو  هرچند محصررولات

 هرید از را او است مم ن طولانی انتظار از ناشی منفی

صرف ساندنحداقلبه برای هابازاریا . کند من  زمان ر

. اندکرده اسررتفاده مختلفی هایروش از روانی، انتظار

 مدت از مشررتریان اسررتنبا  تغییر شررامل هاروش این

 انتظار به توجه از مشرررتری ذهن کردنفمنحر و انتظار

ست سفیدانی، و جوادین) ا  نیز روانی زمان بُعد .(139۷ ا

 یت،زمان، رضررا یدرك ذهن یسررک،درك ر تمِ 11 در

 گیری،یمتصرررم ید،هر یراحت هرید، رفتار ی،فشرررار زمان

زمان  یشناهتعوامل روان ی،زمان یحاتافراد، ترج یوریتمب

سنار  در مبانی ذهنیت یۀنظر .شد شناسایی یدهر یوهایو 

 ذهنیت و ثابت ذهنیت دهدمی نشرران کنندهمصرررف رفتار

، محصرررول ترجیحات دربارۀمختلفی  نظرات رشررردیافته،

 هرابی درصرررورت اعتماد بازیابی و تبلیغات اثربخشررری

محیط و تجربۀ  (.2016، 2کارول و مورفی) دارند محصول

در . گذاردفرد بر اسررتنبا  او از نتایج تصررمیمش تأثیر می

صمیم ستنباطی فرد ایدورهگیری بینت سام ا  از که برا

بینی را پیش تصررمیم تجربۀ هود، نتایج هر و دارد محیط

ندمی ند .ک جه هم ت املی و هرچ ید در نتی جۀ  تقل نتی

یات هر فرد بر مات تجرب  تأثیر نیز افراد دیگر تصرررمی

 فرد هر شرررخصگذاشرررت، تجربیات منحصرررربه هواهد

 دیگران تواند باعث شرررود ترجیحات او با ترجیحاتمی

 از افراد از نیمی ای کهجامعه در مثلاً .باشرررد متفاوت

شده اطمینانعدم و محیط ناامنی ضرر  ضای مت شند، ف  با

گذاشررت؛  هواهد تأثیر جامعه افراد کل بر اطمینانعدم

اند، تجربۀ ناامنی درگیر بوده با مسرررتقیماً که افرادی اما

 .هواهند گرفت فضا این از بیشتری تأثیر

 است منافعی بین انتخا  یادورهبین گیرییمتصم

 

2. Murphy & Carol 
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 ذهنی یها. ارزشافتدیم اتفاق مختلف یهازمان در که

 شررررایط بل ه نیسرررت؛ برابر عینی یهابا ارزش یشرررههم

به. گذاردیم اثرها ارزش این بر هاتورش و محیطی

یدهچالش یت، شرررردنکشررر عث عقلان  جدی ورود با

 ترجیحررات مبحررث برره اقتصررررادشرررنرراهتی یهررابحررث

 عوامل بررسررری برای زیرا اسرررت؛ شرررده یادورهبین

تار اسرررت لازم زمانی ناسرررازگاری  در یادورهبین رف

 را عقلانیت که شود تحلیل روی ردهایی چهارچو 

 یبرا یزن یوریتمب ۀ. توجه به مؤلفکندیم فرض محدود

از  یهال دهند،یانجام م یغاتکه کار تبل ییهاشررررکت

مؤثر بر  یاعنوان مؤلفهبه یوریتماز ب توانی. میستلطف ن

 یرردآن را بر رفتررار هر یرنررام برد و تررأث یرردزمرران هر

 یاصرررل یا یاواسرررطه یاعنوان مؤلفهکننده بهمصررررف

 کرد. یبررس

و  یشرررنرراهتجررامعرره تمِ 6 در نیز اجتمرراعی زمرران

یت ،یفرد هاییژگیو ی،دموگراف ماعی، مسرررئول  اجت

 ینآنلا یدو هر محصول نوع باستانی، و مذهبی مناسبات

شب ه سا یاو  ست زمانی اجتماعی زمانشد.  ییشنا  ا

 ضرباهنگ به و دارد ارتبا  اجتماعی فرایندهای با که

 کاهش بهباتوجه. کندمی اشرراره جامعه در بندیزمان و

 به توجه اهیر، هایسرررال در ایران در هرید گیرچشرررم

 راهبرد نماید،می ناپذیراجتنا  هرید که هازمان برهی

 ایران، در. اسررررت کرراهش این جبران برای منرراسررربی

سبات هریدهای یا نو سال هریدهای مانند هاییزمان  منا

صت حج، چون مذهبی سبی فر  فراهم بازاریابی برای منا

 منفی پیامدهای از دور به هازمان این در که سرررازدمی

 تحول دچار بازار اسرررت، گرانی و تورم که اقتصرررادی

بت ماعی ازنظر و شرررودمی مث عث هم اجت جاد با  و ای

 شرریرهدائی،)شررود می افراد بین بیشررتر ارتبا  برقراری

 محصررولات مثل محصررول نوع دیگر،ازسرروی(. 1398

 هایمؤلفه از نیز کمتر عمر طول با محصولاتی صنعتی و

 .دارد زیادی ارزش آنها برای زمان که بود شدهشناسایی

 که زیادی نقش دلیلبه نیز ایشررب ه و آنلاین هریدهای

فه در ند، جوییصرررر مان دار جه ازپیشبیش ز  مورد تو

  .است قرار گرفته هریداران

 دربارۀ را ارزشمند و جدید بینشی مطالعه این اگرچه

فه مان هایمؤل ید بر مؤثر ز ندهمصررررف هر ئه کن  ارا

 جملهازآن که داشرررت وجود هاییمحدودیت دهد،می

کالا اشررراره  نوع دربارۀ کافی نبودِ اطلاعات به توانمی

 و ایسرمایه مثل کالاها نوع برحسب بندیطبقه که کرد

جه کرد. و مصررررفی، مالی با مشررر ل موا  صرررنعتی را 

 فاسررردشررردنی یا صرررنعتی کالاهای به مطالعه همچنین،

 با را بندیطبقه تواندمی هاپژوهش سرررایر که پردازدنمی

 همچنین،. دهد قرار هود کار دسرررتور در جزئیاتی چنین

 اسرررت، بورم و سررررمایه بازار که روز مسرررئلۀ بهباتوجه

بررسی  هرید هایزمان براسام را سفارش نقطۀ توانمی

 . کرد ارائه مناسب الگوی و کرد

یلبه پژوهش این  و کیفی فراترکیب از گیریبهره دل

یل  مفهومی مدل شررررانون آنتروپی براسررررام محتوا تحل

 رفتار پژوهشررری موضررروعات در که داد ارائه را جامعی

 از همچنین،. اسرررت نشرررده پرداهته آن به کنندهمصررررف

 شناسیروش کارگیریبه به توانمی پژوهش این ابداعات

 همچنین و کنندهمصررررف رفتار بر زمان اثرات در جدید

 در کمتر که زمان بحث به بازاریابی مطالعات توجهیکم

 مدل. کرد اشررراره اسرررت، گرفته قرار توجه مورد ایران

هادی یلبه پیشرررن یت دل مام در نگرکل و جامع ماه  ت

 . دارد کاربرد قابلیت بازاریابی هایشاهه

 بررا همراه هود، فوایررد تمررام بررا کیفی هررایپژوهش

له هاییضرررعف بار و پذیریتعمیم ازجم  اسررررت؛ اعت

یت افزایش برای رو،ازاین  لازم پژوهش، این تعمیم قابل

 نوع یا صنایع تف یکِبه را حاضر مدل پژوهشگران است

 ارزیابی( دوامبی و بادوام محصرررولات مثل) محصرررول
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 آماریررررررکمّی روی ردهای از توانمی همچنین،. کنند

بار ارزیابی برای دیگر عۀ و اعت  مدل پذیریتعمیم توسررر

 محصولات هرید بر زمان عامل تأثیر بررسی. جست بهره

بل تأثیر و مختلف قا مل مت ماعی، عوا  و اقتصررررادی اجت

. است بررسیقابل ANP شب ۀ تحلیل درقالب نیز روانی

 برای هم سرررفررارش نقطررۀ مثررل ایواژه براین،علاوه

 در شررود که اسررتفاده توانسررتمی صررنعتی محصررولات

 دارد. پیشنهاد کاربرد سهام بازار در یا سازیبهینه مسائل

شگران شودمی ش لات به پژوه  سازیپیاده و اجرایی م

 . بیردازند پیشنهادی چهارچو 
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