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Abstract 
Dropshopping refers to the process of attention lack or inconsideration towards the product, and its permanent deletion 
provided that the customers’ expectations are intimate. The present study is a thorough understanding of dropshopping in the 
Z generation and achieving a deeper and richer insight into this phenomenon. By reviewing and comparing studies from 
previous researches, so far no studies have been found; therefore, taking into consideration the concept of dropshopping in Z 
generation becomes an innovation in this study. The present study is qualitative in nature based on an interpretive paradigm, 
which has been performed with the contribution of the constructivist theory. To collect the data, 40 Z generation members 
were subjected to features including gender, marital status, education, occupational, and income condition using a semi-
structured interview. To analyze the data of the interview, line by line, focused and theoretical coding was employed. The 
findings were based on 3 parts including generation characteristics, factors of dropshopping, and dropshopping removal 
procedures. The results reveal that the dropshopping phenomenon is based on four natures including psychological, social, 
economic, and marketing among which six characteristics (behavioral, personality, values, beliefs, thinking about micro and 
macro environment) have a great impact on dropshopping. Some procedures to mitigate the problem include dynamic need 
analysis, dynamic criteria recognitions, dynamic behavior recognition, and dynamic cooperation. 
 
Keywords: Consumer Behavior, Dropshopping, Z Generation, Constructivist Theory.  
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 چکیده
هده این مطالعه، فهم افت  .کندمی کنندگان اشووارهمصوورهنکردن انتظارات توجهی به محصووول، واگذاری و حذه همیشووگی رن درصووورت برروردهافت خرید به فرایند بی

پیشین  هایپژوهش از گرفتهصورت مطالعاتی مقایسۀ و بررسی .است گرفته تر دربارۀ این پدیده صورتتر و غنیرن کسب درک و بینش عمیق منظورخرید نسل زد است که به
 .پژوهش است این هاینوروری از زد نسل نگاه از خرید افت مفهوم به توجه رو،ازاین است؛ نشده یافت ژوهشپ موضوعی قلمرو حوزۀ در ایمطالعه هیچ تاکنون دهدنشان می

شی کیفی مبتنی ضر، پژوه ست که بهپژوهش حا سیری ا ساختبر پارادایم تف ست. بهمدد راهبرد پژوهش نظریۀ  ها با چهل نفر از منظور گردروری دادهگرایی به اجرا دررمده ا
های مصاحبه از ساختاریافته صورت گرفته است. برای تحلیل دادههای جنیست، وضعیت تأهل، تحصیلات، شغل و وضعیت دررمد، مصاحبۀ نیمهویژگی درنظرگرفتن بانسل زد 

عوامل افت »، «های نسل زدویژگی»از:  اندبر سه بخش اصلی است که عبارتهای حاصل از پژوهش مشتملگانۀ اولیه، متمرکز و نظری استفاده شده است. یافتهکدگذاری سه
« بازاریابی»و « اقتصادی»، «شناسی و اجتماعیجامعه»، «روانشناسی»دهد عوامل افت خرید دارای چهار ماهیت نتایج پژوهش نشان می«. راهکارهای مقابله با افت خرید»و « خرید

دربارۀ محیط خرد و کلان( رنها نقش چشومگیری بر افت خرید دارد و ازجمله راهکارهایی که  گانۀ )رفتاری، شوخصویتی، ارزشوی، اعتقادی، تفکرهای شوشاسوت که ویژگی
 است. « نیازشناسی پویا، معیارشناسی پویا، رفتارشناسی پویا و مشارکت پویا»برای مقابله با این پدیده بیان شده است، 

 . ییگراکننده، افت خرید، نسل زد، نظریۀ ساخترفتار مصره: هاکلید واژه
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 مقدمه . ۱

های خرید، استفاده کنندگانْ کلیۀ جنبهرفتار مصره

شووود. رفتار و دفع محصووو ت و خدمات را شووامل می

تأثیر شووخصوویت رنها قرار کنندگان تحتخرید مصووره

سان باقی نمیمی صیتی یک شخ صفات  مانند؛ گیرد. این 

و همکاران،  1نند )شووواماکبلکه با چرخۀ زندگی تغییر می

تووأثیر (. رفتووار خریوود افراد تحووت201۷، 2؛ تیلور2018

انگیزش، ادراک، یووادگیری، بوواورهووا و نگرش قرار 

کنندگان در یک سووط  گیرد. این عوامل بر مصوورهمی

گووذارنوود و رفتووار کلی خریوود رنهووا را روانی تووأثیر می

 (. 2016، 3کنند )یوسف و رریفینمشخص می

شووووود، کووه مووحصووووول خووریووداری مووی زمووانووی

از خرید  مشووخص و معیینیکنندگان توقع نتایج مصووره

و  گانکنندمیان انتظارات مصوووره خود دارند. تفاوت

از  گانکنندکه ریا مصوووره کندمیعملکرد کا  تعیین 

ضی ستند خرید کا  را ضی ه . اگر کا  در حد اندیا نارا

 اهد شدمین خوأت گانکنندانتظار باشد، رضایت مصره

از  گانکنندنباشووود، مصوووره رنها و اگر در حد انتظار

که د شد و درصورتینناراضی و پشیمان خواه خریدشان

را  رنهاانتظار باشوود، رضووایت و خشوونودی  از حدِ بیش

بالبه هد داشوووت دن  رقدر(. ه2016، 4)من و راوات خوا

و عملکرد کا   گانکنندانتظارات مصووره فاصووله میان

شتر باشد شتر رنهارضایتی نا ،بی رضایت یا  خواهد بود. بی

تأثیر رنها رفتارهای بعدی  در گانکنندمصرهی رضایتنا

شت ضی عکس گانکنندمصره .خواهد گذا العمل نارا

، 5)عابد رشووید و همکاران د دادنای نشووان خواهجداگانه

را به  شووواندرونید تعارض نکنسوووعی می رنها (.2015

سان  :دننکدو روش عمل می د و به یکی از ایننحداقل بر

                                                           
1. Shamah 

2. Taylor 

3. Yusof & Ariffin 

4. Mann & Rawat 

ست ایا ب ست ارزشوج های جوی اطلاعاتی که ممکن ا

تعارض ایجادشوووده را کاهش  ،یید کنندأبا ی رنها را ت

ند می با انصوووراه و پسده کا  یا  فت دادن  موجب ا

ید می ند بیخر به فرای ید،  فت خر ند. ا به شوووو توجهی 

محصوووول، واگذاری و حذه همیشوووگی درصوووورت 

کنندگان اشووواره دارد نتظارات مصووورهنکردن ابررورده

 (. 201۷، 6)مون و همکاران

 نمادر ز که ادفراز ا هیوگراز  ستا رتعبا ،نسل

 یهانووظوور و منافع، ربتجاو  انوودهشد متولد یحدوا

در  که دارد رهشاا ادیفرا به نسل یکند. دار مشترکی

شدهمتو نیکسا یخیرتادورۀ  یک در  که کسانیاند؛ لد 

و  کنندمیندگی ز نیکسا یخیرتاوجتماعیا یفضا یک

)مسافری ند رداربرخو مشابهی نیاجو تتجربیاو  قایعواز 

به متولدین دهۀ هفتاد  ۷(. نسوول زد13۹5قمی و همکاران، 

این نسل رن شود. ویژگی بارز و هشتاد در ایران گفته می

زده شوووند. اسووت که هر لحظه ممکن اسووت از چیزی دل

فعالیت در این نسووول را برخلاه این موضووووع ریسوووک 

شوووده در این بندیبرد. افراد طبقههای قبل با تر مینسووول

ستند و یا در  شغول به کار و فعالیت ه سل، یا در جامعه م ن

رینده به جمعیت شووواغلین اضوووافه خواهند شووود که منابع 

ند بود و  نده خواه های ری بازار جدیدی برای  مدی  درر

ی متفاوتی که در رن رشد به علایق و شرایط محیطباتوجه

های متفاوتی دارند؛ بنابراین، بر بازاریابان اند، دیدگاهکرده

ملزم اسووت که با واقعیت این نسوول رشوونا شوووند. شووناخت 

کند که تنوع گروهی افراد شوووناسوووایی و رنان کمک می

های مختلف مصوورفی برقرار شووود توازن  زم میان نسوول

 (.2012، 8)کوستانزا و همکاران

 فردگرایی به توجه و فردی هایخواسووته بر مرکزت با

5. Abd Rashid  et al. 

6. Moon et al. 

7. Z  generation 

8. Costanza et al. 
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خواهد هر کا ی موردعلاقۀ خود را فوری تهیه کند، می

دنبال تجربیات بلافاصووله رن را مصووره کند و سوو س به

(. 2020، 1مصوووره جدید اسوووت )پری وراس و همکاران

سل زد می صحبت از ن شود، هررنچه را که دربارۀ وقتی 

نسووول زد یک دانید، فراموش کنید. وفاداری به برند می

رسووود رنها شوووود؛ زیرا به نظر میچالش محسووووب می

کنند و این رفتار های گذشوووته رفتار میمتفاوت با نسووول

صره ست به تغییر در رفتار م شود. ممکن ا کننده منجر 

ضایت فوری شخصی و ر ضایت  اند که ممکن به فکر ر

سؤال ببرد  های وفاداری سنیتی را زیراست هر نوع برنامه

 (. 2020؛ پری وراس و همکاران، 2018، 2)بارکلیز

 پیشوووین هاینسووول با رنان خرید رفتار هایواقعیت

 زدگیدل خصوولت داشووتن با نسوول این. اسووت متفاوت

یاد، ند کاهش و خروج ز یادی دار ید ز  ازطرفی،. خر

شندگان  از کمتر در که دارند فرصت بازاریابان و فرو

شت صول ثانیه ه ضه کنند؛ و معرفی رنان به را مح  عر

 پانزده از کمتر قبل هایسوووال در عدد این کهدرحالی

 کووه خواهوودمی گروه این زیرا اسووووت؛ بوده ثووانیووه

یارش در سووورعتبه اطلاعات  و گوه) گیرد قرار اخت

ین،علاوه(. 2020 ،3اوکوواموواس ین برا  جزء قشوووور ا

 دلیلِبه و بازار اسوووت ریندۀ و حال کنندگانمصوووره

 رنها به توجه با یشوووان دررمدی ظرفیت و هاویژگی

یار یت بسووو ندۀ برای و بااهم یت و بازار ری عال  هایف

جاری ضوووروری اسووووت؛ نان زیرا ت نابع ر مدی م  درر

 منظور،همینبه. رینده هسوووتند بازارهای برای جدیدی

 متفاوتی دیدگاه باید محصوووول ارائۀ و خرید رفتار در

 .باشد داشته وجود قبلی هایدهه به نسبت

سل کنند ها در کنار هم تغییر میبا تغییر در فناوری، ن

و بهترین راه برای پووذیرش واقعی این تغییر جوودیوودْ 

                                                           
1. Priporas et al. 

2. Barclays 

منظور کسب یادگیری، درک و س س درگیرشدن رن به

های بازاریابی است و در این بین، نقشی که نسل فرصت

شود.  سی  ست و باید برر سیار مهم ا زد در بازار دارد، ب

 که اقتصادیوفرهنگی شرایط و فناوریوعلمی هایمحیط

سل ست، کرده احاطه را هان  حال در چشمگیری طوربه ا

 شرایط این در جدید هاینسل پذیریجامعه و تغییر است

 مانند جدید نسوول جوانان که معنااینبه اسووت؛ یافته تغییر

 رفتاری الگوهای و کنندنمی رفتار قدیم هاینسل جوانان

سوب  .دارند را خود خاص سل زد جزء خریدارانی مح ن

شووووند که لذت خرید بسووویار برای رنها مهم اسوووت. می

زمانی که محصووول نتواند رنطور که باید، انتظارات رنان 

را بررورده کند، این قشر خاص در مرحلۀ بعدی توجهی 

به این محصول ندارند و مصره رن را واگذار و یا برای 

باعثهمیشوووه حذه می که این امر  ند  فت خرید  کن ا

طلبی و خصووولووت براین، وجود تنوعشوووود. علاوهمی

شر، موجب میدل شود وفاداری رنان به زدگی در این ق

فت خرید  باشووود و همین امر موجب ا محصوووولی کم 

های خاص این به ویژگیدلیل، باتوجههمینشوووود؛ بهمی

نسل،  زم است بازاریابان با کسب شناخت کامل از این 

 ائۀ محصو ت و خدمات در بازار ب ردازند.نوع افراد به ار

که هده پژوهش حاضوور، واکاوی عوامل ازرنجایی

اصوولی افت خرید نسوول زد و درک شوورایط فرهنگی و 

یۀ  هاسووووت، از رویکرد نظر تار ماعی مؤثر بر این رف اجت

گرایی که ایجادکنندۀ فرایندهای اجتماعی و سووواخت

سان دهندۀ رفتاتشری  متغیرهای اجتماعی مؤثر شکل ر ان

ستفاده می ست، ا ستفانا سانگ و ا (. این 2018، 4شود )

رویکرد براسوووواس تعوواملات یهنی بین پژوهشوووگر و 

 کننده درجهت ساخت معنی است. مشارکت

قالبی را می با یکدیگر  ها  سوووازند که تعاملات و رن

3. Goh & Okumus  
4. Singh & Estefan  
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گیرد. پژوهشگر، احساسات معنی بر روی رنها شکل می

یده یا فرایند را تجربه طور که رنان یک پدافراد را همان

ند، تشوووری ، ارزیابی و تحلیل میکرده کند )عاره و ا

ضر در نظر دارد (؛ ازاین13۹8همکاران،  رو، پژوهش حا

های این نسوول، عوامل افت ضوومن معرفی و بیان ویژگی

خت یۀ سووووا گاه نظر ید ید نسوووول زد را از د گرایی خر

نۀ مفهوم یان پیشوووی مه ضووومن ب که درادا ند  پردازی ک

پژوهش و پژوه نجووام  نحوۀ ا پژوهش و  ش، سوووؤال 

 های منسجمی ارائه خواهد شد. درنهایت یافته

 

 . مبانی نظری و پیشینۀ مطالعاتی ۲

شناسی خرید به ریشۀ تاریخی جامعه خرید: مفهوم

گردد. چهووار رهیووافووت بنیووادین از بووازمی 1۹50دهووۀ 

بندی شووود: خریداران شوووناسوووی خریداران تقسووویمگونه

صادی  صی )در اقت شخ )افراد دقیق به قیمت و کیفیت(، 

کنندگان کا  و معیار اقتصوووادی در پی تعامل با عرضوووه

بدون ردۀ دوم اهمیت(، اخلاقی و بی نا )عمل خرید  اعت

(. در دیوودگوواه 1384ضووورورت( )ابووایری و کوواظمی، 

فرهنگی، خرید با مفهوم سبک زندگی نمود یافته است. 

صرهدر این دیدگاه، اعتقاد به این ا کنندگان ست که م

در پی کا هایی هسووتند که دربرگیرندۀ هویتشووان باشوود 

فعالیتی متداول،  (. خرید به13۹۷)بیرجندی و همکاران، 

رسوووان، دردرسوووترس، فعالیت مهم زندگی، برای اوقات 

فراغت و تأیید اجتماعی تبدیل شوووده اسوووت؛ بنابراین، 

بهمصوووره ید  گان در خر ند ندهکن ای در پی طور فزای

لذت هداه  یا محرکا ند بخش و  های دیگری هسوووت

 (.  2018، 1)هورواث و ادیگوزل

سل زد: سل ن  20 بین ایران، افراد بندیطبقه در زد ن

سل شود.می شامل را ساله25 تا انقلاب که متولد  سوم ن

 را ایران جمعیت از زیادی درصوود هسووتند، 138۹-13۷4

                                                           
1. Horvath & Adiguzel 

2. Simangunsong 

های دیگر با بندیالبته در برخی از طبقه .دهندمی تشکیل

ساانقلاب معرفی می سل پ سل نت یا ن سل پنجم، ن شوند ن

ناوری13۹5)فراسوووتخواه،  با ف مدرن (. این نسووول  های 

اند. فرزندسوووا ری در این نسووول ارتباطی رشووود کرده

می ین دودررمووده دارنوود. مشوووواهووده  شووووود و والوود

بودن، علاقه و اشووتیاب به جهان بیرون از غیرایدئولوژیک

سته ایران، تمایل ب ه زندگی غیرسیاسی، دین اخلاقی، واب

به کار جمعی توانمندی  نابع دررمدی خود، علاقه  به م

فه به مؤل جه  قه و تو باییدر رن، علا ناختی های زی شووو

هووا زنوودگی و رمووادگی برای یووادگیری از دیگر ملووت

؛ 138۷های این نسووول اسوووت )کوثری، ازجمله ویژگی

قصد بر  (. گفتنی است در پژوهش حاضر1388علویان، 

های رن اسوووت با انجام مصووواحبه با این نسووول، ویژگی

 تری از این نسل بیان شود. تر و مشخصگسترده

جه جامبه بررسووویباتو تاکنون هیچ های ان شووووده، 

ای دربارۀ متغیر افت خرید در مطالعات پیشوووین مطالعه

های ژوهشپمنظور، درادامه همینیافت نشووده اسووت؛ به

خرید و سوووایر متغیرها در طی  نزدیک به خرید و رفتار

 شود. چند سال مطالعاتی تشری  می

رفتار »( پژوهشووی با عنوان 2018) 2سووانگسوویمانگون

هووایی برای خریوود نسوووول زد در انوودونزی؛ فرصووووت

انجام داد. برای انجام « فروشووویهای خردهوکارکسوووب

های عمیقی صووورت نفر از افراد مصوواحبه 33پژوهش با 

ن داد مشوووتریان نسووول زد در گرفت. این پژوهش نشوووا

به خرید رنلاین داشوووتند. مانا   3اندونزی تمایل زیادی 

با عنوان 2018) فاداری »( پژوهشوووی  گذار و مل اثر عوا

انجام داده « فودمشتریان در بین نسل زد در صنعت فست

نفر دانشجوی کارشناسی  ۷335است. در این پژوهش از 

فیلی ین که  نفر دانشجوی کارشناسی ارشد دانشگاه ۷1و 

شد. نتایج  ستفاده  شتند، ا سل زد قرار دا سنی ن در گروه 

3. Manala 
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نشوان داد مشوتریان نسول زد رضوایت مشوتری، اعتماد به 

برند، تصویر برند و سازگاری را از عوامل مهم در ایجاد 

ند. پری وراسفود میوفاداری در برندهای فسوووت  و دان

مکوواران ) نوان 201۷ه ع پژوهشووووی بووا  تظووارات »(  ن ا

نوونوودگووان نسوووول زد از تووعوواموولات در کوومصووووره

انجام « های ریندههای هوشووومند: کانالفروشووویخرده

به ند. این پژوهش  با داد جام شووود و  صوووورت کیفی ان

صاحبه ستفاده از م شگاه  38های عمیق با ا شجوی دان دان

کنندۀ نسوول زد در بازار انگلیس محسوووب که مصووره

 نشووان هاروری شوود. یافتهشوودند، اطلاعات  زم جمعمی

 تولید بر درخورتوجهی تأثیر هوشووومند هایفناوری داد

  .دارد زد نسل برای محصو ت

یک کاران )ن با عنوان 13۹۷خواه و هم ( پژوهشوووی 

نسووولی )مطالعۀ های بینشوووناختی ارزشمطالعۀ جامعه»

موردی: ساکنان شهرستان رودبار جنوب براساس نظریۀ 

نه با اسوووت« ایزمی ند. پژوهش کیفی  جام داد فاده از ان

گیری مصوواحبۀ عمیق صووورت گرفت و براسوواس نمونه

بزرگسوووال مشوووارکت داشوووتند.  12جوان و  15هدفمند 

تایج نشووووان داد ارزش فاهن لۀهای ر نه مقو با محوری  طل

جوانان و بازاندیشووی معطوه به گذشووته مقولۀ محوری 

با عنوان  (13۹4برزگسا ن تعیین شد. پژوهش کفاشی )

ماعی و فر» مل اجت کاه نسووولی عوا هنگی مؤثر بر شووو

انجام شوود. این پژوهش با رویکرد « جوانان شووهر تهران

صورت گرفت.  ستفاده از پرسشنامه  شی و با ا  568پیمای

سال شهر تهران در نظرسنجی  25تا  20نفر از جوانان بین 

صل از تحلیل داده شتند. نتایج حا شان داد شرکت دا ها ن

با گروه  سبک زندگی، موقعیت محل سکونت، معاشرت

سایل هم سی به و ستر سا ن، پایگاه اجتماعی والدین، د

ارتباط جمعی و نظام رموزشووی با شووکاه نسوولی رابطۀ 

 معناداری وجود دارد. 

طور بیان کرد که توان اینشده میبا همۀ موارد گفته

طورخاص الگوهای کننده، بهمفاهیم رفتارهای مصوووره

ی، های خاص سووویاسووورفتاری نسووول زد، در شووورایط

ستند  سترش ه صادی در حال گ اجتماعی، فرهنگی و اقت

گرایی با که با این تغییر و تحو ت، تقابل فلسوووفۀ اثبات

یان می به م فۀ تفسووویرگرایی  یان فلسووو ید. روش حام ر

پردازد و روش تفسوویری نیز گرایی تنها به تبیین میاثبات

های معتبر و منطقی به بررسوووی سووواختارها با اسوووتد ل

در منووابع ازجملووه متغیرهووا و اثرات رن اشوووواره دارد. 

گونه که بایسته است، کننده رنبازاریابی و رفتار مصره

ته  گذار بررن پرداخ مل اثر ید و عوا فت خر به مفهوم ا

که نبودِ مطالعات عمیق در حوزۀ طورینشووده اسووت؛ به

کاسوووتی ید،  فت خر عاا طال ت پیشوووین در تبیین های م

طورخاص نسل زد همگی شناخت مفهوم افت خرید و به

خردمایۀ  زم برای مطالعۀ منسوووجم و عمیق این پدیدۀ 

کند؛ مهم، مغفول و چشووومگیر رفتار خرید را فراهم می

یۀ  گاه نظر ید حاضووور براسوووواس د نابراین، پژوهش  ب

رو، گرایی و اصووول رن انجام خواهد شوود؛ ازاینسوواخت

 اند از: ژوهش حاضر عبارتهای پسؤال

سؤال اول( نسل زد ایرانی ازمنظر رفتاری، شخصیتی، 

قادی و تفکر در محیط های خرد و کلان ارزشوووی، اعت

 هایی دارند؟ جامعه چه ویژگی

 ند؟ سؤال دوم( عوامل افت خرید نسل زد کدام

های مقابله یا کاهش افت خرید سووؤال سوووم( روش

 نسل زد به چه صورتی است؟ 

 

 شناسی پژوهش . روش3
با مبنای فلسووفی تفسوویری، رویکرد  ،حاضر هشوپژ

  هشوپژ دهبراز را یگیرهبهراستقرایی و صبغۀ کیفی و با 

فهم  دصد در گراییبنیاد و رویکرد سووواختنظریۀ داده

ازمنظر چارمز پدیدۀ افت خرید در نسوول زد اسووت؛ زیرا 

 اسووتراوسخصوووص بنیاد و بهدو دیدگاه قبلی نظریۀ داده
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ها وبویی از اثباترنگ 1کوربین و گرایی دارند؛ چون رن

توانند رن را بر روی واقعیتی خارجی که پژوهشگران می

ند،  بت کن یات خود تبیین، کشوووف و ث قل از یهن مسوووت

فاب قل از ات یت امری مسوووت ها، واقع ند. ازنظر رن نظر دار

 این (. در2014، 2یهنیووات پژوهشوووگر اسووووت )چووارمز

 معنووای تفهم و درک علمی پژوهش هووده رویکرد،

 در که اسوووت افراد معنادار متقابل هایکنش یا رفتارها

 و سووواختارها ای ازبه مجموعه هاکنش با تر، سوووطو 

یت یل ترکلان عینی هایواقع بد ندمی ت  این در. شوووو

عداد نه دانش را دیدگاه گان یا افراد از خاصوووی ت  نخب

  .کنندمی بازتولید و تولید جامعه افراد تمامی بلکه جامعه،

 افرادی بودند؛ زد نسوول افراد حاضوور پژوهش جامعۀ

 انقلاب سوووم نسوول عنوانبه نسوولی بندیتقسوویم در که

ندمی معرفی مانی  بازۀ در و شوووو لد  13۷4-138۹ز متو

ند. شوووده مه عنواز  مصاحبه ،هاداده دروریگر اربزاا  نی

شرکت تا ستا دهبو ساختاریافته   هدد زهجاا کنندگانبه 

تا  40 بین هامصاحبه تند. مددازب ر توصیف به نهرزادا

کنندگان . در پژوهش حاضووور، شووورکتدبو قیقهد ۹0

انتخاب شوودند.  3گیری با حداکثر اختلاهبراسوواس نمونه

اطمینان از این مسووو له اسوووت که تا  ،هده از این روش

مرتبط با موضوووع بررسووی  جای ممکن متغیرهای متعدد

(. منطق این روش اجازه 201۷، 4شوووود )لیندلوه و تیلور

دهد که تمام الگوهای معمول که از افراد مختلف به می

ست می شود تا بهترین درک از پدیدۀ د ستخراج  رید، ا

(. 2011، 5شووده حاصوول شووود ) ن و هارینگتونبررسووی

 جنیسوووت، هایپژوهش به ویژگی این در منظور،همینبه

 وضووعیت و شووغل وضووعیت تحصوویلات، تأهل، وضووعیت

 این همۀ و توجه شووده اسووت کنندگانمشووارکت دررمد

 این مشووترک وجه تنها و بودند تهران شووهر سوواکن افراد

                                                           
1. Strauss & Corbin 

2. Charmaz 

3. Max Variation Sampling  

 در خرید افت و رهاکردن تجربۀ کنندگانمشوووارکت

 بسوویار مهم نسوول این برای لباس خرید. اسووت بوده لباس

 که خرید هایتصووومیم از نخسوووتین یکی زیرا اسوووت؛

 دهند،می انجام مسوووتقل طوربه جوان کنندگانمصوووره

 صره را خود پول رنها از درصد55 و است لباس خرید

ید باس و کفش خر ند،می ل مل این کن  برای راهی را ع

 وقت بیشوووتر و دانندمی خود دوسوووتان با وقت گذراندن

 ،6پاکاری) گذرانندمی تجاری و خرید مراکز در را خود

 صووونعت حوزۀ در پژوهش این سوووبب،همینبه ؛(2016

  .است گرفته صورت پوشاک

. یافت مهادا طلاعاتیا عشباا نماز تا هامصاحبه ادتعد

کراریاز  طلاعاتیا عشباا   بدین .دگیرمی ئووتنش دنبوت

  ستد به هامصاحبهاز  یجدید ۀداد ،یگرد که معنی

  حاضر هشوپژدر شوووود. می اریتکر هاو داده یدرنمی

بودل ،کیفی ماهیت بهباتوجه ن  رتصوبه نمونه ادتعد ازم 

 ،قبل ۀشدجمع یهاداده ارتکرو  مشخص شود ضفرپیش

طلاعاتی  ا عشباا ،قعدروا. ستاهنمونه ادتعد کنندۀمشخص

ضر با ملاک خاتمۀ نمونه ست. در پژوهش حا  40گیری ا

 .  شد اریتکر همددرگر یهاداده کهاچرنفر مصاحبه شد؛ 

ی حاصول از مصواحبه هادهدا وتحلیلتجزیه روش

فاده گذاری روش از اسوووت ته کد  روش از برگرف

ها گرایی اسوووت. روش تحلیل دادهسووواخت بنیادداده

برمبنای سه رویکرد کدگذاری اولیه، متمرکز و نظری 

ست.  شده ا صلی انجام  سه رکن ا ، «کد»در این روش 

وجود دارد. رویدادها، حوادث و « هامقوله»و « مفهوم»

پدیدهرخدادها شووواخص بالقوۀ  ند که های  ها هسوووت

ساس رنها به پدیدهتومی ها عناوین مفهومی داد. ان برا

یا کنارهم یا ترکیب  قراردادن چند مفهوم یک مقوله 

4. Lindlof & Taylor 
5. Lane & Harrington 

6. Paakkari 
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 دهند. طبقه را تشکیل می

ضر، به منظور اعتبار و اعتمادبخشی به در پژوهش حا

قالداده بار، انت قابلیت اعت قابلیت اعتها از  ماد و پذیری، 

شد. برای رعایت قابلیت  ستفاده  شد  اعتبار، تلاشتأیید ا

یژگی لعووه شووووونوود کووه و مطووا فرادی وارد  هووای تووا ا

شند. برای معیار انتقالدادهشر  شته با پذیری شده را دا

 ینحوبه متنی تتوصیفاو  هاداده ۀمجموع تا تلاش شوود

 ینظر مبانیبا رن را  انبتو که شووود عرضه غنیو  کامل

ست یافت. رن  ینظر أییدتبه  و داد تطبیق پیشین  ضمند

  ینا لنتقاا قابلیت ۀربادربتوانند  یگرد انهشگروپژ نکهر

  تأیید قابلیتهای دیگر قضووواوت کنند. محیط به هایافته

 ،هاداده ۀرباچندینو  قیقد یهابینیزباو  ورمر طریقاز

  تمطالعا به نگاهی با مطالعه ینا یهایافتهو  تفسیرها

 انهشگروپژ سایر کهینحوبه ؛ستا هشد حاصل پیشین

به درک ید ازمنظر نسوووول زد  قادر  فت خر  یپیگیرو ا

 حاسووبۀم برایباشند.  مشابه نتایج به یابیدسووت و هاداده

 کدگذار دو ازطریق روش ضریب اسکات، توافق پایایی

شجوی دکتری که یک از ،(ارزیاب) ضوع بر دان این  مو

 همکار عنوانبه تا شد درخواست داشت اشراه پژوهش

 بخش از پژوهش مشوووارکت این در( کدگذار) پژوهش

 3 پژوهش، همکار این همراهبه سووو س پژوهشوووگر کند.

حبووه فق  درصوووود و کرد کوودگووذاری را مصووووا توا

 شوواخص عنوانبه موضوووعی )ضووریب اسووکات(درون

ز کار رفت. با اسوووتفاده ا به این بخش از پژوهش پایایی

درصد به دست رمد ۷۹ضریب اسکات شده روش انجام

ماد درصووود بیشوووتر 60که چون از  قابلیت اعت اسوووت، 

  شود.کدگذاری تأیید می

 

 های پژوهش . یافته۴

نفر از  15کنندگان نسل زد زن و نفر از مشارکت 25

نفر از رنان مجرد و  23رنان مرد بودند. وضوووعیت تأهل 

 2۷بیش از نیمی از رنها دارای مدرک لیسوووانس بودند. 

شترین  شغلی بیکار بودند و بی ضعیت  نفر از رنان ازنظر و

 نفر، سط  متوسط بوده است.  1۹سط  دررمد با تعداد 

ش، خروجی کامل درادامه متناسب با هر سؤال پژوه

 شود. ها درقالب جدولی واحد گزارش میکدگذاری

سل زد ایرانی:ویژگی( ۱ برای سووؤال اول  های ن

متناسوووب با چهار نحلۀ بنیادین )شوووخصووویتی(، اجتماعی، 

نهفتگی یا پنهان و رفتار نظریۀ کارکردگرایی سووواختاری 

های نسووول زد درقالب (، ویژگی138۹پارسوووونز )شوووفق، 

های یک ارگانیسوووم در رفتاری )پاسوووخ های اصووولیمقوله

شووورایط مشوووخص به یک محرک بیرونی(، شوووخصووویتی 

سبک سم برحسب عادت از ) های مختلف رفتار که ارگانی

دهد(، ارزشووی، اعتقادی )وضووعیتی در یهن خود بروز می

کند که چیزی درسووت اسووت( که باوجود رن، فرد فکر می

ی شووود. بندهای خرد و کلان تقسووویمو تفکر دربارۀ محیط

گزارش  1های سوووؤال اول درقالب جدول کدگذاری یافته

شوووده اسوووت. گفتنی اسوووت که کدگذاری اولیه برای این 

ست و برای پاسخ 13۹سؤال  سؤال کد بوده ا سه  گویی به 

دلیل محدودیت در صووفحات و زیادبودن تعداد پژوهش به

عبارتی مراحل کدگذاری های اصلی و بهمفاهیم، تنها مقوله

شوووود و از گزارش مفوواهیم و متمرکز بیووان مینظری و 

 شود. کدگذاری اولیه خودداری می

 های نسل زد ایرانی: نتایج حاصل از کدگذاری ویژگی۱جدول 
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 کدگذاری متمرکز کدگذاری نظری 

 هامقوله های اصلیمقوله ردیف

1  

 رفتاری

 

پذیری، مقلدبودن و سبک گرایی، ریسکمجازی، تجربه خواهی، حضور و ارتباطاتتنوع

وفاداری، مسیر، عدمطلبی، توجه به کارهای زودبازده و کوتاهالگوبرداری، استفادۀ مناسب، راحت

گرایی و کنندۀ روندها و تغییرات، بصریگری، اعتیاد به فناوری و دنیای دیجیتال، دنبالمقایسه

 ودن، مدگرایی و نوگراییبشناختی، عجولگرایش به زیبایی

2  

 شخصیتی

خواهی، توجه به گرایی، استد لها و اولویتهویتی شخصیتی، تقدم خواستهبودن، بیمرجعمن

گرایی و سرخوشی، بودن، برونبودن و رگاهگری، باهوشفردبودن، خودجلوهخاص و منحصربه

راحتی در بیان عقاید و نگر، جسارت، بودن، سطحیشنوندگی کم، خودسانسوری، مستقل

 خواهی، خوداحترامیگرایی، لذتنگری و لحظهاحساسات، حال

ها و سردرگمی حیات فیزیکی و مجازی، هنجارگریزی اجتماعی و هنجارگرایی فردی، تأثیر شبکه ارزشی 3

توجهی به گرایی و بلندپروازی، نااُمیدی از رینده، بیهای ارتباطی، ساختارشکنی، ررمانکانال

 های گذشتهها و ررمانارزش

 های فرهنگی غربی، تسام  در دینمعیار، گرایش به سبکپذیر و همسویی با افراد انطبابهم اعتقادی 4

ها، چیرگی بر یابی به علایق و خواستههای ارتباطی امتیازی و کارکردی، مُصربودن در دستشبکه تفکری 5

 بودن و نوروریترسی به اطلاعات، دانش فناوری، خلیابجامعه، تغییر و استفاده از اصطلاحات، دس

 در ناتوانی مسائل، به توجهیبی مسائل، به جامع دید نداشتنِ انتخاب، و گیریتصمیم در دوراهی کلان محیط دربارۀ تفکر 6

 کلان مسائل وتحلیلتجزیه

 

سل زد: ۲ صل از نتایج ( عوامل افت خرید ن حا

سل زد داده سل منتخب دربارۀ عوامل افت خرید ن های ن

 شر  زیر است. به 2درقالب جدول 

 : نتایج حاصل از کدگذاری عوامل افت خرید نسل زد۲جدول 

 کدگذاری متمرکز کدگذاری نظری 

 هامقوله های اصلیمقوله ردیف

1  

 شناسیماهیت روان

نکردن برای کا های غیرپرستیژی، تجربۀ ناخوشایند و نارضایتی، عادت خواهی، هزینهتمایل به تنوع

های خاص تندمصرفی در افراد، نبود احساسات لذت و اعتماد در خریدهای رنلاین، گرایش به جنبه

 تیشناخوزدگی، ناهمسانی ادراکیفرد، اخبارهای منفی و ناخوشایند، احساس دلو منحصربه

شناسی ماهیت جامعه 2

 و اجتماعی

 های اجتماعی، دیدگاه اهرم مشورتی تأثیرگذاران و همراهاننقش رسانه

بندی گیری و انتخاب، بحث مسائل قیمتی و اهمیت رن، اولویتاولویتِ اول بودن کا  در تصمیم ماهیت اقتصادی 3

 خرید کا  متناسب با زمان مناسب

ظاهری، نبودِ اخلاب های زیبایی و خوشکیفیت و کارکردی محصول، نداشتنِ جذابیت مسائل ماهیت بازاریابی 4

ای در فروشندگان، نبودِ کا ی مناسب و موردپسند، تجربۀ ناخوشایند از محیط فروشگاهی، حرفه

 ازفروشتوجهی به مسائل ضمانتی و خدمات پسبی

 

در این سوووؤال  با افت خرید:( راهکاری مقابله 3

با افت خرید نسووول زد در حوزه له  های راهکارهای مقاب

سؤال مختلف بیان می کد  48شود. کدهای اولیه برای این 

 شود. ارائه می 3است که نتایج حاصل درقالب جدول 

 افت خرید نسل زد: نتایج حاصل از کدگذاری راهکارهای مقابله با 3جدول 
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کدگذاری  

 نظری

 کدگذاری متمرکز

 هامقوله های اصلیمقوله ردیف

 ها(ها و دغدغهتوجه به نیازها و نیازسنجی، توجه به خواسته)نیازسنجی  نیازشناسی پویا 1

 تغییرات و روندهای بازار(روزبودن متناسب با معیارها، توجه به )توجه به معیارهای روز، بهمعیارشناسی  معیارشناسی پویا 2

ها، کسب و ها ازسوی خانواده)پیگیری و شناخت مداوم رفتارها، مطالعه و شناخت تفاوترفتارشناسی  رفتارشناسی پویا 3

 روری اطلاعات برای شناخت بهتر رنها، شناخت نسل(جمع

4  

 نوآوری پویا

های جالب و فردبودن، استفاده از طر منحصربهنکردن، برداری)ک ینوآوری در تولید و فرایند 

 بودن در انتخاب، نوروری در تولید و خلیاقیت(جذاب، متنوع

)تولید کا ی باکیفیت، بیان کارکرد محصول، کارایی توجه به نقش و اهمیت کیفیت و کارکرد 

 محصول، استفاده از مواد اولیۀ باکیفیت(

های اطراه، توجه به مسائل اجتماعی، توجه برندها به محیط)مباحث مشارکت اجتماعی  مشارکت پویا 5

 فضاسازی(

 متمایزسازی و 6

سازی جایگاه

 ذهنی

)متمایزسازی، متمایزبودن و توجه به سازی ذهنی گری و جایگاهمتمایزسازی در جلوه

 شدن، استفاده از رویکردهای متمایز(شدن، توجه به جذابیت برند و کا  در دیدهدیده

 گذاری مناسب(های قیمتهای متنوع، استفاده از روش)ارائۀ قیمتمزیت رقابتی قیمتی 

 ازفروش(اعتماد، خدمات پسهای قابلنامه)ارائۀ ضمانتتوجه به خدمات پس از فروش 

 الگوسازی و ۷

 سازیفرهنگ

)الگوسازی منحصر به نسل، الگوسازی براساس سازی منحصر به نسل الگوسازی و فرهنگ

شدن و معیارها، شبیهکردن همسازی از سنین کم، جلب و جذبعیارهای خودش، معیارسازی و فرهنگم

 شدن، اعتمادسازی(معیارشدن و نزدیککردن، همشبیه

 فروشندۀ 8

 ایحرفه

ها، استفاده از روزبودن فروشگاه و فروشنده)بهای استفاده از فروشندگان با اخلاق حرفه

بودن اخلاببودن ظاهر و پوشش فروشنده، صادب و خوشمسلط، مناسب ای وفروشندگان حرفه

 فروشندگان، توانایی برقراری ارتباط با مشتریان(

رویکردهای  ۹

 گراتبلیغاتی واقع

های تبلیغاتی های تبلیغاتی مناسب، استفاده از شیوه)استفاده از شیوهگرا استفاده از تبلیغات واقع

 ات(بودن تبلیغمدرن، نامحسوس

های های متنوع، حضور در جمع)حضور در رسانهتأیید شده و قابلهای پذیرفتهحضور در رسانه

 شدۀ نسل زد(پذیرفته

بازاریابی  10

 دهانبهدهان

ها و )منتشرکردن خبرهای خوب دربارۀ محصول، گفتههای شفاهی استفاده از رویکردهای گفته

 های مثبت دربارۀ کا (توصیه

 
رخرین سوووؤال، راهکارهای مقابله با افت خرید بود 

جۀ صوووحبت که که نتی هایی  های نسووول زد و راهکار

شوندگان پیشنهاد دادند، درقالب ده راهکار بیان مصاحبه

یازها و  با ن یازمندی اسوووت  شوووده اسوووت. نسووول زد ن

یاخواسوووته مل رفع ن با دیگران که عوا ز و های متفاوت 

ها و گوی او باید عواملی جدید و سازگار با ارزشپاسخ

به باشوووود؛  های او  یار ظایف همینمع یل، یکی از و دل

 بازاریابان، رفتارشناسی پویای این نسل است. 

 

 گیری و پیشنهادها . نتیجه۵

امروزه دلیل خرید فقط توجه به کیفیت محصووو ت 

روری هایی چون نونیسوووت؛ بلکه توجه خریدار به جنبه



 

 1400 زمستان( 43) پیاپی شماره ،چهارم شماره ،یازدهم سال نوین، بازاریابی تحقیقات/  30

فردبودن و جذابیت محصووول، منافع خاص و منحصووربه

ظاهری مایشوووی و مت با دیگران نیز رن، ن باط  بودن و ارت

به رفتارهای خرید بیش نابراین، توجه  ازپیش هسوووت؛ ب

مهم و برجسوووته اسوووت. عوامل رفتاری متفاوتی موجب 

یا می کا   خاصوووی از  ید نوع  به خر قدام  شوووود افراد ا

انواع دیگر رن خودداری کنند.  خدمات کنند و از خرید

جه باتو که  حاضووور رن بود  به ابعواد هده پژوهش 

به کننده و باتوجهشناسی مصرهروانواجتماعیواقتصادی

گرایی، عوامل موثر بر افت خرید دیدگاه نظریۀ سوواخت

سل  ست ن سایی کند؛ زیرا معتقد ا شنا سل زد  را در بین ن

با ویژگی هایزد  تاری، الگو خاص رف فاوتی  های  مت

های این منظور، سووه سووؤال دربارۀ ویژگیهمیندارند؛ به

های مقابله یا کاهش با رن نسوول، عوامل افت خرید و راه

های این نسل در شش از نسل زد پرسیده شد که ویژگی

 دسته تشری  شد. 

صورت های مختلف گرفته و بررسی پژوهشمطالعۀ 

ها به هشدر حوزۀ نسوول زد نشووان داد تعداد کمی از پژو

شوووده ازسووووی های بیاناند و ویژگیاین نسووول پرداخته

های رفتاری: اند از: ویژگیهای مختلف عبارتپژوهش

(، نوبودن و 2016، 1گرایی )سوووینووگ و دانگمیتنوع

(، 1388؛ علویان، 201۷تازگی )دی و اسوووریواسوووتاوا، 

لورا مجووازی ) گی  عی، 2018، 2زنوود (، 138۹؛ خوواشوووو

صوووبربودن (، کم2016، 3پووذیری بووا  )کروزریسووووک

چیز (، خواسوووتنِ سوووریع همه2015، 4)کیتچن و همکاران

، 5بودن )اشووونووارتس(، خلیوواب2020)گوه و اوکوواموواس، 

گی201۹ یژ تی: لووذت(، و ی یی هووای شووووخصوووو گرا

هووای فردی (، تمرکز بر خواسوووتووه201۹، 6)اوتربرینووگ

هووای (، ویژگی201۷؛ 2020)پری وراس و همکوواران، 

                                                           
1. Singh & Dangmei 

2. Laura 

3. Cruz 

یرایوودئولوژیووک غ لویووان، ارزشوووی:  ع (، 1388بودن )

های اعتقادی: علاقه و اشوووتیاب به جهان بیرون از ویژگی

هووای ( و ویژگی138۷؛ کوثری، 1388ایران )علویووان، 

کاران،  ناوری )پری وراس و هم فاده از ف تفکری: اسوووت

(، علاقه به کار جمعی و توانمندی در رن )علویان، 2020

های شوووود، پژوهشگونه که مشووواهده می(. همان1388

ست و ویژگی شده ا سل زد انجام  های کمی در حوزۀ ن

بسیار محدودی از این نسل بیان شده است که بیشتر این 

های خارجی ها نیز ازسووووی مطالعات و پژوهشویژگی

صوووورت هووای داخلی در این حوزه بووهبوده و پژوهش

اندک انجام شووده اسووت و همۀ اینها تنها به چند ویژگی 

که پژوهش حاضوور با د؛ درحالیاین نسوول اشوواره داشووتن

شناسی، شناسی، جامعهنگاهی عمیق و از چهار منظر روان

سی و مطالعه کرده و  سل را برر صاد و بازاریابی این ن اقت

ستردهویژگی سیار گ سل بیان کرده های ب تری را از این ن

 است. 

کا  و  هاکردن  یل ر افراد این نسوووول یکی از د 

های فردی و گرایش شووناسووی وخدمات را مسووائل روان

دانند. رنها عواملی همچون علاقه و توجه شووخصوویتی می

گرایی، خوواص و منحصوووربودن در ظوواهر و بووه تنوع

تأثیرگذاری ازنظر دیگران، احسوواس نارضووایتی و تجربۀ 

زدگی ناخوشایند از یک محصول، برند یا فروشگاه، دل

سخ گونبودن و ناتوانی محصول در از یک محصول و پا

ناسووووببررورده ظارات و مت نبودن عملکرد و کردن انت

رو، دانند؛ ازاینانتظارات را بسیار مؤثر و درخورتوجه می

توان گرایی میشووده از دیدگاه سوواختبیان بنابر ویژگی

بیان کرد که نسووول زد عوامل افت خرید را از هر چهار 

شووناسووی، بازاریابی و اقتصوواد شووناسووی، جامعهمنظر روان

4. Kitchen et al. 

5. Schenarts 

6. Otterbring 
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مل افت خرید معرفی کردند و  ند که عوا تأکید داشوووت

کنترل اسوووت؛ کنترل و غیرقابلماحصووول رفتارهای قابل

توان گفووت در افووت خریوود نسوووول زد بنووابراین، می

سیاری وجود دارد که موجد افت خرید در  رویدادهای ب

شود؛ بنابراین،  زم است به هر چهار دیدگاه این نسل می

برخی از طور کامل توجه شوووود و باید دانسوووت که به

رفتارها در کنترل و برخی از رنها خارج از کنترل و ارادۀ 

 فرد است که باید به رن توجه شود. 

فت  با ا له  قاب یان نیز ده راهکار اصووولی برای م پا در 

اند از: نیازشناسی پویا، خرید نسل زد بیان شد که عبارت

معیارشوووناسوووی پویا، رفتارشوووناسوووی پویا، نوروری پویا، 

سوووازی یهنی، تمایزسوووازی و جایگاهمشوووارکت پویا، م

نگ ندۀالگوسووووازی و فره فه سووووازی، فروشووو ای، حر

بازاریابی دهانرویکردهای تبلیغاتی واقع دهان. بهگرا و 

شوووده الگوی مفهومی افت متناسوووب با توضووویحات بیان

 ترسیم شده است.1خرید درقالب شکل 

 
 

 
 پردازی افت خرید نسل زد: الگوی مفهوم۱شکل 

 

 هایویژگی با جدیدی نسل را رینده دانست که بازارهایشوووود، باید ملاحظه می 1گونه که در شوووکل همان

ی هاویژگی

 نسل زد

 رفتاری

 تفکر
 شخصیتی کلان

 تفکری

 ارزشی

اعتقاد

 ی

ماهیت 

 شناسیروان

ماهیت 

 بازاریابی

ماهیت 

 اقتصادی

ماهیت 

 شناسیجامعه

 نیازشناسی پویا

 معیارشناسی پویا

 رفتارشناسی پویا

 نوآوری پویا

 مشارکت پویا

متمایزسازی و 

سازی جایگاه

 ذهنی

 الگوسازی و
 سازیفرهنگ

 ایحرفه فروشندۀ

رویکردهای 

 گراواقع تبلیغاتی
بازاریابی دهان به 

 دهان

 نسل های فردیویژگی

 زد ایرانی

 های مقابله با افتراه عوامل افت خرید 

 خرید
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 دربارۀ تفکر و اعتقادی ارزشوووی، شوووخصووویتی، رفتاری،

 نسووبت به که دهندمی تشووکیل کلانی و خرد هایمحیط

ند خود مادران و پدران فاوتی دار تار مت جب و رف  مو

 شوووند؛می بازاریابی و بازار رویکردهای در هاییتفاوت

 ناخوشایند، و منفی اخبارهای با نسل اگر این کهطوریبه

ساس شایند تجربۀ زدگی،دل اح ضایتی، و ناخو  نبود نار

 طورکلیبووه و بووازاریووابی مسووووائوول لووذت، احسوووواس

 مهم حوزۀ چهووار در متفوواوت و خوواص رویکردهووای

 و اقتصووادی اجتماعی، و شووناسوویجامعه شووناسووی،روان

یابی جه بازار ید، تصووومیم شوووود، موا فاوت جد  و مت

 رن گیرد. یعنیخاص می برند و محصول برای همیشگی

 گذارد؛ رفتاریمی کنار همیشوووه برای یا کندرها می را

است  بوده کمتر یا نداشته وجود گذشته هاینسل در که

به بهجرئت میو  عنوان وفاداری در توان گفت مفهومی 

سل وجود ندارد و مهم رن  ترین مفهومی که باید بهاین ن

توجه شود و برای رن تلاش شود، ایجاد ماندگاری برای 

منظور، راهکارهایی که خاص این همیننسل زد است؛ به

نسوول اسووت، ارائه شووده اسووت. شووناخت پویا و توأمان و 

های رهانکردن این نسووول به حال خود برخلاه نسووول

گذشووته اهمیت واژۀ پویایی را برای این نسوول دوچندان 

شده بر لیل، در تمامی راهکارهای ارائهدهمینکند؛ بهمی

 پویایی تأکید بسیار شده است. 

پژوهش حاضر در نظر داشته است تا با رعایت کامل 

و واقعی  نگری، ابعاد گستردهشناسی و جامعاصول روش

طورخاص افت خرید را در از رفتار خرید نسووول زد و به

ت هایی که صووورهرروی، با تلاشاین نسوول بیان کند. به

گرفت، هیچ پژوهشوووی بدون محدودیت نخواهد بود و 

این اصل برای پژوهش حاضر نیز مستثنی نیست. یکی از 

های پژوهش حاضوور این اسووت که در بسووتر محدودیت

فروشووگاه فیزیکی انجام شووده اسووت و نحوۀ رفتار خرید 

حضووووری و فیزیکی نسووول زد مهم و درخورتِوجه بوده 

های رنلاین و رفتار دلیل، به فروشوووگاههمیناسوووت؛ به

خرید رنلاین رنها توجهی نشوووده اسوووت و این بخش از 

تار خرید مصوووره کنندگان در قلمرو موضووووعی و رف

علت مطالعاتی پژوهش حاضوور نبوده اسووت. دوم اینکه به

)ویروس کرونا( در طی یک  1۹شووویوع بیماری کووید 

ست،  شده ا ضر در زمان رن انجام  سال که پژوهش حا

تأثیر تارهای خرید و افت رن تحتممکن اسوووت که رف

دلیل شوورایط این بیماری خاص قرار گرفته باشوود؛ زیرا به

که افراد از حضوووور در به مده ممکن اسووووت  وجودر

ها و شوولوغی پرهیز کنند و خریدهای خود را فروشووگاه

صوووورت رنلاین انجام دهند و زندگی در محدودیت، به

 شووورایط خاص و خارج از روال همیشوووگی و سوووالیان

تواند در نتیجۀ رزمون تأثیر داشوووته باشووود و گذشوووته می

 برای پژوهش محدودیت ایجاد کند. 

شووده، نتیجۀ کلی این اسووت که  با همۀ موارد اشوواره

فزایش دانش در حوزۀ یووافتووه پژوهش در ا ین  هووای ا

طورخاص افت خرید سووهم رفتارشووناسووی نسوول زد و به

به پژوهشوووگران رتی توصووویه رو، داشوووته اسوووت؛ ازاین

دلیل تغییر سبک زندگی افراد با شیوع بیماری شود بهمی

تار خرید و تغییر سوووبک  1۹کووید  و اثرات رن در رف

خرید افراد، اثرگذاری حضوووور این شووورایط خاص را 

عات و به طال ند و در م نه بررسوووی کن گا جدا صوووورت 

هایی همچون اثر پژوهش گذاری متغیر به اثر های خود 

صوووادی متفاوت، مکان همراهان، خانواده، وضوووعیت اقت

چرایی و چگونگی جغرافیوایی و زموان توجوه کننود و 

تارهای خرید در محیط ید و رف فت خر های انتسووواب ا

گرایی های مطلوبیتمتفاوتی ازجمله محصو تی با جنبه

 گرایی همچون کا های لوکس را بررسی کنند. و لذت
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