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Abstract  
This research is considered as correlational in terms of applied purpose and 

descriptive method. The statistical population of the present study is all faculty 

members of the Ministry of Science and the Ministry of Health, whose number is 

18282 people. The statistical sample size was estimated at 515 people using the 

Cochran formula and was selected by two-stage random cluster sampling. To 

collect structural empowerment information from the questionnaire, Effectiveness 

conditions of work quality, Organizational Citizenship Behavior of the 

Questionnaire, Lee and Allen Citizenship Behavior of the Questionnaire, Musclech 

Burnout, Use in addition to content validity, structural validity was used and 

Cronbach's alpha was used to assess the reliability of the questionnaires. Cronbach's 

alpha was obtained for structural empowerment equal to 0.88, organizational 

citizenship behavior equal to 0.89 and burnout equal to 0.90 which indicated the 

desired level of reliability of the questionnaires. Structural equation modeling and 

confirmatory factor analysis have been used to analyze the data. The results of this 

study showed that structural empowerment has a negative effect on burnout. The 

mediating role of organizational citizenship behavior in relation to structural 

empowerment and faculty burnout was also confirmed. But the role of gender 

adjustment in the relationship between structural empowerment and burnout was 

not confirmed. 

Introduction  
Since human resources are one of the most important pillars of organizations and 

individual employees are involved in the development and progress of 

organizations. Human resource management is a term used to describe a wide range 

of activities and refers to the responsibility of managers to equip the organization 

with capable employees and ensure the desirability of using their talents. 
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Organizations have motivated, hard-working, and satisfied human resources when 

they provide the conditions for employees to use their abilities and capabilities in 

the organization properly for organizational goals and consider their job important. 

Case study  
This study aims to study the effect of structural empowerment on burnout and to 

reveal the role that organizational citizenship behavior and gender play as a 

mediator and moderator in the relationship between these two variables. 

Materials and Methods  
In this research, the sample size is 515 people from Iran, a total of 580 

questionnaires were distributed among the respondents selected by two-stage 

randomsized cluster sampling and 520 questionnaires were collected. Measurement 

tools of this research were three standard questionnaires whose validity and 

permanence were confirmed in the tests. 

Discussion and Results  
The results of structural equation modeling showed that the effect of structural 

empowerment on burnout is negative and significant. The role of organizational 

citizenship behavior as a mediator in the relationship between structural 

empowerment and burnout of male and female faculty members was confirmed. 

But, the role of gender of faculty members as moderators in the relationship 

between structural empowerment through organizational citizenship behavior was 

not confirmed. 

Conclusion 

 In addition, this research has some practical achievements for Iranian state 

universities. From an operational point of view, an understanding of the status of 

research variables and the relationships between them is provided; which can be the 

basis of planning for state university chancellor to increase the level of structural 

empowerment of faculty members in Iranian state universities. Based on the 

findings of this research, in this planning, the organizational citizenship behavior of 

faculty members and reducing the level of implementation of burnout components 

by managers should be considered. 
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ی با ساختار یتوانمنذساسفزسودگی شغلی بز  بزرسی تأثیزپذیزی

 جنسیت لگزیتعذنقش میانجی رفتار شهزونذی ساسمانی و نقش 

 ن(های دولتی ایزا )مطالعه موردی: اعضای هیأت علمی دانشگاه 
 

 3ایوب شیخی-*2سنجز سلاجقه – 1جواد سلطانی نژاد 

 .زاًكگبُ آظاز اؾلاهٖ، وطهبى، اٗطاى ،هسٗطٗت زٍلتٖ ،زاًكزَٕ زوتطٕ. 1
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 چکیذُ
 یاًجیش تز ًقشش ه  ذیتا تاک یساختار یتَاًوٌذساس تزهیشاى تأثیزپذیزی فزسَدگی شغلی  یپژٍّش حاضز تاّذف تزرس

ٍ اس لحشاػ رٍ    یلحشاػ ّشذف کشارتزد    پژٍّش اس يی. ااًجام شذ تیجٌس لگزیٍ ًقش تؼذ یساسهاً یرفتار شْزًٍذ

 یػلوش  أتیش ّ یاػضشا  ِیش حاضز کل قیتحق ی. جاهؼِ آهارشذ تا یه یهؼادلات ساختار یساس هذل کزدیٍ تا رٍ یفیتَص

ًفز تزآٍرد ٍ  515تا استفادُ اس فزهَل کَکزاى  یست، حجن ًوًَِ آهارًفز ا 18282کِ تؼذاد آًْا  تاشٌذ یٍسارت ػلَم ه

ًاهشِ،   اعلاػات اس سشِ پزسشش   یآٍر اًتخاب شذُ است. جْت جوغ یتصادف یا دٍهزحلِ یا خَشِ یزیگ تِ رٍ  ًوًَِ

هذ ًظز  کِ تَاًوٌذ ساسی ساختاری ٍ تؼذیلگز جٌسیت را(2001)ٍ ّوکاراى  ٌگزیلاسچ 2-اثزتخشی کیفیت کار شزایظ 

اس  یشی رٍا يیشی جْشت تؼ  .(، استفادُ شذ1993هاسلچ ) یشغل یفزسَدگ ٍ  (2002ٍ آلي ) یل ی، رفتار شْزًٍذقزار دادُ

کزًٍثشا    یاس آلفشا  شیّا ً ًاهِ پزسش یاپیسٌجش پ یاستفادُ شذ ٍ تزا یذییتأ یػاهل لیٍ تحل یاکتشاف یػاهل لیتحل

هغلشَب   ییایش سشغ  پا  يیتِ دسشت آهشذ کشِ هثش     70/0تز اس  ش تشرگپژٍّ زیکزًٍثا  سِ هتغ یشذ. آلفا زفتِتْزُ گ

 ذُیش استفادُ گزد یذییتأ یػاهل لیٍ تحل یهؼادلات ساختار یساس ّا اس هذل دادُ لیتحل یّا تَدُ است. تزا ًاهِ پزسش

رد. دا یهٌفش  یزیتشأث  یششغل  یتز فزسشَدگ  یارساخت یپژٍّش ًشاى داد، تَاًوٌذساس يیآهذُ اس ا دست تِ جیاست. ًتا

 أتیّ یاػضا یشغل یتا فزسَدگ یساختار یدر ارتثاط تَاًوٌذساس یساسهاً یرفتار شْزًٍذ یگزیاًجیًقش ه يیّوچٌ

 ذ. یذ ًزسییتِ تأ یشغل یتا فزسَدگ یساختار یدر ارتثاط تَاًوٌذساس تیجٌس یلگزیذ اها ًقش تؼذیذ رسییتِ تأ یػلو

 ًذی ساسهاًی، فزسَدگی شغلی، اػضای ّیأت ػلویساختاری، رفتار شْزٍ تَاًوٌذساسی های کلیذی:واژه

 

 .آلبٕ رَاز ؾلُبًٖ ًػاز اؾتهمبلِ هؿترطد اظ ضؾبلِ زوتطٕ  -
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 هقذهِ

ته وبضوٌبى زض  ّبؾت ٍ ته تطٗي اضوبى ؾبظهبى هٌبثغ اًؿبًٖ ٗىٖ اظ هْن وِ ٖٗاظآًزب     

انُلاحٖ ثطإ  ّب زذ٘ل ّؿتٌس. هسٗطٗت هٌبثغ اًؿبًٖ ضًٍس تَؾؼِ ٍ پ٘كطفت ؾبظهبى

ّبٕ هتٌَع اؾت ٍ ثط هؿئَل٘ت هسٗطاى ثطإ تزْ٘ع ؾبظهبى ثب  إ اظ فؼبل٘ت تَن٘ف گؿتطُ

ّب زلالت زاضز.  وبضگ٘طٕ اؾتؼسازّبٕ آى وبضوٌبى تَاًوٌس ٍ حهَل اَوٌ٘بى اظ هُلَث٘ت ثِ

وِ قًَس  هٌسٕ ثطذَضزاض هٖ ّب ظهبًٖ اظ ً٘طٍٕ اًؿبًٖ ثباًگ٘عُ ٍ پطتلاـ ٍ ضيبٗت ؾبظهبى

زضؾتٖ  ّبٕ ذَز ضا زض ؾبظهبى ثِ قطاُٖٗ ضا فطاّن وٌٌس تب وبضوٌبى ثتَاًٌس تَاًبٖٗ ٍ لبثل٘ت

 Vatankhah, javid)ٍ قغل ذَز ضا ثباّو٘ت ثساًٌس  طًس٘ثِ وبض گزض رْت اّساف ؾبظهبًٖ 

and Raoufi, 2017 )ٍ احؿبؼ ) ؾٌسضهٖ هتكىل اظ ذؿتگٖ ػبَفٖ 1ٖقغلٖ فطؾَزگ

اػتٌبٖٗ  هؿد قره٘ت )ٍاوٌف هٌفٖ، ػبضٕ اظ احؿبؼ ٍ تَأم ثب ثٖ ترلِ٘ تَاى ضٍحٖ(،

وٌٌسگبى ذسهبت( ٍ احؿبؼ ػسم هَفم٘ت فطزٕ )وبّف احؿبؼ  هفطٌ ًؿجت ثِ زضٗبفت

ٖ قغلٖ فطؾَزگزض حم٘مت  (Peterson et al., 2008) قبٗؿتگٖ ٍ هَفم٘ت زض حطفِ( اؾت

بًٖ، وبّف هَفم٘ت فطزٕ ٍ اؾت وِ ثبػج هكىلات ّ٘ز ثب وبضّبٕ ضٍاًٖ هطتجٍ  آؾ٘ت

قٌبذتٖ اؾت وِ اظ  ٖ حبلتٖ ضٍاىقغلٖ فطؾَزگتَاى گفت وِ  هٖ .قَز ظزاٖٗ هٖ قره٘ت

قَز، اٗي ؾٌسضم ثؼس اظ ٗه زٍضُ  إ زض ثطاثط اؾتطؼ ًبقٖ هٖ ضاّجطزّبٕ ًبوبضآهس همبثلِ

ى قغلٖ ٍ ّبٕ گًَبگَ قَز ٍ ثط ظهٌِ٘ هطٍض اٗزبز هٖ ّ٘زبًٖ ٍ ثِ - ٖتزطثِ فكبضظاّبٕ قغل

 ,Pejuskevic, Lecic-Tosevski, Priebe and Toskovic) گصاضز و٘ف٘ت وبضٕ فطز تأح٘ط هٖ

2011 .) 

وكَض  ٍٖ فطٌّگ ٖارتوبػ ،ٕزض تَؾؼٔ التهبز ٍٖ ًمف آهَظـ ػبل گبُٗرب وِ ٖٗاظآًزب     

 ٖهرتلف وكَض، تَؾٍ آهَظـ ػبل ّٕب ثرف بظ٘هترهم هَضزً ٕطٍ٘اؾت ٍ ً وٌٌسُ ي٘٘تؼ

وكَض  ٖؾبذتبض آهَظق ٖاظ رولِ ػَاهل هْن ٍ انل ٖػلو أتّ٘ ٍٕ اػًب قًَسٖ ه ت٘تطث

 ٕزاضز. اػًب ٖثط ػولىطز آهَظـ ػبل ن٘هؿتم ط٘تأح بىآً ٖفٍ٘ و ّٖؿتٌس ٍ افت وو

آًْب ثط ػولىطز آهَظـ  ّٕؿتٌس وِ تَاًوٌس ًٖظبم آهَظـ ػبل ٖاظ ػَاهل انل ٖػلو ئتّ٘

اظ ّط  ف٘ث ؽٍٗ تسض ك٘اػن اظ تحم ٖوبض ػلو ت٘فّ٘ب و كگبُزاضز. زض زاً ن٘هؿتم ط٘تأح ٖػبل

 ًٖبق ٕثبلا ٖقغل ٖسگٍ٘ تٌ ت٘حؿبؾ هبزاضز؛ ا ٖثؿتگ ٖػلو ئتّ٘ ٕاػًب ٖٗبٗثِ پَ ع٘چ

                                                 
1. job burnout 



 

 

 

 

 

 
 173 ...  ی تاساختار یتَاًوٌذساسفزسَدگی شغلی تز  تزرسی تأثیزپذیزی     

آًْب ضا زض هؼطو اثتلا ثِ  ،ٖػلو ئتّ٘ ٕاػًب ٍٖٗ ارطا ٖپػٍّك ،ٖآهَظق فٗاظ ٍظب

ثط ون  ٖتهَض ػبهِ هجٌ ضغنٖ ػل زاًكگبُ ٖػلو ئتّ٘ ٕ. اػًبزّسٖ لطاض ه ٖقغل ٖفطؾَزگ

تَؾٍ  قسُاػوبل  ّٕب بؾت٘ؾ طً٘ظ ٖلٗثِ زلا ط٘اذ ّٕب اؾتطؼ ثَزى قغلكبى، زض ؾبل

اضتمبء هطتجِ،  ٍٗرْبى، ؾرت قسى قطا ٕولاى زض ؾُح وكَضّب ّٕب تٗطٗهزوَػِ هس

ّؿتٌس  ٖقغل ٖزض هؼطو فطؾَزگ طُ٘زض هزلات هؼتجط ٍ غ مبتكبى٘ؾرت قسى چبح تحم

(Rahimi-Dadkan and Nastiezai, 2016) ٕطٍ٘وٌتطل وبض تَؾٍ ً ،ٕتَاًوٌسؾبظ يٗثٌبثطا 

وِ پطزاذت ٍ ػولىطز  ٍٖ ًظبم پطزاذت ٖگطٍّ ٕتٌَع زض وبضّب ض،وبض، اؾتملال زض اًزبم وب

ط ًٗبپص يطٍضت ارتٌبة هٍٗ  (Honold, 1997) قَزٖ هحؿَة ه ؾبظز،ٖ ضا ثِ ّن هطتجٍ ه

 أتّ٘ ٕاػًب ٖٗؾلاهت ٍ قىَفب وِ ثِ ٖٗؾبظٍوبضّب ٖثطضؾٍ  ٖقغل ٖوبّف فطؾَزگ ٕثطا

 ضغنٖ آهَظـ، ػل ت٘فٍ٘ و ّب گبُّب زض ػولىطز زاًك ّب ٍ هكبضوت آى زاًكگبُ ٖػلو

 اؾت. بًزبهس،٘ث كطٍ٘پ ّٕب چبلف

 ضا رٌؿ٘ت ًمف ٍ ه٘بًزٖ ػٌَاى ثِ ضا ؾبظهبًٖضفتبض قْطًٍسٕ  تب زاضز لهس پػٍّف اٗي  

 زض ثبض يً٘رؿت ٕثطا تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثب فطؾَزگٖ قغلٖ ضاثُِ زض لگطٗتؼس ػٌَاى ثِ

وِ  اٗي يوي پػٍّف يٗا زّس. لطاض ٖهَضز ثطضؾ طاىٗا ٖزٍلت ّبٕ زاًكگبُ زض رْبى ؾُح

هَضز  ٕطّب٘هتغ هَضز زض ٕثكط زاًف گؿتطُ فٗافعا ٕضاؾتب زض ّٕبٕ ًَآٍض ٖثطذ ٕزاضا

 تٍ٘يؼ هَضز زض ضا طاىٗا آهَظـ ػبلٖ ظبمً گصاضاى بؾتٍ٘ ؾ طاىٗهس قٌبذت اؾت، ثطضؾٖ

ٍ  زّس؛ افعاٗف هٖ هَضز ثطضؾٖ ربهؼِ زض ّب آى ث٘ي ضٍاثٍ ٍ ٖهَضز ثطضؾ طّبٕ٘هتغ

ّبٕ هسٗطٗتٖ همبثلِ ثب فطؾَزگٖ  ّبٕ ؾبظگبضٕ ٍ هساذلِ وِ، اظ ظهطُ اؾتطاتػٕ اظآًزبٖٗ

 هجٌبٕ ستَاً هٖ قٌبذت آًبى اؾت، اٗي« تَاًوٌسؾبظٕ»قغلٖ اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ 

وبّف فطؾَزگٖ قغلٖ اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ  هٌظَض اضتمبء تَاًوٌسؾبظٕ ثِ ثطإ ضٗعٕ ثطًبهِ

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى ثبقس. زاًكگبُ
 

 پژٍّش ٍ پیشیٌِ هثاًی ًظزی

 فزسَدگی شغلی

 ٍٕ وِ ظهبًٖ 1فطٍٗسًجطگط تَؾٍ 1974 زِّ اٍاذط زض ثبض ي٘اٍل ثطإ قغلٖ فطؾَزگٖ ٍاغُ

تحل٘ل  ؾٌسضم ضا پسٗسُ اٗي اٍ قس. تؼطٗف وطز، هكبّسُ ذَز بضوٌبىو زض ضا ذؿتگٖ ػلائن
                                                 

1. Freudenberger 
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ٕ   حطفِ زض قبغل افطاز زض وِ ًبه٘س ضٍاًٖ ٍ رؿوٖ لَإ ِ  ّابٕ اهاساز  .سٗا آٖ ها  ٍراَز  ثا

ٖ  تحل٘ال  قبهل وِ اؾت قسُ ٘لىتك ثؼس اظ ؾِ قغلٖ فطؾَزگٖ هفَْم )ذؿاتگٖ   ػابَف

ٖ  قره٘ت هؿد ٖ(،ذَاثٖ ث ٍ ايُطاة رؿوبًٖ، ِ  )پبؾد هٌفا  احؿابؼ  ٍ هاسزرَٗبى(  ثا

 Maslach and) ثبقسٖ ه ٍظبٗف( اًزبم زض قبٗؿتگٖ )وبّف احؿبؼ فطزٕ هَفم٘ت ػسم

Schaufeli, 2001  Leiter,.( ّٖ٘زبًٖ ثسًٖ، ذؿتگٖ حبلت ٗه هؼٌبٕ ثِ فطؾَزگٖ قغل 

 Ayala( قاَز  هٖ فطؾب اٗزبز َبلت وبض ٗه ثب زضاظهست هَارِْ ًت٘زِ زض وِ شٌّٖ اؾت ٍ

and Carnero, 2013) .(، 2016) 1هبو٘ىبًگع ٍ وًٌَ٘٘ي ٖ ِ  فطؾَزگٖ قاغل ػٌاَاى ٗاه    ضا ثا

زضهابى   هاست ٖ ََلاًّبٕ ضٍاًٖ وبضوٌبى ثِ اؾتطؼ وبضٕ  هؿتوط ٍ پَٗب، قبهل پبؾد ٌسٗفطا

 ,.Mardani et al) اًگ٘عُ وبضوٌبى قاَز  ضفتي ي٘اظثتَاًس هَرت  ًكسُ، تؼطٗف وطزًس وِ هٖ

2019.) 

 یتَاًوٌذساسی ساختار

ٖ  1788ثاِ ؾابل    ٕتبضٗرچِ اٍلا٘ي تؼطٗاف اظ اناُلاو تَاًوٌسؾابظ     گاطزز واِ زض آى    ثطها

زاًؿتٌس واِ اٗاي اذت٘ابض     ػٌَاى تفَٗى اذت٘بض زض ًمف ؾبظهبًٖ ذَز هٖ تَاًوٌسؾبظٕ ضا ثِ

 ٖهؼابً  ٕزض ًمف ؾبظهبًٖ اٍ زٗسُ قَز. زض فطٌّگ لغت تَاًوٌسؾابظ  بٗثبٗؿتٖ ثِ فطز اػُب 

َ  ٖالتاساض ضؾاو   ٖ. ثِ وؿوٌسٖ ه ٖضا تساػ ٖهتفبٍت  تٗا واطزى، هأهَض  بض٘ا اذت ىٗزازى، تفا

اٗاي تَاًوٌسؾابظٕ ثاِ هؼٌاٖ      .هَرَز زض فطٌّگ لغات اؾات   ٖزازى اظ هؼبً بض٘زازى ٍ اذت

ثِ ََض ضؾوٖ ثِ هؼٌٖ پبؾارگَٖٗ   ثبض ي٘إ ثَز وِ ثطإ اٍل اقت٘بق فطز ثطإ هؿئَل٘ت ٍاغُ

 تفؿ٘ط قس.

زؾتطؾٖ وبضوٌبى ثِ ؾبذتبضّبٕ ارتوبػٖ زض هحاٍ٘ وابض   تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ اقبضُ ثِ 

ٖ  زاضز وِ آى ؾابظز. لاؾاچٌ٘گط، ل٘تاط،     ّب ضا ثطإ اًزبم ٍظبٗفكبى ثِ قىل هؼٌبزاضٕ لبزض ها

زاضًااس وااِ اظًظااط تئااَضٕ تَاًوٌسؾاابظٕ  ( اظْاابض هاا2012ٖاٌٗااَى ) زٕ، گ٘لاا٘ي اٍض ٍ هااه

ب هحٍ٘ وبضٕ ثبو٘ف٘ت ثبلا ثطإ تَاًٌس اًزبم زٌّس ت ؾبذتبضٕ، هسٗطاى وبضّبٕ هكرهٖ هٖ

( تَاًوٌسؾبظٕ ؾابذتبضٕ ظٗطثٌابٕ   1997احطثركٖ ؾبظهبًٖ اٗزبز ًوبٌٗس. ثِ اػتمبز ًََّلس )

ٖ   تَاًوٌسؾبظٕ ثِ ٌسٗفطا ( تَاًوٌسؾابظٕ ؾابذتبضٕ ضا تاَاى    1993) 2آٗاس. وابًتط   حؿابة ها

                                                 
1. Mäkikangas & Kinnunen 

2. Kanter 
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زؾاتطؼ   ّابٕ قاغلٖ زض   اَلاػبت، هٌبثغ، حوبٗات ؾابظهبًٖ ٍ فطنات    لطاضزازىؾبظهبى زض 

( هؼتمسًس وِ وبضوٌبًٖ وِ ثِ اٗاي  2015) 1زاًس. زالٖ، ؾپ٘سٕ ٍ ربوؿَى ً٘طٍٕ اًؿبًٖ هٖ

ضؾبًٌس؛ ثاِ اٗاي هؼٌاٖ واِ      ػَاهل زؾتطؾٖ زاضًس ٍظبٗف ذَز ضا ثِ ًحَ ثْتطٕ ثِ اًزبم هٖ

ِ     آى إ اظ  ّب زض ٗه هحٍ٘ ٍ رَ تَاًوٌسؾبظٕ قسُ ؾبذتبضٕ فؼبل٘ت زاضًاس واِ ثاب هزوَػا

ٖ       ًتبٗذ هخجت ٍ  ؾبظهبًٖ هطتجٍ اؾت. حهَل اٗي ًتابٗذ هخجات اظًظاط زاف٘لاس، ضٍچاِ، ثل٘ا

گ٘طًاس واِ    ظٗطا وبضوٌبى ٍ هسٗطاى زض هَلؼ٘تٖ لطاض هٖ ( وبهلاً هٌُمٖ اؾت؛2011) 2ؾتبؾب

چگًَگٖ اًزابم وابض ضٍظاًاِ     اهط ثطزٌّس وِ اٗي  ضا ذَزقبى قىل هٖ وبضقبىقطاٍٗ هحٍ٘ 

ي تَاًوٌسؾابظٕ ً٘اطٍٕ اًؿابًٖ ثاِ اػتمابز آلبرابًٖ، ناوسٕ        ّب تأح٘ط زاضز. گصقتِ اظ اٗ آى

ضفتابض  "رولاِ   گ٘طٕ ضفتبضّبٕ فطا ًمف هي ( زض قىل2014ه٘بضولائٖ ٍ نوسٕ ه٘بضولائٖ )

ٖ     "قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  3ًوبٗاس. ثطضؾاٖ ثاَگلط ٍ ؾاَهد     حبئع اّو٘ت ثاَزُ ٍ ًماف اٗفابء ها

زاضٕ  نَضت هؼٌٖ قبى ثِ ( هكرم ًوَز وِ قٌبذت هسضؾ٘ي اظ ؾُح تَاًوٌسؾبظ2004ٕ)

 ّب اظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضاثُِ زاضز. ثباحؿبؼ آى

ِ  پطؾاف وِ زض اٗي پػٍّف تَاًوٌسؾابظٕ ؾابذتبضٕ ثاب     اٗي ثِ ثبتَرِ تَاًوٌسؾابظٕ  "ٕ  ًبها

اظ:  اًس ػجبضتّبٕ آى  قَز، هؤلفِ ؾٌز٘سُ هٖ ، "(2- ضٖ و٘ف٘ت وباحطثركقطاٍٗ ؾبذتبضٕ )

. 2حوبٗت، اَلاػبت، هٌبثغ، لسضت ضؾوٖ ٍ لاسضت غ٘طضؾاوٖ.    اظ. فطنت وِ ػجبضت اؾت 1

. 3حوبٗت وِ ػجبضت اؾت اظ ثبظذَضز ٍ ضاٌّوبئٖ ّوىبضاى، ؾطپطؾاتبى ٍ ؾابٗطٗي ؾابظهبى.    

ّاب   ّب، تهاو٘وبت، اّاساف ٍ زازُ   اَلاػبت وِ ػجبضت اؾت اظ زاًف ؾبظهبى زض هَضز ؾ٘بؾت

گ٘اطٕ ٍ   ً٘طٍّابٕ وابضٕ ضا ثاطإ تهاو٘ن    وِ ث٘بًگط هٌظَض ٍ هفَْم ؾبظهبى ثاَزُ، تَاًابئٖ   

. هٌبثغ وِ Laschinger et al., 2001(. 4( زّس ؾبظهبى افعاٗف هٖ تٗهأهَضلًبٍت زض هَضز 

. لاسضت ضؾاوٖ واِ    5ػجبضت اؾت اظ هبزٗبت ٍ پَل، تزْ٘عات ٍ ظهبى لاظم ثطإ اًزبم وابض.  

. لاسضت  6ت. ػجبضت اؾت اظ هطتجٍ ثاب قاغل ثاَزُ ٍ لاظهاِ تهاو٘وبت هْان ؾابظهبًٖ اؾا        

   .گطزز غ٘طضؾوٖ وِ ػجبضت اؾت اظ ضٍاثٍ ث٘ي ّوىبضاى، ظٗط زؾتبى ٍ ؾطپطؾتبى هٌتذ هٖ

 رفتار شْزًٍذی ساسهاًی

                                                 
1. Daly, Speedy & Jackson 

2. Duffield, Roche, Blay & Stasa 

3. Bogler & Somech 
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هُطو قس.  1938تَؾٍ اٍضگبى ٍ ّوىبضاًف زض ؾبل  ثبض ي٘اٍلٍاغُ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 

بظهبى اؾت وِ ّبٕ افطاز زض ؾ هٌظَض اظ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آى زؾتِ اظ فؼبل٘ت

 Shokooh) گ٘طز نَضت زاٍَلجبًِ ٍ فطاتط اظ اًتظبضات ٍظ٘فِ ٍ قطو قغل آًْب اًزبم هٖ ثِ

and Nikpour, 2018.) ًِإ اقبضُ زاضز وِ  ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ ضفتبضّبٕ زاٍَلجب

 Montazeri and)زٌّس  فطاتط اظ قطو قغل ضؾوٖ ثَزُ ٍ احطثركٖ ؾبظهبًٖ ضا افعاٗف هٖ

Ghasemi, 2019.( قسُ  تؼطٗف 1گًَِ وِ تَؾٍ ث٘توي ٍ اٍضگبى ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ آى

ضفتبضٕ اؾت وِ رسا اظ ضفتبض تىل٘فٖ ٍ قطو ٍظ٘فِ هحؿَة قسُ ٍ زض اضظٗبثٖ ضؾوٖ ًحَُ 

تَاى ثِ  تٌْب توبٗل ثِ اًزبم ضفتبض قْطًٍسٕ ضا ًوٖ ػلاٍُ ًِ قَز؛ ثِ اًزبم فؼبل٘ت زٗسُ ًوٖ

و٘سٍل ٍ  تَاى تٌجِ٘ وطز. ّب ّن ًوٖ حو٘ل ًوَز ثلىِ ػسم توبٗل ثِ اًزبم آىً٘طٍٕ وبض ت

زاًٌس: ووه ثِ  ّبٕ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ضا قبهل هَاضز ظٗط هٖ ( هخبل1997) 2ّوىبضاى

ّبٕ  ؾبٗط وبضوٌبى، زاٍَلت قسى ثطإ اًزبم اهَضٕ وِ رعٍ قطو ٍظ٘فِ ً٘ؿتٌس، پ٘كٌْبز

ٍحمَق ّوىبضاى،  آٖٗ زض ؾبظهبى، ػسم ؾَءاؾتفبزُ اظ حك ت وبضًَآٍضاًِ ثطإ ثْجَز ٍيؼ٘

ضفتبض قْطًٍسٕ ّبٕ ََلاًٖ ٍ قطوت زض رلؿبت غ٘طارجبضٕ ؾبظهبى.  ذَززاضٕ اظ اؾتطاحت

 لطاض گطفتِقَز وِ ذبضد اظ چبضچَةِ قطو ٍظ٘فِ  ًمف هحؿَة هٖ ؾبظهبًٖ ٗه ضفتبض فطا

ز ٍ ثطضؾٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ػَاهل ٍ ػبهل آى ّ٘چ اًتظبض پبزاـ ٍ ٗب تكَٗمٖ ًساض

هؤحط ثط آى ثِ زل٘ل اّو٘ت چٌ٘ي ضفتبضّبٖٗ ثطإ پبؾرگَٖٗ ثِ تمبيبّبٕ هتغ٘ط زض 

 Montazeri and) ضؾس ّب ٍ ثبظاضّبٕ هتلاَن ٍ پَٗبٕ اهطٍظٕ، يطٍضٕ ثِ ًظط هٖ هحٍ٘

Ghasemi, 2019.) 

 :گطزٗاس  حبنل تحم٘مبت اظ ًتبٗزٖ ضوكَ زاذل ٍ ذبضد اظ زض قسُ اًزبم هُبلؼبت ثطضؾٖ ثب

( زض ضاؾتبٕ اضائِ هسلٖ رْات ؾاٌزف ه٘اعاى    2020ًػاز ٍ ؾلارمِ ) ًتبٗذ پػٍّف ؾلُبًٖ

«   ُ ّابٕ زٍلتاٖ اٗاطاى: ًماف      تأح٘ط تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثط فطؾاَزگٖ قاغلٖ زض زاًكاگب

   ٖ ٕ   « حلمَٕ ضفتبض قْطًٍسٕ فطزٕ ٍ ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبً  ًكابى زاز واِ تَاًوٌسؾابظ

ضفتابض قاْطًٍسٕ فاطزٕ ٍ ضفتابض      اهاب،  ؾبذتبضٕ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ تأح٘ط هؼٌابزاضٕ ًاساضز.  

ِ  زض ه٘بًزٖ ػٌَاى قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ تَاًوٌسؾابظٕ ؾابذتبضٕ ٍ فطؾاَزگٖ     ثا٘ي  ضاثُا

                                                 
1. bwanavan and Jetau 

2. Kidwell et al 



 

 

 

 

 

 
 177 ...  ی تاساختار یتَاًوٌذساسفزسَدگی شغلی تز  تزرسی تأثیزپذیزی     

( هسضؾٌٖ٘ واِ  2014) 1، آزاهؿَة، نسف٘بى ٍ وٌسلسم ف٘پثِ اػتمبز  ضؾ٘س. تأٗ٘س ثِ قغلٖ

ٍ اظ زؾات زازى   ًوبٌٗس، ػلائن هعهٌٖ اظ لج٘ل ذؿتگٖ ػبَفٖ هٖفطؾَزگٖ قغلٖ ضا تزطثِ 

ٖ   احؿبؼ وبضآهسٕ ضا ثطٍظ هٖ ًوبٗاس؛   زٌّس وِ ذَاؾتِ ٗب ًبذَاؾتِ ػولىطزقبى ضا هتاأحط ها

ٍ ٗاب حتاٖ    بًكابى ٗزاًكزًَؿجت ثِ وبض، ًؿجت ثِ  احؿبؾكبىٗبثٌس وِ  زضهٖ ّب آى زِ٘زضًت

زٌّس وِ اٗي گطٍُ اظ هسضؾ٘ي  ازاهِ هٖ ّب آىز. گطز تط اظ گصقتِ هٖ ًؿجت ثِ ذَزقبى هٌفٖ

ًساقاتِ   ّب آىًوبٌٗس؛ توبٗلٖ ثِ اًتمبل اَلاػبت ثِ  ووتط ثب زاًكزَٗبى ذَز اضتجبٌ ثطلطاض هٖ

 آلتٌ٘ىَضت، تَضوابؼ (، 2015) 2ؾبؾو٘تب ٍ رٌَ٘ى. پٌساضًسٖ ه اضظـٖ ثضا  ّب آىّبٕ  ٍ اٗسُ

3اوٌ٘ؿٖ اضگ٘ي ٍ اًبؾ٘ؽ
زض تحم٘اك ذاَز ثاِ اٗاي      (2019ٍ ثكل٘سُ ) ظازُ ( ٍ پط2016ٕ) 

 وبّف ٍ ؾبذتبضٕ تَاًوٌسؾبظٕ ًمف چَى هتغ٘طّبٕ گطفتي ًظط زض ثب ًت٘زِ ضؾ٘سًس وِ

ػالاٍُ   ثِ .زاز اضتمبء ضا وبضوٌبى ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبضّبٕ ه٘عاى تَاى هٖ قغلٖٖ فطؾَزگ

ًٍسٕ ضا ثب فطؾاَزگٖ  زض ثطضؾٖ هَتَضّبٕ رؿتزَ تحم٘مبت ظٗبزٕ وِ ضاثُِ ضفتبضّبٕ قْط

لاطاض زازُ ثبقاٌس، هكاابّسُ ًگطزٗاس. ّطچٌاس وااِ تحم٘مابت تزطثااٖ       هُبلؼااِ هاَضز قاغلٖ  

ِ         گؿتطزُ تَيا٘ح   4إ إ ضاثُاِ هٌفاٖ فطؾاَزگٖ قاغلٖ ضا ثاب ضفتبضّابٕ هؿابػستٖ حطفا

زٌّس. ث٘كتط تحم٘مبت زض هَضز فطؾَزگٖ ثط فمساى هٌبثغ، ضٍاد فطؾَزگٖ ٍ ًتبٗذ هٌفاٖ   هٖ

ٖ    اًس. پػٍّف زُآى هتوطوع ثَ ّابٕ   ّبٕ اذ٘ط ثِ تأح٘ط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ثاط اضظقا٘بث

هسٗطٗتٖ، لًبٍت زض هَضز افعاٗف زؾاتوعز، اضتمابٕ قاغلٖ ٍ ػولىاطز قاغلٖ ٍ احطثركاٖ       

َاَض   گصاضز وِ ثِ ٕ زضًٍٖ ؾبظهبى تأح٘ط هٖ اًس. ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط رٌجِ ػٌَاى وطزُ

 Chiaburu) قَز جَز ػولىطز قغلٖ ٍ احطثركٖ ؾبظهبى هٖهؿتم٘ن ٍ غ٘طهؿتم٘ن هَرت ثْ

et al., 2017).  (، 2018) ٕػجسٍ  ؾل٘وٖ(، 2018ذبزهٖ )ٍ  ًػاز تمَٕ، اه٘طوج٘طٕهُبلؼبت

   ّ ٖ 2017) ٖوا ٘ثٌ٘بز وبضٗعهِ، ضح٘واٖ پطزًزابًٖ، هحواسظازُ اثطا زظ، ضاهاَؼ ٍ   (، اٍضگابهج

تَاًوٌسؾابظٕ  ثا٘ي  هخجت ٍ هؼٌابزاضٕ  ٕ  ( ث٘بًگط ضاث2011ُِ) 6(، احس2014ٕ) 5ثَضگَآلؽ

(، 2018واَضت )  ّوچٌا٘ي هُبلؼابت وبٗاب ٍ آلتا٘ي     .ثبقٌس هٖ آًبىضيبٗت قغلٖ  ٍوبضوٌبى 

                                                 
1. Pishghadam, Adamsob, Sadafian & Kand 

2. Genuine & Sasmita 

3  . Altınkurt, Türkkaş Anasız & Ergin Ekinci  .  

4. Professional helping behavior 

5. Orgambídez-Ramos & Borrego-Alés 

6. Ahadi 

https://www.sid.ir/fa/journal/SearchPaper.aspx?writer=70240
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1ّوىبضاى ٍ گَ (،2017) ّوىبضاى ٍ ضاهَؼ، اٍضگبهج٘سظ(، 2017)ظاٖٗ ًبؾتٖ ،زازوبى ضح٘وٖ
 

تَاًوٌسؾابظٕ  ثا٘ي  ٍ هؼٌابزاضٕ   ٌفٖهٕ  ( ث٘بًگط ضاث2014ُِ)ثْطاهٍٖ  ذكَػٖ(  ٍ 2016)

ٖ   .ثبقٌس هٖ آًبى قغلٖ فطؾَزگٖ ٍوبضوٌبى  ٖ  تحم٘ك هْطاث٘ابى، ثابل (. 2018ظازُ ) ظازُ ٍ ػلا

 ٍ ظهبًٖؾب قْطًٍسٕ ث٘ي ضفتبض هؼٌبزاضٕ ٍ هخجت اضتجبَبت وِ زازُ تحم٘مبت، ًكبى ثطضؾٖ

( زض 2020)2زاضز. ًتبٗذ پػٍّف ًبضظاضٕ ٍ پبلَ غ٘طزاًكگبّٖ ٍرَز ّبٕ هحٍ٘ تَاًوٌسؾبظٕ

إ ضيابٗت قاغلٖ ثا٘ي تَاًوٌسؾابظٕ ؾابذتبضٕ ٍ ضفتابض        وٌٌسُ ٍاؾُِثطضؾٖ تأح٘ط تؼسٗل

قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ًكبى زاز وِ تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثط ضيبٗت قغلٖ ٍ ضفتبض قاْطًٍسٕ  

( زض ثطضؾٖ ضاثُاِ ه٘ابى   2018)3هخجت ٍ هؼٌبزاضٕ زاضز. ٌّسٗبًٖ ٍ ّوىبضاى ؾبظهبًٖ تأح٘ط

تَاًوٌسؾبظٕ ضٍاًكٌبذتٖ، تؼْسات تأح٘طگصاض، ضّجطٕ تحَلٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ زض  

ثِ اٗي ًت٘زِ زؾت ٗبفتي وِ تَاًوٌسؾبظٕ ثِ َاَض لبثال تاَرْٖ ثاب      ثرف زاضٍٖٗ اًسًٍعٕ

الصوط ٍ ًظط ثاِ   ظهبًٖ هطتجٍ اؾت. ثب تَرِ ثِ هُبلت فَقتؼْس ػبَفٖ ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾب

   ٖ قاَز واِ زض اٗاي     پ٘كٌِ٘ وبٍٕ هطتجٍ ثب فطؾَزگٖ قغلٖ ٍ ضفتبض قاْطًٍسٕ هكارم ها

ٖ     .ظهٌِ٘ هُبلؼبت ظٗبزٕ اًزبم پصٗطفتِ اؾت تَاًاس ثاب    اؾبؼ ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ ها

  ٖ ِ ٍّكاگطاى  ضؾاس هاَضز غفلات پػ    فطؾَزگٖ قغلٖ هطتجٍ ثبقس وِ ثِ ًظاط ها ٍ  لطاضگطفتا

ٍ  ثابخذم ٖ ٍ ََضول ثِاَلاػبت تزطثٖ اًسوٖ زض اٗي هَضز  ّابٕ آهَظقاٖ ٍراَز     زض هحا٘

 ثط تَاًوٌسؾبظٕ تأح٘ط احتوبل زض ذهَل قسُ اضائِ ّبٕ اؾتسلال ثِ تَرِ ثب زاضز. ثٌبثطاٗي،

 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ذهَل زض قسُ هُطو زلاٗل ّوچٌ٘ي ٍ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ

ِ  زاضز ٍراَز  احتوبل اٗي هٌُمٖ اظلحبِ فطؾَزگٖ قغلٖ، ثط ٕ  وا  َطٗاك  اظ تَاًوٌسؾابظ

ٍ قابٗس اٗاي تاأح٘ط     زاقتِ فطؾَزگٖ قغلٖ تأح٘ط ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ هتغ٘ط ه٘بًزٖ

 ٕ ّ٘أت ػلوٖ هتفبٍت ثبقس.گط( اػًب لٗتؼسرٌؿ٘ت )هتغ٘ط  ثطحؿت

پػٍّف ٍ ثاط اؾابؼ اهىابى ٍراَز      طثٖتز ٍ ًظطٕ پ٘كٌِ٘ زض قسُ هُطو هجبحج ثِ ثبتَرِ

 (.  1ضٍاثٍ ث٘ي هتغ٘طّبٕ پػٍّف حبيط، ٗه هسل هفَْهٖ هفطٍو اضائِ گطزٗس )قىل 

                                                 
1  .  Guo et al 

2  .  Narzary & Palo 

3  .  Handayani et al 

http://rme.gums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D8%B1%D8%AD%DB%8C%D9%85%DB%8C+%D8%AF%D8%A7%D8%AF%DA%A9%D8%A7%D9%86
http://rme.gums.ac.ir/search.php?sid=1&slc_lang=fa&auth=%D9%86%D8%A7%D8%B3%D8%AA%DB%8C+%D8%B2%D8%A7%DB%8C%DB%8C
https://www.emerald.com/insight/search?q=Genuine%20Narzary
https://www.emerald.com/insight/search?q=Sasmita%20Palo
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 )پژٍّش ادتیات ٍ هَضَع اساس تز هحقق :هٌثغ( پژٍّش هفَْهی هذل :1 شوارُ شکل

 
ٕ    اٗي زض ، لاؾاچٌ٘گط ٍ  2-ض ٖ و٘ف٘ات واب  احطثركا قاطاٍٗ  ) هاسل، تَاًوٌسؾابظٕ ؾابذتبض

( 1993فطؾاَزگٖ قاغلٖ هبؾالچ،    ) ث٘ي ٍ فطؾَزگٖ هتغ٘ط پ٘ف ػٌَاى ( ث2001ِاى، ّوىبض

ػٌاَاى   ( ث2002ِضفتبض قْطًٍسٕ لٖ ٍ آلي، ػٌَاى هتغ٘ط هلان، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ) ثِ

 قطو ثِ فطيِ٘ پػٍّف 9 ّؿتٌس. ثؼلاٍُ، لگطٗتؼسػٌَاى هتغ٘ط  هتغ٘ط ه٘بًزٖ ٍ رٌؿ٘ت ثِ

 ثبقٌس: هٖ شٗل

تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثط فطؾاَزگٖ قاغلٖ اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ هاطز        :1 ضُقوب فطيِ٘

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى تأح٘ط هؿتم٘ن ٍ هؼٌبزاض زاضز. زاًكگبُ

: تَاًوٌسؾبظٕ ؾابذتبضٕ ثاط فطؾاَزگٖ قاغلٖ اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ ظى        2قوبضُ  فطيِ٘

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى تأح٘ط هؿتم٘ن ٍ هؼٌبزاض زاضز. زاًكگبُ

ًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ    : تَا3قوبضُ  فطيِ٘

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى تأح٘ط هؿتم٘ن ٍ هؼٌبزاض زاضز. هطز زاًكگبُ

: تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ    4قوبضُ  فطيِ٘

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى تأح٘ط هؿتم٘ن ٍ هؼٌبزاض زاضز. ظى زاًكگبُ

: ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط فطؾاَزگٖ قاغلٖ اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ هاطز       5ضُ قوب فطيِ٘

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى تأح٘ط هؿتم٘ن ٍ هؼٌبزاض زاضز. زاًكگبُ
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: ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثاط فطؾاَزگٖ قاغلٖ اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ ظى       6قوبضُ  فطيِ٘

 ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى تأح٘ط هؿتم٘ن ٍ هؼٌبزاض زاضز. زاًكگبُ

 ه٘بًزٖ ػٌَاى ثِضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  َطٗك تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ اظ :7قوبضُ  فطيِ٘

تاأح٘ط غ٘طهؿاتم٘ن ٍ    ّبٕ زٍلتٖ اٗاطاى  فطؾَزگٖ قغلٖ اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ هطز زاًكگبُ ثط

 هؼٌبزاض زاضز.

 ه٘بًزٖ ػٌَاى ثِضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  َطٗك : تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ اظ8قوبضُ  فطيِ٘

تاأح٘ط غ٘طهؿاتم٘ن ٍ    ّبٕ زٍلتاٖ اٗاطاى   اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ ظى زاًكگبُفطؾَزگٖ قغلٖ  ثط

 هؼٌبزاض زاضز.

ضفتابض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ     َطٗاك  تَاًوٌسؾابظٕ ؾابذتبضٕ اظ   ث٘ي تأح٘ط :9 قوبضُ فطيِ٘ 

 ثطحؿات  ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى فطؾَزگٖ قغلٖ اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ ثط ه٘بًزٖ ػٌَاى ثِ

 زاضز. هؼٌبزاضٕ ٍرَزرٌؿ٘ت تفبٍت  گط لٗتؼسهتغ٘ط 
 

 پژٍّش شٌاسی رٍ 

ّسف اظ ًَع هُبلؼبت  ثِ ثبتَرِفلؿفِ پػٍّف، پػٍّكٖ ووٖ،  ثِ ثبتَرِپػٍّف حبيط 

ّب؛ ضٍـ هَضزاؾتفبزُ ضٍـ تَن٘فٖ  ّب ٍ تحل٘ل آى آٍضٕ زازُ وبضثطزٕ ٍ اظلحبِ قَُ٘ روغ

پػٍّف حبيط ٖ هؼبزلات ؾبذتبضٕ ّؿت. ربهؼِ بثٗ هسلٍ اظ ًَع هُبلؼبت ّوجؿتگٖ ٍ 

ٍظاضت ػلَم ّؿتٌس، زض ضاؾتبٕ ثطآٍضز حزن ًوًَِ پػٍّف اظ  ٖػلو ئتّ٘ولِ٘ اػًبٕ 

ثب اؾتفبزُ اظ ضٍـ  ؛ لصاًفط ثطآٍضز قس 515فطهَل وَوطاى اؾتفبزُ قس ٍ حزن ًوًَِ آهبضٕ 

ّبٕ وكَض،  إ تهبزفٖ، ثسٗي نَضت وِ اثتسا اظ ث٘ي اؾتبى إ زٍهطحلِ ذَقِگ٘طٕ  ًوًَِ

تهبزفٖ اًتربة ٍ  نَضت ثِهطوع اؾتبى )تْطاى، انفْبى، ق٘طاظ، گ٘لاى ٍ وطهبى(  5تؼساز 

زاًكگبُ )زاًكگبُ تْطاى، زاًكگبُ  5ّبٕ زٍلتٖ اٗي پٌذ اؾتبى، تؼساز  ؾپؽ اظ ث٘ي زاًكگبُ

تهبزفٖ اًتربة ٍ  نَضت ثِ (انفْبى، زاًكگبُ ق٘طاظ، زاًكگبُ گ٘لاى ٍ زاًكگبُ ثبٌّط وطهبى

ّبٕ  ثطگكت زازُ قس وِ رْت تحل٘ل ًبهِ پطؾف 515تَظٗغ قسُ  ًبهِ فپطؾ 550اظ ث٘ي 

ّب اظ ؾِ  آٍضٕ زازُ لطاض گطفتٌس. زض پػٍّف حبيط رْت گطز هَضزاؾتفبزُآهبضٕ 

تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ )قطاٍٗ احطثركٖ ٕ اؾتبًساضز، تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ  ًبهِ پطؾف

( ٍ 2002) 1ض قْطًٍسٕ لٖ ٍ آلي(، ضفتب2001) ٍ ّوىبضاى ٌگط٘لاؾچ( 2-و٘ف٘ت وبض
                                                 

1.  Lee &  Allen 
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(، اؾتفبزُ قس. رْت تؼ٘٘ي پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ اثعاض پػٍّف ً٘ع 1993فطؾَزگٖ قغلٖ هبؾلچ )

 ًظط اظ اثعاض ؾٌزف تحم٘ك( ٍ ّوچٌ٘ي 1اظ ضٍـ آلفبٕ وطًٍجبخ اؾتفبزُ قس )رسٍل 

 اظ گطٍّٖ ربهغ تَؾٍ ثبظًگطٕ هٗ ضٍاٖٗ اٗي گطفت. لطاض ثطضؾٖ هحتَاٖٗ هَضز ضٍاٖٗ

 توبهٖ ًبهِ پطؾف زض هَرَز ّبٕ ػجبضت ٗب اًَاع گَِٗ ٌٌسو هكرم تب اؾت ذجطگبى

 ثطإ ذ٘ط. ٗب اًس زازُ قَز، پَقف ٕط٘گ اًساظُ اؾت لطاض وِ ضا ضفتبضّبٖٗ ٗب رَاًت ضفتبضٕ

 هحتَا ضٍاٖٗ ثطضؾٖ ثطإ .قس اؾتفبزُ (1975) 1ووٖ لاٍقِ اظ ضٍـ هحتَاٖٗ ضٍاٖٗ اًزبم

CVR) هحتَا ضٍاٖٗ قبذم ًؿجت ٍز اظ ووٖ قىل ثِ
3هحتَا ) ضٍاٖٗ ( ٍ قبذم2

CVI )

ّبٕ پػٍّف زض ؾُح  ًتبٗذ ث٘بًگط پبٗبٖٗ ٍ ضٍاٖٗ هُلَة اثعاض ثَز. تحل٘ل زازُ قس اؾتفبزُ

إ  ٍ رْت آظهَزى احطّبٕ ٍاؾُِ SPSS23افعاض  آهبض تَن٘فٖ ٍ اؾتٌجبَٖ ثب اؾتفبزُ اظ ًطم

 5( ٍ آظهَى ؾَثل1986) 4ّب اظ ضٍـ ثبضٍى ٍ وٌٖ زاضٕ آى زض الگَٕ پ٘كٌْبزٕ ٍ هؼٌب

زض هؼبزلات ؾبذتبضٕ ثب اؾتفبزُ اظ  7ّب آظهَى همبٗؿِ هسل ٍ 6تىٌ٘ه ثَت اؾتط ،(1982)

اظآًزبوِ يطاٗت پبٗبٖٗ اثعاض پػٍّف زض زاهٌِ حسالل اؾتفبزُ قس.  AMOS23افعاض  ًطم

ٗبٖٗ هٌبؾت ثطذَضزاض اؾت. تَاى گفت اثعاض اظ ٍٗػگٖ پب لطاض زاضز، هٖ 90/0تب  88/0

گ٘طٕ تحل٘ل ػبهلٖ  ّبٕ اًساظُ ّبٕ ثطاظًسگٖ زض هسل ًتبٗذ حبنل اظ قبذم ثِ ثبتَرِ

ّبٕ  زٍ حبنل زض توبهٖ هسل تَاى گفت، همساض ذٖ تأٗ٘سٕ هتغ٘طّبٕ پػٍّف هٖ

هؼٌبزاض ً٘ؿت ٍ حبوٖ اظ آى اؾت وِ هسل هفَْهٖ ثب  05/0گ٘طٕ اثعاضّب زض ؾُح  اًساظُ

 حزن ثحطاًى همساض ٍ زٍ ذى ّبى قبذم ثط طثٖ اثعاض هسًظط ثطاظـ زاضز. ػلاٍُهسل تز

 وِ ََض ّوبى قس. اؾتفبزُ ّبٕ ثطاظًسگٖ ً٘ع قبذم اظ (CMIN/DF ،P، CMINًوًَِ، )

 9ثطاظًسگٖ (، قبذم تؼسٗلGFI) 8ثطاظًسگٖ ذَثٖ قبذم اؾت، هكرم 4 رسٍل زض

                                                 
1. Lawshe 

2. Content Validity Ratio 

3. Content Validity Index 

4. Baron & Kenny 

5. Sobel             
6. Bootstrap 

7. Model Comparison 

8. Goodness- of-fit index 

9. Adjusted goodness -of-fit index   

10. Comprative fit index 

 



 
 
 
 
 
 

 1400، چْارمسال چْاردّن، شوارُ پٌجاُ ٍ ، یػوَه تیزیهذ ّای پژٍّش
 

182 

(AGFIٖقبذم ثطاظًسگٖ تُج٘م ،)1 (CFIقبذم ٍ ) ًطم ( ٖقسُ ثطاظًسگNFIاؾت ) ِو 

 زٗسگبُ اظ وِ CFIهمساض  ذهَل ثِ ّبؾت، زازُ ثب هسل هٌبؾت ثطاظًسگٖ زٌّسُ ًكبى وِ

 هسل تب ثبقس 95/0 ثبلإ ثبٗس 3رط گَض ٍ ٍؾتَى زٗسگبُ ٍ اظ 90/0ثبٗس ثبلإ  2هَلط

 4مطٗتت ذُبٕ ٍاضٗبًؽ رصض ثطآٍضز ثبقس. ّوچٌ٘ي، زاقتِ ّب زازُ ثب هٌبؾجٖ ثطاظًسگٖ

(RMSEAثبٗس وَچه ) ثِ 08/0تط اظ  ثبقس وِ زض اٗي پػٍّف وَچه 08/0هؿبٍٕ  -ط ت 

تَاى گفت، توبهٖ  گ٘طٕ اثعاضّب؛ هٖ ّبٕ اًساظُ ًتبٗذ هسل ثِ ثبتَرِثٌبثطاٗي  زؾت آهس؛

 ثبقٌس. لجَل )ضٍاٖٗ( هٖ اثعاضّبٕ پػٍّف زاضإ ثطاظـ هٌبؾت ٍ لبثل
 

 ثا  تِ تفکیک هتغیزّا: ضزایة آلفای کز1ًٍشوارُ جذٍل 

 هتغیزّا ِیتؼذاد گَ ضزیة آلفای کزًٍثا 

 تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ 21 88/0

 فطؾَزگٖ قغلٖ 22 89/0

 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ 16 90/0

 ًبهِ پطؾفول  59 88/0
 

 

 پژٍّش ًتایج ٍ ّا یافتِ

تحل٘ل لطاض گطفتٌاس.   نَضت تَن٘فٖ هَضز ّب ثِ ّب ٍ اؾترطاد ًتبٗذ، اثتسا زازُ زض تحل٘ل زازُ

هجتٌٖ ثط ًتبٗذ اٗي تحل٘ل فطاٍاًٖ ٍ زضنس فطاٍاًاٖ پبؾارگَٗبى زض ّاط ٗاه اظ هتغ٘طّابٕ      

 قسُ اؾت.  ، اضائ2ِزض رسٍل قوبضُ  ٖقٌبذت ت٘روؼ

                                                 
 

1. Muller 

2.Weston & Gore Jr 

3. Root- mean- square error of approximation   
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 یشٌاخت تیجوؼ هتغیزّای تزحسة پاسخگَیاى فزاٍاًی درصذ ٍ فزاٍاًی :2شوارُ جذٍل
 درصذ فزاٍاًی فزاٍاًی گشیٌِ هتغیز

 

 

 اؾتبى

 4/20 105 تْطاى

 4/19 100 انفْبى

 0/21 108 ق٘طاظ

 4/19 100 گ٘لاى

 8/119 102 وطهبى

 

 رٌؿ٘ت

 3/57 295 هطز

 7/42 220 ظى

 

 

 ؾي

 9/2 15 ؾبل 30ظٗط 

 5/28 147 ؾبل 40تب  31

 5/46 239 ؾبل 50تب  41

 1/22 114 ؾبل ٍ ث٘كتط 51

 

 

 ؾبثمِ وبض

 8/13 71 ؾبل 5اظ  ووتط

 3/21 110 ؾبل 10تب  5

 9/44 231 ؾبل 20تب  11

 0/20 103 ؾبل 20اظ  ث٘كتط

 

 

 هطتجِ ػلوٖ

 6/5 29 هطثٖ

 2/47 243 اؾتبزٗبض

 8/32 169 زاًك٘بض

 4/14 74 اؾتبز
 

 اظ پػٍّف ّبٕ فطيِ٘ ٍ پ٘كٌْبزٕ هسل آظهَى ثطإ پػٍّف اٗي زض وِ اٗي ثِ ثبتَرِ

 ؾبظٕ هسل اظ اؾتفبزُ ّبٕ فطو پ٘ف اثتسا قسُ اؾت، اؾتفبزُ بضٕهؼبزلات ؾبذت ؾبظٕ هسل

 فطو پ٘ف گطفت. لطاض ٖهَضز ثطضؾپػٍّف  هتغ٘طّبٕ اظ ٗه ّط ثطإ ؾبذتبضٕ هؼبزلات

گ٘طٕ  اًساظُ هم٘بؼ ثَزى إ فبنلِ ؾبذتبضٕ هؼبزلات ؾبظٕ هسل اظ اؾتفبزُ زض اٍل

 فطو پ٘ف اٗي هَضزاؾتفبزُ، طت(ل٘ى )َ٘ف هم٘بؼ ثِ ثبتَرِ وِ اؾت؛ پػٍّف هتغ٘طّبٕ

 زض وِ اؾت پَطت ّبٕ زازُ حصف ٍ قسُ گن ّبٕ زازُ تؼسٗل فطو زٍم پ٘ف اؾت. ثطلطاض

 ٍرَز ًساقت. هَاضز اٗي ثطإ ههسالٖ 1ثب اًزبم آظهَى هْبلاًَث٘ؽ پػٍّف ّبٕ زازُ آًبل٘ع

 ثِ ثبتَرِ .قس ارطا ٍاتؿَى -ي زٍضث٘ آظهَى ذُبّب اؾتملال ثطإ ؾَم فطو پ٘ف هَضز زض

 هتغ٘طّبٕ تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ ثطإ قسُ هحبؾجِ ٍاتؿَى -ي آهبضُ زٍضث٘ وِ اٗي

                                                 
1. Mahalanobis 



 
 
 
 
 
 

 1400، چْارمسال چْاردّن، شوارُ پٌجاُ ٍ ، یػوَه تیزیهذ ّای پژٍّش
 

184 

لجَل  لبثل هحسٍزُ (، زض92/1) ( ٍ فطؾَزگٖ قغل84/1ٖ) (، ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهب75/1ًٖ)

 ثِ هطثٌَ چْبضم فطو ثطلطاض اؾت. پ٘ف ً٘ع فطو پ٘ف زاضز؛ اٗي ( لطاض5/2ٍ  5/1)ث٘ي 

 چَلگٖ يطاٗت اظ اؾتفبزُ ّب زازُ تَظٗغ ثطضؾٖ ّبٕ اظ ضاُ ٗىٖ اؾت. ّب ازُز ثَزى ًطهبل

  AMOS23افعاض ثب اًزبم تؿت ًطهبل٘تٖ زض ًطم .اؾت پػٍّف هتغ٘طّبٕ وك٘سگٖ ٍ وزٖ

هتغ٘ط  ثطإ ٍ وك٘سگٖ وزٖ ثحطاًٖ ًؿجت .ّب ثطضؾٖ قس وزٖ ٍ وك٘سگٖ هم٘بؼ

هتغ٘ط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ،  (، ثطا30/0ٕ( ٍ )-52/0تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ، ثِ تطت٘ت )

(، 37/0( ٍ )-73/0ثِ تطت٘ت ) ٍ ثطإ هتغ٘ط فطؾَزگٖ قغلٖ (28/0( ٍ )-73/0ثِ تطت٘ت )

ّب ًطهبل  تَظٗغ زازُ ؛ لصالطاض زاضًس ±2ث٘ي  لجَل لبثلهحبؾجِ قس وِ ّوِ آًْب زض فبنلِ 

ّبٕ پبضاهتطٕ ٍ اؾتفبزُ  تحل٘لهُلَة ثَزى ٍيؼ٘ت هتغ٘طّب ثطإ اًزبم  زٌّسٓ ًكبىثَزُ ٍ 

 اظ هؼبزلات ؾبذتبضٕ اؾت. 

ٖ  ثاَزى  هٌبؾت ّوچٌ٘ي ٍ ّب فطو پ٘ف اٗي ثَزى ثطلطاضثِ  ثبتَرِ ٕ  ضٍائا  ؾاٌزف،  اثعاضّاب

ِ  گطفات؛  لاطاض  آظهَى هَضز ؾبذتبضٕ هؼبزلات ؾبظٕ هسل قَُ٘ پػٍّف ثِ هفَْهٖ هسل  وا

 قاسُ  اضائِ ثطاظـ ّبٕ قبذم .ؾتا قسُ زازُ فًٗوب 2 قوبضُ قىل زض ارطاقسُ آهبضٕ هسل

 پاػٍّف اظ  هتغ٘طّبٕ ث٘ي ضٍاثٍ قسُ ثٌٖ٘ پ٘ف هسل وِ اؾت اٗي ث٘بًگط 3 قوبضُ رسٍل زض

 .اؾت ثطذَضزاض هٌبؾجٖ ثطاظـ

 
CMIN =30.63،P = 0.132،CMIN/DF = 1.33،RMSEA= 0.025 

 : هذل ساختاری پژٍّش2 شوارُ شکل
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 ساختاری هتغیزّای پژٍّش ّای ًیکَیی تزاس  هذل: شاخص3شوارُ جذٍل
ّای  شاخص

 تزاسًذگی 

 الگَ

 

CMIN 
 

DF 

 

CMIN/DF 
 

NPAR 

 
P 

 
GFI 

 
AGFI 

 
IFI 

 
TLI 

 
CFI 

 
NFI 

 
RMSEA 

 الگَٕ ثطاظـ

 قسُ 

63/30 23 33/1 109 132/0 99/0 94/0 99/0 98/0 99/0 98/0 025/0 

 >df ; _ 3 < _ 05/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 90/0> 08/0 همبزٗط هُلَة

 

 ِ ٖ       زؾات  ًتبٗذ ثا ( واِ احاط هؿاتم٘ن    4زّاس )راسٍل    آهاسُ اظ آظهاَى هاسل فاَق ًكابى ها

;  -P ،99/5 > 05/0)اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ هاطز  ؾبذتبضٕ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ  تَاًوٌسؾبظٕ

t ،49/0-  ;) اٍل پػٍّف اؾت. احط هؿاتم٘ن   فطيِ٘ وِ ث٘بًگط تأٗ٘س هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض اؾت

، P > 05/0) اػًبٕ ّ٘اأت ػلواٖ هاطز   ؾبذتبضٕ ثط ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  تَاًوٌسؾبظٕ

91/7  ;t ،78/0  ;زٍم پػٍّف اؾات. احاط    فطيِ٘ ( هخجت ٍ هؼٌبزاض اؾت وِ ث٘بًگط تأٗ٘س

، P > 05/0)طز اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ ها هؿتم٘ن ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ 

31/5  ;t ،40/0  ;ؾَم پػٍّف اؾت. ّوچٌ٘ي احط  فطيِ٘ ( هؼٌبزاض اؾت وِ ث٘بًگط تأٗ٘س

، P > 05/0)اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ ظى    ؾبذتبضٕ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ  هؿتم٘ن تَاًوٌسؾبظٕ

98/5-  ;t ،26/0-  ;) بضم پػٍّف اؾات.  چْ فطيِ٘ وِ ث٘بًگط تأٗ٘س هٌفٖ ٍ هؼٌبزاض اؾت

 اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ ظى   ؾبذتبضٕ ثط ضفتبض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ    احط هؿتم٘ن تَاًوٌسؾبظٕ

(05/0 < P ،32/6  ;t ،68/0  ;   هخجت ٍ هؼٌبزاض اؾت واِ ث٘ابًگط تأٗ٘اس )  ِ پاٌزن   فطيا٘

اػًبٕ ّ٘أت ػلواٖ  پػٍّف اؾت. احط هؿتم٘ن ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ 

قكن پاػٍّف   فطيِ٘ ( هؼٌبزاض اؾت وِ ث٘بًگط تأٗ٘س;  P ،03/5  ;t ،38/0 > 05/0)ى ظ

 اؾت. 
 پژٍّش ّای فزضیِ هؼٌاداری ٍ هسیز : ضزیة4 شوارُ جذٍل

 هقذار t pآهارُ  ضزیة هسیز رٍاتظ جٌسیت

 

 هطز

 001/0 -99/5 -49/0 ٕ                      فطؾَزگٖ قغلٖؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ

 001/0 91/7 78/0 ٕ                 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ

 001/0 31/5 40/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ                   فطؾَزگٖ قغلٖ

 

 ظى

 001/0 -98/5 -26/0 ؾبذتبضٕ                      فطؾَزگٖ قغلٖ تَاًوٌسؾبظٕ

 001/0 32/6 68/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ                   ؾبذتبضٕ تَاًوٌسؾبظٕ

 001/0 03/5 38/0 ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ                    فطؾَزگٖ قغلٖ
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پػٍّف زض راسٍل   هتغ٘طّبٕ غ٘طهؿتم٘ن ٍ ول ث٘ي هؿتم٘ن ٍ احط هحبؾجِ اظ حبنل ًتبٗذ

ٍاثاٍ ثا٘ي واسام هتغ٘طّاب هؼٌابزاض ٍ      ََضولٖ ض زّس وِ ثِ ، آهسُ اؾت. اٗي ًتبٗذ ًكبى ه5ٖ

ٕ     طهؼٌابزاض ٘غضٍاثٍ ث٘ي وسام هتغ٘طّاب   ؾابذتبضٕ ثاط    اؾات. احاط غ٘طهؿاتم٘ن تَاًوٌسؾابظ

 05/0ثب ًمف ه٘بًزٖ ضفتبض قاْطًٍسٕ ؾابظهبًٖ )   اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ هطزفطؾَزگٖ قغلٖ 

< P ،31/0  ;هخجت ٍ هؼٌبزاض اؾت وِ ث٘بًگط تأٗ٘س )  ِ پاػٍّف اؾات. احاط    ّفاتن   فطيا٘

ثاب ًماف    اػًابٕ ّ٘اأت ػلواٖ ظى   ؾبذتبضٕ ثط فطؾَزگٖ قغلٖ  غ٘طهؿتم٘ن تَاًوٌسؾبظٕ

( هخجت ٍ هؼٌبزاض اؾت واِ ث٘ابًگط   ;  P ،26/0 > 05/0ه٘بًزٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ )

 ّكتن پػٍّف اؾت. فطيِ٘ تأٗ٘س
 

 

 پژٍّشتغیزّای غیزهستقین ٍ کل تیي ه هستقین، : اثزات5 شوارُ جذٍل

 

ّان   08/0ّاب تاب    ٕ چٌس گطٍُ، ؾُح هؼٌابزاضٕ آظهاَى همبٗؿاِ هاسل    ِ وِ زض همبٗؿِ ضاثُ اٗي ثِ ثبتَرِ

 تَاًوٌسؾبظٕ ؾبذتبضٕ اظ (، ث٘ي تأح٘طp =693/0ؾُح هؼٌبزاضٕ اٗي آظهَى ) ثِ ثبتَرِلجَل اؾت ٍ  لبثل

ُ    ثط ه٘بًزٖ ػٌَاى ثِضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ  َطٗك ّابٕ   فطؾَزگٖ قغلٖ اػًبٕ ّ٘اأت ػلواٖ زاًكاگب

ِ  واِ ث٘ابًگط ضز  ًساضز  رٌؿ٘ت تفبٍت هؼٌبزاضٕ ٍرَز گط لٗتؼسهتغ٘ط  ثطحؿت زٍلتٖ اٗطاى ًْان   فطيا٘

 (.6رسٍل ) پػٍّف اؾت
 

 ػٌَاى رفتار شْزًٍذی ساسهاًی تِ عزیق تَاًوٌذساسی ساختاری اس : تزآٍرد هؼٌاداری تفاٍت تأثیز6 شوارُ جذٍل

 گز جٌسیت تزحسة هتغیز تؼذیل ّای دٍلتی ایزاى فزسَدگی شغلی اػضای ّیأت ػلوی داًشگاُ تز هیاًجی
 اثز غیزهستقین

 سغ  

 پاراهتز     

 استاًذاردشذُ

 پاراهتز    

 استاًذارد ًشذُ

 کای دٍ   سغ  هؼٌاداری

(CMIN) 

 درجِ آسادی

    (df) 

 سغ  هؼٌاداری

  010/0 28/0 31/0 هطز

156/0 
 

1 
 

693/0 
 016/0 23/0 26/0 ظى

 

 

 

 اثز    رٍاتظ جٌسیت

 هستقین

 اثز      

 غیزهستقین

 ًتیجِ اثز کل

 

 پصٗطـ -18/0 31/0 -49/0 ؾبذتبضٕ              فطؾَزگٖ قغلٖ تَاًوٌسؾبظٕ هطز

 پصٗطـ -01/0 25/0 -26/0 ؾبذتبضٕ              فطؾَزگٖ قغلٖ تَاًوٌسؾبظٕ ظى
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 تحث ٍ ًتیجِ گیزی

ٍضظٕ ٍ تَل٘س ػلن  ثبلاتطٗي هطوع اًسٗكِ ػٌَاى ثِهؤؾؿبت آهَظـ ػبلٖ پَ٘ؾتِ ّب ٍ  زاًكگبُ

اػتلإ ػلوٖ ٍ رْت ثرك٘سى ثِ  زض اضوبى هْن اظ زض ربهؼِ هحؿَة قسُ ٍ ٗىٖ

 زاًكگبُ ّط ػلوٖ ّ٘أت اػًبٕ ّبٕ فىطٕ، اػتمبزٕ، فطٌّگٖ ٍ ؾ٘بؾٖ ربهؼِ، حطوت

ْب هحَل گطزٗسُ ٍ تَاًبئٖ هْ٘ب ؾبذتي آً اًزبم اهَضٕ وِ ثِ ثب تَاًٌس هٖوِ  ّؿتٌس

 ث٘كتط هَفم٘ت ثِ قَز، ًبه٘سُ هٖ تَاًوٌسؾبظٕ انُلاو زضوِ  حوبٗت، فطنت ٍ اَلاػبت

 وٌٌس.  ووه زاًكگبُ

 ٍ قسُ اٗزبز قغلٖ اؾتطؼ احط زض وِ اؾت ٖقٌبذت ضٍاى فطاٌٗس قغلٖ اظ َطفٖ فطؾَزگٖ

اؾت. ضفتبض  ّوطاُ پبٗ٘ي فطزٕ وفبٗتٍ  ثبلا قره٘ت هؿد ثبلا، ّ٘زبًٖ ه٘عاى، ذؿتگٖ ثب

ذبل  هَضزتَرًِوبٗس  ّب اٗفبء هٖ ٍاؾُِ ًمكٖ وِ زض زاًكگبُ قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ّن ثِ

ضفتبض قْطًٍسٕ ٍ ّب  زاًكگبُٕ ؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ ضٍ يٗاظااػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ ثَزُ اؾت. 

٘طگصاض ثبقس. ّسف قغلٖ آًبى تأح ثط وبّف فطؾَزگٖ تَاًسٖ هؾبظهبًٖ اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ 

ٕ ثب ؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ ثطفطؾَزگٖ قغلٖ  ثطضؾٖ تأح٘طپصٗطٕانلٖ اظ اًزبم اٗي پػٍّف 

رٌؿ٘ت )اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ  لگطٗتؼسًمف ه٘بًزٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ٍ ًمف 

  ّبٕ زٍلتٖ اٗطاى( اؾت.  زاًكگبُ

 ٕ اظؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ رٌؿ٘تٖ زض ه٘عاى ضاثُِ ث٘ي ّبٕ تفبٍت تج٘٘ي ثِ تحم٘ك اٗي زض

 قس. ًت٘زِ فطؾَزگٖ قغلٖ ً٘ع پطزاذتِ ثط ه٘بًزٖ ػٌَاى َطٗك ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ

ٕ  تفابٍت ٍراَز   هجٌاٖ ثاط ضز   اٗاي تفابٍت  ثطضؾٖ  اظ حبنل  رٌؿا٘تٖ زض ضاثُاِ ثا٘ي    ّاب

ٖ  ػٌاَاى  َطٗك ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثِ ٕ اظؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ فطؾاَزگٖ   ثاط  ه٘ابًز

تَؾاٍ   قاسُ  اًزبمّبٕ  ثطضؾٖ ثِ ثبتَرِّبٕ زٍلتٖ اٗطاى.  اػًبٕ ّ٘أت ػلوٖ زاًكگبُ قغلٖ

ٕ ؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظٕ ث٘ي  رٌؿ٘تٖ ضا زض ه٘عاى ضاثُِ ّبٕ پػٍّكگط، تحم٘مٖ وِ تفبٍت

اظ َطٗك هتغ٘ط ه٘بًزٖ ضفتبض قْطًٍسٕ ؾبظهبًٖ ثب فطؾَزگٖ قغلٖ ضا ثطضؾاٖ واطزُ ثبقاس،    

 همبٗؿِ ثطإ پػٍّكگط حبنل ًكس.ٗبفت ًكس، لصا اهىبى 

 ٖفطؾاَزگ  عاى٘ه ٕؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ فٗاؾت وِ ثب افعا يٗا ٕبٗحبيط گَ ك٘تحم ذًٗتب

ِ ٗ يٗا ا ي٘٘. زض تجبثسٖٗ وبّف ه ٖػلو أتّ٘ ٕاػًب ٖقغل زاقات واِ    بى٘ا ث تاَاى ٖ ها  بفتا

 بضٍ٘ هٌابثغ ػَاهال ثؿا    تٗا فطنت، اَلاػبت، حوب ؛ٖؼٌٗ ٕؾبذتبض ٕتَاًوٌسؾبظ ّٕب هؤلفِ
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ُ   اػًب ثِ ووه آى يٗتب ا قًَسٖ ّؿتٌس وِ ثبػج ه ٖهْو ّاب ؾابظگبض قاًَس ٍ     ّب ثاب زاًكاگب

هٌزط ثاِ ضقاس،    ٖػلو أتّ٘ ٕذَز ضا ضقس ٍ تَؾؼِ زٌّس. اضائِ فطنت ثِ اػًب ّٕب ٖٗتَاًب

 ٕاػًاب  بض٘ا لطاضزازى اَلاػبت زض اذت گطزز،ٖ ّب ه زاًكگبُ ٖاحطثرك فٍٗ افعا ت٘اضتمب، هَفم

ّ   وبت٘تهو ٕط٘بزگٗتب آًبى قبًؽ  گطززٖ هٌزط ه ٖػلو أتّ٘ اَلاػابت ٍ   ،ٖهْان زاًكاگب

 بٗا ثبػج وبّف ٍ  ٖػلو أتّ٘ ٕاضائِ اَلاػبت ثِ اػًب ي٘ضا زاقتِ ثبقٌس؛ ّوچٌ ّب بؾت٘ؾ

. قاَز ٖ آًابى ها   ٖػولىاطز قاغل   فٗاهط هٌزط ثِ افعا يٗوِ ا قَزٖ اثْبم ًمف ه ضفتي ي٘اظث

ثاِ   سى٘رْات ضؾا   ٕياطٍض  عات٘هَاز، پَل، ظهبى ٍ تزْثِ  ٖػلو أتّ٘ ٕاػًب وِٖ ٌّگبه

ّوىبضاى هاَضز   طٗزاًكگبُ ٍ ؾب ؽ٘ضئ ٕزاقتِ ثبقٌس ٍ اظ ؾَ ٖزؾتطؾ ٖاّساف آهَظـ ػبل

 ٕا ؾابظًسُ  ٕكٌْبزّبٍ٘ پ ٖٗآًبى ثبظذَضز ٍ ضاٌّوب ٍٕ اظ ؾَ طًس٘لطاض گ عً٘ ٖػبَف تٗحوب

اًزابم   ٕواِ ثاطا   وٌٌاس ٖ احؿابؼ ها   ٖػلوا  أت٘ا ّ ٕناَضت اػًاب   يٗا وٌٌس. زض ا بفتٗزض

 ٖوابف  ٖثِ ّطآًچِ لاظم اؾت زؾتطؾا  ٍٖ آهَظق ٖثِ اّساف قغل سى٘ضؾ ٕكبى ٍ ثطاٗوبضّب

لاظم ضا  ّٕاب  ٍٖٗ ضاٌّواب  ّاب  تٗا حوب عً٘ ط٘هؿ يّٗب آظازًس ٍ زض ا اؾتفبزُ اظ آى ٕزاضًس ٍ ثطا

 ضٍز. توابم  ثابلا  بض٘تب ػولىطز آًبى ثؿ قَزٖ ثبػج ه ًٍَٗع قطا يٗا زٍِ٘ ًت وٌٌسٖ ه بفتٗزض

اگاط   طاٗا ظ س؛ٗا ثاِ ٍراَز آ   ٖسگ٘ا اظ تٌ ٍٕ ػبض بٗپَ ُٖ٘تب هح قًَسٖ ثبػج ه ُهَاضز شوطقس

ٌ  وٌٌسُ تٗحوب ٍ٘هح هٗذَز ضا زض  ٖػلو أتّ٘ ٕاػًب آًابى   ٖقاغل  ٖسگ٘ا تهَض وٌٌاس؛ ت

 عُ٘ا ٍ اًگ بثاس ٖٗ آًبى وبّف ها  بى٘زض ه ٖقغل ٖنَضت فطؾَزگ يٗزض ا قَزٖ ووتط ه بض٘ثؿ

لهاس تاطن قاغل،     ط،٘ناَضت تاأذ   يٗا قَز وِ زض اٖ ه كتط٘بم ثْتط آهَظـ ثاًز ٕآًبى ثطا

ِ  ًٖؿجت ثِ آهَظـ ٍ احؿبؼ ذؿتگ ٖلٗتوبٖ ث  ٖثابضظ فطؾاَزگ   ّٕاب  ٍ وؿبلت وِ اظ ًكابً

 سا٘ا وابّف پ  بض٘ثؿا  ،ٖثْطٍظ ٍ تؼبهل ب،ٗپَ وٌٌسُ، تٗحوب ٍ٘هح يٍٗاؾُِ ا ّؿتٌس ثِ ٖقغل

 .  وٌٌسٖ ه
 

 هٌاتغ 
 قْطًٍسٕ ضفتبض اضتجبٌ(. 1392) حوعُ ه٘بضولائٖ، نوسٕ ٍ حؿ٘ي ه٘بضولائٖ، نوسٕ حؿٌؼلٖ؛ آلبربًٖ،

 .18 -1 نفحبت ،2 قوبضُ ،5 زٍضُ ،زٍلتٖ هسٗطٗت. وبضوٌبى قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ ٍ ؾبظهبًٖ

 قْطًٍسٕ ضفتبض قغلٖ، فطؾَزگٖ ه٘بى ضاثُٔ ثطضؾٖ (.1392)انغط  آلبٖٗ، ٍ ه٘لاز آلبٖٗ، ضيب؛ آلبٖٗ،

 ،5 زٍضُ ،1 همبلِ ،زٍلتٖ هسٗطٗت پػٍّكٖ ػلوٖ هزلِ. ؾبظهبًٖ فطٌّگ ٍ ؾبظهبًٖ رَ ؾبظهبًٖ،

 .18-1 نفحِ ،1392 ظهؿتبى ،4 قوبضُ
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 ه٘بى زض قغلٖ فطؾَزگٖ ٍيؼ٘ت ثطضؾٖ( . 1390)فبَوِ ضاغت، زلجطٕ هحوسضيب ٍ اؾسٕ، هزتجٖ؛ اه٘طٕ،

 ،3 زٍضُ ،1390  ،ثبظضگبًٖ سٗطٗته:  ًكطِٗ. آى ٍيؼ٘ت ثْجَز وبضّبٕ ضاُ اضاِٗ ٍ ثبًه وبضوٌبى

 .56 نفحِ تب 37 نفحِ اظ:  7 قوبضُ،

 توبٗل ثط تَاًوٌسؾبظٕ تبح٘ط ثطضؾٖ( . 1396)اوجط ػلٖ ذبزهٖ، ؾ٘سوبهل ٍ ًػاز، تمَٕ ػل٘طيب؛ اه٘طوج٘طٕ،

 رٌَة هبل٘بتٖ اهَض ول ازاضُ: هُبلؼِ هَضز) قغلٖ ضيبٗت ه٘بًزٖ هتغ٘ط ثب وبضوٌبى ذسهت تطن ثِ

 تب 87 نفحِ اظ(:  83 هؿلؿل) 35  قوبضُ 25  زٍضُ ،1396 پبٗ٘ع هبل٘بت، پػٍّكٌبهِ. طاىتْ قْط

 .106 نفحِ

 ث٘ي ضاثُِ ثطضؾٖ. (1395ػلٖ) اثطاّ٘وٖ، هحوسظازُ َ٘جِ ٍ پطزًزبًٖ، ضح٘وٖ َبّطُ؛ وبضٗعهِ، ثٌ٘بز

-201( :3) 22 ;1395. ح٘بت هزلِ. پطؾتبضاى قغلٖ ضيبٗت ثب قٌبذتٖ ضٍاى ٍ ؾبذتبضٕ تَاًوٌسؾبظٕ

215. 

 ثب: ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ٍ ؾبذتبضٕ تَاًوٌسؾبظٕ ضاثُٔ( . 1389)وَ٘هطث ثكل٘سُ، ٍ ؾ٘وب ظازُ، پطٕ

 .1398 ظهؿتبى/ 4 قوبضُ ؾَم، ٍ ث٘ؿت ؾبل/  92 ضٍاًكٌبؾٖ هزلِ. قغلٖ فطؾَزگٖ ه٘بًزٖ ًمف

 ثط ؾبظهبًٖ تؼْس ٍ قٌبذتٖ ىضٍا تَاًوٌسؾبظٕ ًمف( .1393) هطٗن ؾبزات ٍ ثْطاهٖ، هْسِٗ ذكَٖٗ،

 تب 37 نفحِ اظ: 1  قوبضُ ،3  زٍضُ ،1393  ،هسضؾِ ضٍاًكٌبؾٖ:  ًكطِٗ. هؼلوبى قغلٖ فطؾَزگٖ

 . 54 نفحِ

 قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ ثب قغلٖ ؾبظگبضٕ ضاثُِ. (1395ًبنط) ظاٖٗ، ًبؾتٖ الله ٍ  ًؼوت زازوبى، ضح٘وٖ

 .28-19( :4) 8 ;1395. پعقىٖ ػلَم آهَظـ زض فپػٍّ. ػلوٖ ّ٘بت اػًبٕ قغلٖ فطؾَزگٖ ٍ

 قغلٖ ضيبٗت ٍ قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ ث٘ي ضاثُِ هُبلؼِ( .1396) آضـ ػجسٕ، روبل ٍ ؾل٘وٖ،

 ،6 زٍضُ ،4 همبلِ  هسضؾِ ضٍاًكٌبؾٖ: ًكطِٗ. ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ه٘بًزٖ ًمف ثطضؾٖ هؼلوبى؛

 .98-70 نفحِ ،1396 ظهؿتبى ،24 پ٘بپٖ قوبضُ - 4 قوبضُ

 ٍحوبٗت قٌبذتٖ ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ احط( .1397)حؿ٘ي ذٌ٘فط، انغط ٍ ػلٖ ضق٘س، ً٘وب؛ ًػاز، ؾلُبًٖ

 فهلٌبهِ. وطهبى اؾتبى ارتوبػٖ ضفبُ ٍ وبض تؼبٍى، ول ازاضُ وبضوٌبى قغلٖ ػولىطز اضتمبٕ ثط ؾبظهبًٖ
 .184-157 نفحِ ،1397 ؿتبىتبث ،26 قوبضُ ،7 زٍضُ ،7 همبلِ ،وكبٍضظٕ ٍ تؼبٍى پػٍّكٖ-ػلوٖ

 زضهبًٖ وبضوٌبى زض قغلٖ فطؾَزگٖ(. 1384) هْسٕ زٍؾت، تْطاًٖ ٍ ًٍساز قطٗفٖ، وَضٍـ؛ ؾل٘وبًٖ،

 .42-36 نفحبت ، قوبضُ ،7 ؾبل ،قٌبذتٖ ػلَم ّبٕ تبظُ. ضٍظثِ ث٘وبضؾتبى ضٍاًپعقىٖ

 ػلوٖ ّ٘ئت اػًبٕ فتگٖض تحل٘ل ٍيؼ٘ت ثطضؾٖ(. 1390) ؾو٘طا آثبزٕ، ػلٖ ٍ ؾؼ٘س ثطٍرطزٕ، نبزلٖ

 ٍ وبضآفطٌٖٗ ًگطٕ، آٌٗسُ هسٗطٗت، الوللٖ ث٘ي ّوبٗف اٍل٘ي. وكَض غطة هٌُمِ زٍلتٖ ّبٕ زاًكگبُ

 . وطزؾتبى زاًكگبُ - فٌبٍضٕ ٍ تحم٘مبت، ػلَم، ٍظاضت - زٍلتٖ.  ػبلٖ آهَظـ زض نٌؼت

 قْطًٍسٕ ضفتبض ثب َاًوٌسؾبظٕت ٍ ؾبظهبًٖ ػسالت اضتجبٌ( .1394)قْطام ػلن، نبلح ٍ ضف٘ؼٖ، ظّطا؛ ػلن،

 ،4 زٍضُ ،1 همبلِ ،تطث٘تٖ ٍضظـ زض پػٍّف. اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ ثسًٖ تطث٘ت ػلوٖ ّ٘أت اػًبٕ

 .30-15 نفحِ ،1394 پبٗ٘ع ،9 قوبضُ
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 ث٘ي ضاثُِ ثطضؾٖ( .1392) آظٗتب پطؾت، ضظاق ٍ  اه٘طحؿ٘ي زاٍزٕ، هحوس وبهطاى؛ هحوسذبًٖ،

 اؾلاهٖ آظاز زاًكگبُ وبضوٌبى ث٘ي زض ؾبظهبًٖ قْطًٍسٕ ضفتبض ثب قبزوبهٖ قٌبذتٖ، ضٍاى تَاًوٌسؾبظٕ

 پ٘بپٖ) 1 قوبضُ ،5 زٍضُ ،7 همبلِ ،قْطٕ هسٗطٗت هُبلؼبت فهلٌبهِ. تْطاى تحم٘مبت ٍ ػلَم ٍاحس

 .81-70 نفحِ ،1392 ثْبض ،(13
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