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Abstract 

New features of today's organizations have led to the emergence of a new 

organizational structure called proactive behavior and to be considered as one of 

the organizational behavior. Proactive behavior can be a high-impact concept 

that plays an important role in enhancing individual, team, and organizational 

effectiveness in managing and operating an economic of organization. We 

provide an integrative search on presentation and testing a model of 

individual(Proactive personality) contextual antecedents(Initiative Climate, job 

autonomy, Transformational Leadership) of proactive behaviors with mediating 

role of cognitive-motivational states in Automotive parts industry in Khorasan 

Razavi province.  

Introduction 

One of the most significant ways of maintaining industry and overcoming 

critical situations, technological sanctions and intense competition with foreign 

competitors is to concentrate on workforce, which is a valuable asset of every 

organization. Therefore, development, reinforcement and modification of 

behavior can result continuous and effective changes in industries. The 

emergence of proactive behavior in the organization can be the basis for 

increasing the productivity of human resources in the industry. Therefore, 

identifying this behavior and analyzing the causes of its occurrence, in order to 

strengthen and create this behavior in organizations, can lead to fundamental 
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changes in the industries of the country. In addition, it can help with 

accelerating organizational changes, reducing costs, being aligned with 

customer needs, increasing profitability, and ultimately improving industry 

performance. Consequently, the purpose of this study is to investigate the 

antecedents and mediating factors of proactive behavior and its impact on the 

occurrence of such behavior in the   automotive parts industry of Khorasan 

Razavi Province. 

Case study  

The statistical population of this study is all personnel of the in Automotive 

parts industry in Khorasan Razavi. The total number of employees was 5268 

and 392 were selected by simple stratified sampling.  

Theoretical framework 

The model we test proposes that individual differences and work environment 

variables affect proactive cognitive-motivational states, which, in turn, lead to 

proactive behavior. This model concurs with Frese and Fay(2001), who, 

drawing on Kanfer(1992), proposed individual and contextual variables as distal 

causes of proactive behavior that have an effect via more proximal variables 

such as role breadth self-efficacy. The hypothesized role of such cognitive-

motivational states is consistent with social– cognitive theory, which proposes 

that humans are reflective, self-regulating agents who are not only products but 

also producers of their environment (Bandura, 1982). It is also consistent with 

job design theory, which proposes that job characteristics affect outcomes via 

critical psychological states(Hackman & Oldham, 1976). In a contrasting 

theoretical model of proactive behavior, Crant(2000) proposed that motivational 

states and contextual factors affect proactive behaviors directly. 

Methodology and Methods 

This study is an applied research in terms of its objective and is of survey type 

in terms of its data collection and method.the required information was 

collected using questionnaires. To test the research hypotheses, structural 

equation modeling has been used. 
Discussion and Results 

In this paper, 13 main hypotheses were investigated, and confirmed. The results 

are in line with many other studies conducted in different fields. The results 

indicate that individual and contextual antecedents independently and through 

motivational-cognitive states, cause the emergence of proactive behavior 

Conclusion 

Based on the outcomes, first of all, active managers in this field are 

recommended to identify the factors affecting the creation of initiative climate, 

and make arrangements to expand transformational leadership. Moreover, 

effective human resource units in training and employment are advised to plan 
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on improving staff competencies and using valid tests to recognize people with 

proactive personality. 

Keywords: Proactive Behavior, Role Breadth Self-Efficacy, Felt Responsibility 

for Change, Personal Initiative, Automotive parts industry. 
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ای رفتار پیشگامانه و  زمینه -معرفی و آزمون الگوی پیشایندهای فردی

 سازی خودروانگیسشی در صنعت قطعه –نقش واسط متغیرهای شناختی

 ) استان خراسان رضوی(
 

 4علیرضا خوراکیان  -3علی شیرازی  -*2سعید مرتضوی -1سارا کهربایی

 

   .لتهبزی ، زاًكگبُ فطزٍؾی هكْس، ایطاى. زاًكزَی زوتطی هسیطیت، زاًكىسُ ٖلَم ازاضی ٍا1

ُ فطزٍؾی هكْس، ایطاى، هؿئَل ؿٌسٓیًَ .2 كگب ٍ التهبزی، زاً م ازاضی  ُ ٖلَ كىس  mortazavi@um.ac.ir .اؾتبز گطٍُ هسیطیت، زاً
 .طاىیهكْس، ا یزاًكگبُ فطزٍؾ ،یٍ التهبز یزاًكىسُ ٖلَم ازاض ت،یطیگطٍُ هس بض،یزاًك .3

 .طاىیهكْس، ا یزاًكگبُ فطزٍؾ ،یٍ التهبز یزاًكىسُ ٖلَم ازاض ت،یطیگطٍُ هس بض،یزاًك. 4
 

 چکیده
سبظهبىٍیژگی جسیس اهطٍظّبی سبظُّبی ایجبز بِ فطایٌسی ٍ تحَلاتسبذتبضی بِ پطزاذتي کٌبض زض ٍی ّب

اظجولِایيهفبّینهی ضبضُزاضت.تَاىبِهؼطفیسبظُضفتبضپیطگبهبًِاهفبّینًَیيًیعهٌجطضسُاست.

آیٌسُ بطایزستیببیبِ فطز ضغلٍ هحیطکبض، زض تحَل بطایایجبز هبیيتلاشآغبظگطاًِ بَزى ایپیطگبم

پیطبیٌسّبی اظ الگَیی آظهَى ٍ هؼطفی بِ حبضط پژٍّص است. افطاز یب کبضکٌبى ذَز تَسط هتفبٍت

ظهیٌِ ٍ پیطگبهبًِ( ضّ)ایفطزی)ضرصیت ضغلی، استقلال تحَلجَآغبظگطاًِ، هتغیطّبیبطی ٍ گطا(

اتربشضٍشتَصیفیاًگیعضی(زضصٌؼتقطؼِ-ٍاسط)ضٌبذتی بب زضایيضاستب -سبظیذَزضٍپطزاذتِاست.

زازُ پیوبیطی قبلبًو392ًَِّبی زض کبضکٌبى اظ تصبزفیطبقًِفط بطایگیطی ضس. پطزاظشٍاقغ هبٌبی ای

فبزُبِػولآهسٍضٍاییٍپبیبییآىبِتطتیباظططیقتحلیلّباظپطسطٌبهِاستبًساضزاستآٍضیزازُجوغ

تبییسضس ضطیبآلفبیکطًٍببخ هحبسبِ بطایتحلیلزازُػبهلیتبییسیٍ اظ. بطاظشالگَیپیطٌْبزی ٍ ّب

 افعاض قبلبًطم زض آهسAmosهؼبزلاتسبذتبضی ػول بِ استفبزُ زازًس ًطبى ًتبیج .ٍ فطزی پیطبیٌسّبی

ضًَس.ضفتبضپیطگبهبًِهیهٌجطبِبطٍظضٌبذتی،-حبلتّبیاًگیعضییایبِطَضهستقلٍبٍِاسطِظهیٌِ

ذَزآغبظگطی، واشهای کلیدی: تغییط، بطای هسئَلیت احسبس ًقص، پٌْبی ذَزکبضآهسی پیطگبهبًِ، ضفتبض

سبظیصٌؼتقطؼِ




همبلِ هؿترطد اظ ضؾبلِ زوتطی ذبًن ؾبضا وْطثبیی اؾت.

 -(. هٗطفی ٍ آظهَى الگَی پیكبیٌسّبی فطزی1400ؾبضا؛ هطتًَی، ؾٗیس؛ قیطاظی، ٖلی؛ ذَضاویبى، ٖلیطيب )وْطثبیی،  استٌبز:

ؾبظی ذَزضٍ) اؾتبى ذطاؾبى ضيَی(، اًگیعقی زض نٌٗت لُِٗ –ای ضفتبض پیكگبهبًِ ٍ ًمف ٍاؾٍ هتغیطّبی قٌبذتی ظهیٌِ

 . 31-60(، 54)14. پػٍّف ّبی هسیطیت ٖوَهی


 30/09/1399  تبضیدپصیطش:       17/09/1399 تبضیدٍیطایص:    31/06/1399 تبضیدزضیبفت:

   :JMR.2022.35841.5216DOI/10.22111      ٖلوی پػٍّكی             ًَعهقبلِ:

          گبىًَیؿٌس ©هؤلف  حك      زاًكگبُ ؾیؿتبى ٍ ثلَچؿتبى  ًبضط:



 

 

 

 

 

 
 35 ...ایضفتبضپیطگبهبًٍِظهیٌِ-هؼطفیٍآظهَىالگَیپیطبیٌسّبیفطزی     

هقسهِ

ٍوبضّب ثِ قست افعایف یبفتِ اؾت. هطظّبی هكبغل   طٖت ضقس، تغییط ٍ ضلبثت وؿتؾاهطٍظُ 

 ّب ثطای پبؾرگَیی ثِ ایي تغییطات ضٍظ افعٍى، ؾبظهبى .ای ووتط قسُ اؾت ََض فعایٌسُ  ثِ

وِ فطاتط اظ ًمف ٍ ٍْیفِ تٗییي قسُ وبضوٌبًی ّؿتٌس ثِ زًجبل  ٍ ثْطٍضیٖولىطز  فیافعا

وبضوٌبًی وِ ًِ تٌْب  .Ilan, 2018)-(BinyaminT & Brender سزض قطح قغل ٖول وٌٌ

ت لازٌّس، ثلىِ ثطای رلَگیطی اظ هكى هی ًؿجت ثِ تغییطات هحیٍ ذَز ٍاوٌف ًكبى

 ٖول اثتىبض افطازی وِ اظوٌٌس.  هیضیعی  احتوبلی یب ثْجَز ٍ احطثركی ؾبظهبى، اظ لجل ثطًبهِ
تٌس، وَقف ٍ اًطغی ذَز ضا ثطای قىَفبیی ّؿ ثطذَضزاض ذَز قغل زض آغبظگطی ذَز ٍ لاظم

پصیطی زض ضاؾتبی هٌبفٕ زیگطاى ضا  هؿئَلیت ،گیطًس ثِ ًفٕ ؾبظهبى ثِ وبض هی ،تَاًبیی ذَز

ثركٌس ٍ هٌزط ثِ تغییطات ؾبظًسُ زض  ٖولىطز ؾبظهبى ضا ثْجَز هی، زٌّس زض اٍلَیت لطاض هی

ّبی  تطزیس ٍرِ هویع ؾبظهبى ثی ایي وبضوٌبى (Parker & Bindl, 2016). قًَس ؾبظهبى هی

تغییط ثِ ؾوت یه ًگبُ هجتٌی ثط ٖبهلیت زض ضفتبض افطاز . لصا احطثرف ّؿتٌس احطثرف اظ غیط

زض هَضز ضفتبض پیكگبهبًِ ثطای قىل زازى ثِ هحیٍ وبض،  ای ثبٖج ایزبز تحمیمبت گؿتطزُ

 ضفتبض هفَْم ثِ تَرِ يوي تحمیمبتی ٖلوی ٍ هحبفل .ٍْبیف، قغل ٍ ؾبظهبى قسُ اؾت
 ثِ ظیبزی هحممبى ٍ زاضًس ثط ًتبیذ ؾبظهبًی آى تأحیط اّویت ثط فطاٍاًی تأویس ،1پیكگبهبًِ

 ).Wang, Kim, Jiang & Tang 2022؛ (Parker & Bindl, 2016 اًس پطزاذتِ ٍتحلیل آى تزعیِ

 تیوٌٌسُ هْن هع يییٖبهل تٗ هی پیكگبهبًِ یهٗتمسًس وِ ضفتبضّبهحممبى  اظ یبضیثؿ

 ،یاحطثرك ٖولىطز، اضتمبء ثطای وِ ضفتبضّبیی. (Li, 2021)اؾت یؾبظهبً تیٍ هَفم یضلبثت
 ًبپصیطی رسایی وِ رعء ضفتبضّبیی ّؿتٌس. اّویت ثؿیبض ثب ؾبظهبى هَفمیت ٍ ثبظزُ ٖولیبت

                 ساً قسُ ٍاضز ؾبظهبًی هرتلف ّبی رٌجِ زض ٍقًَس  هیهحؿَة  ٖولىطز هسیطیت زض

.(Bi, Zhang, Nie & Wang, 2021)  ذَزآغبظگطی، پیكگبهی، هفبّین ثب ایي ضفتبضّب 
 Wu, Parker, Wu) ساً لطاض گطفتِ تَرِ ًگطی هَضز پصیطی، ٖبهلیت تغییط ٍ آیٌسُ هؿئَلیت

& Lee, 2018) . ّب ًیبظهٌس هسیطاى ٍ وبضوٌبًی  زّس وِ ؾبظهبى ایي ضًٍسّب ًكبى هی توبهی

 نٌبیٕتَاًس ثط ؾبظهبى ٍ  ٌَٖاى یه ٍیػگی ؾَزهٌس هی بض پیكگبهبًِ ثِلصا ضفت، پیكگبم ّؿتٌس

 احط ثگصاضز. 

                                                 
1. Proactive Behavior 
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 هَلس زض ّط تطیي هٌبثٕ اضظـ ِ ٌَٖاى ثبث ّب اًس اًؿبى ذَثی زضیبفتِ ثِ وكَضّبی پیكطفتِ
& Parker(  ثبقٌس آًبى، لبزض ثِ تحمك اّساف هی ضقس ٍ تَؾِٗ اظ ضاُ وِ ّؿتٌس ربهِٗ

Bindl, 2016.) وبض،  ًیطٍی اٖتلای ویفیتًتَاًؿتٌس زض  نٌبیٕ وكَض ،ضؾس ثِ ًٓط هیآًچِ ب اه

اؾت،  التهبزی ضقس تؿطیٕ ٍضی ٍ ثْطُ افعایف اؾبؾی ٍ انلی ّبی ضاُ ٍ ّب ظهیٌِ اظ یىی وِ

 حفّ نٌٗت ٍ گصاض اظ قطایٍ ثحطاًی ّبیتطیي ضاّىبض یىی اظ هْن. ّبی هَحطی ثطزاضًس گبم

تمَیت ٍ انلاح  ،ٍ ضقساؾت ؾطهبیِ اضظقوٌس ِ ٌَٖاى یه ًیطٍی اًؿبًی ث تَرِ ثِ

تَؾِٗ ثرف  .قَز بیٕتَاًس ثبٖج ایزبز تغییطات هؿتوط، احطثرف زض نٌ ّبی وِ هی ضفتبض

ضیعاى ٍ  هٌَٓض زؾتیبثی ثِ تَؾِٗ التهبزی ّوَاضُ یىی اظ اّسافی اؾت وِ ثطًبهِ نٌٗت ثِ

 چَى نٌبیٕ نٌبیٗی ّناًس.  ط آى تأویس وطزُگیطًسگبى ولاى ًٓبم التهبزی زض ایطاى ث  تهوین
 ثِ وكَض ؾبظی، وبقی، ؾطاهیه ٍ فَلاز اظ نٌبیٕ ولیسی ذَزضٍؾبظی، پتطٍقیوی، لُِٗ

ز وكَض زاض نٌبیٕ زیگط ٍ ّب ثرف قىَفبیی ٍ ضقس ضًٍس زض هْن تبحیطی ٍ آیٌس هی قوبض

(Fam et al., 2009).  وِ ؾْن ٕ هْن وكَض ؾبظی ذَزضٍ ثِ ٌَٖاى یىی اظ نٌبی لُِٗنٌٗت

هتٗسزی ضا قبهل  نٌبیٕ ٍاثؿتٍِ ظًزیطُ تبهیي ٍ زضنس( 12) تَرْی زض اقتغبل وكَض لبثل

ضا ثِ ّوطاُ ضقس التهبزی ایطاى ، افعایف ؾُح تَلیس زاذلی، هلی تَاًس ثب قَز ٍ هی هی

ِ ثِ گطایبًِ، ٖسم تَر ّبی زضٍى ؾیبؾتزّس  ّبی گصقتِ ًكبى هی هطٍض ؾبلزاقتِ ثبقس. اهب 

ایي نٌٗت،  تَرْی ثِ  تىٌَلَغی ضٍظ زًیب، ٖسم اؾتفبزُ ٍ پطٍضـ زضؾت ًیطٍّبی اًؿبًی ٍ ثی

، يٗف ذَزضٍؾبظاى زض تحمیك ٍ  هَضز ًیبظ  ّبی اقتجبُ، ًجَز ًمسیٌگی ٍ ؾطهبیِ گیطی تهوین

، هبًٕ اظ  ثبظاض ذَزضٍی ایطاى ٍ ٖسم ضلبثتی ثَزى ایي نٌٗت زضتَؾِٗ، حًَض زٍلت 

ایي نٌٗت قسُ اؾت ٍ قبّس رعایطی   ّبی پیكیي ٍ پؿیي زض ی هٌبؾت حلمِگیط قىل

 ,Jamali) ایي نٌٗت ّؿتین ٍضی پبییي زض  ّبیی ثب ثْطُ ٖوستب رساگبًِ اظ ّن، یب هزوَِٖ

ایي  ّبی تحمیك ٍ تَؾِٗ وِ ًجى فٗبل زض  ثرفاؾت ایي نٌٗت ثبٖج قسُ  ضوَز  .(2016

افطاز ٍ هسیطاى تَرِ ووتطی ثِ تغییط ٍ تحَل زض  ،بقٌسنٌٗت اؾت، فٗبلیت چٌساًی ًساقتِ ث

اَى یه . ثبقٌسؾبظهبى زاقتِ ثبقٌس ٍ ثیكتط زض تلاـ ثطای حفّ ٍيٕ هَرَز  ًیطٍی اًؿبًی ثِ ٌٖ

اًَس  ٖبهل هْن هی هؿتلعم  ایفب ًوبیس وًِمف ولیسی ٍ ؾبیط نٌبیٕ ایي نٌٗت  زض ضفٕ هكىلات ت

وِ هفَْم ضفتبضّبی پیكگبهبًِ یه  ایي تَرِ ثِ ثب  .اؾتًؿبًی هٌبثٕ ا  ظیطؾبذتبض زض ظهیٌِایزبز 

ٍيٗیت ٍ تغییط هٌزط ثِ ثْجَز  تَاًس هیّبی وًٌَی اؾت وِ  ؾبظُ ضفتبضی هْن زض ؾبظهبى
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لطاض  ایطاًی ووتط هَضز تَرِ هحممبى ّبی  زض ازثیبت هسیطیت ؾبظهبىاظ َطفی  ٍ قَز ؾبظهبى 

ّب  ایي ضفتبض زض ؾبظهبى ایزبز  ، رْت تمَیت ٍ  َاهل ثطٍظ آىٍ ٖایي ضفتبض  قٌبؾبیی ، اؾت گطفتِ

اظ ایي ضٍ زض ایي تحمیك ثِ زًجبل آى ّؿتن ثب ثطضؾی اظ ربیگبُ ٍیػُ ثطذَضزاض ثبقس. تَاًس  هی

گًَِ اظ ضفتبضّب زض نٌٗت  پیكبیٌسّبی ٍ َٖاهل هیبًزی ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط آى ضا ثط ثطٍظ ایي

  بى ضيَی هَضز ؾٌزف ٍ هُبلِٗ لطاض زّین.ؾبظی اؾتبى ذطاؾ لُِٗ


ٍپیطیٌِپژٍّص ًظطی هببًی
ضفتبضپیطگبهبًِ

 اؾت وِ زض "1هَلسی ذَز ّبی فٗبلیت"ولیسی انُلاح ضفتبضّبی پیكگبهبًِ یه

 َٖاهل ٌَٖاى ثِ"ّبیی فٗبلیت ثِ ٍرَز آهسُ اؾت. چٌیي افطاز ّبی حطفِ زض ٍ ّب ؾبظهبى

 زض ذَز، ثِ تغییط ّبی تلاـ َطیك اظ تَاًٌس ٖول اؾت ٍ افطاز هی ٍ ثیي اًگیعُ  وٌٌسُ تٗییي

 هفبّین ضفتبضّبی پیكگبهبًِ، حَظُ زض هحممبى(Bandura, 1989). "ثپطزاظًس قطایٍ ٍ ذَز

 ٍْبیف قطح ّب، زؾتَضالٗول وبضوٌبى ثبیس" وِ ٖولىطز ضا ثب ایي فطو ٍ ضفتبض هفَْم ؾٌتی

 ثِ ًؿجت ضا ؾبظهبًی زیسگبُ ٍ"ًٌس، وٌبض گصاقتٌسؾفبضقبت هٗیي قسُ ضا ثِ اًزبم ضؾب ٍ

( 2019)2ًبهِ اًگلیؿی آوؿفَضز زض ٍاغُ ).Frese, 2008(زازًس  اًؿبى هَضز تَرِ لطاض  ضفتبض

ثیٌی  آغبظگطی ٍ پیف وٌتطل یه هَلٗیت اظ َطیك ذَز یب 3ذلك"ٌَٖاى  ٍاغُ پیكگبهبًِ ثِ

( 2010پبضوط ٍ وبلیٌع ). قَز تٗطیف هی، "ٍلبیٕ ٍ هكىلات ٍ زض همبثل ٍاوٌف پؽ اظ ٍلَٔ

 قطایٍ ذلك یب ربضی قطایٍ ثْجَز رْت زض ذَزآغبظگطی ٌَٖاى  ثِ ضا ضفتبضپیكگبهبًِ

ربی ؾبظـ  ٍ ثِ وكس هی چبلف ثِ ضا هَرَز ٍيٕ فطز آى َی وِ زاًسهی رسیس قغلی

هی تَاى  لصا .ذَز ٍ هحیٍ اؾت زض تغییط ایزبز زًجبل  ثِ هٌفٗلاًِ ثب قطایٍ حبيط، فٗبلاًِ

وِ زض آى  ّؿتٌسپیكگبهبًِ ًَٔ ذبنی اظ ضفتبض هجتٌی ثط ّسف  ضفتبضّبیًوَز وِ  ثیبى

پصیطًس ٍ  افطاز، ثطای ایزبز تغییط ثب توطوع ثط آیٌسُ، ثِ ََض فٗبل هؿئَلیت قطایٍ ضا هی

 رؿتزَی اظ َطیك ضفتبض پیكگبهبًِ زض افطازپیكگبم. (Bindl, 2010) وٌٌس السام هی

 ثیٌی ٍ پیف ،5ثب هحَضیت تغییط اّساف ، تٗییي4احطگصاضی تغییط؛ ّبیی ثطای فطنت

                                                 
1. Self-generated 

2. Oxford  

3. Creating 

4. Set Effective 

5. Change- Oriented Goals 
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ثِ زًجبل  ٍ 2ثب اؾتمبهت ،1گطا ٖول ثِ قىل هتفبٍت، وبضّب اًزبم هكىلات؛ گیطی اظ پیف

 هَرَز حفّ ٍيٕ ثب هربلف وِ ثبقٌس هی ٖبهل تغییطیّؿتٌس ٍ ثِ هخبثِ  ًتبیذ وؿت

فطزی،  ٖولىطز زض تَاًٌس هی پیكگبهبًِ فتبضّبیض .(Bateman & Crant, 1999) "ّؿتٌس

یب هحیٍ ذبضری  ؾبظهبى قغل، وبضی، فطآیٌسّبی ثْجَز پیكٌْبز ثطای تب تغییط ذَز،

  .)Parker & Bindl, 2016 ( ؾبظهبى تبحیطگصاض ثبقٌس

  پیطآیٌسّبیضفتبضپیطگبهبًِ

بی اقبضُ قسُ زض پیكأیٌسّ تطیي ثب ثطضؾی ازثیبت زض حَظُ ضفتبضّبی پیكگبهبًِ هْن

 ثِ ٌَٖاى 4ای ٍ ظهیٌِ 3تَاى زض ؾِ حَظُ پیكبیٌسّبی فطزی ازثیبت ایي ضفتبض ضا هی

گصاض ثط ضفتبض  تبحیط  6ّبی اًگیعقی ثِ ٌَٖاى پیكبیٌسّبی ًعزیه ٍ حبلت 5پیكبیٌسّبی زٍض

پیكگبهبًِ ثطقوطز. زض ازاهِ ثِ تكطیح قرهیت پیكگبهبًِ ثِ ٌَٖاى پیكبیٌس فطزی ٍ 

ای ٍ  ، رَ ذَزآغبظگطاًِ، اؾتملال قغلی ثِ ٌَٖاى پیكبیٌس ظهیٌِ گطا جطی تحَلضّ

وبضآهسی پٌْبی ًمف ٍ احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ تغییط ثِ ٌَٖاى  پیكبیٌسّبی ذَز

زّین وِ زض ازاهِ ثِ تكطیح ّط یه اظ  اًگیعقی هَضز ثطضؾی لطاض هی -ّبی قٌبذتی حبلت

 پطزاظین. پیكبیٌسّب هی

بهبًِضرصیتپیطگ

ثِ پیكگبهی زاضز وِ زض  هطثٌَ ازثیبت زض ضا هفَْم تطیيثیف ،پیكگبهبًِ قرهیت

 هفَْم ثبض اٍلیي ثطای (1993) ٍ وطًت 7ثتوي. اؾت گطفتِ لطاض هُبلِٗ ازثیبت هَضز

 تٗطیف هبًسگبض ٍ پبیساض ًؿجتبً قرهیتی ذهیهِ یه ٌَٖاى پیكگبهبًِ ضا ثِ قرهیت

 اظ ثطذی ،زیگط ٖجبضت ثِ. وٌسهی هتوبیل پیكگبهبًِ ضفتبضّبی ماًزب ثطای ضا فطز وِ وطزًس

 زض زاضًس هحیُی تغییطات ایزبز زض ایؿتبزگی ٍ السام ،8آغبظگطی ایزبز ثِ توبیل افطاز

 ایزبز ثطای ٍ قًَس ؾبظگبض هحیُی قطایٍ ثب ثبقٌس، هٌفٗل زاضًس توبیل زیگطاى وِ حبلی

                                                 
1. Take action 

2. Persevere 

3. Individual Antecedents 

4. Situational Antecedents 

5. Distal Antecedents 

6. Proximal Antecedents 

7. Bateman 

8. Initiative 
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 تَاًبیی ثط قرهیتی َٖاهل وِ قَزهی تهَض ،بلذ ََض ثِ .ثبقٌس هتىی زیگطاى ثِ تغییط

 ٍ گصاضزهی تأحیط اًگیعُ ٍ احؿبؾبت ،افىبض تٌٓیوی ذَز ،هحیٍ اظ اَلاٖبت تفؿیط زض فطز

 & Parker (السام وٌٌسُ ثبقٌس  وِ وٌٌسهی اًتربة ضا افطاز ضفتبضّبیی ّسفوٌس، نَضت ثِ

Bindl, 2016(.  

 گطاضّبطیتحَل

گصاض ثط ضفتبض پیكگبهبًِ هَضز هُبلِٗ ای تبحیطگطا ثِ ٌَٖاى یه پیكبیٌس ظهیٌِضّجطی تحَل

ثطای وبضوٌبى  ضا آیٌسُ ّبیفطنت اظ رصاة زیسگبّی گطاتحَل ّجطاىلطاض گطفتِ اؾت. ض

 زض تب وٌٌسهی تطغیت ضا ّبآى زٌّس،هی اضائِ وبضوٌبى ثِ ضا ایؾبظًسُ ثبظذَضز وٌٌس،تطؾین هی

اظ ذَز  ضا ٖولىطز اظ ثبلایی ؾُح تب زٌّسهی اًگیعُ ّبثِ آى ٍ وٌٌس وبض هكتطن اّساف رْت

تَاًٌس ًمف  هی گطاتحَل ضّجطاى. )et al., 2020 Yang985 quoted by Bass, 1 (زٌّس  ًكبى

 ظیطا (Binyamin & Brender-Ilan,2018).هْوی ضا زض ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ ایفب ًوبیٌس 

 وِ زٌّسهی وبضوٌبى اًگیعُ ٍ ثِ ثجطًس ؾَال ظیط ضا هَرَز تب ٍيٕ وٌٌستطغیت هی ضا وبضوٌبى

هی ؾٗی ایي ضّجطاى. )Den Hartog & Belschak, 2012( لیت وٌٌسفٗب ذَز هٌبفٕ اظ فطاتط

 چٌیي(Zhang & Inness, 2019). ثبقٌس  گطاّسف ٍ ًگطآیٌسُ ثركٌس، ثْجَز ضا ذَز وبض وٌٌس

 ،پیكگبهبًِ ضّجطاى ضفتبض ٍ وبضوٌبى اظ وٌٌس ایفب الگَ، ًمفٌَٖاى یه  تَاًٌس ثِ ضّجطاًی هی

َٖاَف  گطاتحَل ضّجطاى ،ٍ ًْبیتب )Den Hartog & Belschak, 2012(الگَ ثطزاضی وٌٌس 

َٖاَف هخجت ذَز ٖبهل ثطٍظ  Bono & Ilies, 2006)(زٌّس وبضوٌبى ضا افعایف هی 1هخجت

 ٌَٖاى ثِ )Bindl, Parker, Totterdell, & Hagger-Johnson, 2012(ضفتبض پیكگبهبًِ اؾت 

 ٍ ٖبَفی ظثبى یه اظ ٍ وٌٌسهی رصاثی ضا ثطای وبضوٌبى ایزبز ثیٌف وِ ضّجطاًی هخبل،

-(Binyamin & Brenderگصاضًس هی تأحیط وبضوٌبى احؿبؾبت ثط ،وٌٌسهی اؾتفبزُ ثرف الْبم

Ilan, 2018( قَز. َی وبضوٌبى ٍ هٌزط ثِ تطغیت ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ اظ ؾ 

جَذَزآغبظگطاًِ

 هیوِ  وٌس یاقبضُ ه یؾبظهبً یطضؾویٍ غ یضؾو یّبِ یٍ ضٍ ّب َُیثِ قذَزآغبظگطاًِ رَ 

 ,.Fischer, et al)وي یه تیٍ حوب تیٍ هساٍم ًؿجت ثِ وبض ضا ّسا گطفٗبلاًِ، ذَزآغبظ ىطزیضٍ

اگط وبضوٌبى احؿبؼ  ب ضیؿه ثبقس،تَاًس ّوطاُ ثوِ وِ ضفتبض پیكگبهبًِ هیربییاظ آى .(2014

                                                 
1. Positive Affect 

https://scholar.google.com/citations?user=ZOqcLfoAAAAJ&hl=en&oi=sra
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وٌٌس ثب ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ ضیؿه ثیكتطی ثِ زًجبل ذَاٌّس زاقت اهىبى ایي وِ ایي ًَٔ 

 زضن ّعیٌِ وبّف ثِ تَاًسهی حوبیتی رَ یه یبثس.ضفتبض ضا اظ ذَز ثطٍظ زٌّس وبّف هی

 ).(Wihler, Blickle & Ellen, 2017وٌس ذُطات ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ ووه یب فٗبلیت اظ قسُ

ؾبظهبى هی زض  سیرس یّب سُیهمبٍهت ثبلمَُ زض ثطاثط ا ذَزآغبظگطاًِ ثبلا هٌزط ثِ وبّفرَ 

 قَز ٍ  اهىبى ًَآٍضی ٍ اضائِ ایسُ ضا زض ؾبظهبى افعایف هی زّس.

استقلالضغلی

ضا  یُیقطا قغلی، اؾتملال .قغل اؾت یَطاح یانل یّب یػگیاظ ٍ یىی یاؾتملال قغل

ظهبى اًزبم زٌّس،  سیوِ ثب یذَز ضا زض هَضز وبض بضیوٌس وِ زض آى وبضوٌبى اذتیه فیَنت

 ّبضٍیِ یب ووتط هحسٍز ثِ لَاًیي فطز ٖول وٌٌس ٍ اًزبم وبض ٍ چگًَگی اًزبم آى ضا هكرم هی

اؾتملال .  (Marinova, Peng, Lorinkova, Van Dyne & Chiaburu, 2015)قَز هی ضؾوی

هبًٌس  پیكگبهبًِ یقَز وِ اًَأ ضفتبضّبیقٌبذتِ ه ایظهیٌِهْن  یػگیٍ هیاى ثِ ٌَٖقغلی 

 )Axtel & Parker, 2003( ًمف تَؾِٗ، )Parker et al., 2006( سُیا یارطا هؿبلِ،حل 

1ًٓط وطزى اْْبض
 (Tangirala & Ramanujam, 2008) ذَزآغبظگطی فطزی ٍ(Belschak & Den 

Hartog, 2012 (ٌسوضا تطغیت هی. 

 ذَزکبضآهسیپٌْبیًقص

لیي ثبض تَؾًٍمف ی پٌْبی ذَزوبضآهس اًَبیی قسُ هٗطفی( 1998)پبضوط  اٍ  اؾت. پبضوط ت

ی پٌْبی ذَزوبضآهسانلی ضا  ٍْبیف اظ فطاتط ّبی فٗبلیت اظ ایهزوَِٖ اًزبم ثطای فطز قسُ زضن

 حبل زض ٍ پیچیسُ ایُ فعایٌس ََض ثِ ؾبظهبًی ّبی وٌس، هحیٍ وٌس. اٍ ثیبى هی تٗطیف هیًمف 

اًَبیی ّؿتٌس ٍ وبضهٌساى ثِ هْبضت، تغییط  ذَز وبضی ّبی ًمف گؿتطـ ثطای ًفؽ ثِ اٖتوبز ٍ ت

اًٌَس ثِ ضفتبضّبیی تب زاضًس، ًیبظ تطتیت،  ایي ثِ. پبؾد زٌّس قغلی آًبى اؾت، ًیبظّبی اظ فطاتط وِ ثت

 اًزبم ثبًسٍضا ضا اظ ْطفیتوبضآهسی پٌْبی ًمف هفَْم ذَزوبضآهسی اضائِ قسُ تَؾٍ  ذَز

زبم ْطفیت تب ذبل ٍْبیف آهیع هَفمیت  تط گؿتطزُ زیسگبُ یه اؾبؼ ثط وبض ًمف آهیع هَفمیت اً

  .)Parker et al., 2006( زّس هی گؿتطـ ًمف، ذَز اظ تط فٗبل ٍ





                                                 
1. Voice  
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احسبسهسئَلیتفطزًسبتبِتغییط

َجك گطفتِ قسُ اؾت.  2بمووي ٍ اٍلسّبّ 1یقغلهكرهبت  ِیًٓطاظ ،  تیاحؿبؼ هؿئَل

ًكبى اؾت وِ  هْن یقٌبذت ضٍاى تیٍيٗ هی ،تیاحؿبؼ هؿئَل هكرهبت قغلی ِیًٓط

اظ  یحبو یتئَض يیا زّس فطز ًؿجت ثِ ًتبیذ وبضی ثِ چِ هیعاى احؿبؼ هؿئَلیت زاضز هی

،  وٌٌس یه یكتطیث تیذَز احؿبؼ هؿئَل یوبض ًتبیذوبضهٌساى ًؿجت ثِ  یآى اؾت وِ ٍلت

 تیفیو َضززض ه كتطیث یاظ قغل ٍ ًگطاً كتطیث تی، ضيبزاضًسزض وبض  یكتطیث یشات عُیاًگ

 (1999)  پؽیٍ فل َىؿیهَض .Parker & Bindl, .2016)) وٌٌس یوبض ذَز ضا تزطثِ ه

ثِ "ٍلَٔلجل اظ  یآگبّ"  ؾبظًسُ ضا ثِ ٌَٖاى طییتغ ًؿجت ثِ تیهؿئَلاحؿبؼ 

ثِ  احؿبؼ هؿئَلیت ثِ تغییط،  اؾبؼ يیثط ا. ثیبى وطزًس "یی پؽ اظ ٍلَٔپبؾرگَ"یرب

تْٗس  هیهٌٗىؽ وٌٌسُ  ٍ اؾت ًگط ٌسُیآ یا ًگط ثبقس، ؾبظُ گصقتِ بذتبضؾ هی وِيیا یرب

 ًكبى تحمیمبتاؾت.  ٌسُیآ ذیًؿجت ثِ ضفتبضّب ٍ ًتب ییگَ پبؾد یثطا آگبّبًِ فطز لیتوب بی

 وبض هحیٍ زض ؾبظًسُ تتغییطا ایزبز زض هؿئَلیت احؿبؼ وِ افطازی وِ اؾت زازُ

ّؿتٌس  پیكگبهبًِ ضفتبض زاضای زٌّس، ًوی اًزبم ضا وبض ایي وِ افطازی ثِ ًؿجت ، وٌٌس هی
(Fuller et al., 2006). 



پیطیٌِپژٍّص

ی، قغل تیضيب پیكگبهبًِ، تیقره یطّبیهتغ يیضاثُِ ث( ثِ ثطضؾی 2022) 3اؾویتبوطای

 ىطزیهُبلِٗ ثب ضٍ يیاؾت. ا بهبًِ، پطزاذتِپیكگ یضفتبض وبض ٍ ًمف پٌْبی یذَزوبضآهس

ضفتبض وبضی ثط  یویهؿتم ایي هتغیطّب تبحیطزّس  یًكبى ه ذیًتب ی اًزبم قسُ اؾت ٍوو

 ییهجٌبًتبیذ   هحمك زض ایي تحمیك ثِ زًجبل آى اؾت وِ ثب اؾتفبزُ اظ زاضًس. پیكگبهبًِ 

ثطای ایزبز ضفتبض وبضی  تب ضٍیىطز ثْتطی فطاّن وٌس یهٌبثٕ اًؿبً تیطیهس نیت یثطا

 ًوبیٌس. اتربشپیكگبهبًِ زض ؾبظهبى، 

 هٌبثٕ تیطیهس یّب ؿتنیؾ(، ّسف اظ ایي همبلِ ثطضؾی تبحیط 2019)4لی، پبن، وین ٍ لی

 ثبقس. ًتبیذ ایي تحمیك ًكبى زاز وِ  یه یگطٍّ یٍ ًَآٍض پیكگبهبًِ ضفتبض  ثط اًؿبًی

                                                 
1. Job characteristics theory 

2. Hakman & Oldham 

3. Smithikrai 

4. Lee, Pak, Kim & Li 
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تَاًٌس ثب  یگطا( ه طییتغ یاًؿبً تیطیهس یّب ؿتنی)ؾ یهٌبثٕ اًؿبً تیطیهس یّب ؿتنیؾ

، احؿبؼ  ثطقطایٍ اًگیعقی ٍ قٌبذتی قبهل ذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف یطگصاضیتأح

 قَز. هؿئَلیت ثِ تغییط ٍ اٖتوبز ثِ هسیط ثبٖج تحطیه ضفتبض پیكگبهبًِ وبضوٌبى 

 اظ الگَیی آظهَى ٍ َطاحی ،ثب ّسف ی(، پػٍّك2017ّبقوی ) ٍ اضقسی چٌبًی، ًٗبهی،

 ًؿجت ثِ ثَزى ثبظ یبزگیطی، ّسف گیطی رْت پَیب، قرهیت) تییپیكبیٌسّبی قره

 ًمفٍ  پَیب قغلی ضفتبضّبیثب ( قٌبذتی ضٍاى رَ ٍ تحَلی ضّجطی)ؾبظهبًی  ٍ( تزطثِ

 ّبی حبلت وِ زاز ًكبى ًتبیذ .هَضز ثطضؾی لطاض زازًس پَیب اًگیعقی ّبی حبلت یگط هیبًزی

 وٌس. هی یگط هیبًزیَیب ضا پ قغلی ضفتبضّبی ثبضا  بپكبیٌسّ ی ضاثُِ ،اًگیعقی

 همیبؼ ٍ ؾبذتبضؾبل  20 ( ثِ هُبلِٗ ثب ّسف ثطضؾی تبضیرچ2016ِوطًت ٍ ریبًگ )

 پیكگبهبًِ ثِ وٌس وِ قرهیت پطزاظز ٍ ثیبى هی هَرَز هیپیكگبهبًِ زض ازثیبت  قرهیت

زض ازثیبت  تطی گؿتطزُ ََض ثِ ثط ضفتبض پیكگبهبًِ اؾت وِ وٌٌسُ ثیٌی پیف هتغیط یه ٌَٖاى

قٌبؾبیی  ّبی چبلف ٍ هَضز هُبلِٗ ٍ ثطضؾی لطاض گطفتِ اؾت. زض ایي هُبلِٗ ثِ ثطضؾی الگَّب

تَاًس  هی قطایٍ زض ّن ٍ نفبت افطاز زض پیكگبهبًِ ّن ضفتبض وٌس وِ پطزاظز ٍ ثیبى هی قسُ هی

 ؾت.گیطی ا ٍ لبثل یبز زاز آهَظـ ضا آى تَاى لصا هی وٌس، تغییط

 هكتطن تأحیط ٍ قرهیتی ّبی ٍیػگی ( ثِ هُبلِٗ هطٍضی ثب ّسف ثطضؾی تأحیط2016ٍٍ ٍ لی) 

لؿوت زٍم ایي ثطضؾی ثب  زض پطزاظز. هی پیكگبهبًِ ضفتبض گیطی قىل زض هحیُی َٖاهل ثب ّب آى

 ثب ضا افطاز قرهیت تَاًٌس هی هحیُی َٖاهل زٌّس هی ًكبى قرهیت ضقس اؾتفبزُ اظ زیسگبُ

گیطز قرهیت ثب ٍرَز حبثت ثَزى، زض ََل ظهبى ٍ ثب  ًتیزِ هی ٍ زٌّس قىل ظهبى گصقت

 ثطز ضفتبض پیكگبهبًِ هَحط ثبقس. تَاًس زض پیف تبحیطات هحیُی لبثل تغییط اؾت ٍ هی

 ٍ فطزی پیكبیٌسّبی اظ ًٓطی هسل ( ثب هُبلِٗ فطاتحلیل ثِ یه2015هبضیٌَا ٍ ّوىبضاى )

پطزاذتٌس. زض ایي تحمیك ًكبى زازًس وِ  گیطی تغییط رْتزض ثطٍظ ضفتبضّبیی ثب  قغلی

گطایی، ًَرَیی، اؾتملال قغلی، پیچیسگی قغلی ٍ  پیكبیٌسّبی قرهیت پیكگبهبًِ، ثطٍى

ّبی  گطی زلجؿتگی قغلی ثط ثطٍظ ضفتبض چٌیي ثب هیبًزی اّویت قغلی، ثَُض هؿتمین ٍ ّن

ز وِ قرهیت پیكگبهبًِ ًؿجت ثِ زٍ چٌیي ایي تحمیك ًكبى زا تغییط هحَض تبحیط زاضز. ّن

 گطایی ٍ ًَرَیی پیف ثیٌی وٌٌسُ لَی تطی اؾت. ٖبهل ثطٍى
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 ؾُح زض ضفتبض پیكگبهبًِ پطٍضـ ی چگًَگیثطضؾ( ثِ هُبلِٗ ثب ّسف 2014پبضوط ٍ ٍٍ )

 ؾبیط ٍ پصیطی پیكگبهبًِ  ربهِٗ اْْبضًٓط وطزى، ثْجَز ضٍیِ، فطزی، اظ رولِ ًَآٍضی فطزی

 چگًَگی هَضز زض هَرَز قَز ٍ ثب ثطضؾی تحمیمبت هتوطوع هی پیكگبهبًِ بضضفت ّبی ضٍـ

 هؿیطّبیی ضا وِ ضّجطاى آى زض وِ زٌّسهی پیكٌْبز ضا پیكگبهی، هسلی ثب ضّجطی اضتجبٌ

وٌٌس ٍ  هی قٌبؾبیی تبحیط ثگصاضًس ضا پیكگبم ثَزى وبضوٌبى تَاًبیی ٍ اًگیعُ ثط تَاًٌس هی

 تأحیط الساهبت، َطیك اظ تَاًس هی ضّجط قرهیتی، ٍ تیوی ٍزض قطای گیطز وِ ًتیزِ هی

تَاًٌس اظ  وٌس ضّجطاى هی چٌیي ثیبى هی ّن ثبقس، وبضوٌبى زاقتِ تَاًبیی ٍ اًگیعُ ثط هؿتمین

وبضوٌبى ایزبز  تَاًبیی ٍ اًگیعُ ثط هؿتمیوی غیط َطیك رَ تین ٍ َطاحی وبض، تأحیطات

 ًوبیٌس. 

ّب، پیكبیٌسّب ٍ  ِ هطٍضی ثب ّسف ثطضؾی هفَْم، هىبًیعم( ثِ هُبل2013ٗچیب ٍ قبضٍى )

گیطز افطاز ثب احتوبل ثیكتطی ضفتبض پیكگبهبًِ  پطزاظز ٍ ًتیزِ هی ًتبیذ ضفتبض پیكگبهبًِ هی

زٌّس اگط اًگیعُ هؿتملی ثطای ایزبز تغییط )زلیل(، ٍ ذَزوبضآهسی )تَاًبیی(  اظ ذَز ثطٍظ هی

حطی هبًٌس احؿبؼ اقتیبق )اًطغی( تزطثِ وٌٌس. ایي ؾِ زاقتِ ثبقٌس ٍ اگط ًتبیذ هخجت هَ

تَاًس ظهیٌِ هَلٗیت اًگیعقی ثطای ثطٍظ ضفتبض  ّب هی ًَٔ اظ پیكبیٌس ٍ تٗبهلات ثیي آى

 پیكگبهبًِ ضا قىل زٌّس.

ٍ  فطزی یطّبیهتمبثل هتغ طاتیتأح ( ایي تحمیك ثِ ثطضؾی2012زًْبضتبن ٍ ثلكبن )

زّس ضّجطی  ًتبیذ ایي تحمیك ًكبى هیپطزاظز.  یوبضوٌبى ه گبهبًِكیثط ضفتبض پای  ظهیٌِ

چٌیي زٍ  گطا، ذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف ٍ اؾتملال ثب ضفتبض پیكگبهبًِ ضاثُِ زاضز. ّن تحَل

گطا ٍ ضفتبض پیكگبهبًِ  هتغیط اؾتملال ٍ ذَز وبضآهسی پٌْبی ًمف ضاثُِ ثیي ضّجطی تحَل

 ی، ضّجطقغلی زض ؾبظهبى اؾتملال ثبلا ثَز ٍیزض قطازٌّس  وٌٌس ٍ ًكبى هی ضا تٗسیل هی

زض  ٍ ثبلا اضتجبٌ هخجت زاضز یذَزوبضآهس بافطاز ث یثطا گبهبًِكیپ یگطا ثب ضفتبضّب تحَل

 بث پیكگبهبًِگطا ثب ضفتبض  تحَل یثبقس، ضّجطقغلی پبییي وِ اؾتملال  ییّب تیهَلٗ

 ون اضتجبٌ هخجت زاضز. یذَزوبضآهس

 پیكأیٌسّبی اثٗبز، هبّیت، هُبلِٗ هطٍضی ثب ّسف تَنیف ( ث2008ِآقفَضت ) وطًت ٍ

ّبی  پطزاظز ٍ  فطيیِ هی  پیكگبهبًِ ضفتبض پیبهسّبی قٌبذتی ٍ ضٍاى ؾبظٍوبضّبی هَلٗیتی،

زّس. زض  گیطی ضفتبض پیكگبهبًِ ضا اضائِ هی هُطح قسُ زض ایي تحمیك هسلی اظ فطایٌس قىل
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ٌَٖاى پیكأیٌسّبی هَلٗیتی ضفتبض پیكگبهبًِ  ، اثْبم ٍ اؾتملال ث1ِایي هسل پبؾرگَیی 

 قٌبؾی، ٍْیفِ فطزی، یّب ّب ًكبى زاز وِ تفبٍت چٌیي یبفتِّن قٌبؾبیی قسًس.

 ثط ضٍی ضفتبضّبی ضيبیت ضؾبًسى حساوخط ثِ قرهی ٍ گطایی، اضظیبثی تزطثِ ًٓبضتی، ذَز

 هحیُی تبحیط گصاض اؾت.  هرتلف قطایٍ زض پیكگبهبًِ

تَاى هكبّسُ وطز وِ هُبلِٗ احط  تحمیمبت زض حَظُ ضفتبض پیكگبهبًِ هیثب ثطضؾی پیكیٌِ 

ظهبى چٌسیي پیكبیٌس ثط ضٍی ضفتبض پیكگبهبًِ ووتط هَضز تَرِ هحممبى ثَزُ اؾت. اظ  ّن

ؾَی زیگط هُبلٗبت اًسوی زض حَظُ ضفتبض پیكگبهبًِ زض ثَم هحیٍ ایطاى هَضز ثطضؾی ٍ 

احط زضن هب اظ  تیثب ّسف تمَِ، هسل پیكٌْبزی تحمیك آظهَى لطاض گطفتِ اؾت، لصا زض ازاه

 یّب وِ تفبٍت قَز یه كٌْبزیپ قَز. زض ایي هسل پیكبیٌسّب ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ اضائِ هی

گ -یثط حبلات قٌبذت ای ظهیٌِ یطّبیٍ هتغ یفطز ثِ ، وِ ثِ ًَثِ ذَز هٌزط  گصاضز یه طیتأح یعقیاً

 قَز.  یهثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ 

 
 

 

 

 

 

 


هسلپیطٌْبزیضفتبضپیطگبهبًِ:1ضوبضُضکل

فطضیبتپژٍّص
 .قرهیت پیكگبهبًِ ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز: 1 فطيیِ

 .گطا ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی زاضز ضّجطی تحَل :2فطيیِ 

 .لی ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی زاضزاؾتملال قغ :3فطيیِ 

 .رَ ؾبظهبًی آغبظگطاًِ ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط هخجت ٍ  هٌٗبزاضی زاضز :4فطيیِ 

 .احؿبؼ هؿئَلیت فطز ًؿجت ثِ تغییط ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط هخجت زاضز :5فطيیِ 

                                                 
1. Accountability 

 ضّبطیتحَلگطا 

 
 جَذَزآغبظگطاًِ

 
 استقلالضغلی

 

ایتفبٍتّبیظهیٌِ  

 ضرصیتپیطگبهبًِ

 تفبٍتّبیفطزی

ِتغییط  لَیتًسبتب  احسبسهسئ

 
 ذَزکبضآهسیپٌْبیًقص

 

ضٌبذتی-هکبًیعماًگیعضی  

 ضفتبضپیطگبهبًِ
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 .ظ ضفتبض پیكگبهبًِ تبحیط هخجت ٍ هٌٗبزاضی زاضزذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف ثط ثطٍ :6فطيیِ 

ٌبی ًمف :7فطيیِ  ِ ذَزوبضآهسی پْ َض هٌٗبزاضی  ضا ضفتبض پیكگبهبًِ  ٍقرهیت پیكگبهبًِ  يیث ضاثُ  َ ثِ

 وٌس. ی هیگطیبًزیه

َض هٌٗبزاضی  ضا ضفتبض پیكگبهبًِ ٍرَآغبظگطاًِ  يیث ضاثُِ ذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف :8فطيیِ   َ ثِ

 وٌس. ی هیطگیبًزیه

لَیت فطزً ؿجت ثِ تغییط  :9فطيیِ  ِاحؿبؼ هؿئ ثِ ََض  ضا ضفتبض پیكگبهبًِ ٍقرهیت پیكگبهبًِ  يیث ضاثُ

زیههٌٗبزاضی   وٌس. ی هیگطیبً

ِ ذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف :10فطيیِ  َض هٌٗبزاضی  ضاضفتبض پیكگبهبًِ  ٍضّجطی تحَلگطا  يیث ضاثُ  َ ثِ

 وٌس. ی هیگط یبًزیه

ِ َزوبضآهسی پٌْبی ًمفذ :11فطيیِ  ثِ ََض هٌٗبزاضی  ضاضفتبض پیكگبهبًِ  ٍاؾتملال قغلی  يیث ضاثُ

 وٌس. ی هیگطیبًزیه

َض  ضاضفتبض پیكگبهبًِ  ٍاؾتملال قغلی  يیث ضاثُِ احؿبؼ هؿئَلیت فطز ًؿجت ثِ تغییط :12فطيیِ   َ ثِ

زیههٌٗبزاضی   وٌس. ی هیگطیبً

لَیت فطز ًؿجت ثِ  :13فطيیِ  ِ تغییطاحؿبؼ هؿئ ِ  يیث ضاثُ َض  ضاضفتبض پیكگبهبًِ  ٍرَآغبظگطاً  َ ثِ

زیههٌٗبزاضی   وٌس. ی هیگطیبً

 ضاضفتبض پیكگبهبًِ  ٍگطا  ضّجطی تحَل يیث ضاثُِ احؿبؼ هؿئَلیت فطز ًؿجت ثِ تغییط :14فطيیِ 

 وٌس. ی هیگطیبًزیهثِ ََض هٌٗبزاضی 


ضٌبسیپژٍّصضٍش

گطا اؾت. افعٍى ثط ایي، اظ حیج  ّبی احجبت ًَٔ پػٍّفایي پػٍّف اظ حیج هجٌبی فلؿفی اظ 

پیوبیكی  هجتٌی ثط  –ضٍیىطز ًیع ضٍیىطزی ووی زاضز ٍ اظ ًٓط ارطا پػٍّكی تَنیفی 

وبضوٌبى قبغل زض ضا ولیِ . ربهِٗ آهبضی ثبقس ؾبظی هٗبزلات ؾبذتبضی هیضٍیىطز هسل

زٌّس. ثطای اًتربة  هیتكىیل ؾبظی ذَزضٍ زض اؾتبى ذطاؾبى ضيَی  وبضذبًزبت لُِٗ

اؾتفبزُ قسُ اؾت. ثِ  ای  گیطی تهبزفی َجمِؾبظی ذَزضٍ اظ ضٍـ ًوًَِ ّبی لُِٗ قطوت

ؾبظ وِ اظ ًٓط  قطوت لُِٗ 45قطوت زض اؾتبى ذطاؾبى ضيَی،  207ََضیىِ اظ ثیي 

قًَس،  وِ ثِ نَضت ؾبلاًِ اضظیبثی هی  ویفیت هحهَل، ؾبذتبض ؾبظهبًی، ضٖبیت اؾتبًساضزّب

قطوت اهىبى تَظیٕ پطؾكٌبهِ فطاّن قس وِ هزوَٖب  11ؾترطاد قسًس. اظ ایي تٗساز ا

ؾبظی اؾتبى ذطاؾبى ضيَی ضا  ًفطی اظ ول وبضوٌبى قبغل زض ثرف لُِٗ 5268حزن 
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ّب ثِ ول آًْب  قًَس. ثط ایي هجٌب، زضنس ؾْن وبضوٌبى ّطیه اظ ایي قطوت قبهل هی

ساز تَظیٕ پطؾكٌبهِ لطاض گطفت. ؾپؽ َجك ( ٍ هجٌبی ت1ٗاؾترطاد قس )هُبثك رسٍل 

ًفط هحبؾجِ قس ٍ زض ًْبیت ثط هجٌبی  358رسٍل رطؾی ٍ هَضگبى حسالل حزن ًوًَِ 

ٍ افت  عـیاحتوبل ض كِیوِ ّوپطؾكٌبهِ )اظ آًزبییىِ 450زضنس ؾْن ّط ؾبظهبى تٗساز 

گیطی  ًِثیكتطی اًتربة ًوَز( ثِ ضٍـ ًوًَوًَِ ٍرَز زاضز هحمك تٗساز  ّبیآظهَزً

پطؾكٌبهِ لبثل لجَل رْت تزعیِ ٍ تحلیل اًتربة  392تهبزفی ثیي افطاز تَظیٕ قس ٍ 

 قس. 
 تؼییيحجنًوًَِبطهبٌبیتؼسازکبضکٌبىّطسبظهبى:1جسٍلضوبضُ

 

 

ؾَال ٖوَهی زض هَضز ؾي، تحهیلات،  4پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ زض ایي پػٍّف قبهل 

اًس. همیبؼ  ؾَال هطتجٍ ثب هتغیطّبی پػٍّف ثَزُ 50ٍ  اؾترسام ٍ ؾبثمِ وبضی ًَٔ

تْیِ گطزیس.  5تب  1ی  ثٌسی ّط ؾَال اظ وبهلا هَافك تب وبهلا هربلف ثط اؾبؼ ًوطُ زضرِ

پطؾكٌبهِ هَضز اؾتفبزُ تطویجی اؾت ٍ ّط یه اظ هتغیطّب زض پػٍّف ّبی لجلی هَضز 

ثطایي ضٍایی هحتَایی آى هَضز تبییس ثَزُ اؾت. زض ایي پػٍّف اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت، ثٌب

ؾَالی  7( پطؾكٌبهِ 1997)1ؾَالی ضفتبض پیكگبهبًِ فطظ ٍ ّوىبضاى 7اظ پطؾكٌبهِ 

گطا ضافطتی ٍ ؾَالی ضّجطی تحَل 15(، پطؾكٌبهِ 2006)۲ذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف پبضوط

                                                 
1. Frese, et al 

2. Parker 

ًبمضطکت

قطؼِسبظ

زضصسسْن

تؼسازکبضکٌبى

سْنّطضطکت

اظتَظیغ

ًبمضطکت

قطؼِسبظ

زضصسسْن

بىتؼسازکبضکٌ

سْنضطکت

اظتَظیغ

 51 %14.2 ظ قطوت 68 %19.0 قطوت الف 

 9 %2.6 ح قطوت 120 %33.5قطوت ة

 9 %2.6 ٌ قطوت 10 %2.7د قطوت

 24 %6.6 ی قطوت 16 %4.3ز قطوت

 17 %4.7 ن قطوت 13 %3.7ُ قطوت

  21 %5.7ٍ قطوت

ًفط358حساقلحجنًوًَِ

ظیٕ پطؾك سم ثبظگكت پبؾد ّب، رْت تَ ِ ثب احتؿبة زضنس احتوبلیٖ  ِ قسُ اؾت.  25ٌبه لَیسی ايبف اٍحس ت ساز ّط  زضنس ثِ تٗ

ًىتِ: لاظم ثِ تَيیح اؾت ثِ زلیل تْٗس اذلالی اظ ًبم ثطزى قطوت ّب پطّیع قسُ اؾت 
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پطؾكٌبهِ  ( ،2010)2چبٍ ٍ قبضویؾَالی اؾتملال قغلی ضی 5(، پطؾكٌبهِ 2004) 1گطیفیي

 7(، پطؾكٌبهِ 1999)۳ؾَالی احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ تغییط هَضیؿَى ٍ فیلیپؽ 5

ؾَالی قرهیت پیكگبهبًِ پبضوط  4( ٍ پطؾكٌبهِ 1997ؾَالی رَآغبظگطاًِ فطظ ٍ ّوىبضاى )

اؾتفبزُ اظ  ًبهِ ًیع ثب ای پطؾفُ  چٌیي ضٍایی ؾبظ ( اؾتفبزُ قسُ اؾت. ّن1999) ٤ٍ ٍیلیبهع

هَضز اضظیبثی لطاض گطفت ٍ  AMOSتىٌیه تحلیل ٖبهلی تأییسی ثب اؾتفبزُ اظ ًطم افعاض 

ّبی هَضزًٓط، هَضز تأییس لطاض گطفت. ًتبیذ تحلیل ٖبهلی  ّبی هطثٌَ ثِ ؾبظُ هٌٗبزاضی گَیِ

چٌیي اًؿزبم زضًٍی اثعاضّبی هَضز اؾتفبزُ ًیع  گعاضـ قسُ اؾت. ّن 2تأییسی زض رسٍل 

گطزز  هكبّسُ هی 3ََض وِ زض رسٍل  ب اؾتفبزُ اظ يطیت آلفبی وطًٍجبخ اضظیبثی قس ّوبىث

تَاى ًتیزِ گطفت اثعاض اظ پبیبیی لاظم ثطذَضزاض اؾت. ثِ  وِ هی 7/0توبهی همبزیط ثبلای 

ّبی هرتلف تحلیل آهبضی، ًٓیط تحلیل ّوجؿتگی  ّب ضٍـ هٌَٓض تزعیِ ٍ تحلیل زازُ

ی ؾبذتبضی ثطای  یبثی هٗبزلِ ی نفط، هسل ی يطایت ّوجؿتگی هطتجِ پیطؾَى ثطای هحبؾجِ

گطی  قسُ، آظهَى هیبًزی آٍضی ّبی روٕ ی ؾبذتبضی ثب زازُ ثطضؾی ثطاظـ الگَی هٗبزلِ

، هَضز اؾتفبزُ لطاض گطفتِ اؾت.  گط ( ثطای ثطضؾی ًمف هتغیط هیبًزی1986) 5ثبضٍى ٍ وٌی

 )AMOSv.18(  ٦افعاضّبی تحلیل ؾبذتبضّبی گكتبٍضی ّبی هَضز ًٓط ثب اؾتفبزُ اظ ًطم تحلیل

نَضت گطفت. ًتیزِ آظهَى وفبیت  )SPSS v.19( 7ی آهبضی ثطای ٖلَم ارتوبٖی ٍ ثؿتِ

 آٍضزُ قسُ اؾت.  2ّب ثطای تحلیل ٖبهلی زض رسٍل  زازُ
ًبهِّبیپطسصبطایگَیِ(CFA)ًتبیجتحلیلػبهلیتأییسی:2ضوبضُجسٍل

ًتیجِسطحهؼٌبزاضیٍظىضگطسیًَیگَیًِبمهتغیط

 ضفتبض پیكگبهبًِ

q1 60/0 000/0 هٌٗبزاض 

q2 62/0 000/0 هٌٗبزاض 

q3 68/0 000/0 هٌٗبزاض 

q4 73/0 000/0 هٌٗبزاض 

q5 71/0 000/0 هٌٗبزاض 

                                                 
1. Rafferty & Griffin   
2. Reychav & Sharkie 

3. Morrison & Phelps 

4. Seibert, et al 

5. Baron & Kenny 

6. Analysis of Moment Structures-AMOS 

7. Statistical Package for Social Sciences-SPSS 
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q6 64/0 000/0 هٌٗبزاض 

q7 62/0 000/0 هٌٗبزاض 

 گطا  ضّجطی تحَل

q8 69/0 000/0 هٌٗبزاض 

q9 72/0 000/0 هٌٗبزاض 

q10 64/0 000/0 هٌٗبزاض 

q11 55/0 000/0 هٌٗبزاض 

q12 70/0 000/0 هٌٗبزاض 

q13 66/0 000/0 هٌٗبزاض 

q14 71/0 000/0 هٌٗبزاض 

q15 64/0 000/0 هٌٗبزاض 

q16 76/0 000/0 هٌٗبزاض 

q17 71/0 000/0 هٌٗبزاض 

q18 75/0 000/0 هٌٗبزاض 

q19 74/0 000/0 هٌٗبزاض 

q20 63/0 000/0 هٌٗبزاض 

q21 67/0 000/0 هٌٗبزاض 

q22 61/0 000/0 هٌٗبزاض 

 اؾتملال قغلی

q23 64/0 000/0 هٌٗبزاض 

q24 71/0 000/0 هٌٗبزاض 

q25 82/0 000/0 هٌٗبزاض 

q26 83/0 000/0 هٌٗبزاض 

q27 56/0 000/0 هٌٗبزاض 

 قرهیت پیكگبهبًِ

q28 81/0 000/0 هٌٗبزاض 

q29 74/0 000/0 هٌٗبزاض 

q30 86/0 000/0 هٌٗبزاض 

q31 80/0 000/0 هٌٗبزاض 

احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ 

 تغییط

q32 73/0 000/0 هٌٗبزاض 

q33 63/0 000/0 هٌٗبزاض 

q34 83/0 000/0 هٌٗبزاض 

q35 79/0 000/0 هٌٗبزاض 

q36 63/0 000/0 هٌٗبزاض 

 قٌبذتی-هىبًیعم اًگیعقی

q37 98/0 000/0 هٌٗبزاض 

q38 74/0 000/0 هٌٗبزاض 

q39 69/0 000/0 هٌٗبزاض 

q40 60/0 000/0 هٌٗبزاض 

q41 61/0 000/0 هٌٗبزاض 

q42 50/0 000/0 هٌٗبزاض 
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q43 58/0 000/0 هٌٗبزاض 

 رَ ذَزآغبظگطاًِ

q48 96/0 000/0 هٌٗبزاض 

q49 55/0 000/0 هٌٗبزاض 

q50 73/0 000/0 هٌٗبزاض 

q51 99/0 000/0 هٌٗبزاض 

q52 63/0 000/0 هٌٗبزاض 

q53 65/0 000/0 هٌٗبزاض 

q54 63/0 000/0 هٌٗبزاض 
 

ّبیپژٍّصیبفتِ

بّی هىٌَى زض الگَی هسل قطٌ اظ آًزب وِ یىی اظ پیف یٍىطز هتغیطّ بٗزلِ بّی ثِ وبضگیطی ض ی  یبثی ه

ِ ؾبذتبضی ٍرَز ّوجؿتگی هیبى هتغیطّ بّی پػٍّف اؾت، ثسیي هٌَٓض تحلیل ّوجؿتگی پیطؾَى ث

زبم ضؾیس. زض رسٍل قوبضُ ًٍجبخ ّط هتغیط 3ی  اً بّ، آلفبی وط ، هیعاى ّوجؿتگی ّط هتغیط ثب ؾبیط هتغیط

نیفی آى ٍ ًیع آهبضُ حطاف هٗیبض، اضائِ قسُ اؾت. بّی تَ يطایت ایي رسٍل ًكبى  بّ قبهل هیبًگیي ٍ اً

ِاظ آى زاضز وِ ثعضگت ٌ ثِ ضاثُ بّی طیي يطیت ّوجؿتگی، هطثَ لَیت ًؿجت  ی ثیي هتغیطّ احؿبؼ هؿئ

ِ وَچه اؾت.732/0ثِ هیعاى ثِ تغییط ٍ اؾتملال قغلی ٍ  ٌ ثِ ضاثُ  ی ثیي تطیي يطیت ًیع هطثَ

ثٍِ هیعاى  بٌی ًمف ٍ رَ ذَزآغبظگطاًِ  . توبهی وِ الجتِ هٌٗبزاض اؾت تاؾ259/0ذَزوبضآهسی پْ

 ِ ٍ لبثل لجَل ّؿتٌسيطایت ّوجؿتگی ث ُ هخجت        .زؾت آهس

 هیبًگیي،اًحطافهؼیبض،پبیبییٍّوبستگیهتغیطّب:3ضوبضُجسٍل

ثِ اؾتملال  يیبًگیه يیمف ٍ ووتطً یپٌْب یثِ ذَزوبضآهس يیبًگیه يیكتطی، ث3ثب تَرِ ثِ رسٍل 

اٍثٍ ث بفتِی ثطاظـ SEMهسل  ی زٌّسُ ، ًكبى2 ی تٗلكّ زاضز. قىل قوبضُ یقغل  يیاؾت ٍ قستّ ض

 یبذتبضؾ ی هٗبزلِ یالگَ هی(، زض 2011ی ). ثط اؾبؼ هٌبثٕ هَرَز لبؾوؾبظز یضا ضٍقي ه طّبیّهتغ

یٗبض احًطاف هیبگًیيهتغیطّب 1234567 ه

       (859/0) 899/0 651/2 ضفتبض پیكگبهبًِ

      (934/0) 417/0** 817/0 571/2 گطا ضّجطی تحَل

       (839/0) 350/0** 489/0** 980/0 279/2 اؾتملال قغلی

    (878/0) 675/0** 357/0** 469/0** 146/1 809/2 قرهیت پیكگبهبًِ

ِ تغییط لَیتً ؿجت ث    (847/0) 721/0** 732/0** 370/0** 480/0** 033/1 496/2 احؿبؼ هؿئ

  (927/0) 358/0** 470/0** 408/0** 380/0** 588/0** 041/1 877/2 ذَزوبضآهسی پٌْبی ًمف

 (916/0) 259/0** 472/0** 274/0** 441/0** 369/0** 343/0** 033/1 285/2 رَ ذَزآغبظگطاًِ

 باشند. ، مقادیر درون پرانتز نشانگر ضریب آلفای کرونباخ می >p  0...داری  همبستگی در سطح معنا **توضیح: 
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، 3ووتط اظ  یآظاز ی ؾىَئط ثِ زضرِاِ یًؿجت وب طهٌٗبزاض،یاؾِىَئط غ یهُلَة، لاظم اؾت وب

ج یّب قبذم هطثّٗبت  يیبًگیه ی كِی، ض90/0ثطاظـ  ثعضگتط اظ  ییىَیٍ ً یمیثطاظـ ٌّزبضقسُ، تُ

بُ يیبًگیه ی كِیٍ ض 09/0وَچىتط اظ   هبًسُ یثبل  یثبقس. ثطا 08/0ثطآٍضز  وَچىتط اظ  یهطثّٗبت ذ

ِ  ی، ًؿجت وب038/2241ئَط ثطاثط ثب اؾِى یوب بفتِ،ی ثطاظـ یؾبذتبض ی هٗبزلِ یالگَ اؾِىَئط ث

 تیثطاظـ ثِ تطت ییىَیٍ ً یمیثطاظـ ٌّزبضقسُ، تُج یّب ، قبذم743/2ثطاثط ثب  یآظاز ی زضرِ

 یهطثّٗبت ذُب يیبًگیه ی كِیٍ ض 062/0 هبًسُ یهطثّٗبت ثبل يیبًگیه ی كِی، ض92/0ٍ 94/0، 95/0

ب یثطاظـ الگَ یّب مقبذ یِ یثِ زؾت آهسُ اؾت.ولّ 071/0ثطآٍضز   گفتِ فیاظ ًمبٌ ثطـ پ ،ییًْ

 زاضز. تیثرف هسل حىب  تیتطًس وِ اظ ثطاظـ وبهلاً ضيب هُلَة

 


یسبذتبضیالگَیهؼبزلِ:2ضوبضُضکل



 

 

 

 

 

 
 51 ...ایضفتبضپیطگبهبًٍِظهیٌِ-هؼطفیٍآظهَىالگَیپیطبیٌسّبیفطزی     

 
 

اٍثؿتِ ثِ لحبِ آهبضی هٌٗبزاض  زض هسل ثطاظـ یبفتِ احطات هؿتمین  ثیي اثٗبز هتغیطّبی هؿتمل ٍ 

بثطایي فطيیِ (p<.05, t >1.64)ثَزُ  ّبی پػٍّف هَضز تأییس لطاض گطفتٌس ٍ ّوچٌیي زض  ٍ ثٌ

پیكگبهبًِ ٍ ثِ هیعاى گطا ثط ضفتبض  تطیي يطیت احط، هطثٌَ ثِ يطیت احط ضّجطی تحَل ایي هسل لَی

63/0 ;β تطیي يطیت ًیع ثِ يطیت احط اؾتملال قغلی ثط ضفتبض پیكگبهبًِ هطثٌَ  اؾت ٍ يٗیف

حسٍز  . ّوچٌیي، يطایت هسل حبوی اظ آى اؾت وِ هتغیطّبی هؿتمل تحمیك(β;29/0)قَز  هی

 وٌس.   زضنس اظ ٍاضیبًؽ ضفتبض پیكگبهبًِ ضا تجییي هی 40

تَاى ثیبى ًوَز وِ ّوبى گًَِ وِ غیطهؿتمین ثیي هتغیطّبی تحمیك ًیع هیزض اضتجبٌ ثب احطات 

گطزز. همساض يطیت هؿیط ثطای ضاثُِ ثیي هتغیطّب لبثل هلاحِٓ اؾت. هلاحِٓ هی 2زض قىل 

يطة يطیت هؿیط تبحیط هتغیط هؿتمل ثط  ّب، يطیت هؿیط ثِ نَضت حبنلثطای ایي فطيیِ

 ّبیپژٍّصفطضیِآظهَىیًتبیج:ذلاص4ِجسٍلضوبضُ

ضطیباستبًساضزًتبیجضٍابط/اظططیق
ػسز

هؼٌبزاضی

سطح

یهؼٌبزاض

یًتیجِ

ى آظهَ

 تأییس 000/0 268/4 33/0 ضفتبض پیكگبهبًِ ←قرهیت پیكگبهبًِ 

 تأییس 000/0 524/7 63/0 ضفتبض پیكگبهبًِ ←ضّجطی تحَل گطا 

 تأییس 000/0 125/3 29/0 ضفتبض پیكگبهبًِ ←اؾتملال قغلی 

 تأییس 000/0 259/6 53/0 ضفتبض پیكگبهبًِ ←رَ ؾبظهبًی آغبظگطاًِ  

 تأییس 000/0 971/4 39/0 ضفتبض پیكگبهبًِ ←ضاهسی پٌْبی ًمف ذَزوب

 تأییس 000/0 125/7 60/0 ضفتبض پیكگبهبًِ ←احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ تغییط

ضطیباستبًساضزاظططیقًتبیجضٍابط
ػسز

هؼٌبزاضی

سطح

هؼٌبزاضی

یًتیجِ

ى آظهَ

 ِ مضفتبض پیكگبهبًِ ←قرهیت پیكگبهبً ٌبیً   تأییس 05/0ووتط اظ  808/4 (32/0*39/0;125/0)  ف ذَزوبضآهسی پْ

 ِ ی آغبظگطاً َ ؾبظهبً مف  ضفتبض پیكگبهبًِ ←ر ٌبیً   تأییس 05/0ووتط اظ  997/4 (36/0*39/0;140/0)  ذَزوبضآهسی پْ

 ِ ِ تغییطضفتبض پیكگبهبًِ ←قرهیت پیكگبهبً لَیتً ؿجت ث  ییستأ 05/0ووتط اظ  325/8 (77/0*60/0;462/0)  احؿبؼ هؿئ

جطی تحَل گطا  مف ضفتبض پیكگبهبًِ ←ضّ ٌبیً   تأییس 05/0ووتط اظ  341/5 (56/0*39/0;218/0)  ذَزوبضآهسی پْ

مف  ضفتبض پیكگبهبًِ ←اؾتملال قغلی  ٌبیً   تأییس 05/0ووتط اظ  181/5 (51/0*39/0;196/0)  ذَزوبضآهسی پْ

ِ  ضفتبض پیكگبهبًِ ←اؾتملال قغلی  لَیتً ؿجت ث  تأییس 05/0ووتط اظ  197/6 (46/0*60/0;276/0)  تغییطاحؿبؼ هؿئ

 ِ ی آغبظگطاً َ ؾبظهبً ِ تغییط ضفتبض پیكگبهبًِ ←ر لَیتً ؿجت ث  تأییس 05/0ووتط اظ  259/6 (47/0*60/0;282/0)  احؿبؼ هؿئ

جطی تحَل گطا  ِ تغییطضفتبض پیكگبهبًِ ←ضّ لَیتً ؿجت ث  تأییس 05/0 ووتط اظ 127/7 (53/0*60/0;318/0)  احؿبؼ هؿئ
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قس وِ ًتبیذ ایي ثطضؾی زض ؾتَى يطیت هؿیط رسٍل ثبهیبًزی ٍ هیبًزی ثط ٍاثؿتِ هی

 آٍضزُ قسُ اؾت.  5قوبضُ 

 Zقَز وِ زض آى آهبضُ حبل ثطای ثطضؾی هٌٗبزاضی يطیت فَق اظ آظهَى ؾَثل اؾتفبزُ هی

 ثِ ذُبی اؾتبًساضز آى. abثطاثط اؾت ثب ًؿجت 

Z=  

 seab ثبقس ٍ تَيیح زازُ قس( هی يطیت هؿیط ًمف هیبًزی )وِ زض هطحلِ لجل abزض ایٌزب 

 گطزز: ، ثِ ایي نَضت هحبؾجِ هی7اؾت ٍ ثطای فطيیِ قوبضُ  abثَضز ذُبی اؾتبًساضز   
seab= 

 
 
Z=  

تَاى ثیبى ًوَز وِ ایي ثیكتط اؾت هی 96/1اظ ٖسز  zلصا ثب تَرِ ثِ ایٌىِ همساض آهبضُ 

گیطز. ثطای ؾبیط فطيیبت ًیع ایي هحبؾجبت اًزبم قسُ ٍ ًتبیذ آى یس لطاض هیفطيیِ هَضز تبی

ٍ  وِ ثطای توبهی اضتجبَبت )هتغیط هؿتمل T-Value لصا ثب تَرِ ثِ همساض آٍضزُ قسُ اؾت. 

تَاى ًتیزِ گطفت فطيیبت ثبقس، هیهتغیط هیبًزی، هتغیط هیبًزی ٍ هتغیط ٍاثؿتِ( هٌٗبزاض هی

چٌیي ثِ ذبَط ٍرَز ضاثُِ هؿتمین ٍ هٌٗبزاض ثیي  ثبقس. ّنتبییس هیگطی هَضز  هیبًزی

ثبقس. نَضت رعیی هی هتغیطّبی هؿتمل ٍ ٍاثؿتِ زض ّط ضاثُِ، تبحیط هتغیطّبی هیبًزی ثِ

 .قسُ اؾت ، ًكبى زاز4ُی  ََض ذلانِ زض رسٍل قوبضُ ّبی پػٍّف، ثِ ی آظهَى فطيیِ ًتیزِ


بحثًٍتیجِ

هُبلِٗ ثِ ضفتبض پیكگبهبًِ ثِ ٌَٖاى ظیطؾبذت هَضز ًیبظ ثطای ضقس رب وِ ایي  اظ آى

ؾبظی  ّبی اًؿبًی اقبضُ زاضز ٍ ثِ ثیبى ایي هؿبلِ زض ثٗس ؾبظهبًی ٍ نٌٗت لُِٗ ؾطهبیِ

هىبًیؿن تمَیت ٍ  ،ایي ضفتبضثْتط  قٌبؾبیی ثب تَاى اؾتسلال ًوَز  . هی پطزاذتِ اؾتوكَض 

ٍ تغییطات   ضا فطاّن ًوَززض نٌبیٕ وكَض  هْنیطات ایزبز تغی ظهیٌِ  ،گیطی آى قىل

ّب، افعایف ؾَزآٍضی ٍ زض ًْبیت ثْجَز ٖولىطز زض نٌبیٕ ثِ ؾبظهبًی، وبّف ّعیٌِ

ثِ زض ایي پػٍّف ثب اضائِ هسلی ًوَز، لصاؾبظی ذَزضٍ ضا تؿطیٕ  ذهَل نٌٗت لُِٗ
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ثط  ایٍ ظهیٌِ ّبی فطزیپیكبیٌس طیثِ ٌَٖاى ٍاؾٍ تأح یعقیاًگ -یقٌبذت یطّبیهتغثطضؾی 

زض هجبًی ًٓطی پیكبیٌسّب ٍ هفَْم ضفتبض پیكگبهبًِ هَضز  بهبًِ پطزاذتِ اؾت.كگیضفتبض پ

، تبییس  ّب ثطضؾی لطاض گطفت ٍ هسل هفَْهی پػٍّف تسٍیي قس. ًتبیذ تزعیِ ٍ تحلیل زازُ

ّس وِ ّط زٍ ز ًتبیذ ایي تحمیك ًكبى هیًگبُ ولی زض زٌّس.  ّبی تحمیك ضا ًكبى هی فطيیِ

ّبی ذَزآغبظگطاًِ( ٍ تفبٍت گطا، رَ)اؾتملال قغلی، ضّجطی تحَل اییٌسّبی ظهیٌِأپیك

حبنل ّبی  یبفتِثیٌی ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ ًمف زاضًس. ( زض پیفبًِفطزی)قرهیت پیكگبه

ِ ثیٌی ضفتبضّبی پیكگبهبًای زض پیفثب تحمیمبتی وِ تطویجی اظ َٖاهل فطزی ٍ َٖاهل ظهیٌِ

(، هبضیٌَا ٍ ّوىبضاى 2012(، ثیٌسل ٍ پبضوط)2006زٌّس، پبضوط ٍ ّوىبضاى ) ًكبى هی

 ( ّوبٌّگ اؾت.2017) ٍ ّوىبضاى  ( ٍ وٌت2017ِ(، ٍٍ ٍ ّوىبضاى )2015)

ای ٍ زّس وِ هتغیطّبی ظهیًٌِكبى هیّبی حبنل اظ ثطضؾی فطيیِ پٌزن ٍ قكن  یبفتِ

تأحیط هخجتی ثط ٍ احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ وبض،  ظ ذَزثط زضن تَاًبیی افطاز اثب تبحیط فطزی 

زّس وِ زض ربهِٗ هَضز هُبلِٗ افطاز  ًكبى هیّبی ایي هُبلِٗ  یبفتِ زاضًس.ضفتبض پیكگبهبًِ 

ثب اؾتفبزُ اظذَزآغبظگطی ٍ پصیطًس ٍ  ضیؿه ثبلمَُ ضٍاًی ثطای زاقتي ضفتبض پیكگبهبًِ ضٍ هی

ّبی اًزبم وبضقبى ّؿتٌس. ثط اؾبؼ ًٓطیِ  زًجبل ثْجَز ضٍـِ پصیطی ث هؿئَلیت

آٍض، هیعاى تلاـ ٍ  چبلفثط گعیٌف اّساف زض افطاز ثبٍض ذَزوبضآهسی ذَزوبضآهسی، 

وَقف زض اًزبم ٍْبیف، هیعاى اؾتمبهت ٍ پكتىبضی زض ضٍیبضٍیی ثب هكىلات ٍ هیعاى تحول 

ثِ اٖتمبز وبضآهسی ثب . ذَز(Locke & Latham, 1990 ؛ (Bandura, 2000 گصاضز فكبضّب احط هی

ای زاضز. ثٌبثطایي،  زض ایزبز ّسف پیكگبهبًِ اّویت ٍیػُوِ  ّوطاُ اؾتهَفمیت 

اًگیعقی پیكٌْبز قسُ  -ثِ ٌَٖاى یه فطآیٌس ولیسی قٌبذتی پٌْبی ًمف ذَزوبضآهسی

( ٍ 2012، زًْبضتگ ٍ ثلكبن ) ٍ ثب تحمیمبت وٌس. ضا ّسایت هیاؾت وِ الساهبت پیكگبهبًِ 

یىی زیگط اظ ًؿجت ثِ تغییط احؿبؼ هؿئَلیت ( ّن ضاؾتبؾت. 2012ّوىبضاى ) فَلط ٍ

ثِ ٌَٖاى هتغیط هیبًزی هٌزط ثِ ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ زض اًگیعقی اؾت وِ ّبی  هىبًیعم

،  ، فَلطایي تحمیك ثب ًتبیذ تحمیمبت ّبی یبفتِ .قَز ای هی یٌسّبی فطزی ٍ ظهیٌِأضاثُِ ثب پیك

، افطازی وِ احؿبؼ هؿئَلیت ثبلا ًؿجت ثِ تغییط بٌّگ اؾتّو (2012هبضلط ٍ ّؿتط )

ٍ  لبثل اًزبمای ذَاٌّس زاقت ظیطا احتوبلاً ایي ًَٔ ضفتبض ضا  ، ضفتبض پیكگبهبًِ ؾبظًسُ زاضًس

ثبضّب ضفتبضّبی  ، گیطًس هیافطازی وِ قرهب تغییطات هحیُی ضا ثِ ْٖسُ زاًٌس.  رصاة هی
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ًَآٍضی فطزی ٍ حل هكىلات ٍ ثْجَز  ، ًٓط وطزى اْْبض ،یپصیط پیكگبهبًِ هبًٌس هؿئَلیت

، احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ  زض ًتیزِزٌّس.  ثطٍظ هی تغییط رْت ٍ آغبظگط ّبیضفتبض ،هؿتوط

 .وٌس هیضا تطٍیذ  ضفتبض پیكگبهبًِ ،تغییط

احط قرهیت پیكگبهبًِ ثط ضفتبض فطيیِ اٍل، ّفتن ٍ ًْن وِ حبنل اظ  ّبی یبفتِ

(، وطًت ٍ 2015هبضیٌَا ٍ ّوىبضاى) حبنل اظ هُبلٗبت ًتبیذزّس ثب  ضا ًكبى هیپیكگبهبًِ 

افطاز ثب قرهیت  .ّوبٌّگ اؾت( 2022)1( ٍ ؾیبهؿسیي ٍ ّوىبضاى 2016ریبًگ )

وٌٌس، ذَزآغبظگط ٍ السام وٌٌسُ ّؿتٌس ٍ تب ظهبًی وِ ثِ  ّب ضا ضنس هی پیكگبهبًِ فطنت

وبضوٌبًی وِ قرهیت پیكگبهبًِ زاضًس توبیل ثِ  .وٌٌس تغییطات زؾت یبثٌس، اؾتمبهت هی

ثِ زؾت  ٍ رؿتزَی فٗبلاًِ ثبظذَضز زض هحیٍ وبض اظ لجیل بًِاتربش یه ًمف پیكگبه

تَاى گفت وِ قرهیت پیكگبهبًِ ثِ وبضوٌبى ایي اهىبى  قرهی زاضًس ٍ هی آٍضزى وٌتطل

 ثِ ثبیس گبهبًِپیك قرهیت. ثبقٌس هحیٍ وٌتطل ٍ اؾتملال زًجبل ثِ وِ زّس ضا هی

 ضٍثطٍ همبٍهت ثب اگط ٍ قًَس هتوطوع تغییطگطا ضفتبض ثبلمَُ هعایبی ثط تب زّس اًگیعُ وبضهٌساى

ِ نٌٗت ذَزضٍؾبظی ٍ ثثِ قطایٍ التهبزی ٍ تحطیوی وكَض، ثب تَرِ  .وٌٌس پبیساضی قًَس

 ًیبظهٌس ایي نٌٗت، اؾتؾبظی زض ایطاى زؾترَـ تغییطات ظیبزی آى نٌٗت لُِٗ تجٕ

تغییطات زض قطوت یب  ثطای ایزبز ّبی ذبنی ّب ٍ لبثلیتافطازی اؾت وِ زاضای تَاًبیی

 ٍ ثِ وبضگیطی اؾترسام ،ّبی گعیٌف هجٌبیی ثطای ثطًبهِ ًیبظ ثِ. زضًتیزِ ثبقٌسٍاحس ذَز 

ٍ پبیساضی زض  ّب ثطای اضتمب . تَنیِ هؿتمین ثطای ؾبظهبىثبقٌس ّب هی قطوتوبضوٌبى زض 

وِ زاضای قرهیت پیكگبهبًِ ثبقٌس، اؾت وِ افطازی ضا اؾترسام وٌٌس  پیكگبهی ایي

. افطازی وِ ٖلالوٌس ثِ زاضًس ضا ضفتبضّبی پیكگبهبًِ ثیكتطی ثطٍظ احتوبل چٌیي افطازی

پصیطًس، لصا ؾبظ ٍ وبض  هؿئَلیت وبض ذَز ضا هی  گطا ّؿتٌس ٍ گطا ٍ آیٌسُ تغییط، ّسف

 .ّب ضا ثِ ایي هْن زؾت یبثس تَاًس ؾبظهبى اؾترسام زض حَظُ هٌبثٕ اًؿبًی هی

گطا ثط ضفتبضّبی  احط ضّجطاى تحَلزٍم، زّن ٍ چْبضزّن  ّبی فطيیِ حبنل اظّبی  یبفتِ

. ضاؾتب اؾت ّن (2011، ٍٍ ٍ پبضوط)(2017ٍٍ ٍ ّوىبضاى )  ثب تحمیمبتزّس  ٍ  ًكبى هی پیكگبهبًِ

گطا ثیكتطیي هیعاى  ضّجطی تحَلّب، اظ هیبى پیكبیٌسزّس ایي تحمیك ًكبى هی  ّبی یبفتِ

ًؿجت ثِ ؾبیط َٖاهل زاضز. ثطای تطغیت وبضوٌبى ثِ ضفتبض پیكگبهبًِ ثیٌف ٍ اضی صاحطگ

                                                 
1. Syamsudin 
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تَاًٌس ثب تطؾین  هی گطاتحَل ضّجطاىتَاًس اظ ربیگبُ هْوی ثطذَضزاض ثبقس،  ضفتبض ضّجطاى هی

 وبضوٌبى، ثِ ؾبظًسُ ظذَضزثطای وبضوٌبى ٍ ثب اضائِ ثب آیٌسُ ّبیفطنت اظ رصاة زیسگبّی

زض ثیي  اًگیعُ ثب ایزبز ٍ گبم ثطزاضًس هكتطن اّساف رْت زض تب وٌٌس تطغیت ضا ّبآى

زّس. چٌیي هسیطاًی وبضوٌبى ضا ثِ ٌَٖاى ٖبهلیت  آًبى ضا افعایف  ٖولىطز ؾُح وبضوٌبى،

تطی ثطای قٌبذتی ثبلا قٌبؾٌس ٍ وبضوٌبى اظ اهٌیت ضٍاى تغییط زض ؾبظهبى ثِ ضؾویت هی

ّبی تَؾِٗ ضّجطی زض وبًَى  قَز ثطًبهِ ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ ثطذَضزاضًس. لصا تَنیِ هی

چٌیي  وٌٌسُ زض ایي هُبلِٗ لطاض گیطًس. ّنّبی هكبضوت تَرِ ٍاحس هٌبثٕ اًؿبًی قطوت

ّبی ًمف، اهىبى تؿطی ایي ؾجه  گطا ثِ ٌَٖاى الگَ اظ َطیك هٗطفی هسیطاى تحَل

 ّب فطاّن ؾبظًس. وتضّجطی ضا زض قط

تدبحیط هخجدت    ًكبى زٌّدسُ چْبضم، ّكتن ٍ ؾیعزّن وِ  ّبی فطيیِحبنل اظ  ّبی یبفتِ

، ایدي تحمیدك ثدب تحمیمدبت     ّدبی  یبفتِرَذَزآغبظگطاًِ ثط ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ اؾت. ضاثُِ 

 تَاًدس  اظ َٖاهلی وِ هدی . ّوبٌّگ اؾت.( 2017( ٍ  ٍایلط ٍ ّوىبضاى )2010) ثیٌسل ٍ پبضوط

ِ   ًمف هْوی زض ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ زض قدطوت  ؾدبظ زاقدتِ ثبقدس، ایزدبز ردَ       ّدبی لُٗد

 اٖتوبز، اؾتملال، ثب ّوطاُ ؾبظهبى حبون رَ چٌبًچِ ٍ ذَزآغبظگط زض ؾبظهبى اؾت. حوبیتی

 یبثدس ٍ ثبٖدج   هدی  افدعایف  وبضوٌدبى  زضًٍی اًگیعُ ثبقس، اًهبف ٍ لسضزاًی حوبیت، اًؿزبم،

قَز ودِ ثدب ثدطٍظ ضفتدبض      قَز ٍ ثِ وبضوٌبى ایي اَویٌبى زازُ هی هی بًِضفتبض پیكگبه تیتمَ

وبضآهدسی   تطیي ضیؿه ٍ ّعیٌِ ضا زض پی زاقتِ ثبقٌس ٍ هٌزط ثِ تمَیت ذدَز  پیكگبهبًِ ون

هدسیطاى زض   قدَز  پیكدٌْبز هدی   ضٍ ایي قًَس. اظ فطزی ٍ احؿبؼ هؿئَلیت ًؿجت ثِ تغییط 

پیكدٌْبزات اظ   ثدِ اضتمدبی ؾیؿدتن    بیت ارتوبٖیحو اظ ثطذَضزاض وبضی هحیٍ رْت ایزبز

 ؾبظی ؾیؿتن تكَیك ٍ پبزاـ ثط هجٌبی ٖولىطز ًَآٍضاًِ وبضوٌبى السام وٌٌس. َطیك پیبزُ

 تبحیط هخجت ، یبظزّن ٍ زٍاظزّن ًكبى زٌّسُ ؾَم ّبی فطيیِحبنل اظ  ّبی یبفتِ

، پبضوط ٍ ّوىبضاى حمیمبتایي تحمیك ثب ت ّبی یبفتِ اؾت.ضفتبض پیكگبهبًِ  ثطاؾتملال قغلی 

 ٍلتی ّن ضاؾتب اؾت.. (2015( ٍ هبضیٌَا ٍ ّوىبضاى )2013(، تَضًَ ٍ فطؼ )2006)

 اظ احتوبلاً ، وٌٌس هی زض وبض تهَض اؾتملال وٌٌسُتأهیي ٌَٖاى ثِ ضا ذَز قغل وبضهٌساى

 ثطای ضا پیكگبهبًِ ّبی ضٍـ ٍ ضًٍس هی هكرم قسُ ذَز فطاتط ٍْبیف قطح هكرهبت

 پتبًؿیل زٌّسُ . اؾتملال قغلی ًكبى زٌّس هی پیكٌْبز وبضی فطایٌسّبی ثْجَز ٍ یطتغی



 
 
 
 
 
 

 1400م،چْبضسبلچْبضزّن،ضوبضُپٌجبٍُ،یػوَهتیطیهسّبیپژٍّص
 

56 

تَاى  هی ، ذبل ََض . ثِ تَاًس هٌزط ثِ ثطٍظ ضفتبض پیكگبهبًِ قَز اؾت وِ هی ثبلایی اًگیعـ

قٌبذت.  گطا زض ثطٍظ ضفتبضّبی تغییط وبضی تٗبهل ّبی ضاُ اظ یىی ٌَٖاى اؾتملال وبضی ضا ثِ

 ّب آى. زّس هی لطاض وبضهٌساى اذتیبض زض ًتبیذ تٗییي ثطای گط اؾتملال، فًبییاظ ؾَی زی

 تأحیط ٍ ثیكتط هبلىیت تزطثِ ، ٍْبیف ثِ قسى ًعزیه ثطای ربیگعیٌی ّبی ضٍـ تَاًٌس هی

همبٍهت  ٍ پصیطی هؿئَلیت ثِ ّب آى توبیل ثبٖج احتوبلاً ایي. زاقتِ ثبقٌس ًتبیذ ثط هؿتمین

بّف قَز ثب و زض ایي ضاؾتب پیكٌْبز هی. هَرَز اؾت هَإً ضغن لیٖ زض ثطاثط هكىلات 

گیطی آًبى ضا  ّب ضا فطاّن وٌٌس ٍ هحسٍزُ تهوینآى پصیطی هؿئَلیتزض وبض، قطایٍ وٌتطل 

ًبهِ تفَیى اذتیبض اظ رولِ ؾبظٍوبضّبی هَحط زض ایي هَضز افعایف زٌّس. تسٍیي هطام

 ذَاّس ثَز 

هتغیطّبی ایي هُبلِٗ ثب  تَاى ثِ آى اقبضُ وطز، پػٍّف وِ هیّبی  اظ هحسٍزیتزض پبیبى،

ّب ٍ  ّب، اضظـ ًگطـ وٌٌسگبى اظ  اْْبضی هكبضوت هجتٌی ثط ذَزّبی  اؾتفبزُ اظ زازُ

اًساظُ گیطی قسًس. ذلك ٍ ی فطز چٌیي ازضان اظ هحیٍ وبض ضفتبضّبی هطثٌَ ثِ وبض ٍ ّن

ًٓطؾٌزی ّوطاُ ثب َٖاهلی هبًٌس  ًزبم اوٌٌسگبى زض ظهبى  قطوت  ٍ قطایٍ احؿبؾی ذَی

 یىی زاقتي یه ضٍظ ثس یب ذؿتگی هوىي اؾت زض پبؾد ّبی اضائِ قسُ تأحیط زاقتِ ثبقس.

ّطچٌس  هطثٌَ ثِ ایي پػٍّف زاًؿت.پصیطی ًتبیذ   تَاى ثِ تٗوین هی ،ّب اظ هحسٍزیتزیگط 

ثبیس ایي ًتبیذ ضا ثب گطاى  ، پػٍّفُ اؾتاًزبم قس ؾبظی ذَزضٍ لُِٗزض نٌٗت ثطضؾی ایي 

 احتیبٌ ثِ ؾبیط نٌبیٕ تٗوین زٌّس.

 

 هٌببغ
(. َطاحی ٍ 1396) ؾیساؾوبٖیل ،ّبقوی قید قجبًی ؛ؿطیيً ،اضقسی ؛جسالعّطاٖ ،ًٗبهی ؛يبض ،چٌبًی

گط  یٌسّبی قرهیتی ٍ ؾبظهبًی ضفتبضّبی قغلی پَیب ثب ًمف هیبًزیأآظهَزى الگَیی اظ ثطذی پیك

 .31-9(، 32)9 ,هكبٍضُ قغلی ٍ ؾبظهبًی ب وبضوٌبى قطوت هلی حفبضی ایطاى.ّبی اًگیعقی پَی حبلت

 .1395قْطیَض، 27(. ذجط ذَزضٍ، 1395) حوسه روبلی،

 قطوت یه زض حَازث ٍ قغلی اضتجبٌ اؾتطؼ (.1388.)فطیيفبَوی،  .،ضؾتن هحوسی، گل .،یطدا فبم،

 .143-135 (،2)13 ،وطهبًكبُ پعقىی ٖلَم فهلٌبهِ ذَزضٍؾبظی،
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