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Abstract 
The main purpose of this study was to investigate the role of GHRM on the 

environmental performance of hospitals with emphasis on the mediating role of 

organizational commitment. After reviewing the literature on Green Human 

Resource Management, Environmental performance and Organizational 

Commitment the conceptual modeling and research hypotheses were 

formulated. The present study is of applied purpose and descriptive-

correlational in terms of data collection. A questionnaire was designed and 

distributed to measure the dimensions variables. Collected data were analyzed 

using statistical software SPSS and LISREL.The results of the data analysis 

show that relationship between variable in study are significant. 

Introduction 

Faced with internal and external pressure to adapt and implement environmental 

friendly business activities, it is becoming crucial for firms to identify practices 

that enhance their competitive advantage, economic, and environmental 

performance. Green human resource management (GHRM), and green 

behaverial examples of such practices. 

The success of an organization's environmental management depends on the 

environmentally friendly behavior of its employees; Because their behavior 

improves the environmental performance of the organization as a whole. 

Therefore, the organization should consider how green human resource 

management affects the environmentally friendly behavior of employees. 
Materials and Methods  

This research is applied in terms of purpose and descriptive-correlational in 

terms of data collection. Questionnaires were used to collect the required 

information and to evaluate the research variables, research hypotheses and 

research questions. The statistical population of this study . The statistical 

population of the study consisted of managers and employees of public 
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hospitals in Bushehr City. According to the Cochran table, 430 questionnaires 

were analyzed.  

In order to measure the variables of Green human resource management, 

questionnaire (Shen & Benson, 2016); organizational commitment (Kim et al., 

2019) and a standardized questionnaire of Paillé et al. was used to measure 

environmental performance. Construct and content validity of the questionnaire 

were investigated. Cronbach's alpha reliability coefficient is 0.88. Collected 

data were analyzed using statistical software SPSS and LISREL. 

Research findings 

The results of using Structural Equation Modeling technique showed that in the 

Hypotheses 1and 2 the path coefficient between Green Human Resource 

Management and environmental performance and organizational commitment is 

significant. in the  third Hypothesis the path coefficient between  organizational 

commitment and environmental performance is significant. Also, organizational 

commitment has a significant mediation between the relationship between 

Green Human Resource Management and environmental performance. 

Discussion and conclusion 
The results of the analysis show that Organizational Green Human Resource 

Management has a positive, direct and significant effect on environmental 

performance and organizational commitment. The results of this study are 

consistent with those of López-Gamero et al study and Kim et al study, which 

confirmed the relationship between variables. 
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محیطی سازمان  نقش مذیریت منابع انسانی سبس بر عملکرد زیست

 با تأکیذ بر نقش میانجی تعهذ سازمانی
 

 2مهذی افخمی اردکانی - 1*ابراهیم رجب پور

استبزیبض، گطٍُ هسیطیت ثبظضگبًی، زاًطىسُ وست ٍ وبض ٍ التػبز؛ زاًطگبُ ذلیح فبضس، ثَضْط،  ،ًَیسٌسُ هسئَل .1

 e.rajabpour@pgu.ac.ir. ایطاى

 afkhamim@ripi.ir  .طاىیا یعز، عز،یگبظ  یپژٍّص ٍ فٌبٍض سیضئ. 2

 

 چکیسُ
سیست؛  ّای ساسگار تا هحیط زر هَاجِْ تا فطارّای زرٍى ٍ تزٍى ساسهاًی تزای تطثیق ٍ اجزای فؼالیت

گًَِ  ای اس ایي یزیت هٌاتغ اًساًی سثش ٍ رفتار سثش ًوًَِتَجِ تِ هفَْم سثشیٌگی هطزح ضسُ است. هس

رٍ، ّسف اس پژٍّص، تزرسی ًقص هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش تز ػولکزز  اقساهات ّستٌس. اس ایي

تاضس. ایي تحقیق اس ًظز ّسف ّا تا تأکیس تز ًقص هیاًجی تؼْس ساسهاًی هی هحیطی تیوارستاى سیست

ّا اس ًَع پیوایطی است. جاهؼِ آهاری پژٍّص هتطکل اس هسیزاى ٍ ی زازُکارتززی ٍ اس ًظز رٍش گززآٍر

ًفز اًتراب ضس. اتشار  430ّای زٍلتی ضْز تَضْز تَزًس ٍ ًوًَِ آهاری پژٍّص  کارکٌاى تیوارستاى

تؼْس ساسهاًی  (؛ 2012استاًسارز هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش ضي ٍ تٌسَى )طٌاهِ ّا، پزسگززآٍری زازُ

ای لیکزت (؛ زر هقیاس پٌج گشی2014ٌِهحیطی فایلی ٍ ّوکاراى ) ( ٍ ػولکزز سیست2012کاراى )کین ٍ ّو

تَز. رٍایی پزسطٌاهِ اس ًظز هحتَایی ٍ ساسُ هَرز تزرسی قزار گزفتِ ٍ پایایی ًیش تا هحاسثِ ضزیة آلفای 

ٍ  SPSSافشارّای آهاری مّای گززآٍری ضسُ تا استفازُ اس ًزهحاسثِ گززیس. زازُ 7/0کزًٍثاخ تشرگتز اس 

LISREL ُّا ًطاى زاز کِ هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش تز  هَرز تحلیل قزار گزفتٌس. ًتایج تحلیل زاز

هحیطی ٍ تؼْس ساسهاًی تأثیز هثثت ٍ هؼٌازاری زارز. ّوچٌیي، هتغیز تؼْس ساسهاًی ًقص  ػولکزز سیست

 ّا زارز. هحیطی تیوارستاى ستگزی تیي هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش ٍ ػولکزز سی هیاًجی
 هحیطی، تؼْس ساسهاًی. هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش، ػولکزز سیست: های کلیذی واشه
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 هقسهِ

ظیست ٍ هٌبثـ  ای ثط هحیظ وٌٌسُگیط گستطش التػبز اًسبًی، تأثیطات ٍیطاى ضضس چطن

عجیقی خْبى زاضتِ است. زض فیي حبل، تقبهل ثب الساهبت اختوبفی ثطای همبثلِ ثب ایي 

هغبلقبت اذیط تَخِ ثِ تأثیط فبهل اًسبًی زض تَسقِ  .ٍضقیت ثسیبض هحسٍز است

 (.Chams & García-Blandón, 2019) اًس فؼ هٌبثـ ضا هسًؾط لطاض زازُهحیغی ٍ ح ظیست

غیط اظ  ّب اّساف زیگطی ثِ ثب توطوع فعایٌسُ ثط هسئَلیت اختوبفی ٍ فولىطز پبیساض، سبظهبى

 Rubel et) اًس زُزالطاضز هحیغی ضا زض ًؾط  سَز هبلی؛ هبًٌس تقْس ثِ ًتبیح اختوبفی ٍ ظیست

al., 2018) ،70سبظهبى خْبًی ًطبى زاز وِ  2800الوللی اظ  یه ًؾطسٌدی ثیي. زض ٍالـ 

ضا  2ظیست سجع ٍ هحیظ 1ّب هَضَؿ پبیساضی؛ اظ خولِ هٌبثـ اًسبًی سجع زضغس اظ ایي سبظهبى

 (.Kiron et al., 2012)اًس  گطفتِّبی ذَز زض ًؾط  فٌَاى یه هسألِ اغلی زض ثطًبهِ ثِ

ی چٌس زِّ گصضتِ ثَزُ ٍ تمطیجبً ّط غٌقتی، ظیست یه هسألِ هْن ثطا حفبؽت اظ هحیظ

ّبی تَلیسی ٍ ذسهبتی ثب ّسف اظ ثیي ثطزى ایي هَضَؿ هْن ضا پصیطفتِ است. ثیطتط ضطوت

غَضتی وِ لبثل تدعیِ ثبضس؛ ّبی ایدبز ضسُ زض فطآیٌس تَلیس ٍ زفـ هَاز ظائس ذَز ثِظثبلِ

زض لطى ثیست ٍ  ،ضٍ اظ ایي (.Rajabpour & Afkhami Ardakani, 2020) وٌٌسفقبلیت هی

، ثِ ایي هقٌی «سجع»ثِ یه ٌّدبض تجسیل ضسُ است؛ ٍ فول « 3سجعیٌگی»یىن، هفَْم 

ظیست آسیت ًطسبًس؛ ثلىِ ثبفث ثْجَز ٍ تَسقِ آى  ّبی سبظهبى ثِ هحیظ است وِ فقبلیت

اظ  زض ظهیٌِ هسیطیت سجع ازثیبت ضٍ ثِ ضضسی (.Bourghani Farahani et al., 2018) ضَز

لجیل؛ ثبظاضیبثی سجع، ضْطًٍس سبظهبًی سجع، هسئَلیت اختوبفی سجع، پبسرگَیی سجع ٍ 

فطٌّگ اختوبفی سجع زض اضتجبط ثب ثقس هحیغی سبظهبى هغطح ضسُ ٍ هفبّیوی ّوچَى: 

هسیطیت ظًدیطُ تأهیي سجع، فطٌّگ سبظهبًی سجع، هحیظ وبض سجع ٍ هٌبثـ اًسبًی سجع ًیع 

ثب . (Tavakoli et al., 2018) قس زضًٍی سبظهبى پسیساض ضسُ استزض هغبلقبت هقغَف ثِ ث

ظیست ثِ ّسف خسیس سبظهبًی تجسیل  ّبی هسیطیت هحیظ گطفتي ایٌىِ اتربش ضٍش زضًؾط

ّبی هسیطیت  ضیَُ ضسُ است؛ پطتیجبًی وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ثطای اتربش  

ّب زض ایي زض ٍالـ، ّوِ سبظهبى. (Rajabpour, 2017) ثبضٌس هحیغی اسبسی هی ظیست

                                                 
1- Green Human Resource 

2  - Green Environmental 

3- Green 
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-اًس تلاش ثیطتطی زض خْت سبظگبضی فولىطز التػبزی، اختوبفی ٍ ظیستضطایظ، هَؽف
ّبیی وِ فطبضّبی اختوبفی، ضلبثتی ٍ ًؾبضتی زاضًس؛ اًدبم هحیغی ذَز، هرػَغبً سبظهبى

ضسُ است  اًگیعفٌَاى هطىل ٍ زض ثقضی هَاضز چبلطی ثحثزستیبثی ثِ ایي تقبزل ثِ .زٌّس
(Zaid et al., 2018.) 

وبضوٌبى  1ظیست هحیغی یه سبظهبى ثِ ضفتبض سبظگبض ثب هحیظ هَفمیت هسیطیت ظیست

ضَز  ثستگی زاضز؛ ظیطا ضفتبض آًْب ثبفث ثْجَز فولىطز ظیست هحیغی سبظهبى زض هدوَؿ هی

(Lo et al., 2012.) یت هٌبثـ ضٍ، سبظهبى ثبیس زض ًؾط زاضتِ ثبضس وِ چگًَِ هسیط ظ ایيا

(. Rajabpour, 2020)گصاضز  ظیست وبضوٌبى تأثیط هی اًسبًی سجع ثط ضفتبض سبظگبض ثب هحیظ

تئَضی َّیت اختوبفی یه هجبًی ًؾطی ثطای ضًٍس ضٍاًطٌبذتی وبضوٌبى اظ تلاش سجع 

فٌَاى یه هیبًدی هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط فولىطز  سبظهبى است: تقْس سبظهبًی ثِ

. ثط اسبس ًؾطیِ َّیت اختوبفی، وبضوٌبًی وِ (Kim et al., 2019)ثبضس  هحیغی هی ظیست

وٌٌس؛ توبیل زاضًس؛ تقْس سبظهبًی لَی ضا  ّبی سبظهبًی هثجت ضا زضن هی احتوبلاً اضظش

ظیست ثبضٌس؛ احتوبل  اگط وبضوٌبى ًگطاى حفبؽت اظ هحیظ(. Turker, 2009)ًطبى زٌّس 

 هحیغی سبظهبى اظ خولِ ّبی هسیطیت ظیست ظی عطحسب ثیطتطی زاضز وِ هطبضوت زض پیبزُ

هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع وٌٌس. ٌّگبهی وِ وبضوٌبى ثِ لحبػ احسبسی زض سبظهبى ذَز 

زضگیط ّستٌس؛ احتوبلا سغح ثبلایی اظ تقْس سبظهبًی ضا ثِ سبظهبى ًطبى هی زٌّس 

(Bhattacharya et al., 2009)ً گطش وبضوٌبى است؛ . تقْس سبظهبًی، یه فٌػط حیبتی اظ

یب پبیجٌسی  ّب گیطی هطبضوتی وبضوٌبى زض تػوین ،ظیطا ایي ضفتبض هٌدط ثِ ضفتبض غیطلبثل اًىبض

حبل، هغبلقبت پیطیي ثِ ًسضت  . ثب ایي(Carmeli, 2005)ضَز  سبظهبى هی ّبی ثِ اضظش

 Kim)ًس ا فٌَاى هتغیط ًتیدِ تقْس سبظهبًی تلمی وطزُ هحیغی وبضوٌبى ضا ثِ فولىطز ظیست

et al., 2019) فلاٍُ ثط ایي، تَخِ چٌساًی ثِ ثطضسی اضتجبط ثیي هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع .

هحیغی ثیوبضستبى ثِ  ّب ًطسُ است. فولىطز ظیست هحیغی ثیوبضستبى ٍ فولىطز ظیست

ظیست  هحیغی آًْب است وِ ثطای وبّص اثطات هٌفی ثط هحیظ ّبی ظیست ًتیدِ فقبلیت

تَخْی اظ تحمیمبت زض ظهیٌِ چگًَگی ثطضسی تحطیه  عَض ذلاغِ، ذلأ لبثل اضبضُ زاضز. ثِ

ّب ٍخَز  تقْس وبضوٌبى ٍ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثطای ثْجَز فولىطز هحیغی ثیوبضستبى

                                                 
1- Eco-friendly behavior 
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 ظیست؛ هحیظ ضٍی هطاوع ثْساضتی ٍ زضهبًی هرطة تأثیط ثِ فٌبیت ّوچٌیي، ثبزاضز. 

. اًس زازُ لطاض ذَز وبض سطلَحِ ضا هحیغی ظیست هسبئل غٌقت  ایي زض فقبل ّبی سبظهبى

سْن اغلی ایي تحمیك، تسْیل زضن ثْتط چگًَگی اخطای الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًسبًی  

هحیغی اظ عطیك تقْس وبضوٌبى است. ثٌبثطایي، ّسف اظ ایي  سجع ثط افعایص فولىطز ظیست

هحیغی اظ  ٍ فولىطز ظیستّب  پژٍّص، ثطضسی تأثیط هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثیوبضستبى

 ثبضس. وبضوٌبى هیسبظهبًی عطیك تقْس 
 

 هثاًی ًظزی ٍ پیطیٌِ پژٍّص

 هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش

هحیغی ًبضٌبذتِ ثبلی هبًسُ  سبظی هٌبثـ اًسبًی ٍ هسیطیت ظیست ، یىپبضچ2008ِتب سبل 

ًبم ایي حَظٓ  ثِ( اًدبم گطفت وِ 2008زض سبل ) 1ٍ ّوىبضاى  ایي هغبلقِ تَسظ ضًَیه ثَز. 

تطی زض زستَض وبض پژٍّطی  عَض هٌسدن ضسى آى  ثِ گصاضی ضسُ است ٍ ثب هغطح ًبم ًَؽَْض 

هسیطیت هٌبثـ اًسبًی لطاض گطفت؛ زضًتیدِ زاًطوٌساى هٌبثـ اًسبًی تطَیك ٍ  هحممبى 

هحیغی زاضتِ ثبضٌس  هغبلقبت ذَز توطوع ثیطتطی ثط هسبئل ظیست تطغیت ضسًس وِ زض 

(Rajabpour, 2017.)  ضٍ، هحممبى پیًَس هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ثب هسیطیت  اظ ایي

« 3یهحیغ ظیستهسیطیت هٌبثـ اًسبًی »یب « 2هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع»هحیغی ضا  ظیست

ّبی هسیطیت  هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع هطثَط ثِ خٌجِ (.Renwick et al., 2013)اًس  ًبهیسُ

( 2016) 4زسبًتَس خبثَض. خبثَض ٍ (Kim et al., 2019) تهحیغی اس هٌبثـ اًسبًی ظیست

تجییي   ثِ ًیبظ  ٍ   ًیست ضٍضي  وبهلاً  ٌَّظ  سجع  اًسبًی  هٌبثـ   هسیطیت هفَْم  وِ  وٌس  هی  ثیبى

پیگیطی  تحَل،  زض  وِ  زاضز  اضبضُ   الساهبتیتوبم  ثِ   سجع، اًسبًی  هٌبثـ   هسیطیت  زاضز. ٍ تَسقِ 

ٍ  ّبی ضغلی  ظًسگی زض  سبظهبى   یه اًسبًی  هٌبثـ  تب   ضًَس هی اًدبم  سیستن   یه وطاض است ٍ  

هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ضا سجع ضسى اثقبز  .ثبضٌس َّضیبضی  زاضای  ذَز   ذػَغی 

تحلیل ضغل، استرسام، اًتربة، آهَظش،  وبضوطزی هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ًؾیط تدعیِ ٍ

                                                 
1-�Renwick, Redman & Maguire 

2- green human resource management 

3- environmental human resource management 

4- Jabbour & de Sousa Jabbour 
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ّبی  فجبضتی زیگط، ولیِ ٍؽبیف، وبضوطزّب ٍ ًمص اًس. ثِ پبزاش تقطیف وطزُاضظیبثی فولىطز ٍ 

 (.Rajabpour, 2020) ّبی سجع ّوسَ ضَز هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ثبیس ثب اّساف ٍ ثطًبهِ

 ثَزُ سجع هسیطیت فلسفِ اظ ای ضبذِ فٌَاى ثِ سجع اًسبًی هٌبثـ هسیطیت هَضز زض هغبلقبت

زّس  هی لطاض ثطضسی هَضز ضا تَسقِ پبیساض ٍ هحیغی ظیست یتهسیط زض اًسبى ضفتبض ًمص وِ

 خْت سجع افوبل اظ آگبّی ثطای ّبیی اًدبم استطاتژی هقٌبی ثِ سجع اًسبًی هٌبثـ هسیطیت

 هحیظ یه ّسایت ظهیٌِ زض ّب سبظهبى ثِ است وِ پبیساض تدبضی ّبی فقبلیت پیگیطی ٍ اضتمب

 توبم سجع هٌبثـ اًسبًی هسیطیت (.Yaghoubi et al., 2019)ضسبًس  هی ووه پبیساض

 وِ یه سیستن هستوط حفبؽت ٍ اخطا تَسقِ، ظهیٌِ زض وِ گیطز ضا زض ثطهی ّبیی فقبلیت

. (Zaid et al., 2018)ضٍز  هی وبض ثِ وٌس، سجعسبظی ضا سبظهبى یه وبضهٌساى زاضز سقی

ّبیی وِ  یستنّب ٍ س ّب، ضٍیِ سیبست»فٌَاى  هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثِ ،ّوچٌیي

وبضهٌساى سبظهبى ضا زض خْت هٌبفـ افطاز، خبهقِ، هحیظ ظیست ٍ تدبضت سجع ّسایت ٍ 

اتربش هسیطیت هٌبثـ  (.Cabral & Jabbour, 2019)تقطیف ضسُ است « وٌس ضاٌّوبیی هی

تساضوبت پبیساض ٍ تسْیل ، ضوبضی اظ خولِ تَاًوٌسسبظی سجع وبضوٌبى اًسبًی سجع هعایبی ثی

  .(Yusliza et al., 2017) ّوطاُ آٍضز ت ظًدیطُ تأهیي سجع ثِزض هسیطی

 هحیطی ػولکزز سیست

پطزاذتِ وِ زض زٍ زستِ  1هحیغی سبظهبى فولىطز ظیست اضظیبثی ثطضسی ثِ اًسوی تحمیمبت

ثطای  2هحیغی فولىطز ظیست گیطی اًساظُ ّبی هسل تَسقِ ثط اٍل؛ گیطًس. گطٍُ لطاض هی

 فولىطز ثطای هٌبست ّبی ضبذع وٌٌس هی سقی ٍ زاضًس تأویس زاذلی وٌتطل ثْجَز

هٌبست فولىطز  ّبی هسل تب وٌٌس هی تلاش زٍم؛ گطٍُ وٌٌس. هطرع ضا هحیغی ظیست

 تب وٌٌس غٌقت ایدبز اضظیبثی ٍ زاذلی زٍ همَلِ هسیطیت ثطای هحیغی سبظهبى ضا ظیست

 (.Bhattacharyya, 2019)غٌبیـ تَسقِ زٌّس  ثیي همیبسی ثطای اضظیبثی

هٌبثـ  الساهبتٍ  3هحیغی اثطات هثجت اخطای هسیطیت ظًدیطُ تأهیي سجع فولىطز ظیست

ّب تأثیط  وٌس ٍ ثط هحیظ زاذلی یب ذبضخی سبظهبى ضا اضظیبثی هی ظیست اًسبًی سجع زض هحیظ

ّبی  خٌجِ(. Jabbour & de Sousa Jabbour, 2016; Sharma et al., 2017)گصاضز  هی

                                                 
1- Corporate Environmental Performance 

2- environmental performance 

3- green supply chain management 
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ّبی هسیطیت  ّب اظ عطیك استطاتژی هحیغی سبظهبى َز فولىطز ظیستلبثل تَخْی زض ثْج

 تَاىسبظز تب  ّب ضا لبزض هی هحیغی، سبظهبى  هحیغی ٍخَز زاضز. ایي الساهبت ظیست  ظیست

ٌّگبهی وِ  .(Luthra et al., 2016) هبًسى زض غٌقت افعایص زٌّسثمبء ٍ ذَز ضا ثطای 

ّبی پبیساضی  ضًَس؛ الْبم ثرطیسى ثِ اضظش ٍ هیض هحیغی ضٍثِ ّب ثب هطىلات ظیست سبظهبى

خسا  .ثطای آًْب، تأثیط هستمیوی ثط تضویي هَفمیت التػبزی ٍ فولىطز هحیغی پبیساض زاضز

ّبی ولیسی فولىطز  ّب ٍ هویعی هحیغی، ضبذع اظ هسبئل اذیط زض حبل ؽَْض ظیست

ّب هَفمیت  هؤلفِظیطا ایي  .هحیغی ّستٌس ّبی هْن سیستن هسیطیت ظیست هحیغی هؤلفِ

 (.Seman et al., 2019)گصاضًس  هست یه سبظهبى ضا تحت تأثیط هی عَلاًی

ضا  هحیغی ظیست فولىطز ٍ استطاتژیه هجبحث ازغبم ثیي هثجت ضاثغِ( 2012) 1ٍاگٌط ٍ ّبل

 ISO چبضچَة ازثیبت زضثبضُ خبهقی ثطضسی( 2015) 2ّوىبضاى ٍ تطاهپ. ثطضسی وطزًس

 هحیغی سبظهبى اًدبم فولىطز ظیست اغلی اثقبز هَضز زض وبزهیهآ ّبی زیسگبُ ٍ 14001

هحیغی  فولىطز ظیست ثقسی چٌس هبّیت ثطضسی هَضز هغبلقبت اوثط وِ زضیبفتٌس ٍ زازًس

هحیغی  فولىطز ظیست» وِ: وطزًس آًبى ثیبى حبل، ایي ثب .گیطًس ًوی ًؾط زض سبظهبى ضا

 فولىطز ٍ هحیغی ظیست ی هسیطیتضاّجطز است: فولىطز اغلی ضوي زٍ سبظهبى زاضای

 هْوتطیي. است اغلت ووی زٍهی ٍ ویفی اغلت آى اٍل ًَؿ وِ ؛«هحیغی ظیست فولیبتی

 ٍ حبوویت فطایٌسّب، اّساف، ّب، سیبست هحیغی ظیست ضاّجطزی هسیطیت فولىطز اثقبز ظیط

 فولىطز ّب، ذطٍخی ٍ ّب ٍضٍزی هحیغی، ظیست ًتبیح. هحیغی است ظیست ًؾبضت

 فولیبتی همطضات هْوتطیي اثقبز فولىطز ضفبیت ٍ ذسهبت ٍ حیغی هحػَلاته ظیست

 هحیغی ثیي تَاى ثیبى وطز وِ فولىطز ظیست عَض ولی، هی هحیغی ّستٌس. ثِ ظیست

 فطبض شیٌفقبى، عطف اظ فطبض هرتلف زضخبت هرتلف، فطٌّگی ّبی پیطیٌِ زلیل ثِ وطَضّب

 ثَزى فولىطز ًجست ثِ زاٍعلجبًِ وِ ثبٍضی غطفبً یب اظ عطف گطٍّی اظ شیٌفقبى، سبظهبًی

 (.Bhattacharyya, 2019)است  هتفبٍت هحیغی زاضز؛ ظیست

 

 

                                                 
1- Hall & Wagner 

2- Trumpp, Endrikat, Zopf & Guenther 
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 تؼْس ساسهاًی

هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ثط ًگطش  الساهبتاًس؛  هحممبى هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ثیبى وطزُ

عَض ٍیژُ، ثِ(. Domínguez-Falcón et al., 2016)گصاضز  ثیط هیأوبضوٌبى، هبًٌس تقْس، ت

هٌبثـ اًسبًی ثب تَسقِ ٍ تمَیت هسیطیت ( اؽْبض زاضتٌس وِ 2005) 1ٍیلیبهع ٍ زیَیسظ -گَلس

ثرطس. ثطای  ، فولىطز وبضوٌبى ضا ثْجَز هیسبظهبىوبضوٌبى ثطای زستیبثی ثِ اّساف ذبظ 

زُ تَاًٌس ثب استفب هی ّب سبظهبى( اؽْبض زاضتٌس، 2016) 2فبلىَى ٍ ّوىبضاى -هثبل؛ زٍهٌیگع

غَضت تدطثی آًبى ثِ تقْس وبضوٌبى ذَز ضا افعایص زٌّس. سجع اظ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی

هستمیوبً هٌدط ثِ افعایص تقْس سبظهبًی سجع هسیطیت هٌبثـ اًسبًی  الساهبتتأییس وطزًس وِ 

ضَز  هحیغی سبظهبى هی ٍ زض ًتیدِ ثبفث افعایص فولىطز ظیست ضَز وبضوٌبى هی
(Rajabpour, 2020.) 
 ثطای تلاش ثِ توبیل  سبظهبى، ّبی اضظش ٍ اّساف پصیطش ثط سبظهبًی عَض ولی، تقْس ثِ    

. تقْس (Karami et al., 2020)زاضز  زلالت سبظهبى زض هبًسى ثِ ضسیس توبیل سبظهبى ٍ

فٌَاى یه ًگطش، توبیل لَی ثِ هبًسى زض سبظهبى، توبیل ثِ افوبل تلاش ثسیبض  سبظهبًی ثِ

 & Dahmardeh)ضَز  ّب ٍ اّساف آى تقجیط هی فتمبز لَی ثِ پصیطش اضظشثطای سبظهبى، ا

Nastiezaie, 2019.) زذبلت ٍ ضٌبسبیی ًسجی لسضت" فٌَاى تَاى ثِ ضا هی سبظهبًی تقْس 

 زض هبًسى ثطای افضب توبیل . ایي(Sharma et al., 2021)وطز  تقطیف "سبظهبى زض فطز

 افتمبز سبظهبى ثِ ضست ثِ ّستٌس ثبلایی ظهبًیسب تقْس زاضای وِ افطازی ٍ است سبظهبى

 Ko et)ضَز  آهیرتِ سبظهبى ّبی اضظش ٍ اّساف ثب تَاًس هی فطزی َّیت وِ خبیی تب زاضًس

al., 2021). تلاش وِ زاضًس توبیل ًیع ثبلایی ثِ ثیوبضستبى زاضًس سبظهبًی تقْس وِ افطازی 

 3اظ ًؾط ثل ٍ ضطیساى ًتیدِ، زض. زٌّس اًدبم ثطای اًدبم اهَض ثیوبضستبى تَخْی لبثل

 ًؾطات ٍ افتمبزات ضفتبض، ثیٌی پیص ثطای اٍلیِ ضبذع یه فٌَاى ثِ سبظهبًی ( تقْس2020)

ّبی هرتلفی ثطای سٌدص تقْس سبظهبًی  هسل .ضَز هی استفبزُ وبزض زضهبى زض ثیوبضستبى

( 1990) 4ٍ هیط ّبی تقْس سبظهبًی هسل آلي تطیي ایي هسل اضائِ ضسُ است. یىی اظ هقطٍف

                                                 
1- Gould-Williams & Davies 

2- Domínguez-Falcón, Martín-Santana & De Saá-Pérez 

3- Bell & Sheridan 

4- Allen & Meyer 
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 ,.Karami et al)است وِ ضبهل سِ ًَؿ تقْس فبعفی، تقْس ٌّدبضی ٍ تقْس هستوط است 

ّبی  ّب ٍ هبّیت فقبلیت آًْب زض تحمیمبت هرتلف هسل . اهب، هتٌبست ثب ًَؿ سبظهبى(2020

 ,.Kim et al)اًس  ّبی ووتط زض ثیي هحممبى همجَلیت ثیطتطی یبفتِ گًَبگًَی ّوطاُ ثب گَیِ

2019 .) 
 

 پیطیٌِ پژٍّص

ٍ  اًسبًی هٌبثـ هسیطیت وبضوطزّبی ثیي ضاثغِ ثطضسی زضذػَظ ظیبزی ّبی پژٍّص

 ( ثیي2002) 1ّوىبضاى ٍ ٍاى پژٍّص اسبس ثط. است گطفتِ غَضت سبظهبًی فولىطز

 هقٌبزاضی ضاثغِ سبظهبى اًسبًی هٌبثـ ٍ هبلی فولىطز ٍ استطاتژیه اًسبًی هسیطیت هٌبثـ

 هٌبثـ هسیطیت وبضوطزّبی ثیي ضاثغِ ثطضسی ( ث2017ِحسیٌی ٍ ّوىبضاى ) .زاضز ٍخَز

 هسیطیت ضسیسًس وِ وبضوطزّبی ًتیدِ ایي ثِ ٍ پطزاذتٌس ٌّس زض فولىطز سبظهبى ثب اًسبًی

وَثًَیَ ٍ  پژٍّص ثِ زاضز. ثب تَخِ هقٌبزاضی ٍ هثجت تأثیط سبظهبًی فولىطز ثط اًسبًی هٌبثـ

 فولىطز ثط اًسبًی استطاتژیه هٌبثـ هسیطیت وبضوطزّبی طاث ( زضذػَظ2009) 2زیوجب

 هٌبثـ وبضوطزّبی هسیطیت ثیي هقٌبزاضی ٍ هثجت ضاثغِ وِ ضسیسًس ًتیدِ ایي ثِ سبظهبًی؛

  .زاضز ٍخَز سبظهبًی فولىطز ٍ اًسبًی

اضتجبط هقٌبزاضی ثیي سیستن هسیطیت هٌبثـ  هطرع گطزیس؛اظ ثطضسی هغبلقبت تدطثی 

( ثیبى 2012) 3خیبًگ ٍ ّوىبضاىثطای هثبل،  ٍخَز زاضز.ٍ فولىطز سبظهبًی  اًسبًی سبظهبى

ثیط هستمین ٍ غیطهستمین هثجت ثط ًتبیح هبلی اظ عطیك أتوٌٌس، هسیطیت هٌبثـ اًسبًی  هی

هحیغی،  اظ ًؾط ازثیبت ظیستزاضز. ٍضی، ذسهبت ٍ ًَآٍضی(  ثْطُاظ لجیل: ًتبیح فولیبتی )

خبی  هحیغی ثِ ظیست یفٌَاى فولىطز هحیغی ضا ثِ طیت ظیستاوثط پژٍّطگطاى ًتیدِ هسی

 4ثطای هثبل، خبج ٍ زاگلاس (.Rajabpour, 2020)اًس  زض ًؾط گطفتِفولىطز خبهـ سبظهبًی 

عَض  حیغی سبظهبى ثِه تهسیطیت ظیس یىپبضچگیوِ سغح ثبلایی اظ  ًسًطبى زاز( 1998)

هحیغی سبظهبى ضا فولىطز ظیست آًْب. هحیغی آى اضتجبط زاضز هثجت ثب فولىطز ظیست

ٍ پیطجطز اًتؾبضات خبهقِ ًسجت ثِ  وطزىاثطثرطی سبظهبى زض ثطآٍضزُ »فٌَاى  ثِ

                                                 
1- Wan, Ong & Kok 

2- ’’ bb onyo & ii mba 

3- Jiang, Lepak, Hu & Baer 

4- Judge & Douglas 
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 یثطای پژٍّص حبضط، فولىطز ظیست هحیغ«. سًاُ هحیظ، تقطیف وطز ظیستّبی  ًگطاًی

هحیغی ثطای  ّبی ظیست اظ فقبلیت ثیوبضستبى یحیغه فٌَاى ًتیدِ ظیست ضا ثِ ثیوبضستبى

 زض ًؾط گطفتِ ضسُ است.ظیست،  بّص اثطات هٌفی ثط هحیظو

هحیغی ضا  هحیغی ثط فولىطز ظیست تبثیط هسیطیت ظیست( 2009) 1گبهطٍ ٍ ّوىبضاى -لَپع

سِ فبهل زاضز ٍ ضبى هحیغی زض هغبلقِ سبذتبض هسیطیت ظیستاًس. ُ هَضز ثطضسی لطاض زاز

هسیطیت زاًص  هبًٌسهٌبثـ اًسبًی ) وبضوطزّبیهحیغی هطثَط ثِ  هسیطیت ظیست اٍل فبهل

هٌبثـ  الساهبتثب  یهحیغ ّب حبوی اظ آى است وِ هسیطیت ظیست یبفتِ. ( استیهحیغ ظیست

 2ّویي تطتیت، هلٌیه ٍ ّوىبضاى. ثِثرطس هحیغی ضا ثْجَز هیظیستاًسبًی فولىطز 

 هحیغی ّبی هسیطیت ظیست ّبی پصیطفتِ ضسُ زض سیستن وِ ضطوت ٌسزضیبفت( 2003)

ّبی هسیطیت  سیستن. زٌّس هحیغی ضا ًطبى هی لایی اظ فولىطز ظیستثب سغح

هبًٌس آهَظش وبضهٌساى ثطای حفبؽت اظ هحیظ الساهبت هٌبثـ اًسبًی هحیغی ضبهل  ظیست

 ( زض پژٍّص ذَز ثِ ایي ًتیدِ ضسیسًس و2019ِ) 3. ّوچٌیي، وین ٍ ّوىبضاىظیست است

 فولىطز ٍ ظیست هحیظ ثب سبظگبض ضفتبضّبی افعایص ثبفث سجع اًسبًی هٌبثـ هسیطیت

هسیطیت هٌبثـ »( زض پژٍّص ذَز ثب فٌَاى 2020ضخت پَض ) .ضَز سبظهبى هی هحیغی ظیست

ثط « اًسبًی سجع ٍ ضفتبض سبظگبض ثب هحیظ ظیست وبضوٌبى، ثب تأویس ثط ًمص سطهبیِ اختوبفی

هحیغی وبضوٌبى اضبضُ وطزُ  تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاض هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط ضفتبض ظیست

ّبی سیستن هسیطیت  اظ ٍیژگیاست. ثٌبثطایي، هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع یىی 

 ی ثیوبضستبى ضَز.هحیغ فولىطز ظیست ضٍز، ثبفث افعایص ٍ اًتؾبض هی هحیغی است ظیست

ّبی هسئَلیت اختوبفی سبظهبى ٍ  ضا ثِ حَظُ پبیساضهحممبى هفَْم هسیطیت هٌبثـ اًسبًی 

اًس  ( پیطٌْبز وطز2016ُ) 4ضي ٍ ثٌسَىثطای هثبل؛ اًس.  ظیست تسطی زازُ ت اظ هحیظحفبؽ

هسئَلیت  الساهبتًبپصیط اظ  وِ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی هسئَل زض لجبل اختوبؿ، ثرطی خسایی

، ضبهل اضائِ آهَظش خبهقِزض لجبل  لاختوبفی سبظهبى است. هسیطیت هٌبثـ اًسبًی هسئَ

 ٍ خجطاى ذسهبت ثِ حفؼ ،ظیبثی ضفتبض اختوبفی هسئَلاًِ وبضوٌبىهسئَلیت اختوبفی، اض

                                                 
1- López-Gamero, Molina-Azorín & Claver-Cortés 

2- Melnyk, Sroufe & Calantone 

3- Kim, Kim, Choi & Phetvaroon 

4- Shen & Benson 
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هسیطیت هٌبثـ اًسبًی هسئَل  وِ اًس اشفبى زاضتِاست. آًْب  خبهقِوبضوٌبى هسئَل زض لجبل 

تَاى ثیبى  ّویي تطتیت، هی ثب تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ضاثغِ هثجت زاضز. ثِ خبهقِزض لجبل 

تقْس سبظهبًی وبضوٌبى تأثیط هثجت زاضز ٍ ًتیدِ ایي  وطز؛ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط

هحیغی  هحیغی است. تحمیمبت پیطیي هسیطیت ظیست تأثیطگصاضی هثجت ثط فولىطز ظیست

اًس وِ هسیطیت ظیست هحیغی  ضٍضي سبذتِ ّب اظ خولِ ثیوبضستبى زض ظهیٌِ غٌبیـ ذسهبتی

هحیغی  بی آهَظش ظیستّ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع، هبًٌس ثطًبهِ ّبی ضبهل خٌجِ

( 2013) 1. یي ٍ ّوىبضاى(Hsiao et al., 2014; Yen et al., 2013)ثبضس  وبضوٌبى  هی

هحیغی غٌبیـ ذسهبتی اظ تقْس سبظهبًی وبضوٌبى تأثیط لبثل  زضیبفتٌس؛ فولىطز ظیست

اًس وِ  ( ًیع ثِ ایي هْن اضبضُ زاضت2018ِ) 2ّوچٌیي، ضٍثل ٍ ّوىبضاىپصیطز.  تَخْی هی

اخطای هحیغی سبظهبى ثِ تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ثستگی زاضز.  ولىطز ٍ ضفتبض ظیستف

ثرطس  هحیغی سبظهبى ضا ثْجَز هی ّبی سجع ثِ احتوبل ظیبز فولىطز ولی ظیست ثطًبهِ

(Weng et al., 2015.) الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ٍ ثیوبضستبًی زض غٌبیـ ذسهبتی ،

تقْس سبظهبًی،  ٍ (Choi et al., 2019; Pham et al., 2019) زستیبثی ثِ فولىطز هحیغی

 آٍضز. ّب ثِ اضهغبى هی سبظهبى ثطای (Wikhamn, 2019) ثیوبضاىًَآٍضی ٍ ضضبیت 

پس اظ ثطضسی ازثیبت تحمیك ٍ هطرع ضسى اضتجبعبت ثیي هتغیطّبی هَضز ثطضسی، هسل 

 ًوبیص زازُ ضسُ است.  1هفَْهی پژٍّص زض ضىل 

                                        

            

 
 ّای پژٍّص( هسل هفَْهی پژٍّص )یافتِ :1ضکل ضوارُ 

                                                 
1- Yen, Chen & Teng 

2- Rubel, Rimi, Yusliza & Kee 
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 ّبی ایي پژٍّص فجبضتٌس اظ:فطضیِ، ثب تَخِ ثِ هسل پژٍّص
ّبی زٍلتی ضْط  هحیغی ثیوبضستبى هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط فولىطز ظیست (1

 ثَضْط زاضز.

ّبی  ثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط تقْس سبظهبًی وبضوٌبى  ثیوبضستبىهسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع تأثیط تأ (2

 زٍلتی ضْط ثَضْط زاضز.

 ّبی زٍلتی ضْط ثَضْط زاضز. هحیغی ثیوبضستبى تقْس سبظهبًی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط فولىطز ظیست (3

هحیغی  فولىطز ظیست هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ٍ گطی ثیيهیبًدی تقْس سبظهبًی ًمص (4

 .ّبی زٍلتی ضْط ثَضْط زاضز بىثیوبضست
 

 رٍش تحقیق

 -ّب اظ ًَؿ  تَغیفیپژٍّص حبضط اظ ًؾط ّسف، وبضثطزی ٍ اظ ًؾط ضٍش گطزآٍضزی زازُ

سبظی هقبزلات سبذتبضی است. خبهقِ آهبضی پژٍّص  پیوبیطی هجتٌی ثط ضٍیىطز هسل

ذلیح فبضس،  ّبی ضْسای ّبی زٍلتی ضْط ثَضْط )ثیوبضستبى هتطىل اظ وبضوٌبى ثیوبضستبى

ًفط است.  2700ثبضس. تقساز وبضوٌبى ایي سِ ثیوبضستبى ثبلغ ثط تأهیي اختوبفی ٍ لبئن( هی

ًفط ثَز، ثب  1000ضٍ، چَى تقساز وبضوٌبى خبهقِ آهبضی زض حَظُ تحمیك ثیطتط اظ  اظ ایي

پطسطٌبهِ  500فٌَاى ًوًَِ تحمیك اًتربة ضَز. ًفط ثِ 375تَخِ ثِ خسٍل وَوطاى ثبیس 

-پطسطٌبهِ ثِ 430ّبی هَضز ثطضسی تَظیـ ضس وِ اظ ایي تقساز  ثیي وبضوٌبى ثیوبضستبى
غَضت وبهل پبسد زازُ ضسُ ثَز ٍ هَضز تحلیل لطاض گطفت. ضبیبى شوط است وِ ضٍش 

-ای ٍ ًوًَِ زض زستطس ثَزُ است. ثطای اًساظُ غَضت ذَضِ گیطی زض پژٍّص حبضط ثِ ًوًَِ
هٌؾَض سٌدص سطٌبهِ استبًساضز استفبزُ ضسُ است. ثِگیطی هتغیطّبی پژٍّص اظ پط

. زض ایي ضس استفبزُ (2016ضي ٍ ثٌسَى ) اظ پطسطٌبهِ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع

ظیست تَخِ ضسُ است.  ثِ ًمص هسیطیت هٌبثـ اًسبًی زض لجبل خبهقِ ٍ هحیظ پطسطٌبهِ،

غٌبثـ زض  ـ اًسبًی سجعهسیطیت هٌبثایي همیبس لبثلیت اعویٌبى ذَثی زاضز ٍ ثطای سٌدص 

. (Shen & Benson, 2016; Kim et al., 2019) استضسُ هَضز استفبزُ لطاض گطفتِ  ذسهبتی

( ثطای غٌبیـ 2019اظ پطسطٌبهِ اضائِ ضسُ تَسظ وین ٍ ّوىبضاى ) هتغیط تقْس سبظهبًی

هحیغی اظ  ّب هَضز سٌدص لطاض گطفت. ثطای سٌدص فولىطز ظیست ذسهبتی ٍ ثیوبضستبت

ثب استفبزُ  ّبی پطسطٌبهِگَیِتوبم استفبزُ گطزیس.  (2014) 1فبیلی ٍ ّوىبضاىسطٌبهِ پط
                                                 

1- Paillé, Chen, Boiral & Jin 
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گیطی ضس. ، اًساظُ«نهَافم وبهلاً»تب  «نهربلف وبهلاً»لیىطت اظ  ای گعیٌِ اظ همیبس پٌح

 هَضز ثطضسی لطاض گطفت.ضٌبذتی  خوقیت ّبی گی ٍیژ ،ّوچٌیي

ًفط  3ًفط اظ اسبتیس زاًطگبّی ٍ  2اظ ًؾط  ثطای سٌدص ضٍایی غَضی ٍ هحتَایی پطسطٌبهِ

اظ ذجطگبى ثیوبضستبى زض حَظُ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ٍ ثْساست هحیظ ثیوبضستبى استفبزُ 

هٌؾَض،  گطزیس. ّوچٌیي، ضٍایی سبظُ ثب استفبزُ اظ تحلیل فبهلی تأییسی اًدبم گطفت. ثسیي

 Fornell and)ضًَس  ٌبهِ حصف هیاًس اظ پطسطزاضتِ 5/0ّبیی وِ ثبض فبهلی ووتط اظ گَیِ

Larcker, 1981)ِای اظ  اًس؛ ثٌبثطایي، ّیچ گَیِزاضتِ 5/0ّب ثبض فبهلی ثیطتط اظ  . ّوِ گَی

پطسطٌبهِ حصف ًگطزیس. ضٍایی ّوگطای پطسطٌبهِ ًیع ثط اسبس هیبًیگي ٍاضیبًس استرطاج 

طّب؛ هسیطیت هٌبثـ زست آهس ٍ ًتبیح ًطبى زاز وِ ّوگی هتغیثِ 2ٍ پبیبیی سبظُ 1ضسُ

( ٍ AVE= 0/53; CR= 0/79(؛ تقْس سبظهبًی )AVE= 0/55; CR= 0/83اًسبًی سجع )

اظ ضٍایی ّوگطایی لبثل لجَلی ( AVE= 0/62; CR= 0/87) هحیغی فولىطز ظیست

ّب اظ ضطیت آلفبی وطًٍجبخ استفبزُ هٌؾَض سٌدص پبیبیی پطسطٌبهِثِ ثطذَضزاض ّستٌس.

 430ّبی ( هطرع ضسُ است. ثط اسبس زاز1ُزض خسٍل )ضسُ است وِ ًتبیح آى 

زضغس هحبسجِ  91زضغس تب  82پطسطٌبهِ، ضطیت آلفبی وطًٍجبخ ثطای هتغیطّبی هسل ثیي 

 آظهَى اظ ًوًَِ وفبیت تقییي ثطای ّوچٌیي،زضغس ثبلاتط است.  70گطزیس؛ وِ همساض آًْب اظ 

 آى همساض وِ آًدب اظ ٍ آهس زستثِ 89/0 ّبزازُ ثطای KMO همساض. استفبزُ ضس 3ویسط

فبهلی  تحلیل خْت ّبزازُ ثیي ّوجستگی ثَزى هٌبست زٌّسُ ًطبى است، 7/0 اظ ثعضگتط

 SPSS16  ٍLISRELافعاض ّب اظ ًطمضبیبى شوط است ثطای تدعیِ ٍ تحلیل زازُ ثبضس.هی

 استفبزُ ضسُ است.  8.80
 یزّای تحقیق ٍضؼیت پایایی )آلفای کزًٍثاخ( هتغ: 1ضوارُ  جسٍل

 آلفای کزًٍثاخ تؼساز سَالات هتغیز

 823/0 6 هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع

 916/0 8 تقْس سبظهبًی

 874/0 7 هحیغی فولىطز ظیست

 

                                                 
1- Average Variance Extracted (AVE) 

2- Construct Reliability (CR) 
3- Kieser Test 
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 ّای پژٍّصیافتِ

ضٌبذتی  ًوًَِ هقتجط تحمیك، آهبض تَغیفی هتغیطّبی خوقیت 430ثب تَخِ ثِ 

زضغس ٍ وبضوٌبى ظى  7/37. وبضوٌبى هطز ( ًطبى زازُ ضسُ است2زٌّسگبى زض خسٍل ) پبسد

-ّبی خوقیتزٌّس. سبیط ٍیژگیزٌّسگبى ضا تطىیل هیزضغس اظ تقساز ول پبسد 3/62
 ضٌبذتی زض خسٍل ظیط هطرع ضسُ است. 

 آهار تَصیفی هتغیزّای جوؼیت ضٌاذتی: 2ضوارُ  جسٍل

 
 زرصس تؼساز

 
 زرصس تؼساز

 ساتقِ کاری جٌسیت

 8/9 42 سبل 5 ووتط اظ 7/37 162 هطز

 9/21 94 سبل 10تب  5 3/62 268 ظى

 6/31 136 سبل 15تب  11 سي

 7/36 158 سبل 15ثبلای  1/25 108 سبل 30ووتط اظ 

 تحصیلات 6/35 153 سبل 40تب  30

 6/8 37 فَق زیپلن 4/28 122 سبل 50تب  41

 6/42 183 وبضضٌبسی 9/10 47 سبل 50ثبلاتط اظ 

   

 8/48 210 ثبلاتطوبضضٌبسی اضضس ثِ 

 ّوثستگی  ضزایة

ّب، ثطای ضٌبذت ثیطتط اضتجبط ثیي هتغیطّبی تحمیك، ّوجستگی آًْب لجل اظ ثطضسی فطضیِ

اظ آظهَى ّبی گطزآٍضی ضسُ زلیل ًطهبل ثَزى زازُ هحبسجِ گطزیس. زض ایي ضاستب، ثِ

 .است هٌقىس گطزیسُ( 3خسٍل )ًتبیح آى زض ضسُ است وِ استفبزُ  پیطسَى ّوجستگی

 ّبی ٍاثستِزٌّسُ هقٌبزاضی ّوجستگی لَی هیبى هتغیط هستمل ٍ هتغیطایي ضطایت ًطبى

زضغس است. ثِ ایي تطتیت، هطرع ضس وِ هتغیطّبی  99ثب یىسیگط ثب فبغلِ اعویٌبى 

 ّستٌس. ثطذَضزاض ثبلایی اظ ّوجستگی سبذتبضی هقبزلات هسل پژٍّص ثطای آظهَى
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 هتغیزّای تحقیقپیزسَى ّوثستگی  ضزایة :3جسٍل ضوارُ 

 تؼْس ساسهاًی هحیطی ػولکزز سیست
هسیزیت هٌاتغ اًساًی 

 سثش
 

 هسیزیت هٌاتغ اًساًی سثش 1  

 تؼْس ساسهاًی 75/0 1 

 هحیطی ػولکزز سیست 69/0 73/0 1
 

 ساسی هؼازلات ساذتاریهسل

زلات سبذتبضی هقبسبظی هیبى هتغیطّبی پژٍّص اظ هسلی هٌؾَض سٌدص ضاثغِ فلّثِ

ّب، یه هسل سبذتبضی اخطا گطزیس. لاظم ثِ شوط است، استفبزُ ضسُ است. ثطای آظهَى فطضیِ

 هسلّبی  ثبیس ضبذع زض اثتساتأییس ضَز،  ًوَزاض هسیطیب ّوبى  سبذتبضیثطای ایٌىِ هسل 

-tهمبزیط ثبیس ضطایت استبًساضز هقٌبزاض ٍ  زض هطحلِ ثقسثطاظش هٌبسجی زاضتِ ثبضٌس ٍ 

value ثِ  �2ون، ًسجت �2همساض  ثبضٌس. اگط لبثل لجَل( زضخِ آظازیdf ) 3وَچىتط اظ ،

RMSEA ًیع  ٍ 05/0اظ  ووتط GFI ٍ AGFI   تَاى ًتیدِ % ثبضٌس، هی 90ثعضگتط اظ

 -96/1ثعضگتط یب اظ  96/1ًیع اگط اظ  tهمبزیط  هٌبسجی زاضز.ثسیبض  ثطاظش  ،گطفت وِ هسل

 زاض ذَاٌّس ثَز.% هقٌی 95وَچىتط ثبضٌس، زض سغح اعویٌبى 

 ضَز، افتجبض ٍ ثطاظًسگی هٌبست هسلهطبّسُ هی 3ٍ  2ّبی ضوبضُ زض ضىل عَض وِّوبى

زٍ ثِ زضخِ ٍ ًسجت وبی 05/0ووتط اظ  RMSEA ضَز، چطا وِ همساضتأییس هی پژٍّص

زض هسل ثبلای  GFI  ٍAGFIثَزُ ٍ ًیع همساض  3ووتط اظ وِ  (47/2ثطاثط ثب ) آظازی زض هسل

 (.=GFI  ٍ92/0 AGFI;90/0) زضغس است 90
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 )حالت ترویي استاًسارز( گیزی اًساسُ هسل تأییسی ػاهلی تحلیل:2ضکل ضوارُ 

 
 (حالت اػساز هؼٌازاری) گیزی اًساسُ هسل تأییسی ػاهلی تحلیل :3ضوارُ  ضکل 
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 ساسی هؼسلات ساذتاری تا استفازُ اس لیشرلّا تِ رٍش هسلآسهَى فزضیِ ًتایج :4جسٍل ضوارُ 

 ًتیجِ هقسار هؼٌازاری ضزیة استاًسارز  فزضیِ

 تأییس 52/2 25/0 فزضیِ اٍل

 تأییس 40/10 86/0 فزضیِ زٍم

 تأییس 65/5 66/0 فزضیِ سَم

 تأییس 59/11 82/0 فزضیِ چْارم
2�

=459.62     df= 186     RMSEA=0.0000    GFI= 0.90    AGFI= 0.92 
 

هطرع است، فطضیِ یه هجٌی ثط تأثیط هستمین ٍ  4عَض وِ زض خسٍل ضوبضُ ّوبى

 tهحیغی تأییس ضسُ است؛ ظیطا همساض  هقٌبزاض هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط فولىطز ظیست

تَاى ثیبى وطز وِ  زضغس هی 95ٌبى ثبضس. ثٌبثطایي، ثب اعویهی 96/1( ثیطتط اظ 52/2آى )

ّبی ضْط ثَضْط تأثیط  هحیغی ثیوبضستبى هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط فولىطز ظیست

هستمین ٍ هقٌبزاضی زاضز. فطضیِ زٍ، هجٌی ثط تأثیط هستمین ٍ هقٌبزاض هسیطیت هٌبثـ اًسبًی 

آى  tبضس؛ ظیطا همساض ثسجع ثط تقْس سبظهبًی تأییس ضسُ است ٍ اظ ًَؿ هستمین ٍ هقٌبزاض هی

تَاى  زضغس هی 99ثبضس. ثٌبثطایي، ثب اعویٌبى ٍ اظ ًَؿ هثجت هی 58/2( ثیطتط اظ 40/10)

ّبی ضْط  ثیبى وطز وِ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ثیوبضستبى

سبظهبًی ثَضْط تأثیط هستمین ٍ هقٌبزاضی زاضز. فطضیِ سَم، تأثیط هستمین ٍ هقٌبزاض تقْس 

هحیغی ضا هَضز ثطضسی لطاض زازُ است. ثب تَخِ ثِ ایٌىِ ضطیت استبًساضز  ثط فولىطز ظیست

( است، فطضیِ سَم پژٍّص تأییس 65/5ثَزُ ٍ همساض فسز هقٌبزاضی آى ثطاثط ثب ) 66/0

تَاى ثیبى وطز وِ تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ثط  زضغس هی 99گطزز. ثٌبثطایي، ثب اعویٌبى  هی

ّبی ضْط ثَضْط تأثیط هستمین ٍ هقٌبزاضی زاضز. زض  هحیغی ثیوبضستبى ظیستفولىطز 

( است؛ فطضیِ چْبضم هجٌی ثط ایٌىِ تقْس 59/11وِ ثطاثط ثب ) tًْبیت، ثب تَخِ ثِ همساض 

هحیغی زاضز؛  فولىطز ظیست هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ٍ گطی ثیيهیبًدی سبظهبًی ًمص

 هَضز تأییس لطاض گطفت.
 

 گیزیًتیجِتحث ٍ 

تحت فطبض لطاض اظ عطف شیٌفقبى زضًٍی ٍ ثیطًٍی ّب  ثط اسبس ازثیبت هَخَز، سبظهبى

وِ ًِ تٌْب  ؛وٌٌس ٍ عطاحی ضٌبسبییای  گًَِ ذَز ضا ثِوست ٍ وبض  فطآیٌسّبیاًس تب  گطفتِ
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       ثْجَز ثرطسًیع هحیغی آًْب ضا  ظیستهعیت ضلبثتی ٍ فولىطز التػبزی، ثلىِ فولىطز 

(El-Kassar & Singh, 2019) .ّبی  ضست زض پی تػَیت ٍ اخطای فقبلیت ضٍ، ثِ اظ ایي

ٍ اخطای هسیطیت  تػَیتّستٌس.  هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجعظیست، هبًٌس  سبظگبض ثب هحیظ

ّب ٍ فطآیٌسّبی  سبظی هفَْم سجعیٌگی زض توبم ظیطسیستن پیبزُضبهل  هٌبثـ اًسبًی سجع

هعایبی ّبی اذیط، هحممیي ثِ  زض سبل (.Rajabpour, 2020)ضس ثب هسیطیت هٌبثـ اًسبًی هی

هٌؾَض  ثِاًس. ثٌبثطایي،  تَخِ ثسیبض ظیبزی وطزُظیست  ّبی سبظگبض ثب هحیظ استفبزُ اظ فقبلیت

اًس وِ  پیطٌْبز وطزُ پیطیي، هغبلقبت ّب هحیغی سبظهبى فولىطز ظیستّبی  غلجِ ثط چبلص

 سجع ثسٍى تقْس هسیطیت الساهبتاظ عطیك  ّب سبظهبىٍ هعیت ضلبثتی  هحیغی ظیستفولىطز 

 ,.Gunasekaran et al)پصیط ًیست  اهىبىّبی هسیطیت هٌبثـ اًسبًی  ضبیستگی ٍ وبضوٌبى ٍ

2017; Kim et al., 2019.) 

هحیغی  ظیستثیط آى ثط فولىطز أسجع ٍ ت هسیطیت هٌبثـ اًسبًیاّویت  پژٍّص حبضط،

فٌَاى  ثِ وبضوٌبى سبظهبًی فلاٍُ ثط ایي، ًمص تقْس. وٌس هی ٍ ثطضسی يجییضا ت ثیوبضستبى

ّبی  ًمص هْوی ثطای غلجِ ثط چبلص ایي هتغیطظیطا  .هَضز ثطضسی لطاض گطفتهتغیط هیبًدی 

ایفب  ّب ی زض سبظهبىهحیغ فٌی، زستیبثی ثِ هعیت ضلبثتی ٍ ثْجَز فولىطز التػبزی ٍ ظیست

اظ ضٍاثظ ثیي هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع، بهـ یه هسل خ. ثٌبثطایي، پژٍّص حبضط، وٌٌس هی

ّبی زٍلتی ضْط ثَضْط )ثیوبضستبى  هحیغی ضا زض ثیوبضستبى تقْس سبظهبًی ٍ فولىطز ظیست

 .استضْسای ذلیح فبضس، تأهیي اختوبفی ٍ لبئن( هَضز ثطضسی ٍ سٌدص لطاض زازُ 

زضن وبضوٌبى  س؛هطرع گطزی، ّبی گطزآٍضی ضسُ ثطضسی زازُثب تَخِ ثِ ًتبیح حبغل اظ 

ظیست آًبى ٍ زض ًتیدِ ثط  هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثط ضفتبض سبظگبض ثب هحیظ اظ ثیوبضستبى

هحیغی سبظهبى تأثیط هثجت زاضز )تأییس فطضیِ اٍل پژٍّص(. ایي ًتیدِ ثب  فولىطز ظیست

 (، وین ٍ ّوىبضاى2009گبهطٍ ٍ ّوىبضاى )-پژٍّطگطاى پیطیي اظ لجیل؛ لَپعّبی  یبفتِ

( 2019ثطای هثبل؛ وین ٍ ّوىبضاى )ثبضس.   ( سبظگبض هی2020ٍ  2017( ٍ ضخت پَض )2019)

تأییس هحیغی  ظیستّبی هسیطیت  ضیَُالساهبت هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ضا ثط ثیط هثجت أت

زاضز وِ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ًمطی غیطلبثل  ( ثیبى هی2017پَض ) اًس. ّوچٌیي، ضخت وطزُ

 هحیغی زاضز. ّبی هسیطیت ظیست طای ثطًبهِاًىبض زض اخ
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ثط اسبس فطضیِ زٍم پژٍّص؛ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی ثط تقْس 

وٌس. ایي یبفتِ ثب  سبظهبًی وبضوٌبى ثیوبضستبى زاضز. ًتبیح پژٍّص ایي فطضیِ ضا تأییس هی

وبسط ٍ -(، ال2016) فبلىَى ٍ ّوىبضاى -ّبی تحمیمبت پیطیي اظ لجیل؛ زٍهٌیگط یبفتِ

فبلىَى ٍ  -ثطای هثبل؛ زٍهٌیگع( ّورَاًی زاضز. 2019( ٍ وین ٍ ّوىبضاى )2019) 1سیٌگ

تَاًٌس ثب استفبزُ اظ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی  ّب هی ( اؽْبض زاضتٌس، سبظهبى2016ّوىبضاى )

ِ غَضت تدطثی تأییس وطزًس وآًبى ثِ استطاتژیه تقْس وبضوٌبى ذَز ضا افعایص زٌّس.

وبضوطزّبی هسیطیت هٌبثـ اًسبًی استطاتژیه هستمیوبً هٌدط ثِ افعایص تقْس سبظهبًی 

 ضَز. وبضوٌبى هی

زض فطضیِ سَم پژٍّص؛ تأثیط هثجت ٍ هقٌبزاضی تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ثیوبضستبى ثط 

هحیغی هَضز ثطضسی لطاض گطفتِ است. ًتبیح پژٍّص حبضط ایي فطضیِ ضا  فولىطز ظیست

(، ٍ 2013ّبی پیطیي اظ لجیل؛ یي ٍ ّوىبضاى ) ّبی پژٍّص ٌس. ایي یبفتِ ثب یبفتِو تأییس هی

ثب ّوىبضی ٍ  ( ثیبى وطزًس،2013( ّوطاستب است. یي ٍ ّوىبضاى )2018ضٍثل ٍ ّوىبضاى )

تَاى اظ لحبػ ضٍاًی وبضوٌبى ضا ثِ  ّبی استطاتژیه هی گیطی هطبضوت وبضوٌبى زض تػوین

هحیغی ّوطاُ وطز، زض ًتیدِ تقْس آًبى ثِ پصیطش هَضَفبت  ّبی سبظهبًی ٍ ظیست اضظش

ّبی  تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ثط ضیَُضٍ، اشفبى زاضًس وِ  یبثس. اظ ایي هحیغی افعایص هی ظیست

 . گصاضز تأثیط هی سبظهبى هحیغیظیستهسیطیت 

 هسیطیت اسبسی یىی اظ فٌبغطفٌَاى  پژٍّص حبضط، ضٍی هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ثِ

ٍ  یه هٌجـ ولیسیهسیطیت هٌبثـ اًسبًی عَض ولی،  ثِ توطوع زاضز. هحیغی ظیست

 ثطای زستیبثی ثِ اّساف سبظهبًی اظ عطیك هطبضوت وبضوٌبى است استطاتژیه

(Domínguez-Falcón et al., 2016; El-Kassar & Singh, 2019 .) ایي هغبلقِ ازثیبت

وبضوٌبى ٍ  تقْسثط   طیت هٌبثـ اًسبًی سجعهسی الساهبتضا ثب ثطضسی  یهحیغ هسیطیت ظیست

 اًس وِ ( ثیبى وطز2009ُگبهطٍ ٍ ّوىبضاى ) -. لَپعزّس فولىطز سبظهبًی گستطش هی

. ّوچٌیي، وین ٍ ثرطس هحیغی پیطگیطاًِ فولىطز سبظهبًی ضا ثْجَز هی هسیطیت ظیست

هسیطیت هٌبثـ  فٌَاى )ثِ وِ ضٍاثظ ضٍاًی ثیي سبظهبى اًس ( اشفبى زاضت2019ِّوىبضاى )

-ظیست پصیطش هسیطیتفٌَاى وبضهٌس( یه فبهل هْن زض  ٍ فطز )ثِ اًسبًی سجع سبظهبى(

                                                 
1- El-Kassar & Singh 
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عَض ذبظ، ثط اسبس ًؾطیِ َّیت اختوبفی، ایي هغبلقِ  ثِ. ای وبضوٌبى است حطفِهحیغی 

ثیي هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع ٍ فولىطز ثب ثطضسی ًمص تقْس سبظهبًی وبضوٌبى 

ثب تَخِ ثِ زّس.  زض ایي حَظُ زض وطَض ضا تَسقِ هی، ازثیبت تبىثیوبضس یهحیغ ظیست

ثبفث افعایص هَفمیت  ضبى ّبی ثِ سبظهبى ثیوبضستبى، تقْس لَی وبضوٌبى پژٍّص ّبی یبفتِ

اظ  وبضوٌبى یهحیغالساهبت ظیست. ثٌبثطایي، ثب ضَز هی ثیوبضستبىهحیغی  زض فولىطز ظیست

 یبثس. هیافعایص  ثیوبضستبى یهحیغطز ولی ظیستفولى عطیك هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع

هسیطیت هحیغی، هبًٌس  ظیست هسیطیتزّس وِ هطبضوت زض  ًطبى هی پژٍّصّبی ایي  یبفتِ

ٍ هعیت ضلبثتی  ثْجَز فولىطز سبظهبًیاحتوبل ، هحیغی هٌبثـ اًسبًی سجع ٍ فولىطز ظیست

 ثِ زستیبثی هٌؾَضثِ تَاًسهی ِهغبلق ایي فولی، ًؾط ًمغِ اظّب ضا زض پی زاضز.  ثیوبضستبى

-ظیست استطاتژیه اّساف پیًَس ثطای هسیطاى ّسایت ثب ّبی زٍلتی ثیوبضستبى پبیساض فولىطز
 وٌس. زض ذبظ هسیطیت هٌبثـ اًسبًی ٍ تقْس سبظهبًی وبضوٌبى ووه ّبیضٍش ثب هحیغی

اضائِ   ّب بضستبىثطای هسیطاى ثیو تدطثی ّبی پژٍّص استسلالیثب تَخِ ثِ یبفتِ اٍل، زضخِ

 ّوِ سغَح سبظهبًی هَضز پصیطش است، ثطای وِ هحیغیظیست هسیطیت اظ ضسُ تب الگَیی

 ثط تأویس خْت هسیطاى ثطای ضاٌّوبیی فٌَاىثِ هغبلقِ ًتبیح زٍم، وٌٌس. گصاضیسطهبیِ

 گیعُ،اً ثْجَز ثطای اثتىبضاتی زض هسیطیت هٌبثـ اًسبًی سجع، هبًٌس افعاییٍ ّن گصاضیسطهبیِ

ضَز، تب اظ ایي عطیك پصیطش ٍ تقْس آًبى هی اضائِ ٍ زضن وبضوٌبى اظ هفَْم سجعیٌگی زاًص

ّبی هسیطاى ٍ الساهبت غَضت گطفتِ اظ عطف  سَم، ثیي غحجت .ّب افعایص یبثس ثِ ایي همَلِ

هحیغی ثبیس ّوطاستبیی ٍخَز زاضتِ ثبضس. زض ایي ضاستب،  آًبى زض اضتجبط ثب هسیطیت ظیست

طاى ثبیس الساهبت هسیطیت هٌبثـ اًسبًی اظ لجیل خصة ٍ استرسام، آهَظش ٍ تَسقِ، هسی

اضظیبثی فولىطز، خجطاى ذسهبت ٍ فطٌّگ سبظهبًی ضا ثب تأویس ثط ضٍیىطز سجع هسًؾط لطاض 

هحیغی وطزُ ٍ  ثسٌّس ٍ اظ ایي عطیك سقی زض هطبضوت وبضوٌبى زض ظهیٌِ هسیطیت ظیست

  ثیوبضستبى ضا افعایص زٌّس. هحیغی تجـ فولىطز ظیست ثِ

پصیطی، فسم هطبضوت فقبل  اظ لجیل تقوین ّبی ذبغی زاضای هحسٍزیت پژٍّصایي  ّط چٌس

 ؛ اهباست ّبی ذبغی ثطای سٌدص هتیغطّبی پژٍّص ّب ٍ اًتربة هسل وبضوٌبى ثیوبضستبى

ضسُ  ًوبیس. اگطچِ سقی زض ایي حَظُ هطرع هیتحمیمبت آیٌسُ ضا  گیطی اًساظ ٍ خْت چطن

ثب اًتربة خبهقِ ّسف گستطزُ ضبهل سِ ثیوبضستبى زٍلتی زض ضْط ثَضْط، لبثلیت 
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ّبی  ّبی پژٍّص ضا افعایص زاز؛ اهب، ثبظ ایي هَضَؿ یىی اظ هحسٍزیت پصیطی یبفتِ تقوین

ّبی زٍلتی زض یه هٌغمِ ذبظ است ٍ  پژٍّص حبضط است. خبهقِ ّسف ضبهل ثیوبضستبى

 اًس.  گی تأثیط ظیبزی ضٍی ًتبیح پژٍّص گصاضتِثب احتوبل ظیبز فَاهل فطٌّ

ضَز.  زض ایي حَظُ پیطٌْبز هیثطای تحمیمبت آیٌسُ، تطویجی اظ هغبلقبت ویفی ٍ ووی 

ّب ٍ ضْطّب  ّبی زٍلتی ٍ ذػَغی سبیط استبى چٌیي پژٍّطی زض سبیط ثیوبضستبىّوچٌیي، 

ایٌىِ فطٌّگ سبظهبًی زض ّط اًدبم گیطز ٍ ثب ًتبیح پعٍّص حبضط همبیسِ گطزز. ثب تَخِ ثِ 

گط  فٌَاى هتغیطی تقسیل تَاى ًمص فطٌّگ سبظهبًی ضا ثِ فطز است، هی سبظهبًی هٌحػط ثِ

تَاى  زض ًْبیت، هسل پیطٌْبزی ضا هیزض پژٍّص ٍاضز ٍ آى ضا هَضز سٌدص لطاض زاز. 

ـ هٌبثهسیطیت الساهبت  هحیغی ٍ ّوِ اثقبز ٍ فطآیٌسّبی فولىطز ظیستگستطش زاز تب 

 ضا زض ثطثگیطز. سجع اًسبًی
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