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 است. برای مطالعه هدف مورد نظر، از رویکرد کیفی و روش داده بنیاد استفاده شد.  معلمان دوره ابتدایی ضمنی

 سال، از شهر یاسوج بودند که به شیوه  15بالای  معلم باتجربه دوره ابتدایی 20کنندگان این پژوهش شامل مشارکت

آوری شد. هش از طریق مصاحبه نیمه ساختاریافته جمعهای پژوانتخاب شدند. داده نظریهدفمند از نوع گیری نمونه

ها نشان کلی یافته طوربه ای نظریه داده بنیاد انجام گرفت. گذاری سه مرحلهالگوی کداساس  بر روش تحلیل داده ها 

و سواد  روز کردن دانشه؛ مطالعه و بمقوله 8گیری دانش ضمنی معلمان ابتدایی ثر در فرایند شکلؤعوامل مبرای  داد که

های عملی و های گوناگون، تجربهپذیری در تدریس، تعامل معلم با همکاران و محیطای، خلاقیت و انعطافرسانه

و  انگیزش درونی و بیرونی، های کلاس درسچالش، بینش و شهود، های عملی کلاس درستجربه، شخصی در گذشته

مقوله و  8 کارگیری دانش ضمنی در کلاسهجربیات معلمان از بت مقوله، 9های دانش ضمنی معلمان خبره برای ویژگی

در انتها  مقوله اصلی استخراج شده است. 14 گذاری دانش ضمنی معلمانسازی و اشتراکبرای راهبردهای آشکار

بر اساس نظر مدل دست آمده از اعتبارسنجی نتایج بهدر قالب مدل مفهومی ارائه شد و شناسایی شده های مقوله

 .  دهد که این الگو از اعتبار مناسبی برخوردار استمتخصصان با استفاده از فن دلفی نشان می

 .گذاری، دانش ضمنی، معلم، دوره ابتداییسازی، اشتراکآشکار :یکلیدی هاواژه

 

 

                                                           
 ریزی درسی دانشگاه علامه طباطبائی تهران مستخرج شده است.برنامه ةنامه دکتری در رشتاین مقاله از پایان .1

 zafarinjad1355@gmail.comدانشجوی دکتری مطالعات برنامه درسی دانشگاه علامه طباطبائی تهران   .2

 sadeghi@atu.ac.ir  دانشیار مطالعات برنامه درسی دانشگاه علامه طباطبائی تهران ) نویسنده مسئول(. 3

 Malaki_cu@yahoo.comاستاد مطالعات برنامه درسی دانشگاه علامه طباطبائی تهران  . 4

 n_mosapour@yahoo.com   استاد مطالعات برنامه درسی دانشگاه فرهنگیان. 5

 khosravi12m@yahoo.com  دانشگاه علامه طباطبائی تهراناستادیار مطالعات برنامه درسی . 6

 17/7/1400تاریخ پذیرش :           4/7/1400تاریخ دریافت مقاله نهایی:           23/12/99تاریخ دریافت مقاله: 

 

mailto:khosravi12m@yahoo.com


 
 
 

 269  ...گیری شکلشناسایی عوامل و راهبردهای مؤثر در فرایند 

 

 مقدمه
بهبود و توسعه ة امروزه به دلیل اهمیت مدیریت دانش در دنیایی رقابتی، شناخت نحو      

ها به یک امر حیاتی تبدیل گذاری دانش برای موفقیت در تمامی سازمانسازی و به اشتراکآشکار

آموزشی و برنامه های سازمان ی کهیهایکی از راه(. Hau, Kim, Lee, &  Kim,2013) شده است

رشد، تفکر و  ةورزی و پژوهشگری درباردرسی از طریق آن باید به تولید دانش بپردازد، اندیشه

 دانش معلمان است. 

خود، دانش و تجربیات آموزشی، باتوجه به موقعیت  ةترین عنصر در هر برنامعنوان اصلیمعلم به     

آموزان و روابط بین فردی، اثربخشی و عدم زمینة آموزش، روابط انسانی با دانشارزشمندی در

 سازماندهی و مدیریت فضای آموزش،  آموزان،تدریس، نحوة یادگیری دانش اثربخشی فرایندها

شود، اغلب حضور و فعالیت در فرایند آموزش حاصل می ةآورد. این دانش که در  نتیجدست میبه

 (.Shokohifard et al,2017) گیرددر حوزة دانش ضمنی قرار می

تحقیقات ( بر این باورند که معلمان دیگر کاربران منفعل et al, 2015 Biesta) بیزتا و همکاران

توانند به طور عنوان عوامل کلیدی در نظر گرفته شوند که میباید به هادانشگاهی نیستند بلکه آن

فعال در تولید دانش مشروع و حساس به زمینه مشارکت کنند. امروزه مفهوم دانش عملی شخصی 

آن معلمان کند که در های مربوط به تدریس پیشنهاد میمعلم یک تغییر شناختی بزرگ در پژوهش

ها در جایگاه تولید دانش برای حرفه شوند. در مقابل آنکنندگان دانش دیگران دیده نمیدیگر مصرف

 (.Chaharbashloo  et al, 2020) خود قرار دارند

ترین نوع دانش نظران دانش ضمنی را مهمصاحب نواع دانش معلمی، دانش ضمنی است.یکی از ا    

های آن در تجارب فرد نهفته فردی دارد و ریشه ةقابل بیان نیست و جنب دانند که با زبان رسمیمی

ضمنی است. دانش ضمنی، هسته اصلی ساختار دانش معلمان است و شناخت و مدیریت دانش 

ای شدن معلمان است. تحقیقات نشان داده که دانش برای حرفه معلمان، ضمانت اجرایی بزرگی

ثری در تدریس موفق، با کیفیت ؤنقش م و فرایند خلاقیت و نوآوریعنوان محرکی مهم در ضمنی به

 و اثربخشی عملکرد معلم دارد.

توانیم بیش از آنچه می »که با تصریح به این(   Micheal polani)مایکل پولانی  نخستین بار،      

 وی دانش ضمنی را جزء  یا دانش نهان را مطرح کرد.1 مفهوم دانش ضمنی« دانیمبگوییم، می

یادگیری ة ناپذیر دانش و قدرت بنیادین ذهن معرفی کرده است و به طور معمول در حوزجدایی

دانش ضمنی، دانشی است   .(Mc adam & mc crory, 2007شناختی و ذهنی وجود دارد ) تجربی،

که به صورت گذاری آن مشکل بوده و برخلاف دانش آشکار بندی و به اشتراککه بیان، فرمول

باشد. افراد دانش ضمنی را بیشتر آگاه میدر قالب کلمات است به صورت ناخودخودآگاه و قابل بیان 

                                                           
1- Tacit knowledge  
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 ,Woo) کنندهستند کسب می تجربیاتی که در اثر تماس با محیطبه صورت شهودی و از طریق 

Clayton, Johansson & Ellis, 2004.) 

دانش ضمنی به صورت  معتقدند( ,Koskinen and Vanharanta 2015) کوشین و ون هاراتنا     

ها و بینش افراد است که امکان انجام ای از مهارتمجموعه های فنی،ای از تجربیات، دانستهمجموعه

سازد. این دانش های مربوط همچون برقراری تعاملات اجتماعی با دیگر افراد را میسر میکلیه فعالیت

های فتگو، کار گروهی، ایجاد گروهگفرد، بهداستان، تمثیل و تعاملات فردره، از طریق مناظ عموماً

برداری، رسمی فضای مجازی، الگو های غیرهای اشتراک دانش، شبکههای دانش، شبکهکاری، انجمن

برگان، کارآموزی و گروه نقشه دانش، استاد و شاگردی، گردش شغلی و مصاحبه ساختار یافته با خ

یا بازنمایی آن به صورت صریح مشکل است.  بنابراین تسخیر و .گرددی و تسهیم میسازآشکار ،افزار

درپی درحال افزایش است که این افزایش خود سبب زیرا دانش شخصی افراد به طور پیوسته و پی

 گردد.ها میایجاد تغییراتی در رفتار و ادراکات آن

( مکانیسم یادگیری شخص از دانش ضمنی را با یک تئوری یادگیری تقلیدی ,Wulf 2008ولف )     

معرفی می کند. او از مفهوم تقلید برای اینک چطور یک شخص دانشی را کسب می کند که فعالیت 

( بر این   Olaisen & Revang, 2018اولایزن و ریوانگ )های ما را رهبری می کند استفاده می کند. 

خصصی کل نگر عمدتاً منعکس کننده اشکال ضمنی دانش هستند. پردازش باوراند که دانش ت

اطلاعات، دانش ضمنی است در حالی که نتایج تولید شده دانش صریح هستند.  دانش صریح می 

تواند درسیستم ها ذخیره شود و دوباره مورد استفاده قرار بگیرد ولی دانش ضمنی را نمی توان ذخیره 

 گرفت.کرد و  مجدداً  به کار 

( دانش ضمنی شامل دو بخش است Jin-Feng et al  2016,) بر طبق نظر جین فینگو همکاران     

 ها و ای:  شامل مهارتای و دانش تجربه شناختی. الف( دانش حرفهنام دانش فناوری حرفههب

به  نی قابل بیان و تبدیل هاست. بخشی از آن به آسای است که خود کارمند دارای آنیهاتکنیک

و یا  است که قابل توصیفهای فنی و دیگر اقدامات در مورد دانش ضمنی و دست نوشته نوشتار

است  فرداین دانش شامل تفکر  شدن است. ب( دانش تجربی شناختی: مشکل برای توصیف و بیان

 & El-Denال دن و سریر اکول )شناسی باورها و شناخت اوست. تفکر روان و تحت تأثیر

Sriratanaviriyakul,2019های شناسایی مشکلات یکی از راه ( در نتایج پژوهش خود دریافتند که

ها نشان دادند که بندی آن به انواع مختلف است. همچنین آنطبقه مرتبط با مدیریت دانش ضمنی

و  ر روی بهبود و توسعه بیرونی کردناگر دانش ضمنی به انواع تقسیم شود، تأثیرات مثبتی ب

ها و تفکرات و دانش ضمنی ارتباطات بین ایدهدانش ضمنی دارد و از این طریق سازی آشکار

 شوند.ها میگونگی بیرونی و عینی شدن تفکرات و ایدهو  در نهایت منجر به چ شودمیمشخص 
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ترین عناصر دانش ضمنی را به شرح زیر بر ( رایج ,Haldin-Herrgard 2004هالدین هرگارد )     

های ذهنی و هوش عملی. وان و پنگ شمارد: شهود، مهارت، بینش، چگونه دانستن، باورها، روشمی

(Von & Peng, 2015بیان می ) کنند که دو نوع دانش ضمنی وجود دارد؛ مهارت و درک. عناصر

 این عناصر عمدتاً  زیرا ؛له و مجرب شدن به مهارت تعلق دارندئشبیه هوش عملی، توانایی حل مس

ست. شهود و احساسات خوب، باورها، بینش چطور ه فعالیت فرد و عملکرد مهارتی اوبراجع 

به فعالیت مفهومی و استدلال ذهنی  های ذهنی عناصری از درک هستند که عمدتاًدانستن و مدل

ها، درک و فهم است. زیرا ما نیاز گردند. البته در بیشتر اوقات دانش ضمنی ترکیبی از مهارتبرمی

(  ,Dinever 2011دینور ) موقعیت خاص را درک کنیم و سپس بر روی آن متمرکز شویم. ه اولاًداریم ک

ند از: مهارت، علت اثر، شناختی، ترکیبی، انوع  تقسیم کرده است که عبارت 9دانش ضمنی را به 

 Chergio, Zidat & Marir, 2018 As) زدایی، تابو، دانش ضمنی انسانی و هیجانیفرهنگی، یادگیری

citedinبنت و بنت .) (Bennet & Bennet, 2008 در تحقیقشان از تعریف کاربردی دانش ضمنی )

ند از: فردی، اثرگذار، بینش ااستفاده کردند که آن را از چهار جنبه مورد مطالعه قرار دادند که عبارت

 و روحی.

ارتباطی که در آن یک یا دو بخش ( اشتراک دانش را فرایند Matzler 2011,) ماتزلر و همکاران     

های جدید و محصااولات جدید مشااارکت آوریاز سااازمان  در انتقال دانش به منظور توسااعه فن

سانی که دانش را در اختیار کنند، میمی شامل برقراری ارتباط با ک داند. در حالی که انتقال دانش را 

سطح فردی و انتقال دانشدارند، می سهیم دانش در  ست داند. ت سازمان ا سطح تیم یا گروه و   در 

(2012 Paulin & suneson, .)باطات تساااهیم دانش می یا ارت ند از طریق مراسااالات مکتوب  توا

شبکهبهچهره ستندچهره از طریق  سخیر دانش برای سازی با دیگر خبرگان، م سازماندهی، ت سازی، 

که در آن اطلاعات و  ی اساات. انتقال دانش یک فرایند(Wang & Noe,2010) دیگران انجام گیرد

ستماتیک ردو هامهارت سی صورت  شخاص به  سهیم (. McInerney, 2011شود )بدل میبین ا در ت

توان با آموزش برطرف کرد اما در انتقال دانش موانع وابساااته به زمینه بوده و بر دانش موانع را می

 . پذیر استطرف شدن آن در آموزش در زمینه و موقعیت امکان

عملی خود را در مواجهه  با مسائل  -( معتقد است که معلمان دانش شخصیYu, 2012یو )     

(  بر این  Golombek, 2009کنند. گلومبک )متفاوت و گوناگونی که نیاز به حل آن دارند خلق می

وسیله آن معلمان با بازگو عملی یک چارچوب تفسیری است که به –باور است که دانش شخصی

کنند بر این اساس آشکار کردن این خود، کلاس درس و عمل خود را درک می کردن تجربیات

و درک و فهم او از کلاس درس، از  سازد. از این منظر، عمل معلمدانش، عمل معلمان را آگاهانه می

عنوان معلم، تجربیات خارج از کلاس درس، تجربیات و تجربیات وی اعم از تجربیات او به ةهم

فریزر،  پذیرد.ای تأثیر میها، احساسات و دانش حرفهها،  باورها، ارزشنگرشارتباطات شخصی، 
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 کنند که معلمان از ( بیان میFraser, Beswick & Crowley,2019) بیسویک و کارولی

شوند، بلکه التحصیل نمیای فارغعنوان معلمان متخصص و حرفهمعلمان به ةهای آموزشی ویژدوره

دست ظهور دارند که در طول زمان و از طریق تجربه در کلاس درس بهای نویک دانش محتوای حرفه

 کنند.آورند و رشد میمی

طور معمول از ( معتقد است که تبدیل دانش ضمنی به دانش صریح، بهpolani, 2000 ) پولانی     

صورت منی به آن و همچنین بیان اظهار دانش ض مراحلای و تدوین طریق تأمل در تجارب حرفه

. برای مثال معلمی که با ابتکار و تجارب شخصی به یک  (,Alwani 2003)  شودسیتماتیک میسر می

خود را فرموله کند، توانسته  ةهای برداشته شدکند چنانچه بتوانند شرح گامنوآوری دست پیدا می

  (.Zamani  2012:144,) است به کمک این فرایند دانش ضمنی خود را به دانش آشکار تبدیل کند

 ةماهیت دانش ضمنی را کشف کرد باید فرایند توسع کند برای اینکه( بیان میWolfe, 2008ولف )

گیرد و چگونه آن را درک کرد. به همین خاطر نیاز هست بدانیم که دانش ضمنی چگونه شکل می

ند اگر معتقد( Nash & Collins, 2006شود. نش و کولینز )از راه تمرین و عمل این دانش کسب می

دهند، بتوان توصیف کرد که چگونه معلمان دانش ضمنی خودشان را در کلاس درس توسعه می

  دست آورد.هها بتوان درک بهتری از دانش ضمنی آنمی

های تدریس معلمان در کلاس درس کنند که  فعالیت( بیان میVon & Peng, 2015) وان و پنگ     

پوشی کنند و چه موقع ها چشمدانند چه موقع از موقعیتمی هاو آنشود منجر به یک نوع بینش می

تجربه  ،کننددر ارتباط با آنچه تدریس می رسد بینش و دانشینظر میها را در کلاس عملی کنند. بهآن

کند. اگر چه ها را برای تبدیل شدن به یک بینش جدید هدایت میکنند و این دانش تدریس، آنمی

دانند که چگونه از این نوع ها میتجربه توانایی محدودی برای این نوع بینش دارند ولی آنمعلمان با

(  بر این باور است که دانش عملی، تجربه دست Elbaz, 1983الباز ) درستی استفاده کنند.دانش به

های آموزان و فهرستی از تکنیکها و مشکلات دانشاولی از سبک یادگیری، علایق نیازها، دشواری

دهد. وی همچنین معتقد است  که ادراکات های مدیریت کلاس درس را نشان میآموزشی و مهارت

 هان هانگ یو (.Ghaderi, Nosrati & Khosravi, 2018دهد )روزمره، دانش عملی معلم را شکل می

(Yu- Han Hung, 2020در پژوهشی نشان داد که سابقه خانوادگی و تجر ) بیات زندگی شخصی

گیری های درس و تصمیمو ضمنی  معلمان در کلاس معلمان در آشکارسازی و اکتشاف دانش عملی

( در Fraser, Beswick & Crowley,2019)  سویک و کارولیفریزر، بی است. ها خیلی مؤثرآن

بازتابی تکراری در میان معلمان  ،های متقابلفرایند گفتگو شان به این نتیجه رسیدند کهتحقیق

تجربه، در آشکارسازی دانش ضمنی معلمان  متخصص درس علوم و ریاضی در کم ومتخصص 

همچنین بیان کردند  این گفتگوهای بازتابنده  ار مؤثر بوده است.یهنگام استفاده از منابع آموزشی بس

دهد که میزان دانش ضمنی و عملی نهفته خود را درک کنند و در تجربه این امکان را میبه معلمان با
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ای تجربه امکان دسترسی به این دانش حرفهای خود را تأیید کنند و به معلمان کمنتیجه قابلیت حرفه

( در تحقیقی نشان داد که مشاهده کلاس درس واقعی و یادآوری  (Mathers,2021مترز )  را بدهند.

 مان درکشف تفکر و دانش ضمنی معل عنوان ابزارهایهای آموزشی اغلب بهشده با ویدئوتحریک 

 گیرد.عمل تدریس مورد استفاده قرار می

ل و ئالعمل معلمان نسبت به مسااز عکس معلمان یا دانش محتوایی، برخاسته دانش مبنایی     

های ارائه شده از دانش اساس مدل (. بر2000رویدادهای کلاس درس است )پرستیج و پرکس )

؛ پرستیج و 2003کوکس و همکاران،  ؛2003تانگ،فان ؛ 2002) هولینگزورد و کلارک، معلمان 

ی معلمان با ها، و باورهامعلمان از تلاقی تجربیات، ارزش گیری دانش ضمنیشکل( 2000پرکس، 

 (.Fernandez,2014 As cited in) آیددست میهدانش معلمان ب یدانش محتوای آموزش

دانش موضوعی یافت که بخش مهمی از دانش معلم، ( در پژوهش خود درPolson,2001) پولسان

 ,Hargreaves) کاربردی است که غیر قابل بیان است. هارگریوز -نیست بلکه یک دانش آموزشی

مدت و ریزی بلندبرنامهها از گرا هستند. آننگر، محتاط و فرد( معتقد است که معلمان حال1999

های معلمی این است که گروهسازی ل از قدرتمندکنند. یک شکمشارکت با همکارانشان اجتناب می

های معلمان شیوه عنوان یک فرد زندگی کنند و غالباًشوند تا در یک نظام بهمعلمان آموزش داده می

 بسیار اندکی برای سهیم کردن تجاربشان با یکدیگر دارند.

دانش معلمان و برنامه  ةزمیناین باورند که مطالعه در ( برPinar & Zhang, 2015)  پاینار و ژانگ

عنوان درسی حاکی از آن است که این دانش بیش از آنکه صریح باشد ماهیت ضمنی دارد. معلمان به

نسبت به سایر  باشد،ای از هنر و علم می( به علت ماهیت کارشان که آمیختهTili,2000دانشگر )

نی معلمان و انتقال اثربخش آن باید بنابراین دانش ضم اند.رفته گران بیشتر در دانش ضمنی فرودانش

 (.Bakht, Bazar Afshan & Hossein Gholizadeh,2013مورد توجه جدی قرار گیرد )

های پژوهش خود نشان دادند که یافته در (Shokohifard et al,2017شکوهی فرد و همکاران )

 های آموزشیو همچنین دوره اثربخشی آنان باشد ةکنندبینیتواند پیشتبادل دانش ضمنی معلمان می
ساز تبادل دانش ضمنی باشد و از این طریق اثربخشی عملکرد تواند زمینهضمن خدمت معلمان، می

دانش ضمنی  تحقیقات انجام شده در موردداری افزایش دهد. به طور کلی یطور معنمعلمان را به

دانش ضمنی ابزاری  (  Enakrire and Uloma, 2013 ) اند؛  اناکریر و اولماچنین نتایجی را نشان داده

های تواند دانش معلمان از مهارتانتقال دانش ضمنی می ثر است.ؤبرای فرایند یادگیری و تدریس م

باعث گسترش بینش دانش ضمنی   .( (Zamani, 2012 و نظریات یادگیری را افزایش دهد تدریس

 .(Kohengkul, Wongwanich & Wiratchai, 2009 ) شودمیو بصیرت معلمان در عمل تدریس 

 & Dunnکنند )کلاس درس خود از دانش ضمنی استفاده می معلمان برای موفقیت در مدیریت

Lozinski, 2005.) 
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برای   سازی دانش ضمنی و تجربیات معلمانگذاری و آشکاراشتراک امروزه بنابراین

 یتا جای اهمیت و ضرورت خاصی برخوردار استپرورش از وریزان آموزشسیاستگذاران و برنامه

اشاره  وپرورشاجرای سند تحول بنیادین وزارت آموزش راهکارهای عملیاتی درکه به این موضوع 

اجرایی سند تحول بنیادین در برنامه ششم توسعه در زیر نظام  ةدر این راستا در برنامشده است. 

های مدیریت دانش و ساختزیر ةتوسع » 68در راهکار  تربیت معلم و تأمین منابع انسانی

طراحی و استقرار شبکه ملی »  38و در راهکار « پرورشوسازی تجربیات منابع انسانی آموزشمستند

مورد توجه قرار گرفته « ای معلم در حوزه برنامه درسیاشتراک دانش تخصصی و تجارب حرفه

 (.  Fundamental Transformation Document of Education,2014) است

 ها، ملأها، تدر این پژوهش دانش ضمنی شامل احساسات، اعتقادات، ادراکات، برداشت

دانش چرایی،  له،ئی با مسیروهای رویاها، الگوهای ذهنی، روشها، شهودات، مهارتها، بینشبصیرت

دانش محتوای ش عملی و کاربردی، و به طور کلی )فنی/ تخصصی(، هو دانش چگونگی،  دانش کار

شود و راهبردهای تدریس معلمان خبره می هاآموزشی و فناوری و مدیریت کلاس درس و روش

کلاس درس برای حل بینی قابل پیشهای پیچیده و غیرها را در موقعیتفردی آن ةکه تجارب زیست

به عبارت دیگر دانشی که مبنای عمل معلم دهد. و تربیتی تشکیل  می آموزشی مسائل و مشکلات

دهد ولی در هیچ ثیر قرار میأشود و به شدت رفتار و عملکرد معلم را تحت تدر کلاس درس می

 پایگاهی ذخیره و ثبت نشده است.

آشکارسازی و  گیری،این پژوهش بنا دارد به شناسایی عوامل و راهبردهای مؤثر در فرایند شکل

ود ادبیات بنا به دلیل کمب ه ابتدایی بپردازد. علاوه بر اینمنی معلمان دورگذاری دانش ضاشتراک

معلمان وجود شکاف دانشی و بینشی که در سطح مدیریت دانش ضمنی  پژوهشی در این موضوع و

دانشی موجود  ءسازی ادبیات پژوهش دانش ضمنی، خلاصدد است تا با غنیدارد، پژوهش حاضر در

سازی و شکارآ گیری،ثر در فرایند شکلؤیک مدل مفهومی از عوامل م قلمرو را تقلیل دهد و این در

 الات پژوهشی زیر مطرح شده است:ؤرو ساین. ازگذاری دانش ضمنی معلمان ارائه نمایداشتراک

 های دانش ضمنی معلمان دوره ابتدایی کدامند؟ویژگی -1

 ضمنی معلمان کدامند؟ گیری فرایند دانش ثر در شکلؤعوامل م  -2

 های معلمان دوره ابتدایی از دانش ضمنی چگونه است؟تجربه  -3

معلمان ابتدایی چگونه گذاری  دانش ضاامنی سااازی و اشااتراکهای آشااکارراهبردها و روش -4

 ؟ است
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 پژوهشروش 
ماهیت موضوع مورد مطالعه، پژوهش حاضر از منظر هدف، کاربردی است. روش پژوهش  ربنا ب

ها یا گرندد تئوری استفاده شده است. در این تحقیق به طور کلی کیفی از نوع نظریه برخاسته از داده

ها، به های منظم گردآوری دادهها با استفاده از شیوهپژوهشگران در روش نظریه برخاسته از داده

ای برای تبیین یک ها پرداخته و نظریهها و برقراری رابطه میان این مقولهها، مضمونتشخیص مقوله

ی ی(. هدف اصلی پژوهش گراندد تئوری، تبیین الگوهاBazargan, 20016) کنندفرایند عرضه می

ای زمینهدهند. رهیافت کیفی در نظریه ها را تشکیل میاست که فرایندهای اجتماعی نهفته در داده

های گردآوری شده را تبدیل به مفاهیم، مقولات و در کند تا بررسی دادهاین امکان را فراهم می

 مورد استفاده در رویکرد پژوهشی (.Khanifar, & Moslemi, 2017) نهایت الگوهای پارادایمی کند

نظریه  ها، معمولاًبرخاسته از داده ةرویکرد پارادایمی است. در رویکرد پارادایمی نظری ،این پژوهش

 (.Azizi,2016) شود.گزارش و تحلیل می شده و ئهارا در قالب یک مدل ساختاری

 کنندگان در پژوهش روش انتخاب مشارکت

پرورش در مقطع وو خبره آموزش کنندگان این پژوهش شامل معلمان با تجربه، مجربمشارکت

ی یهاشااناسااایی و انتخاب معلمان خبره از معیارها و ویژگیبرای باشااد. )ابتدایی شااهر یاسااوج می

مختلف همانند الگوی تدریس  های برتر در جشنوارهایمانند: کسب عنوان معلم نمونه، کسب رتبه

سابقه مدرس دوره شتن  سال تدریس، دا سابقه حداقل پانزده  شتن  ضمن و اقدام پژوهی، دا های 

سابقه در گروهشی بودن، راهبر آموزافزایی معلمان، خدمت و دانش شتن  شی و مورد دا های آموز

یید کارشااناسااان آموزشاای و مدیران مدارس و معلمان و داشااتن توانایی علمی و مهارت نقد و أت

هر دو نوع  (. در این پژوهش ازاستفاده شده است ابتداییة بررسی مسائل آموزشی و درسی در دور

شود که با چه گیری هدفمند، مشخص میدر نمونه شده است.گیری هدفمند و نظری استفاده نمونه

سی باید گفتگو کرد و در نمونه شخص میک شود که محقق برای تکمیل اطلاعات و گیری نظری م

سول شده باید به کجا رجوع کرد.  کر گیری ( در تعریف نمونه,Creswell 2009) رفع موارد مفقود 

ای از ای، محقق اقدام به گزینش نمونهزمینهآوری اطلاعات نظریه معتقد اسااات که در جمع 1نظری

ها مصاااحبه کند که در توسااعه نظریه مشااارکت نمایند. در مورد تعداد افرادی که باید با آنافراد می

شترک تمامی نظریه صاحبه های کیفیپردازان پژوهشصورت گیرد نقطه م ست که م ها باید تا این ا

د. منظور از حد اشباع آن است که مصاحبه افراد تا نه پیدا کنا به اشباع برسند، ادامهزمانی که مقوله

کنندگان شود و پاسخ یا نظر جدیدی از مشارکت ها تکراریزمانی ادامه پیدا کند که دیگر همه پاسخ

 (.Saadipour.2014) دست نیایدبه

 

                                                           
1- Theoretical sampling 
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 هاوتحلیل دادهروش تجزیه

گذاری باز، کدگذاری محوری ها از کددادهخاسااته از ای یا برها در نظریه زمینهبرای تحلیل داده

ستفاده می سایی به شود. کدگذاری بازو کدگذاری انتخابی ا شنا سطح تحلیل برای  ستین  عنوان نخ

 های آن است.شود. در هر مقوله، محقق به دنبال شناسایی مختصات یا زیرمقولهها انجام میمقوله

ها به ری اسااات. در این کدگذاری دادهپس از کدگذاری باز، محقق به دنبال کدگذاری محو

  «خط داساااتان»گیرند. در کدگذاری انتخابی، محقق به نگارش طریقی جدید کنار یکدیگر قرار می

 ,Johnson(. جانسون و کریستنسن )Iman, 2015) سازدها را به یکدیگر متصل میکند که مقولهمی

& Christens, 2008 صورت گرفته کامل می( فرایند نظریه داده بنیاد هنگامی شباع نظری  شود که ا

دارای اعتبار  ها اسااتخراج نشااود و نظریه کاملاًباشااد یعنی هنگامی که هیچ مفهوم جدیدی از داده

 (. Khosravi, Posheh & Aghazadeh,2012) شده باشد

. پس از ضااابط، ردیدگها به طور کامل ضااابط ها ابتدا متن مصااااحبهتحلیل دادهوبرای تجزیه

صاحبه ست ها بر روی کاغذ نوشته م ستخراج گرتا کدشده ا ستخراج کدهای اولیه، ددها ا . پس از ا

نامی که معرف  گروهی قرار داده و برای هر طبقه ها را درو آن کدهای مشاااابه با یکدیگر ادغام

شد، انتخاب  شده در آن طبقه با ستکدهای قرار گرفته  شکیل طبقهشده ا بندی، . بدین ترتیب با ت

(  Creswell, & Plano Clark, 2011)کرسااول و پلانو کلارک . گردیدهای اصاالی اسااتخراج تم

قد فاوتی وجود دارد و پژوهشاااگران کیفی معت قات کیفی راهبردهای مت ند برای تعیین روایی تحقی

 یمتداول ةکننده شیودهند. بررسی توسط مشارکتبیش از یک روش را مورد استفاده قرار می معمولاً

های خود را ) مانند مطالعات موردی، مضامین اصلی، ای از یافتهکه در آن پژوهشگر خلاصهاست 

ها پرسااد که آیا یافتهها میکنندگان کلیدی مطالعه قرار داده و از آنمدل نظری( در اختیار شاارکت

رویکرد دیگر آن اساات که از دیگران بخواهیم تا  ؟.ها هسااتند یا خیردقیق تجارب آن ةکنندمنعکس

و همچنین  توانند همکارانی باشاااند که با پژوهش کیفیها بپردازند. این افراد میبه بررسااای داده

شنایی دارند محتوای پژوهش مورد نظر صیلات تکمیلی یا هی آ شجویان تح ت علمی(، یا ئ)مثل دان

های خود به بررساای پایگاه ارتباط نداشااته و با ملاککنندگان بیرونی، کسااانی که با مطالعه بررساای

تایج کیفی میادهد ندها و ن کدKiamanesh, & Javid Sarai, 2011:148) پرداز ذاری  گ(.  برای 

صاحبه شده از م ستخراج  شد. داای با فها از روش دو مرحلها ستفاده  ر مرحله اول با صله زمانی ا

، «معلمان خبره آموزش ابتدایی»ی شاااده از جامعه آماری ای گردآورهباره دادهمرور و تحلیل چند

مقوله  83کد باز و  420گذاری حاصل از مصاحبه با معلمان ذاری اولیه انجام شد که نتیجه کدگکد

شدند و در  44فرعی و  سه  سی و مقای شد. در مرحله دوم مفاهیم اولیه برر ستخراج  صلی ا مقوله ا

  بندی شدند.دسته مقوله اصلی 39 و مقوله فرعی 83 ،کد باز 382نهایت 
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 روش اعتباریابی پژوهش

بررسی  و روش استفاده شد. در روش اول ازها از ددر این پژوهش برای بررسی صحت یافته

 برای این کار گزارش نهایی یعنی آنچه تولید و استفاده شده است.کننده مشارکت یتوسط اعضا

 کنندگان برای تأیید درستی نتایج برگردانده شد و به آنان فرصت اظهار نظر به شرکت اصلاح شد،

کننده در در روش دیگر توسط متخصصان غیر شرکت .(Creswell,2009 )  ها داده شدیافتهة باردر

شد و پس از ت علمی دانشگاه ( بر اساس تکنیک دلفی استفاده ئنفر از اعضای هی10پژوهش )

های کیفی که جنبه در پژوهش ویرایش لازم انجام و مدل نهایی ارائه شد. دریافت نظرات اصلاحی،

توان از تکنیک می ،محور مطالعه است ،بنیادین یک پدیده اکتشافی دارند و شناسایی ماهیت و عناصر

صه لاشده و سپس خ گردآوری دلفی استفاده کرد. در این روش دیدگاه خبرگان توسط پژوهشگر

دیدگاه خود  مجدداً قبل لنتایج مراح گیرند، بعد افراد بر اساسسایر اعضا قرار میدر اختیار  نتایج

قالب یک گزارش  نتایج در نهایت پس از رسیدن به یک اجماع کلی، در. کنندرا تعدیل و مطرح می

هر چند روش دلفی مبتنی  (. Von der Gracht 2012,)  شودگیری استفاده میمطرح و برای تصمیم

های کیفی و به داده باز پاسخ است که معمولاًة نامنامه یک پرسشاما این پرسش نامه استبر پرسش

شود. با این حال، برخی بندی میکیفی طبقه هایرو در قالب پژوهشاینشود. ازی منتج میگاهی کمّ

برد روش اند. در اصل، هدف از کاراز پژوهشگران از این روش برای فرضیه آزمایی نیز استفاده کرده

 &Khanifar) گیری استها یا تدارک اطلاعات برای تصمیمعقیدهة دلفی کاوش پایا و خلاقان

Moslemi,2017; Mirzaei,2015.) 

 هاروش گردآوری داده

 20با  انجام پژوهش، مصاحبه نیمه ساختاری و عمیق است. این مصاحبه به صورت فردی ابزار

این تعداد از نمونه با در نظر گرفتن   .شده استانجام  ابتداییتجربه دوره نفر از معلمان خبره و با

های برتر در جشنوارهای  مختلف همانند الگوی ی نظیر کسب عنوان معلم نمونه، کسب رتبهیمعیارها

های تدریس و اقدام پژوهی، داشتن سابقه حداقل پانزده سال تدریس، داشتن سابقه مدرس دوره

های آموزشی و مان، راهبر آموزشی بودن، داشتن سابقه در گروهافزایی معلضمن خدمت و دانش

و داشتن توانایی علمی و مهارت نقد و  یید کارشناسان آموزشی و مدیران مدارس و معلمانأمورد ت

کننده بر اساس معلمان مشارکت تعداد انتخاب شد. ابتداییة بررسی مسائل آموزشی و درسی در دور

ها مشخص شده است. به این صورت بعد از هر و تحلیل آنها مصاحبهاز آوری شده های جمعداده

دست به شد و مصاحبه با معلمان تا زمانی که اشباع نظریدست آمده تحلیل میههای بهمصاحبه، داد

مفاهیم و مقولات مرتبط  جدید اطلاعات جدیدی درباره ةآید ادامه داشت. به این معنی که در نمون

دست آمده تکراری و اطلاعات به هگذاری دانش ضمنی معلمان ارائه نشدتراکسازی و اشبا آشکار

و  شدهمورد نظر برای کسب رضایت از قبل صحبت  انبرای انجام مصاحبه، نخست با معلم باشد.
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به صورت انفرادی در مدارس یا محل  نشان دادعلاقمندی در این زمینه  بعد از این که ابرازسپس 

 30شد. زمان صرف شده برای هر مصاحبه بین فرهنگیان مصاحبه انجام می کار محقق در دانشگاه

ال تحقیق ؤبه جستجوی س ملیادقیقه بود. محقق هم در طول مصاحبه با روش گفتگو و تع  80تا

سال سابقه کاری که تمایل خویش  15پرداخت. بدین منظور با معلمان خبره و با تجربه و بالای می

اند، مصاحبه شکل گرفته است. جدول نظر شفاهی اعلام کرده به شرکت در پژوهش از طریق اظهار را

   دهد.  دگان در پژوهش را نشان میکنن( ویژگی شرکت1)
 کنندگان در مصاحبهمشخصات شرکت -1 جدول

 سابقه تدریس رشته تحصیلی مدرک تحصیلی جنسیت ردیف 

 16 آموزش ابتدایی لیسانس مرد 1

 30 آموزش ابتدایی لیسانس مرد 2

 15 تحقیقات آموزشی کارشناسی ارشد مرد 3

 17 ریزی درسی آ.پ ابتداییبرنامه کارشناسی ارشد مرد 4

 30 تربیتوفلسفه تعلیم کارشناسی ارشد مرد 5

 16 آموزش ابتدایی لیسانس مرد 6

 16 تربیتوفلسفه تعلیم کارشناسی ارشد مرد 7

 29 آموزش ابتدایی لیسانس مرد 8

 17 ریزی درسیبرنامه کارشناسی ارشد مرد 9

 17 آموزش ابتدایی لیسانس مرد 10

 29 آموزش ابتدایی لیسانس مرد 11

 30 تربیتوفلسفه تعلیم دکتری مرد 12

 15 شناسیزیست کارشناسی ارشد زن 13

 18 شناسی تربیتیروان کارشناسی ارشد زن 14

 27 ریزی درسیبرنامه کارشناسی ارشد زن 15

 19 شناسی عمومیروان کارشناسی ارشد زن 16

 16 زبان و ادبیات فارسی کارشناسی ارشد زن 17

 15 شناسی تربیتیروان کارشناسی ارشد زن 18

 15 ریزی درسیبرنامه کارشناسی ارشد زن 19

 16 شناسیجامعه دانشجویی دکتری زن 20

 

 

 

  



 
 
 

 279  ...گیری شکلشناسایی عوامل و راهبردهای مؤثر در فرایند 

 

 هایافته
 گیری، در فرایند  شکل ز پژوهش، عوامل و راهبردهای مؤثردست آمده ابر اساس نتایج به

های در قالب مقولهگذاری دانش ضمنی معلمان ابتدایی، این عوامل و راهبردها سازی و اشتراکآشکار

 .شودمورد توجه قرار گرفت که در زیر به شرح آن پرداخته می فرعی و اصلی

 ضمنی معلمان دوره ابتدایی کدامند؟های دانش ال اول تحقیق: ویژگیؤس

ابتدایی، با ة های دانش ضمنی معلمان دورتعیین ویژگی ال اول پژوهش دربارهؤدر پاسخ به س

مقوله  9مقوله فرعی و  18کد باز،  87تحلیل محتوای مصاحبه معلمان خبره و باتجربه دوره ابتدایی 

 اده شده است.( نشان د2) دست آمده است که در جدول شمارهاصلی   به
 ابتدایی های دانش ضمنی معلمانال ویژگیؤدر س های فرعی و اصلی شناسایی شدهکدها و مقوله -2 جدول

 های اصلیهمقول های فرعیمقوله های استخراج شدهنمونه کد

م(؛ تفکرات شخصی و -4م)لهای خلاق معم(؛  روش-1دانشی خلاقانه)

 م(؛-18خلاق بودن معلم)م(؛ -13م(؛ خلاقیت معلم)-9رسمی )غیر

خلاقیت معلم در 

 تدریس

تفکر خلاق  و 

 پذیرانعطاف

م(؛ -19پذیر)م(؛ تدریس باز و انعطاف-8پذیر)مدیریت کلاس انعطاف 

 م(-20پذیری)داشتن تفکر انتقادی و انعطاف

پذیری و تفکر انعطاف

 انتقادی معلم

فاوت به ت تدریس)های فردی دانشتوجه  ناخت م(؛ -1آموزان در  شااا

 م(؛ -17آموزان و روحیات آنان)دانش

های توجه به تفاوت

 آموزانفردی دانش

های درک تفاوت

 فردی 

نه دانشای چندهتوجه به هوش آموزاندانش م(؛ توجه به -18تدریس)آموزان در گا

 م(-19آموزان در تدریس)های متفاوت دانشو هوشاستعدادها 

 های توجه به هوش

 آموزانگانه دانشچند

م(؛ سارنوک زبان بودن ولی -2دشاواری در بیان کردن و مکتوب کردن )

سختی در بیان کردن آن)-7م(؛  )-4ناتوان در بیان کردن آن) م( به -7م(؛ 

ستفاده کرد شیوه ا شفاهی )بهترین  در بیان  یتوانم(؛ نا-15ن از زبان بیان 

 های عملی مهارت

 خت بودن بیانس

 گفتاری و نوشتاری

و  بیان دشواری

 اشتراک

م(؛  سخت بودن انتقال و اشتراک -12ناتوانی در ارائه و انتقال به دیگران)

 م(؛-14م(؛ دشوار بودن در انتقال دادن به دیگران)-11گذاری آن)

 مشکل بودن انتقال و 

 گذاریاشتراک

شکار معلم)توانایی پنهان و نا شکار های درونی پنهان و نام(؛ تجربه-3آ آ

نایی-4معلم)و ذاتی  یان نشاااده معلم)م(؛  توا م(؛ اطلاعات و -12های ب

 م(-17م(؛  تجربه های نهفته و پنهان معلم)-13دانش درونی معلمان)

های درونی و توانایی

 پنهان

های   توانایی

و  پنهان ذهنی

 درونی

به فاده)تجر های م(؛ تجربه-4های درونی و دانش و اطلاعات بلا اسااات

های کسب شده به م(؛  توانایی-16م استفاده معلم )و ک درونی کم تکرار

 م(  -9صورت ناخودآگاه)

 گیری کارهکسب و ب

های خوداگاه توانایینا

 درونی

های شخصی معلم در و مهارت هام(؛ توانایی-3تجربیات شخصی معلم)

م(؛ -6های گرانبها و ارزشااامند فردی معلم)م(؛ تجربه-7کلاس درس )

سب  صی هم(؛ تجربه-8شده فردی هر فرد)مجموعه تجربات  ک شخ ای 

 م(؛-16و کم تکرار)

 تجربیات و 

 های شخصیمهارت

تجربیات، 

ها و درک مهارت

 فهم  و

 فردبهمنحصر

م(؛  درک و فهم و بینش فردی هر -10ک و فهم شااخصاای هر معلم)در

فاوت هر معلم)-2معلم) ب-8م(؛ ویژگی فردی و مت مدن از هم(؛  وجود آ

 م(؛-10فرد) درک و فهم شخصی

 درک و فهم شخصی
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نجااام دادن)فی لبااداهااه ا خود-5ا بودن)م(؛   نش و -1جوش  ک م(؛ 

شم و حدس -6خود )بههای خودانگیخته و خودالعملعکس ش م(؛ حس 

 م(؛-19ای بودن)م(؛ آنی و لحظه-9م(؛ جرقه ناگهانی ذهنی )-7و گمان)

یادگیری از  بینش

طریق بینش و 

 شهود

به طور   گاه)ناخودیادگیری  نایی-2آ گاه معلم)های م(؛ توا م(؛ -3ناخودآ

م(؛ -5خودآگاه فرد)م(؛ دانش نا-9تفکرات غیررسااامی و اثبات نشاااده)

 م(؛-20الهام شده)

 شهود

ها در طول م(؛ کسااب تجربیات و مهارت-6کسااب تجربه در گذر زمان)

م(؛ کساااب -14های گوناگون)ربه از محیطجم(؛  کساااب ت-7زندگی)

 م(؛-16های مختلف)های محیطرهنگتجربیات از ف

در طول  اتیتجرب

 زندگی

 تجربیات گذشته

م(؛  تجربیات 17ریس معلم)های متمادی تدساااال تجربیات حاصااال از

صل از های م(؛ تجربیات و مهارت17های متمادی تدریس معلم)سال حا

های کلاس در م(؛ تجربه-3ها تدریس در کلاس درس)حاصاال از سااال

 م(؛-6معلم)

 تجربات کلاس درس

کارگیری مناسااب هم(؛  ب-6های کلاس درس )اسااتفاده بهینه از فرصاات

صت طلب به تمام معنا در کلاس درس)-11ابزار تدریس) م(؛  -10م(؛ فر

تدریس)هب مام مراحل  ب-20کارگیری این نوع دانش در ت گیری کارهم(؛ 

 م(-5هوش عملی و هیجانی معلم در کلاس درس )

  دانش عملی معلم

دانش عملی در 

 تدریس

م(؛ وابساااتگی مدیریت کلاس -8معلم در تدریس) عاملی برای موفقیت

به این نوع ربخشااای عملکرد م(؛ محرک بهبود اث-18دانش معلم) موفق 

 م(؛-19معلم)

 موفق محرک تدریس

شی در کلاس درس)لتوانایی تح  سائل آموز م(؛ توانایی ارتباط -15یل م

م(؛ توانایی ارائه راهکار برای حل -18واقعی) رسااای با زندگیمطالب د

 م(؛-17مسائل آموزشی)

تحلیل  وتوانایی تجزیه

 مسائل آموزشی

ای واکاوی حرفه

ها و مسائل برنامه

)توسعه   آموزشی

خبرگی حرفه 

 معلمی(

م(؛ شااناخت کافی داشااتن از -17آگاهی از ابعاد مختلف حرفه معلمی )

ندی عه -15های خود)توانم طال بم(؛ م عات  روز کردن دانشهو  و اطلا

های آموزشااای قصاااد شاااده و گیری ترکیبی برنامهکارهم(؛ ب-12خود)

 م(؛ -11پنهان)

 آگاهی از 

 های توانمندی

 ای معلمیحرفه

 

 گیری فرایند دانش ضمنی معلمان کدامند؟ ثر در شکلؤعوامل م ال دوم پژوهش:ؤس

گیری فرایند دانش ضامنی ثر در شاکلؤتعیین عوامل م بارهال دوم پژوهش درؤدر پاساخ به سا

 15ز، کد با 83ابتدایی، با تحلیل محتوای مصاحبه معلمان خبره و باتجربه دوره ابتداییة معلمان دور

 ( نشان داده شده است.3) دست آمده است که در جدول شمارهبه مقوله اصلی 8مقوله فرعی و 
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گیری دانش ضمنی ثر در شکلؤال عوامل مؤاستخراج شده در س فرعی و اصلی هایها و مقولهکد  -3جدول 

 معلمان دوره ابتدایی

 اصلی هایمقوله های فرعیمقوله شدهنمونه کدهای باز استخراج 

شه همراه فرد هست و در حال ب-3مطالعه و تحقیق کردن معلم) شی که همی شدن)هم(؛ دان م(؛ -7روز 

کاش و تحقیق و پژوهش معلم در کلاس درس و مدرساااه ) یل -10کن مه تحصااا عه و ادا طال م(؛ م

 م(؛ -17م(؛ دانش و آگاهی معلم)-15معلمان)

روز همطالعه و ب مطالعه و پژوهش

کردن دانش و 

 ایسواد رسانه

م(؛ (؛ داشااتن دانش -11معلم)ای م(؛ داشااتن سااواد رسااانه-5های مختلف)یادگیری از طریق رسااانه

سانه سانی اطلاعات و دانش و تجربیات م(؛  به-18روز بودن دانش معلم)م( به-17روز)ای بهر روز ر

 م(؛-11معلم)

روز رسانی سواد به

 ایرسانه

ی یت و نوآوری معلم در مواقع روبه-3ت معلم در تدریس)خلاق با چالشم(؛  خلاق های رو شااادن 

م(؛ -17های جدید برای حل مسااائل آموزشاای)تجو برای کشااف راهکاریم(؛ جساا-7کلاس درس)

 م(؛-20های خلاق بین معلمان)پردازیهای ایدهرقابت

خلاقیت در 

 تدریس

خلاقیت و 

پذیری انعطاف

 در تدریس

پذیر در تدریس و کلاس م(؛  انعصاف-4پذیر در تدریس و کلاس درس)داشتن تفکر باز و انعصاف  

 م(؛-8روحیه نقد و انتقادپذیری و داشتن فکر باز در تدریس ) م(؛ داشتن-9درس)

پذیری و انعطاف

پذیری در انتقاد

 تدریس

های مختلف و تعامل با های شخصی معلم از محیطم(؛ تجربه -3پیرامون معلم) نحوه ارتباط با محیط

تعامل و ارتباط نزدیک  نم(؛ داشاات-9های مختلف)م(؛ تعامل و برخورد با دیگران در محیط-5محیط)

 م(؛ -2موزان)آدانش

 تعامل با 

 های مختلفمحیط

تعامل معلم با 

همکاران و 

های محیط

 آموزانم(؛ داشت تعامل و ارتباط نزدیک دانش-4تجربه وابسته به میزان تعامل معلمان باهم دیگر) گوناگون

 م(؛-11پایه)م(؛ تعامل با معلمان موفق و معلمان هم-2)

علم با تعامل م

 معلمان و 

 آموزاندانش

قه تجربه دوره کودکی و تحصااایلات خود یات دوره کودکی-3معلم) سااااب ، خانوادگی و م(؛  تجرب

م(؛ تجربیات دوره کودکی و 8ها)گذاری آنه معلم و اشتراکتذشگم(؛ کسب تجربیات -5تحصیلات )

 م(؛-4نوجوانی خود معلم در مدارس)

های کودکی تجربه

 معلمو تحصیلات 

های عملی تجربه

و شخصی در 

 گذشته

ساااازی ذهنی م(؛ تصاااویر-6یره شاااده در ذهن معلم)های ذخم(؛ تجربه-3های ذهنی معلم)تجربه

های ذهنی م(؛ درک و فهم و تجربه-7ها)شاااده در ذهن در همه زمان های ایجادم(؛ تجربه-5معلم)

 م(؛-18رس ذهنی معلم)تهای ذهنی نهفته و طرح تجربه م(؛-9معلم)

های ذهنی و تجربه

 شخصی

م(؛ تجربه عملی دانش ضااامنی به عنوان یک ابزار برای -3داشاااتن تجربه عملی معلم در تدریس)

م(؛ -10م(؛ تجربه کار عملی کردن در کلاس و اساااتفاده از تجربیات معلمان موفق)-6تدریس معلم)

 م(؛ -17های عملی معلم در کلاس درس واقعی)تجربه

تجربه عملی در 

 لاسک

های عملی تجربه

 کلاس درس

یات معلمهب م(؛ تجربه کار عملی کردن در کلاس و اساااتفاده از -11ن موفق و خبره)اکارگیری تجرب

مان موفق) یات معل ند نظر و عمل در ک-10تجرب جان-15لاس درس)م(؛ پیو ی م(؛ هوش عملی و هی

 م(؛ -5معلم)

کارکیری هب

تجربیات موفق و 

 هوش عملی

م(؛ -7البداهه و ناگهانی )م(؛ فی-5ای و آنی )های لحظهخودآگاه و واکنشالبداهه و ناصااورت فیهب 

 م(؛-9خودی و اتفاقی)بهصورت ناخودآگاه و خودهرخ دادن ب

 بینش و شهود شهودی

وجود آمدن به صااورت خودجوش و هم(؛ ب-12های ذهنی معلم برای حل مسااائل آموزشاای)جرقه

 م(؛-8) ای ذهنی و آنی و تکانشیصورت جرقههگیری بم(؛   شکل-13انگیخته)خود

 بینش
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به  م(؛ -1نا قرار گرفتن معلم)گدر تن(؛  م-6شاای )ناتوانی دانش صااریح معلم در حل مسااائل آموز

ناتوانی معلم در  م(؛-2ساز نبودن دانش آشکار معلم)م(؛ کار-3ن معلم در کلاس درس)بست رسیدبن

 م(؛ -4رفع مشکلات کلاسی با دانش آشکار)

ناتوانی دانش 

 آشکار معلم

های چالش

 کلاس درس

رو هم روب-7شااادن با چالش در تدریس) روم(؛  روبه-6های پیش روی معلم در کلاس درس)چالش

 روم(؛ روبه-14های کلاس درس )م(؛  چالش-13بساات در کلاس درس)یک چالش و بن شاادن با

 م(؛  -17یک چالش و یک مشکل) شدن با

ها و چالش

 مشکلات آموزشی

م(؛  ایجاد انگیزه در -15ها)رو شااادن با مشاااکلات آموزشااای و حل آنهبا انگیزه بودن برای روب

-8م(؛ ایجاد فضای ایجاد انگیزه و تشویق معلم برای کسب دانش و تجربات نو و جدید)-19معلمان)

 م(؛

درونی  انگیزش انگیزه درونی

 و بیرونی

به معلمان جهت کسااب دانش و  م(؛  پاداش دادن-13عنوی به معلم)انگیزه دادن و تشااویق مادی و م

 م(؛-20تجربات بیشتر)

 انگیزه بیرونی

 

 های معلمان دوره ابتدایی از دانش ضمنی چگونه است؟ال سوم پژوهش: تجربهؤس

دانش ضمنی معلمان گیری دانش ضمنی کارهب هایتجربه بارهال سوم پژوهش درؤدر پاسخ به س

، با تحلیل محتوای مصااااحبه معلمان خبره و باتجربه دوره در کلاس درس و تدریس ابتداییة دور

صلی  به 8مقوله فرعی و  15کد باز،  61ابتدایی شمارهمقوله ا ست که در جدول  ست آمده ا  (4) د

 نشان داده شده است.
کاری دانش ضمنی معلمان خبره در ال تجربه ؤاستخراج شده در س اصلیهای فرعی و ها و مقولهکد -4جدول 

 تدریس و کلاس درس

 های اصلیهمقول های فرعیمقوله های استخراج شدهای از کدنمونه

های متفاوت و جدید کارگیری روشهم(؛  ب-1تنوع در اساااتفاده از الگوهای تدریس ) 

فاده از روش-5تدریس) یت  م(؛-11تدریس)وین های نم(؛ اسااات یدان خلاق کلاس م

 م(؛ -9م(؛ خلاقیت معلم در تدریس)-1معلم)

راهبرهای خلاقانه 

 و جدید تدریس

کارگیری راهبرد هب

 تفکر خلاق و انتقادی

صت تفکر م(؛ -12م(؛ توجه کردن به تفکر انتقادی در تدریس)-5دادن معلم به خود ) فر

های جدید م(؛ تراوش فکرها و ایده-8معلم)ای و بحث انگیز تدریس انتقادی و مباحثه

 م(؛ -1برای مدیریت کلاس درس)

تفکر خلاق و 

انتقادی در 

 تدریس

با دانش باط صااامیمی معلم  نه و-2آموزان)ارت ما جاد جوی صااامی با  م(؛ ای حت  را

خت خیلی خوب-14آموزان)دانش نا یک از دانش م(؛ شااا م(؛ احترام -15آموزان)و نزد

 م(؛ -18موزان)آمتقابل معلم و دانش

ارتباط نزدیک با 

 آموزاندانش

کارگیری هب

راهبردهای ایجاد 

انگیزه و تعامل با 

م(، -12آموزان)زه در دانشیم(؛ ایجاد انگ-1آموزان هنگام تدریس)ایجاد انگیزه در دانش آموزاندانش

ارتباط مطالب درساای با  م(؛-18های زندگی در تدریس مطالب درساای)توجه به مهارت

 م(؛ -7ها )زندگی واقعی و کاربردی کردن آن

های ایجاد روش

 انگیزه در 

 آموزاندانش

های م(؛ درگیر کردن دانش-2آموزان در کلاس)کردن عملی دانش درگیر کار آموزان در 

 م(؛ -12آموزان در هنگام تدریس )های زندگی دانشم(؛ توجه به مهارت-11عملی)

گیری عملی رد

آموزان در دانش

 کلاس درس

های ارائه فعالیت

چالش برانگیز به 

 آموزاندانش

به دانش هارت محور   کالیف م ئه ت به -18آموزان )ارا چالش برانگیز  کالیف  ئه ت م(؛ ارا

 م(؛ -5الات چالش برانگیز و دشوار)ؤم(؛ پرسیدن س-20آموزان )دانش

ارائه تکالیف 

 چالش برانگیز
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العمل نشان دادن خودی عکس(؛ به طور خودبهم-8مرتبه به ذهن معلم خطور کردن) یک

م(؛ -10م(؛ راهکارهای جرقه ذهنی برای حل مساااائل)-9خودآگاه اساااتفاده کردن)و نا

 م(؛-13راه حل معلم) البداهه بودنفی

کشف راهکارها از  شهود

 طریق بینش و شهود

ئه راهکار)اهای ذهنی معلم برای جرقه جرقه ذهنی م(؛ -6ای بودن)م(؛آنی و لحظه-3را

 م(؛-5م(؛ رسیدن جرقه ناگهانی به ذهن معلم)-7معلم)

 بینش

صیلات خود معلم در تدریس) ستفاده از تجربیات دوره کودکی و تح م(؛  تجربیات  -4ا

شجویی و دانش شتن  -16آموزی خود معلم )دوران دان ستگی تدریس موفق به دا م(؛ واب

 م(؛-6دانش تجربیات بیشترمعلم)

تجربات دوران 

ودکی و ک

 تحصیلات

گیری تجربیات کارهب

 گذشته

کارگیری دانش هم(؛ ب-6کمک دانش ضااامنی به معلم در حل مشاااکلات کلاس درس)

رو شاادن معلم با هم(؛ روب-12ضاامنی معلم در تمامی مراحل تدریس در کلاس درس)

 م(؛-7های تدریس در کلاس درس)چالش

گیری دانش کارهب

 ضمنی در تدریس

فهمی  جلوگیری از بد

 فهمی و کج

 آموزاندانش

فهمی م(؛ مانع بد-9زان در مطالب درسااای)آموفهمی دانشجلوگیری از بدفهمی و کج

تدریس)دانش ب -10آموزان در  گیری دانش ضااامنی معلم برای جلوگیری از کارهم(؛ 

 م( -10آموزان)فهمی دانشاشتباهات و کج

جلوگیری از 

 بدفهمی 

 آموزاندانش

م(؛ انتقال تجربیات معلمان -10تدریس عملی معلمان خبره در حضاااور معلمان مبتدی)

 م(؛ -9موفق از طریق تدریس عملی)

مشاهده تدریس 

 عملی

مشاهده تدریس 

 عملی معلمان خبره

های های معلمان موفق در جشنوارهفیلم م(؛ دیدن-18مان موفق)لمشاهده فیلم تدریس مع

 م(؛-4تدریس)

مشاده فیلم 

 تدریس عملی

هاای فردی م(؛ در نظر گرفتن تفااوت-1آموزان)هاای فردی دانشتوجاه باه تفااوت

ب آموزان و شااناختن خوهای فردی دانش(؛ توجه به تفاوت12آموزان در تدریس)دانش

 م(؛ -15ها)های آنگیژوی

 توجه به 

 های فردیتوتفا

گیری دانش کارهب

شناسی و تربیتی روان

 معلم

شنایی معلم  ستعدادهای دانشآ سائل روان-19آموزان)با علایق و ا سی م(؛ توجه به م شنا

م(؛ -3آموزان)های پنهان دانشکارگیری اسااتعدادهم(؛ ب-19آموزان در کلاس درس)دانش

 م(؛  -14آموزان)ها و اندیشه دانشآموزش قلب

 برخورد 

 شناسانه معلمروان

 

شکارروشراهبردها و ال چهارم پژوهش: ؤس شتراکهای آ ضمنی  گذاریسازی و ا دانش 

 معلمان ابتدایی چگونه است؟

گذاری دانش سازی و اشتراکتعیین راهبردهای آشکارباره ال چهارم پژوهش درؤدر پاسخ به س

صاحبه معلمان خبره دوره ابتداییة ضمنی معلمان دور  30، کد باز 151ابتدایی، با تحلیل محتوای م

 ( نشان داده شده است.5) دست آمده است که در جدول شمارهبه وله اصلیمق 14مقوله فرعی و 
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 گذاری دانش ضمنی معلمانسازی و اشتراکهای راهبردهای آشکارمقوله -5جدول 

 اصلی هایمقوله های فرعیمقوله گذاری باز استخراج شدهکد ةنمون

طلب بودن م(؛ فرصت-18های معلمی به نمادهای نوشتاری)وفنتبدیل فوت

های کلاسی معلم خبره در کلاس درس برای نهایت استفاده کردن از موقعیت

 م(؛-8)

های ها و مهارتروش

 خلاقانه معلم خبره

های کارگیری روشهب

خلاق و نوین در 

 تدریس

م(؛ -14تدریس) م(؛ خلاقیت معلمان در-7های نوین تدریس)استفاده از روش 

 م(؛ -18های تدریس و خلاقیت معلم)تنوع در روش

های استفاده از روش

 نوین تدریس

م(؛  ارائه و انتشار -1های مختلف)سازی تجربیات معلمان خبره به شیوهمستند

سازی تجربیات مستندم(؛  -11تجربیات موفق معلمان در منابع مختلف علمی)

 م(؛-18صورت چاپ کتاب و مقاله و گزارش)همعلمان ب

کاغذی  سازیمستند

 تجربیات

سازی تجربیات مستند

در قالب چاپ کاغذی 

 و الکترونیکی

چاپ کتاب و های علمی و سازی تجربیات معلمان خبره در سایتمستند

-م( ذخیره-18سازی تجربیات معلمان در فضای مجازی)م(؛ مستند-16غیره...)

 ها و سازی و مستند کردن تجربیات معلمان موفق در وب سایت

 م(؛-19علمی) هایپایگاه

سازی مستند

 الکترونیکی تجربیات

م(؛ برگزاری جشنواره -2پرورش)وهای مختلف در آموزشگزاری جشنوارهبر

پردازی و م(؛ برگزاری مسابقه و جشنواره ایده-9پردازی)الگوی تدریس و ایده

 م(؛-20خلاقیت در بین معلمان)

جشنواره الگوی 

پردازی تدریس و ایده

 معلمان

های جشنوارهگزاری بر

 مختلف معلمان

م(؛(؛ حضور -1پژوهی و درس پژوهی معلمان)های اقدامشرکت در جشنواره 

م(؛ تدریس گروهی معلمان و -8های درس پژوهی معلمان)معلمان در برنامه

 م(؛-15راهبران آموزشی در درس پژوهی مدارس)

جشنواره درس پژوهی 

 و اقدام پژوهی

م(؛ بیان شفاهی -4گویی معلمان خبره)و خاطره ینویساستفاده از خاطره

طریق بیان  م(؛  از-13م( بیان خاطره معلمان موفق)-6تجربیات معلمان خبره )

م(؛ بیان داستان تجربه معلمان -14تجربیات به صورت دلنوشته و خاطره)

 م(؛ -4گویی)سازی و قصهم(؛ استفاده از روش تجسم-16خبره)

نویسی و خاطره

 گوییخاطره

 

یان تجربیات در قالب ب

داستان، انواع ادبی)

خاطره، دلنوشته و 

 روایت...(

 م(؛ استفاده از روش -8م(؛ تمثیل )-4استفاده از تمثیل و روایت )

 م(؛ -18م(؛ از طریق بیان تجربیات به صورت داستان و روایت)-11گویی)قصه

گویی، تمثیل و قصه

 روایت

م(؛ -11م(؛ ازطریق داستان سرای معلمان باتجربه)-6بیان داستان معلمان موفق )

 م(؛  -13از طریق داستان معلمان خبره)

داستان گویی و 

 نویسیداستان

نفس و بهم(؛ داشتن اعتماد-4های معلمان)بیان کردن باورها و عقاید و ایده

اه دادن و جرأت بیان و م(؛ فرصت اشتب-7جرأت در بیان ایده، نظر و باور خود)

 م(؛ -8نقد و اظهار نظر به معلمان )

جرأت در بیان ایده و 

 نظر

ورزی، مهارت جرأت

پردازی و ایده

 انتقادپذیری

م(؛ ترس -16ترس نداشتتن معلمان از انتقاد کردن و بیان نظر و ایده خود)

 م(؛ داشتن روحیه -14نداشتن از انتقاد کردن و مورد پذیرش واقع نشدن)

 م(؛-9پذیری)انتقاد

 مهارت انتقادپذیری

 وگوی معلمان بام(؛ تعامل و بحث و گفت-4چهره معلمان)بهارتباط چهره

م(؛ -7با هم دیگر) م(؛ ارتباط نزدیک و تعاملات صمیمی معلمان-5هم)

 م(؛ -18رو بین معلمان جهت تبادل اندیشه و انتقال تجربیات)ارتباطات رودر

صاحبه، بحث و م چهرهبهتعامل چهره

و با ررتعامل رود

 معلمان

-8ای بین معلمان)های محاورهم(؛  گفتمان-5وی معلمان باهم)گوبحث و گفت

م(؛ صحبت کردن حضوری -11گوهای رقابتی بین معلمان)وم(؛  بحث و گفت

 م(؛-20م(؛ بحث و تبادل نظر معلمان)-12گو با معلمان خبره)وو بحث و گفت

گو وبحث و گفت

 کردن
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م(؛ مصاحبه با -12م(؛  مصاحبه با معلمان خبره)-11مصاحبه با معلمان خبره)

 م(؛-18معلمان خبره)

مصاحبه با معلمان 

 خبره

م(؛ طراحی وب سایت و پایگاه اینترنتی -7های آموزشی)استفاده از فناوری

 م(-19سازی و ثبت تجربیات معلمان خبره و موفق)برای انتقال و ذخیره

 گیری کارهب آموزشیهای فناوری

 های آموزشیفناوری

-13های اجتماعی )ها و شبکهو شبکه شاد و کانال های اینترنتیاز طریق سامانه

-16های اینترنتی)های اجتماعی و سایتم(؛ از طریق آموزش مجازی و شبکه

 (؛  -18های مجازی معلمان)ها و کانالهم(؛ تشکیل گرو

های ها و شبکهسامانه

 اجتماعی

م(؛ -7های واقعی)وقعیتماستفاده از تدریس عملی معلمان با تجربه در 

م(؛ تدریس عملی معلمان -9تدریس واقعی معلمان با تجربه به معلمان مبتدی )

معلمان کاروزر در -م(؛ حضور دانشجو-19تجربه)خبره در حضور معلمان کم

 م(؛  -12های معلمان خبره(کلاس

تدریس عملی معلمان 

 خبره

ریس عملی و تد

 مشاهده آن

م(؛ مشاهده یک کار عملی موفق -7های آموزشی معلمان خبره )مشاهده فیلم

های م(؛ فیلم-16تجربه)شاهده کردن تدریس عملی معلمان بام(؛ م-14)

و در اختیار برداری از تدریس معلمان خبره م(؛ فیلم-17آموزشی معلمان خبره)

 م(؛  -18) معلمان گذاشتن

های مشاهده فیلم

 آموزشی معلمان موفق

تشویق کردن معلمان خبره برای در اختیار نهادن تجربیات خودشان به 

کارگیری خلاقیت خود در هم(؛ ایجاد انگیزه در معلمان برای ب-10معلمان)

 م(؛ -18م(؛ دادن پاداش به معلمان برای ابراز تجربیات موفق خود )-11تدریس)

نگیزش درونی و ا انگیزه بیرونی

 بیرونی

م(؛  -11کارگیری خلاقیت خود در تدریس)هایجاد انگیزه در معلمان برای ب

 م(؛  -17ها)ایجاد انگیزه در معلمان و حمایت کردن از آن

 انگیزه درونی

م(؛ -9آموزی معلمان)و باز های آموزشیم(؛  دوره-1ضمن خدمت)ة دور

م(؛ -18های عملی)م(؛ برگزاری کارگاه-15های عملی تدریس معلمان)کارگاه

 م(؛-19های آموزشی)های کلنیکی بالینی برای معلمان و کارگاهکارگاه

ها و دوره برگزاری

 های عملیکارگاه

برگزاری دورها، 

ها، شوراها، و کارگاه

جلسات گروهی 

م(؛ تعامل بیشتر معلمان -7)هاارتباط نزدیک معلمان و تعاملات صمیمی بین آن معلمان

-8رسمی)م(؛ ارتباط نزدیک معلمان در جوی غیر-19تجربه)معلمان بامبتدی با 

 م(؛-5م(؛ تعامل و تبادل تجربیات بین معلمان )

 تعامل و ارتباط معلمان

م(؛ -8پایه)م(؛ گردهمایی معلمان هم-5های مختلف معلمان)گردهمایی پایه

(؛ م-11پایه)م(؛  گردهمایی معلمان هم-10های معلمان در مدرسه )نشست

 م(؛-20های معلمان با موضوع بررسی مشکلات آموزشی)گردهمایی و نشست

نشست و گردهمایی 

 معلمان

م(؛شورای معلمان -5های علمی معلمان)م(؛ انجمن-4جلسات شورای معلمان)

 م(؛ -10در مدرسه)

 شورای مدرسه

مهارت داشتن معلمان م(؛ -3معامان باتجربه)تولید محتوای الکترونیکی توسط 

م(؛  تولید محتوای -14در تولید محتوای الکترونیکی آموزش و درسی)

 م(؛-18الکترونیکی توسط معلمان خبره)

تولید محتوای 

 الکترونیکی

تولید محتوای 

 الکترونیکی

های آموزشی و سمینارهای گاهم(؛  کار-1وزشی به صورت مشارکتی)کارگاه آم

های م(؛ برگزاری کارگاه-4)های عملیههای آموزشی و کارگام(؛ دوره-3علمی)

 م(؛ -5های ضمن خدمت)آموزشی و دوره

کارگاه آموزشی به 

 صورت مشارکتی

ها و برگزاری دوره

های عملی به کارگاه

 صورت مشارکتی

ی آموزشی عملی اهم(؛ کارگاه-12های عملی معلمان)ها و کارگاهنشست

ده م(؛ مشاه-16معلمان)ای عملی برای ههم(؛ سمینار و کارگا-13معلمان)

 م(؛-20های عملی معلمان خبره)هکارگا

های عملی کارگاه

 معلمان
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های کوچک ها و کارگاهم(؛ تشکیل گروه-3های کوچک معلمان)تشکیل گروه

های کوچک  م(؛ تشکیل گروه-5های چند نفره معلمان)م(؛ گروه-4معلمان)

 م(؛ -10معلمان)

های کوچک گروه

 معلمان

های گروهتشکیل 

 مختلف معلمان

های راهبران پایه و گروههای همم(؛ گروه-7پایه معلمان)های همتشکیل گروه

م(؛ پویایی گروهی -15پایه معلمان در مدارس)های همم(؛ گروه-13آموزشی)

 م(؛ -19پایه)معلمان هم

 های معلمان گروه

 پایههم

م(؛ تدارک فرصت -3وپرورش)پذیر در مدرسه و آموزشفضای باز و انعطاف

م(؛ ایجاد فرصت برای نقد و -7و نظر معلمان) برای انتقال تجربیات و بیان نقد

 م(؛-20ارزیابی معلمان از تدریس همدیگر)

تدارک فرصت ابراز 

توانمندی و بیان نقد و 

 نظر

ایجاد فضای باز بیان 

 نقد و نظر

 

نظریه، سه طرح پژوهشی وجود دارد که هایی مخصوص ایجاد و توسعه برای انجام پژوهش

رهیافت »شود؛ شناخته می (1998) که به نام استراوس و کوربین« مندرهیافت نظام»ند از: اعبارت

( آن را 200که چارمز )« رهیافت ساخت»است و  (1992) که مربوط به گلاسر« پیدایشی یا ظهوری

که در آثار مشترک استروس و  تفاده شدهند، اسمکند. در این پژوهش از رهیافت نظامحمایت می

پردازی در سه گام اصلی انجام نظریه مند،نظام اساس رویکرد کوربین به آن پرداخته شده است. بر

گذاری محوری مقولات شود: کدگذاری باز، کدگذاری محوری و کدگذاری انتخابی. در مرحله کدمی

شوند. اجزاء این پارادایم به هم دیگر وصل می شوند. یعنی مقولات با استفاده از یکسازماندهی می

 ند از:                              اپارادایم عبارت

پدیده  -2 گذارند.ها اثر مید که بر پدیدهناآن دسته رویدادها و وقایع : معمولًیشرایط علّ -1

متقابل برای کنترل یا های ها و واکنشها و واکنش: حادثه یا اتفاق اصلی است که سلسله کنشاصلی

اند : مجموعه خاصی از شرایطایشرایط زمینه -3شود. اداره کردن آن معطوف شده و به آن مربوط می

آیند تا مجموعه اوضاع و احوال یا مسائلی را به وجود آورند که در یک زمان و مکان خاص جمع می

شرایط   گر(:مداخلهشرایط میانجی) -4 دهند.ها پاسخ میهای خود به آنکه اشخاص با عمل/تعامل

ها اند که لازم است با عمل/ تعامل به آنه و اتفاقیظربرخاسته از اوضاع و احوال نامنت دخیل اکثراً

هایی برای مواجه با پدیده مورد بررسی اشاره دارد که هدف راه حل بهراهبردها:  -5پاسخ داده شود. 

 .و حساسیت نشان دادن به پدیده مورد مطالعه استآن اداره کردن، برخورد به انجام رساندن 

 شودپیامدها نتیجه کنش و واکنش شرایطی است که در خصوص پدیده انجام میپیامدها: -6

 (.1397؛ ترجمه افشار ،2008)استروس و کوربین، 

ای مداوم و پرسش و پاسخ نسبت به از طریق تحلیل مقایسه در این پژوهش مدل پارادایمی

 نشان داده شده است. (1) . این مدل در شکلشناسایی شده کشف شدهای مقوله
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 گیری دانش ضمنی معلمان ابتداییپارادایمی عوامل و راهبردهای مؤثر فرایند شکل مدل -1 شکل
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ابتداییگیری دانش ضمنی معلمان ثر فرایند شکلؤعوامل و راهبردهای م مفهومی الگوی -2 شکل  
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 گیریبحث و نتیجه

نظران، دانش معلمان دارای انواع مختلفی است. یکی از این نوع به طور کلی بر طبق نظر صاحب

های نظری و به دانش باشد. به همین خاطر دانش معلمان را نباید صرفاًها، دانش ضمنی میدانش

 پردازندها و اعمال و راهبردهایی میفعالیتمند محدود نمود، بلکه معلمان در فرایند آموزش، به نظام

ها دست خود به آن که حتی از دل تجربیات زیسته فردیکه نه فقط از منابع رسمی و مکتوب علمی 

های آکادمیک یادگیری اند، چه بسا اگر این تجربیات را در تطابق با اصول و راهبردهای نظریهیافته

بروز ة باعث زمین ها هماهنگ نباشد و همین امرزیادی با آنداده شود، ممکن است به میزان  قرار

پردازی در حوزه آموزش، تدریس و توسعه دانش مندان به پژوهش و نظریهنظریه جدید برای علاقه

و به عبارتی دانش ضمنی  هاو مهارت فراهم کند. بدیهی است که تجربیات معلمان راة صلاحیت حرف

 آید. حساب میهای آموزشی بهنظریه رزشمند و بکری در تولیدعلمان خبره منابع و گنجینه ام

آشکارسازی  گیری،پژوهش حاضر با هدف شناسایی عوامل و راهبردهای مؤثر در فرایند شکل

الات مطرح شده، ؤگذاری دانش ضمنی معلمان دوره ابتدایی انجام شد. به منظور پاسخ به سو اشتراک

 ختاریافته و عمیق انجام پذیرفت. خبره دوره ابتدایی مصاحبه نیمه سانفر از معلمان با تجربه و  20با 

های دانش ضمنی معلمان ترین ویژگیال اول پژوهش، از تحلیل مصاحبه مهمؤبرای پاسخ به س

های اصلی مقوله اصلی شناسایی شد. مقوله 9مقوله فرعی و  15کد باز و ابتدایی  87در قالب 

 گذاری، پذیر، دشواری در بیان و اشتراکفکر خلاق و انعطافند از: تااستخراج شده عبارت

ها و درک آموزان، تجربیات و مهارتهای فردی دانشهای پنهان ذهنی و درونی، درک تفاوتتوانایی

فرد، یادگیری از طریق بینش و شهود، تجربیات گذشته، دانش عملی در تدریس، بهو فهم منحصر

 ای.توسعه خبرگی حرفه

به طوری که  های فردی بوده،ها و قابلیتحالت ذهنی داشته و شامل مهارت ضمنی،دانش 

  (. ون دریل و همکارانBusch,2004گذاری آن مشکل است )آشکارسازی و به اشتراک

(el et,2011 Van Drielبر  ) عملی معلمان  که  –های دانش شخصی ترین ویژگیند که مهماین باور

دانش وابسته به فرد  -2عمل  دانش مبتنی بر -ند از: اادانش دارند، عبارت نقش مهمی در ایجاد  این

ها و عقاید باور -5تلفیقی بودن این دانش  -4ضمنی بودن این دانش به میزان زیاد  -3و محیط 

 (.Pinto,2014 As cited in) معلمان

مانند مک آدام و مک نظرانی پژوهشگران و صاحب هاییافته های این تحقیق با برخی ازیافته

 (، وو، کالیتون، جانسون و الیسNonaka,1994) (، نوناکا  Mc adam & mc crory, 2007) کروری

(Woo, Clayton, Johansson & Ellis, 2004هالدین هرگارد ،) (2004 Haldin-Herrgard وان و ،)

 2015)  ون هارتنا (، کوشین وBennet& Bennet, 2008) (، بنت و بنت   (Von & Peng, 2015پنگ

Koskinen and Vanharanta, استبرگ ،) (1998 , Sternbrg ،)دادلی (Dudley,2013) که به موضوع ،
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خوانی دارند. ها با هم همها و مقولهلفهؤاند، در اکثر مپرداخته ها و توصیف آنلفهؤدانش ضمنی و م

شود: دانش ضمنی معلمان خبره بیان میة کننده دربارنظر چند نفر از معلمان مشارکت در این زمینه

آگاه انگیخته و ناخود ت خودجوش و خودصورهدانش ضنی معلم خبره ذهنی، خلاقانه، مبتکرانه و ب»

های کلاس چالش آموزان وهای فردی دانشهست و منشأ تحول در معلم در نظر گرفتن تفاوت

است. معلم خبره از دانش ضمنی  های  مرسوم از پیش تعیین شدهدرس و محدود نشدن به چارچوب

کار گیرد و در زمان و هتواند این نوع دانش را بسطح بالایی برخوردار است زیرا او به راحتی می

استفاده از دانش ضمنی خود  موقعیت مناسب که تأثیر زیادی در بهبود فرایند یاددهی و یادگیری دارد

های هر شخص هست که برای خود ز تواناییدانش ضمنی بخشی ا. »(1کننده شماره )مشارکت «کند

صورت هآشکار و پنهان است و به عبارتی باو نا ها برایییآن فرد آشکار هست ولی بخشی از این توانا

بیشتر آن اطلاع کامل ندارد زیرا  ین بخشی را خود فرد آگاهی دارد و از بخشناخودآگاه است. بنابرا

آن شرایط بروز  های خاصی متناسب باارد که در موقعیتصورت ناخودآگاه در درون فرد وجود دهب

دانش ضمنی در واقع نوعی تعامل فرد با محیط (. » 3کننده شماره مشارکت)« کندو ظهور پیدا می

اطراف است و یک نوع هوش عملی هست که فرد در آن موقعیت انجام می دهد. در چنین مواقعی 

بور به انجام یک عمل و عکس العملی می شود. این دانش معلم به طور فی البداهه  و یک دفعه  مج

 « هم می تواند به صورت ناخود آگاه و هم مبتنی بر آگاهی ها و تجربیات قبلی معلم باشد

معلم مبتدی ابزارهای لازم را برای تدریس در کلاس متناسب با (. » 5کننده شماره، مشارکت)

نش ضمنی خود را در طی لم خبره با توجه به اینکه دابینی ندارد ولی معهای غیر قابل پیشموقعیت

مطالعه و تحقیق کسب کرد از ابزارهای  لازم و کافی برای استفاده در چنین ها کار، تدریس، سال

بینی در کلاس برخوردار است و به عبارتی از جعبه ابزار قوی، خوب و های غیر قابل پیشموقعیت

و گمان  دانش ضمنی حس ششم و یا حدس(. » 6کننده شماره مشارکت« ) با کیفیتی برخوردار است

 « مشکلات و مسائل کلاس درسش هستبرای حل   مفرد معلبهعالمانه و توانایی منحصر

های فردی شود که تفاوتداشتن دانش ضمنی در معلم خبره باعث می»(.  7کننده شمارهمشارکت)

شماره کننده مشارکت)« ر و کنجکاو بار بیاوردها را خلاق و پرسشگآموزان را درک کند و آندانش

18.) 

 ثر در ؤال دوم تحقیق، از تحلیل محتوای مصاحبه جهت تعیین عوامل مؤبرای پاسخ به س

مقوله اصلی شناسایی   8مقوله فرعی و 15کد باز،  83گیری فرایند دانش ضمنی معلمان ابتدایی، شکل

پذیری در تدریس، ند از: خلاقیت و انعطافابعد عبارتهای اصلی استخراج شده در این شد. مقوله

های عملی و شخصی در های گوناگون، تجربهای، تعامل با محیطروزرسانی مطالعه و سواد رسانهبه

های های کلاس درس و انگیزههای عملی در کلاس درس، بینش و شهود، چالشگذشته، تجربه

 درونی و بیرونی.
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باشد. می شود و آشکارسازی آن مشکلکار برده میناخودآگاه درک و بهدانش ضمنی به طور 

از طریق مکالمات به شدت  این نوع دانش از طریق تجربیات و اعمال مستقیم ایجاد شده و معمولاً

طبیعتی  شود. دانش ضمنی دارایگویی و تجربیات مشترک به اشتراک گذاشته میتعاملی، داستان

بندی و های ناملموس از قبیل عقاید شخصی است. استخراج و فرمولورشخصی بوده و شامل فاکت

( بیان Sternberg , 1998استرنبرگ)(. Liao, 2004باشد )ذخیره این دانش در مخزن دانش مشکل می

ها یا های خاص و یا کلاسکند که دانش ضمنی در ارتباط با اجزایی است که در موقعیتمی

های پژوهشی خود، از دانش قبلی معلمان ( در یافتهSun,2010سان ) آید. دست میها بهموقعیت

ای و بستر یا بافت مؤسسه شان ریشه دارد، تجربه تدریسیهایی که در فرهنگ بومیویژه ایدئولوژیبه

دهنده دانش عملی شخصی معلمان نام گذار و شکلکنند به عنوان عوامل اثرکه در آن تدریس می

شان متفاوت ایمبنای پیش زمینه شخصی و سطح رشد حرفه بر ثیرش روی معلمانبرد که میزان تاأمی

عنوان ( در تحقیقی که انجام داد بر روی موضوعاتی عملی بهSternberg, 2009استرنبرگ )است. 

تحقیقاتی در مورد دانش ضمنی  کند.کید میأابزارهای مفیدی برای درک فرایند ذهنی دانش ضمنی ت

 ,Dunn؛  Dunn & Lozinski, 2005؛   Magnus & Morgan, 1995استرنبرگ و دیگران )وسیله هب

Taylor & Lipsky, 1996  ؛Bennet and Bennet, 2008) های های بعد انجام شد. پارامتردر سال

ها یک محتوای های همه آنهای تحقیق و یافتهها با هم تفاوت دارد، اما روشمورد مطالعه و تاریخ آن

شود و از تجربیات فردی کسب می عنوان دانشی که از طریق تجربیاتدی از دانش ضمنی دارد بهکلی

دانش ضمنی خیلی مهم است و افراد بسیار موفق دانش ضمنی را کسب  مستقیم افراد فراتر است.

دانش  توانیمدانیم این است که ما نمیآنچه ما می»کنند، صورت موفق از آن استفاده میاند و بهکرده

 (.Hurest,2010« )صورت مستقیم تدریس کنیمضمنی را به

 2000بیجارد، ورلاپ و ورمانت ) یافته پژوهشگران مانند  های این تحقیق با برخی ازیافته

Beijaard, Verloop & Vermunt,  ) ، ( هاردی مان، دو فرسن و مسترHardiman, Dufresune & 

mestre, 1989 ) ،( ایلوت و دیگرانElliott et al, 2011)، ( کراتاکاKratka, 2014) ، شین و راث

(Shim & Roth, 2008) ،( پنگPeng, 2015) ،( چنگ، هو و  لوCheng, Ho, Lau, 2009) بهلولی ،

(، چهارباشلو، Yazdani.2010(، یزدانی )Bohloli Faskhodi and Zarghami) فسخودی و ضرغامی

(، bashlu, Ahiasgari, gholami & mosapour,2019ی پور)غلامی، علی عسکری، طالب زاده و موس

آل مراد و (، Ghasemi, et el,2018قاسمی وهمکاران )(، Bozorg,et el, 2019بزرگ و همکاران )

 همکاران،

(Al-Morad. Et el.2018( ،),2014  Yassini& Shiri,  که به موضوع دانش ضمنی و عملی معلم )

دست آمده در این به هاپرداختند، در برخی از موارد با ابعاد و مقوله گیری آنثر در شکلؤو عوامل م

کنندگان در تحقیق به شرح باره نظر چند نفر از مشارکتاینخوانی دارد. درسویی و همتحقیق هم
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 هایها و روششود و گفتهرو میبهآموزی با افت شدید تحصیلی رووقتی دانش»شود: زیر آورده می

ساز نباشد و به عبارتی کاری از دست دانش آشکار معلم نیاید آموز کارمعمول تدریس روی دانش

کند. پس در چنین مواقعی که معلم به اش مراجعه میمعلم به تجربیات گذشته خود و دانش ضمنی

کاری ها را مرور کند تا راهو آن دهای ذهنی خود مراجعه کنشود به دانشرسد مجبور میبست میبن

تجربه عملی » (.2کننده شماره مشارکت« ) د شده در کلاس درس خود پیدا کندبرای حل مشکل ایجا

پذیری در تدریس ای عمل نکردن و انعطافداشتن، فکر باز داشتن، نگرش مثبت داشتن و بخشنامه

هم  باآموزان ها و دانشزیرا  شرایط کلاس .ثری در دانش ضمنی و ذهنی معلمان دارندؤعوامل م

آموزان در مسائل آموزشی و های فردی دانشمتفاوت است و باید همیشه و همه جا معلم به تفاوت

علمان با یکدیگر، گذر زمان، تجربه، میزان تعامل م(. »3کننده شماره مشارکت« ) تربیتی توجه نماید

ند. افرادی که گیری دانش ضمنی تأثیر دارپذیری در شکلپذیری افراد و انعطافو میزان انتقاد

پذیرتر هستند از دانش ضمنی بیشتری برخوردار هستند زیرا از تجربیات پذیرتر و انتقادانعطاف

کنند و خاطر بازخورد دیگران اصلاح میههای خود را بها و روشکنند و ایدهبیشتری استفاده می

دنبال تغییر نگرش و ه بهتری برخوردار شوند. بنابراین افرادی کشود که از تجربیات پختهباعث می

بنابراین (. »4کننده شماره )مشارکت« تغییر رفتار هستند از دانش ضمنی بیشتری برخوردار هستند

همواره پیش روی معلم هستند باعث  افتند وهای ناخواسته که برای معلم اتفاق میمشکلات و چالش

ار گیرد و دست به ابتکار و خلاقیت کهخود استفاده کند و آن را ب شود که معلم از دانش ضمنیمی

بیند و از گیری دانش ضمنی خود نمیکارهها و مشکلات نباشد معلم نیازی به ببزند. اگر این چالش

 (.6کننده شمار مشارکت« ) کندصورت معمول استفاده میدانش آشکار خود به همان

با  با معلمان ابتدایی، ل سوم پژوش، از تحلیل محتوا و کدگذاری مصاحبهاؤبرای پاسخ به س

 8مقوله فرعی و  15کد باز،  61کارگیری دانش ضمنی آنان در کلاس درس، ههای بموضوع تجربه

 کارگیری راهبرد تفکر خلاق و انتقادی، هشامل ب های اصلیمقوله اصلی استخراج شد که مقوله

های چالش برانگیز به فعالیتآموزان، ارائه کارگیری راهبردهای ایجاد انگیزه و تعامل با دانشهب

ارائه راهکار کارگیری تجربیات گذشته، هآموزان، کشف راهکارهای از طریق بینش و شهود، بدانش

گیری دانش کارهآموزان، مشاهده تدریس عملی معلمان خبره و بفهمی دانشبرای جلوگیری از بد

 شناسی و تربیتی است.روان

اند که نقاط تاریک دانش ضمنی را ن سعی کردهامحقق بسیاری از به دلیل اهمیت دانش ضمنی

( در پژوهشی نشان داد که Yu- Han Hung, 2020) یو هان هانگآموزش واکاوی کنند. ة در حوز

بیات زندگی شخصی معلمان در آشکارسازی و اکتشاف دانش عملی  و سابقه خانوادگی و تجر

ورلاپ، درایل و میجر است.  یلی مؤثرها خگیری آنهای درس و تصمیممعلمان در کلاس ضمنی

(Verloop, Driel and Meijer,2001 دریافتند که دانش ضمنی در حوزه آموزش بسیار مهم )است، 
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های صورت باالقوه با فعالیتتدریس بهة خصوص برای آموزش معلم. زیرا پایه دانش در حوزهب

تجربه فردی و بافت تدریس است. بنابراین ما معلمان در ارتباط است و دانش معلمان قویاً مرتبط با 

( در Poulson, 2001ریم. پولسان )یضمنی را در حوزه آموزش نادیده بگ توانیم مفهوم دانشنمی

وعی نیست، بلکه دانش کاربردی ترین بخش دانش معلمان، دانش موضپژوهش خود نشان داد که مهم

 ,Dunn & Lozinskiبق نظر دان و لوزینسکی )شود. بر طگفتاری است که دانش ضمنی نامیده میغیر

های علم و دانش برای اند و از ساختار( معلمان خبره به خوبی رشد یافته و سازماندهی شده2005

له قرار ئکنند. این دانش وسیع که در مقابل مهارت حل مساهداف مدیریت کلاس درس استفاده می

  لمان است. به خاطر همینه تدریس این معدارد، سالیان زیادی است که تجرب

کند. این نوع از دانش خبرگی، ضمنی را مشخص می کارهاها و تازهتجربههاست که مرز بین باتفاوت

 اساس تجربه است و قابل تدریس نیست. است؛ زیرا بر

عی و یادآوری تحریک ( در تحقیقی نشان داد که مشاهده کلاس درس واقMathers,2021مترز )

عنوان ابزارهای کشف تفکر و دانش ضمنی معلمان در  عمل آموزشی اغلب به هایشده با ویدئو

( Meijer, Zanting, & Verloop, 2005) ورلوپ میجر، زانتینگ وگیرد. تدریس مورد استفاده قرار می

در تحقیقشان بر روی دانشجومعلمان نسبت به معلمان با تجربه گزارش دادند که معلمان با تجربه 

صورت عمیق سازماندهی شده و یک هها بتری دارند و دانش آنکارها دانش وسیعتازه در مقایسه با

(. ایلوت p. 407) کندتر نیز عمل میصورت مؤثرها دارد و بهای با تجربه آنارتباط درونی و پیچیده

رتباط دانش ضمنی کارآموزان )شاگردان( و معلمان با تجربه را در ا (,Elliott et al 2011و دیگران )

کنند که ارتباطات ها فکر میاند. آنای بررسی کردههای درون فردی متعدد زندگی مدرسهبا جنبه

ها ای و دانش ضمنی برای تدریس مؤثر لازم است. اما این مهارتدرون فردی ماهرانه، دانش حرفه

ارتباط میان رشد (  به منظور Laughrdge, 2011. لاگریچ )ها به آسانی قابل انتقال نیستندو دانش

به دلیل چهار عامل درونی تجربه  راهبردهای آموزشی، تغییر معلم راای و تغییر معلم در اجرای حرفه

 داند. تدریسی، ادراکات معلم از خودش، سبک دریافت محتوا و باورهای معلم می

سازد را قادر میها آن دارند که معمولاًهای خود را نگه میمعلمان با تجربه دانش ضمنی و دیدگاه

ها با ها در کلاس درس مانند تعامل آنهای آنکه به طور خودکار عمل کنند. بسیاری از فعالیت

ها را احضار و اجرا کنند. توانند بدون تلاش آگاهانه، آنآموزان، الگوهای رفتاری هستند که میدانش

ها را با الگوهای مؤثری  کلاآموزان و رسد که معلمان با تجربه دانش خود از دانشبه نظر می

ی هانشانه ه از حافظه بلند مدت خود از طریقتوانند به طور ناخودآگااند که میسازماندهی کرده

های دیدگاهعنوان دانش یا (. این الگوها بهJonasson & kroksmark,2004) کلاس بازیابی شوند

ات کاری و آموزشی خود برای مسائل کلاس شوند، زیرا معلمان با خاطرای آگاهانه ذخیره نمیگزاره

کار ضروری بهغیرها برای ذخیره الگوهای عملی درس نیاز دارند، در نتیجه دانش ضمنی و دیدگاه
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کنند آگاه نیستند. از بسیاری از الگوهای عملی که برای تدریس استفاده می روند و معلمان معمولاًمی

آموزان، بین معلمان و دانش در کلاس مانند تعامل علمانهای معنوان مثال بسیاری از فعالیتبه

توانند بدون هیچ تلاش آگاهانه به آن متوسل شوند و انجام دهند. ها میالگوهای رفتاری است که آن

ها را در کلاس هدایت ها ساختارهای ضمنی شخصی را دارند که اقدامات آنبه عبارت دیگر آن

کنندگان در باره نظر چند نفر از مشارکتاین(. درRozenszajn, Snapir & Machluf,2019) کندمی

عنوان ارزیاب همراه با کنم. من بهای بیان میجا تجربهدر این»شود: تحقیق به شرح زیر آورده می

و معلم  پرورش بازدید کردیموآموزشای از های آموزشی از کلاس درس ریاضی در یک منطقهگروه

های مساحتی درس ریاضی در پایه ششم را تدریس ت عنوان ضربکلاس داشت موضوعی تح

دهد. بدون اینکه من در آن ها توضیح میای غلط برای بچهکرد. ولی متوجه شدم که به شیوهمی

داشته باشم. یک مرتبه به ذهنم خطور کرد که اگر خودم بروم به  ایای و مطالعهزمینهموضوع پیش

ارزیابان همراهم اجازه  کلاس وگیرند. از معلم آموزان بهتر یاد میشیوه متفاوت تدریس کنم دانش

 یس کنم که همگی موافقت کردند. منای دیگر تدرخواستم که من هم این موضوع را به شیوه

پایه ششم را به روش استفاده از محور تدریس کردم. بعد از  یهای مساحتی ریاضموضوع ضرب

از من  آموزان بسیار راضی بودند وهمراهم و هم دانش ارزیابانو هم پایان کلاس هم معلم کلاس 

تشکر کردند. به اعتقاد من این دانش ضمنی من بود که کمک کرد که در آن لحظه در کلاس موضوع 

 کاران و هم معلم و هم مدرس را به آن شیوه تدریس کنم که هم خودم راضی شوم و هم ه

خواستم به زبان برای معلم و همکاران ریس اگه میآموزان کلاس ششم. ولی همان روش تددانش

تر اجرا و تدریس کردم صورت عملی در کلاس راحتهبیان کنم و بنویسم برایم سخت بود ولی ب

 (. 8کننده شماره مشارکت) «گیری دانش ضمنی معلم استکارهای از بنظر خودم این یک تجربه به

کردم  و است که زمانی در پایه کلاس پنجم تدریس میتجربه دیگر که من در این مورد دارم این »

لحظه فکر گرفتند. چند آموزان مفهوم ضرب مساحتی را خوب یاد نمیکردم اکثر دانشهر کاری می

تدریس کنم  شاید بهتر این مفهوم را  هاکه اگر به زبان محلی به بچه کردم  یک حسی به من گفت

آموزان توضیح دهم و تدریس کنم و با این ه زبان محلی دانشبفهمند. دوباره این مفهوم ریاضی را ب

دادن و در پایان بیان کردند که با این روش آموزان با شوق و اشتیاق و خنده گوش میکار دانش

مفهوم ضرب مساحتی را بهتر یاد گرفتند و در این مفهوم دیگر هیچ مشکلی نداشتند به نظر خودم 

ای به صورت جرقههز دانش ضمنی است که یک مرتبه در کلاس باین هم یک نوع استفاده معلم ا

 (.10کننده شماره مشارکت« ) گیردکار میهرسد و آن را بمی ذهنش

ها جهت شناسایی ذاری مصاحبهگچهارم تحقیق، پس از تحلیل و کد الؤبرای پاسخ به س

مقوله  30کد باز و  151 گذاری دانش ضمنی معلمان ابتداییثر آشکارسازی و اشتراکؤراهبردهای م

سازی دنند از: مستاهای اصلی شناسایی شده عبارتاستخراج شد. مقوله مقوله اصلی 14فرعی و 
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های خلاق تدریس، برگزاری کارگیری روشهتجربیات در قالب چاپ کاغذی و الکترونیکی، ب

دلنوشته، روایت و  داستان، خاطره،) های انواع ادبیهای مختلف، بیان تجربیات در قالبجشنواره

کارگیری ابزارهای فناوری هرو، برپردازی و نقدپذیری، بحث و تعامل رودورزی در ایدهتأقصه(، جر

های مختلف، انگیزه درونی و آموزشی و فضای مجازی، تدریس عملی یا مشاهده آن، تشکیل گروه

 ی و مصاحبه با معلمان خبره.های عملی، تولید محتوای الکترونیکبیرونی، برگزاری دوره ها و کارگاه

 & Yang) باشدها و منابع سازمان میهدف نهایی تسهیم دانش، تبدیل دانش کارکنان به دارایی     

Wu,2008قال و انتشار دانش است. گذاری دانش در سازمان به منظور افزایش انتبه اشتراک (. فرایند

های آموزشی، آموزش از طریق ها، جلسات گروهرگذاری دانش سمیناهای به اشتراکفعالیت از نمونه

تواند گذاری دانش میهای بحث، کنفرانس الکترونیکی و ایمیل است. به اشتراکهمکاران، گروه

دسترسی جویندگان دانش به دانش مورد نیاز را تسهیل کند در نتیجه کسب دانش را بهبود بخشد 

(Biasutti & Heba, 2012این فرایند می .)داده و قابل  انش ضمنی را ارتقاد تواند 

بکند. انتقال دانش ضمنی به افراد و سازمان برای تشخیص و تحقق هدف  گذاری بین افراداشتراک

رد، اقدام به درونی کردن آن است. دانش ضمنی اشتراکی گذاری دانش ضمنی از طریق فنهایی اشتراک

 ةو توسع نش عینی تغییر یابد و باعث ارتقادا تواند بهو می قابل بازبینی، ارزیابی و قابل بیان است

  فریزر، بیسویک و کارولی (. Jin-Feng et al, 2016)  نوآوری شود دانش و توانایی خلاقیت و

(Fraser, Beswick & Crowley,2019در تحقیقشان به ا )های ین نتیجه رسیدند که فرایند گفتگو

 ، در آشکارسازی دانش ضمنی معلمانتجربهوکممتقابل بازتابی تکراری در میان معلمان متخصص 

بر طبق ار مؤثر بوده است. یمتخصص درس علوم و ریاضی در هنگام استفاده از منابع آموزشی بس

تواند از طریق یک مدل دانش ضمنی می (Nonaka & Takeuchi,1395)  نظر نوناکا و تاگوچی

، گفتگو حالشرح ،هانامهها، زندگیداستان ها،جایگزین به اشتراک گذاشته شود که بر اساس استعاره

با کارشناسان یا زبان اتوبیوگرافی و نمادگرایی است که تا حدودی با استفاده از روایت مطابقت دارد. 

 ی را به کمک تخیل درک کنند.یتوانند چیزهازمینه متفاوت می به خاطر این افرادی با تجربیات و

تواند منجر به این شود که افراد درک خود را دوباره مورد بررسی ال یا یک داستان میؤبنابراین یک س

پژوهشگران مانند  هاییافته های این تحقیق با برخی ازیافته(. Kratka, 2015) و بازاندیشی قرار دهند

 & Hoehleهاول پاولین )، (Cai,2004کای )  ،(Gruber and Duxbury,2001گروبر و دوکسبری )

Pauleen, 2008) ،( چنامنیChennamamaneni, 2007،) ( فریزر، بیسویک و کرولیFraser, 

Beswik & Crowley, 2019)( 2015، کوشین و ون هارتنا Koskinen and Vanharanta, ،)

 Bechik etبچیک و همکاران)، (Cheng, Hu and Lu, 2009چنگ، هو و  لو )(، Shoun,1983شون)

a, 2010) ،(جینگوان چائوJingwan Chao, 2010) ،( ژائوZhao, 2010)سازی ، که به موضوع آشکار
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دست آمده در این به یهاگذاری دانش ضمنی پرداختند، در برخی از موارد با ابعاد و مقولهو اشتراک

 خوانی دارد.  سویی و همتحقیق هم

تنها هدف است بلکه محتوای اصلی ها نهویژه دانش ضمنی آنهگذاری دانش معلمان باشتراک

ای فردی معلمان ای معلمان است. دانش ضمنی معلمان بخش اساسی صلاحیت حرفهتوسعه حرفه

گذاری دانش معلمان در بین خودشان آسان نیست و به همین خاطر اشتراک سازد با این حالرا می

ه با سرعت توسع 21در اواخر قرن  وجود آورد.های را در معلمان بتوان به خوبی کار توسعه حرفهنمی

ای فناوری اطلاعات که در قالب فناوری کامپیوتری نشان داده شد، یک مدل اجرایی و الگوی توسعه

های آموزش اجتماعی این روزها با شدت دچار تغییر گردید. محیطای از اجتماع بهدر هر حوزه

و نقش و کارکرد آموزش عمومی همگانی به صورت پیوسته تحت  رو استبهتغییرات فراوان رو

لاعات های جدید قرار گرفت که باعث تولدی در آموزش منطبق با تمدن اطها و رسانهأثیر تکنولوژیت

قسمت هر بخش و به طوری که از که به معنی آموزش اطلاعات است.  و ذخیره جامعه اطلاعاتی شد

راین برای به طور مؤثر بهره ببرد و اطلاعات را به سرعت در جای دقیق و مناسب آن  انتقال دهد. بناب

ها بهره گرفت. با توسعه به اشتراک گذاشتن منابع و بهبود کیفیت کارایی و خلاقیت آموزش باید از آن

های اطلاعاتی آموزش یک نگرانی بزرگی برای هر مدرس است که چگونه از اینترنت جدید و رسانه

  ی بهره ببردتر از آن در حوزه کار و توسعه فردطور مؤثرهجدید استفاده کند و چگونه ب

(Zhong & Qu, 2012در .)کنندگان در تحقیق به شرح زیر آورده باره نظر چند نفر از مشارکتاین

فاقات نویسی و دلنوشته از تجربیات و اتآموزی و آموزشی، مسابقات خاطرههای بازدوره» شود:می

درس. اگر این تجربیات  ها و عملکردهای موفق ما در کلاسکه در کلاس معلمان موفق افتاده، تجربه

ذاری بیشتری دارد تا اینکه گشود و تأثیرصورت خاطره بیان شود بهتر دانش ضمنی آشکار میهب

های عملی و تعامل حضوری معلمان های خاصی برای آن نوشته شود. شرکت در کارگاهالعملدستور

سازی این ند در آشکارتواسابقه میبا هم و تدریس واقعی معلمان باتجربه در حضور معلمان کم

 خود گذاری دانش ضمنیمعلمان برای اشتراک» (.6کننده شماره مشارکت« ) تجربیات اثربخش باشد

 معلمان یرودررو هایو از طریق صحبت صمیمانه جو یک در د.نندار رسمی جلسات به نیاز حتماً

 آن در که را موضوعی معلمان .است ثیرگذارأت خیلی معلمان و شورای شودمی منتقل هادانش این

 درس و طرح دهندمی قرار برسی مورد را تدریس مراحل تمام گروهی صورت به دارند چالش

 « کنندمی ی را منتقلندانش ضم عملاً  پژوهی کنند و از طریق درسنویسند و اجرا میمی 

 همدیگر به را ضمنی دانش دارند هم با معلمان که جلساتی و هانشست .(9کننده شماره)مشارکت

سازی ی و الگوی تدریس معلمان در آشکارهای درس پژوهی و اقدام پژوهو جشنواره دهندمی انتقال

 در پایه چند هایگروه ثر است. همچنین تشکیلؤبسیار م  معلمان ضمنی گذاری دانشو اشتراک

 کنند.می صحبت هم با متفاوت درسی هایروش عنوان مورد در های مختلفپایه معلمان مدارس.
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گذاری اشتراک برای مجازی و دنیای فناوری و اینترنت. باشد و عملی تعامل که آموزشی هایکارگاه

  است. ثیرگذارأت خیلی وسیله معلمانهالکترونیکی ب تولید محتوایو تهیه  است. کارساز بسیار

و  واتساپ مثل اجتماعی هایهایشان، شبکهگوبلا موفق معلمان آموزشی هایکلیپ و پوینتورپا

 (.12کننده شماره مشارکت«) است ثرؤم پرورش خیلیوآموزش شاد برنامه

پرورش باید بسترهای لازم را وکند این است که آموزشنکته پایانی که این پژوهش پیشنهاد می

ز، دانش ضمنی خود را در یک فضای با ها بتوانندد تا آنعلمان باتجربه و خبره فراهم نمایبرای م

های توانمندسازی معلمان زمینه اوم و منظم به اشتراک بگذارند تارسمی به صورت مدغیر دوستانه و

توانند از طریق بیان معلمان می ها فراهم شود. همچنیناز طریق تبادل اطلاعات، تجربیات و مهارت

را به  تجربیات زیسته آموزشی کسب شده در مدرسه و کلاس درس، دانش ضمنی یا پنهان خود

پرورش واگر آموزش یند. بنابراین باید تأکید کرد کهکار و قابل بیان و اشتراک تبدیل نمادانش آش

ای آنان را توسعه دهد باید به های حرفهتوانمند سازد و دانش و صلاحیت را خواهد معلمانمی

گذاری دانش ضمنی توجه ویژه نماید. اگر معلمان سازی و به اشتراکهای آشکارراهبردها و روش

را آشکارسازی کنند و با دیگر معلمان به اشتراک بگذارند، دانش ضمنی  وانند دانش ضمنی خودبت

عاملی مهم و مؤثر در فرایند خلاقیت و ابتکار و نوآوری معلمان خواهد شد و این امر بهبود و 

 اثربخشی عملکرد معلمان در تدریس کلاس درس را در پی خواهد داشت. همچنین پیشنهاد 

 شود:می

یری راهبردهای ارائه شده برای گکارهتجربه و مبتدی از طریق بسازی معلمان کمتوانمند -1

 گذاری دانش ضمنی معلمان باتجربه و خبره.آشکارسازی و به اشتراک

 معلمان بتوانند برای گذراندن  -ای را فراهم نماید تا دانشجودانشگاه فرهنگیان باید زمینه -2

و خبره حضور یابند تا از طریق مشاهده  های درس معلمان باتجربههای کارورزی در کلاسدوره

 ها آشنا شوند.ها و به عبارتی با دانش ضمنی آنعملی تدریس این معلمان، با تجربیات و مهارت

های معلمان موفق به عبارتی تجربیات و مهارت گذاری دانش ضمنی وسازی و به اشتراکآشکار -3

معلمان  -اقدام پژوهی و درس پژوهی دانشجو های روایت پژوهی،سازی در درسبستراز طریق 

 در دانشگاه فرهنگیان.

تشار کاغذی و الکترونیکی سازی تجربیات و دانش ضمنی معلمان خبره از طریق چاپ و انمستند -4

، قصه، خاطره، دلنوشته، روایت، تمثیل و استعاره های ادبی مانند داستانهلوقمسازی از طریق و مستند

 تجربه و مبتدی.گذاری به معلمان کمبیان شفاهی جهت انتقال و به اشتراک و

های ها و به عبارتی دانش ضمنی معلمان خبره در پایگاهسازی و ثبت تجربیات و مهارتمستند -5

 المللی در فضای مجازی.های معتبر علمی داخلی و بینعلمی و سایت
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Identifying Effective Factors and Strategies in the Process of Forming, 

Describing and Sharing of Primary Teachers' Tacit Knowledge1 
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Tacit knowledge is a type of teacher knowledge. Experts consider tacit knowledge as the most 

important type of knowledge that cannot be expressed in official language, has an individual 

aspect, and has its roots in individual experiences. Tacit knowledge is the core of teachers' 

knowledge structure, and recognizing and managing teachers' tacit knowledge is an executive 

guarantee of their professionalism. Research has shown tacit knowledge as an important stimulus 

in the process of creativity and innovation that has an effective role in successful teaching, and 

quality and effectiveness of teacher performance. It was Michael Polanyi who first introduced the 

concept of tacit, or hidden, knowledge, by stating that one knows more than one can say. He 

introduced tacit knowledge as an integral part of knowledge, as the fundamental power of the 

mind, and as what is commonly found in the field of experiential, cognitive and mental learning. 

Polanyi believed that the conversion of tacit knowledge into explicit knowledge is possible through 

reflecting on professional experiences and formulating its steps and systematically expressing it. 

Payner and Zhang believed that examining teacher knowledge and curriculum can illuminate that 

this knowledge is implicit rather than explicit. Teachers as scholars (Tilly, 2000), as compared to 

other scholars, are more immersed in tacit knowledge due to nature of their work, which is a 

mixture of art and science. Therefore, teachers' tacit knowledge and its effective transmission must 

be seriously considered in education. Tacit knowledge is a type of knowledge that is difficult to 

express, formulate, and share and, unlike explicit knowledge, which is conscious and can be 

expressed in words, it is unconscious. People acquire tacit knowledge more intuitively and in their 

interaction with the environment. Teachers' tacit knowledge is formed at the intersection of 

teachers' experiences, values, and beliefs and knowledge in the classroom. In other words, tacit 

knowledge is the basis of teacher performance in the classroom and can strongly affect teacher 
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behavior and performance. However, it has not received enough attention in the literature. 

Therefore, the main objective of this study was to identify the effective factors and effective 

strategies in the process of forming, revealing and sharing primary school teachers' tacit knowledge 

and to present a conceptual model in this regard. In line with this objective, a qualitative research 

approach and a grounded theory method was used for doing this study. Participants of this study 

were 20 primary school teachers with more than 15 years of teaching experience, from Yasuj, 

Kohgiluyeh and Boyer-Ahmad Province, Iran, who were selected based on purposive sampling. 

Research data were collected through conducting semi-structured interviews with participants. 

Data analysis was done based on the three-step coding pattern of the grounded theory method. The 

overall findings of this study revealed 9 categories in relation to the characteristics of tacit 

knowledge of expert teachers, 8 categories in relation to the effective factors in the process of 

formation of tacit knowledge of primary school teachers, 8 categories in relation to teachers' 

experiences of using tacit knowledge, and 14 categories with regard to strategies for revealing and 

sharing tacit knowledge of teachers. Finally, the identified categories were presented in form of a 

conceptual model and the validity of the model was assessed and approved based on the opinion 

of experts and through the use of the Delphi Technique. Tacit knowledge management and 

understanding the way to develop, reveal and share it are vital to success in all organizations. 

Considering this, education systems should offer the necessary context for experienced and expert 

teachers to make them able to share their tacit knowledge in an open, friendly and informal 

environment and on a regular basis and should provide opportunities for teachers' empowerment 

through providing opportunities for the exchange of information, experiences and skills between 

them. Teachers can also turn their tacit knowledge into tangible, expressive, and shared knowledge 

by expressing their lived educational experiences. It should be emphasized here that an education 

system can empower teachers and develop their professional knowledge and competencies only 

through paying special attention to effective strategies and methods for revealing and sharing tacit 

knowledge. Overall, tacit knowledge can serve as an effective factor for developing teachers' 

creativity and promoting their self-efficacy when teachers are able to reveal and share their tacit 

knowledge with their colleagues.  
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