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Abstract 
Digital Technology Transformation shapes business transformation in all dimensions. One of 

the most important dimensions that Digital Technology Transformation influence is Human 

capital and human capital strategies.This research is designed to make Human Capital 

Strategies Model based on digital technology transformation. The statistical universe contains 

4500 experts, supervisors and managers of Iran Telecommunication Company and 354 

professionals as a sample in 8 Telecommunication Province  For this aim, we used a mixed 

approach pattern that in the Section of quality research apply Grounded Theory for design 

research model and also in the quantity section apply statistical analysis that uses for model 

testing. Research model designed based on Strauss and Corbin paradigm model. For testing 

the model in the quantity section we used structural equation and confirmatory factor 

analysis.Human Capital Strategies Model with six dimensions is designed. Also shaping 11 

Human capital strategies Based on Digital Technology Transformation. All of the hypothesis 

is accepted.In the end, modeling results show that Digital Technology, Organizational goals 

and strategies and Top Managers' commitment have a high influence on designing and 

implementing Human capital strategies also on Cognitive, Behavioral and Performance 

Consequences in the personal, group, and organizational levels. This research shows that the 

nature of Human capital strategies are changed and needs innovational strategies. We present 

these strategies. 
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  مقاله پژوهشی    
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 چکیده

 ترینمهم از کيی. است کرده فراهم را آن ابعاد تمامي و وکارهاکسب تحول بستر دیجيتال، فناوري گستردۀ تحولات

 با حاضر پژوهش. است آن راهبردي مدیریت و انساني سرمایۀ گرفته، قرار دیجيتال فناوري تحولات تأثيرتحت که ابعادي
 شامل پژوهش آماري عۀجام .است شده انجام دیجيتال فناوري برمبتني انساني رمایۀس راهبردهاي مفهومي مدل ارائۀ هدف

 ۸ در خبرگان از نفر ۳۵۴ و بود بالا خبرگي سطح با ایران مخابرات شرکت مدیران و سرپرستان کارشناسان، از نفر ۴۵۰۰

 بخش در که شد استفاده آميخته ای ترکيبي طرح از پژوهش انجام براي. شدند تعيين نمونه عنوانبه( استان) مخابراتي منطقۀ

 براي آماري هايلتحلي از آن کميّ بخش در و پژوهش مفهومي مدل ارائۀ براي بنيادزمينه نظریۀ از آن کيفي پژوهش

 کوربين و ساستراو پارادایمي مدل ساختار برمبناي پژوهش مدل طراحي همچنين،. شد استفاده پژوهش مدل آزمون

 سرمایۀ اهبردر ۱۱ همچنين،. شد تدوین و طراحي گانهشش ابعاد با انساني سرمایۀ راهبردهاي مدل .پذیرفت صورت

 مدل مختلف ابعاد شده برايطراحي فرضيۀ ۷ تمامي. شد تدوین گيرند،مي شکل دیجيتال فناوري برمبتني که انساني

 فناوري که کرد استنباط توانمي آماري يهاتحليل خروجي از .تأیيد شد ساختاري معادلات یابيمدل نتایج طبق پژوهش
 رب درنهایت و انساني سرمایۀ راهبردهاي اجراي و تدوین بر ارشد مدیران تعهد و سازماني راهبردهاي و اهداف دیجيتال،

 داد نشان پژوهش. تأثيرگذار است شدتبه سازماني و گروهي فردي، سطح در عملکردي و رفتاري شناختي، پيامدهاي

 راهبردهاي ینا پژوهش این در که نویني نياز است راهبردهاي و شده است متحول انساني سرمایۀ ردهايراهب ماهيت

 .شد معرفي نوآورانه
 

 سرمایۀ انساني راهبرد سرمایۀ انساني، دیجيتال، فناوري تحول دیجيتال، فناوري :کلیدی واژگان
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 مقدمه
 ايفزاینـده طوربـه اجتماعيـاقتصادي فعلي سناریوي

ــاوري بـا ــري، فضـاي موبایــل، نظيـر دیجيتـال ظهـور فن  اب

 ايزنجيـره هايشـبکه و دادهکـلان تحليـل اشيا، اینترنت

 کـه (۲۰۱۷ ،1همکـاران و ریندفلایش) است گرفته شکل

ــرات نيازمنــد ــافعاليت در عميــق تغيي ــتگي و ه  هايشایس
ـــــازماني ـــــه س ـــــرداريبهره منظورب ـــــداک ري ب  از ح

ــتفرصت توســعۀ . (۲۰۲۰ ،2نهمکــارا و ســي  ) هاس

 و اطمينـانيپيچيـدگي، بي بـا زنـدگي در دیجيتال فناوري
ــدگي ــاداده لبریزش ــازمان در ه ــراه هاس ــوده هم ــت ب  اس

 دیجيتـال فنـاوري امروزه(. ۲۰۲۰ ،3همکاران و اکوواتي)

 اهميـت وکارکسـب اهـداف تحقـق در ايفزاینده طوربه

 مطـرح دیجيتـال تحـول اخيـر، هايسـال در. اسـت یافتـه
ــده ــت  ش ــوري)اس ــاران و گریگ ــول(. ۲۰۱۵ ،4همک  تح

ــال، ــجام دیجيت ــين انس ــاوري ب ــال فن ــدل و دیجيت  هايم

 بـه نتـایج کـه اسـت نقـاطي تمـامي در جدید وکارکسب
 چگـونگي و صـنای  فعاليـت چگونگي در عمده تغييرات

ــازيارزش ــراي س ــتریان ب ــته مش ــت وابس ــميل) اس  و اس

 تمـامي در راتـيتغيي با دیجيتال تحول(. ۲۰۱۷ ،5همکاران

 بهـره دیجيتـال فنـاوري از که صنایعي و جهان هايبخش
ــد،مي ــه برن ــده آميخت ــت ش ــا ) اس ــاران و مایش  6همک

ـــابراین،(. ۲۰۱۶ ـــۀ بن ـــق لازم ـــت خل ـــراي قابلي ـــۀ ب  ارائ

 دیجيتـال، عصـر در ارزش ایجـاد براي جدید راهکارهاي

 راهبردهـاي و ساختار فرایندها، سازماني، فرهنگ داشتن

 تحـول راهبـرد(. ۲۰۱۵ ،7همکـاران و مت) تاس متفاوت

 در موفقيـت بـراي باشد، شده تبيين خوبيبه که دیجيتالي

صـنای ، مهـم  در دیجيتـال تحـول اجرایـي مراحل تمامي
ــد راهبــرد. اســت ــب هــايفعاليت تمــامي بای  را وکارکس

 توسـعۀ اخيـر، دهـۀ در(. ۲۰۲۰ ،8البوخيتـان) دهد پوشش

                                                                 
1. Rindfleisch & etal 
2. Cepipek & etal 
3. Ekowati & etal 
4. Gregory & etal 
5. Ismail & etal 
6 .Majchrzak & etal 
7. Matt & etal 
8. Albukhitan 

ــا را هاتمسيســ از متنــوعي گســترۀ دیجيتـالْ  هــايقابليت ب

 اتوماسـيون، خصوصاختيار گذاشته است؛ به در گسترده
ــل ــا،داده تحلي ــوش ه ــادگيري و مصــنوعي ه ــيني ی  ماش

ـــواهد ـــدۀ ش ـــدگي فزاین ـــت زن ـــروز اس ـــت) ام  و لابش

 هـــــايفعاليت و اقـــــدامات در (.۲۰۱۷ ،9همکـــــاران

 واسـطۀبه مصـنوعي هوش از استفاده امروزي وکارکسب
 الزامـي هـاداده پـردازش قدرت توسعۀ و دادهکلان ظهور

 دربـارۀ دیجيتـال تحـول (. ۲۰۲۰ ، 10يجموگ) است شده

 جدیـد هايشـيوه و راهبـرد دربـارۀ بلکـه نيسـت؛ فناوري
ــر ــت تفک ــول. اس ــال عصــر در تح ــدي دیجيت  و هانيازمن

دیـدگاه  و نگـرش ارتقـاي براي را وکارهاکسب الزامات

 اطلاعــات يفنـاور زیرسـاخت از فراتـر خيلـي راهبـردي

ــا  ــدمي لح ــاوري. کن ــال فن ــش دیجيت ــري نق  در را رهب
 یـ  نيازمنـد دیجيتـال تحـول. دارد امروزي وکارکسب

 بـر تمرکـز. است وکارکسب راهبرد دربارۀ کلان دیدگاه

 و تعـاملات و مشتریان رفتار بر دیجيتال هايفناوري تأثير
 ،11روگـرز) اسـت سـازمان وکارکسـب با آنها، ارتباطات

 تـدوین و طراحي حاضر، پژوهش انجام از هدف (.۲۰۱۶

ــدل ــاي م ــاني راهبرده ــرمایۀ انس ــرمبتني س ــولات ب  و تح

 نگرشـي پيامدهاي شناسایي و دیجيتال فناوري اندازچشم
ـــاري و ـــرد، ســـطح در رفت ـــت ســـازمان و گـــروه ف . اس

ــرکت ــه هایيش ــب ک ــا وکارکس ــرمبتني آنه  فنــاوري ب

ــال ــراي اســت، دیجيت ــابتي مزیــت کســب ب  رتقــايا و رق

 و سـرمایۀ انسـاني راهبردهـاي شناسایي نيازمند وري،بهره

 فنـاوري تحـولات با متناسب رفتاري و نگرشي پيامدهاي

 و مهـم بسيار مقولۀ این به حاضر پژوهش .هستند دیجيتال

 .است پرداخته بدی  حالدرعين
 هـايفناوري در تغييـرات بـه پاسخ در دیجيتال تحول

ــال، ــاليدیج رقابــت افــزایش دیجيت ــار و نگــرش و يت  رفت

ــالي ــکل مشــتریان دیجيت ــا. گيــردمي ش ــينۀ ب  تحليــل پيش

شـده  مطـرح دیجيتـال تحـول بـراي مرحلـه سه پژوهش،

                                                                 
9. Lobschat & etal 
10. Mogaji 
11. Rogers 
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 مرحلـۀ شـدن،دیجيتالي بـه گـذر مرحلـۀ شـامل که است

 مرحلـه هـر. است دیجيتال تحول مرحلۀ و شدندیجيتالي
ــات ــاب  بــراي را ايویــژه الزام  ســاختار دیجيتــالي، من

 عملکــردي اســتانداردهاي و رشـد راهبردهــاي ي،سـازمان

 از منظـور(. ۲۰۱۹ ،1همکـاران و ورهـوف) دهدمي شکل

ــذر ــه گ ــدن،دیجيتالي ب ــۀ ش ــذر مرحل ــالو  از گ ــه آن  ب
 ،2اویـو و دیویسـن) اسـت دیجيتـال وظـایف و اطلاعات

ـــر شـــدن،دیجيتالي از منظــور(. ۲۰۱۷ ـــدها در تغيي  فراین

 و پـارویينن) اسـت دیجيتـال فناوري شدناضافه واسطۀبه
ــــاران  دیجيتــــال، تحــــول از منظــــور(. ۲۰۱۷ ،3همک

 و تحـول در تسـهيل بـراي دیجيتـال فنـاوري کارگيريبه

 و مشـتري شـرکت، بـين هانقش در تغيير. است تغييرات

 همکــاران، و ورهـوف) اسـت جدیـد ارزش خلـق و رقبـا
ــازه (.۲۰۱۹ ــان ت ــه واردکارآفرین ــنای ، ب ــاي ص  رویکرده

 درقـالبي مناب  مندنظام کارگيريبه رايب گروهي و فردي

 خلـق بـه آن گرایش که دارند کارآفرینانه و آفرینتحول
 و چـو فنـگ) اسـت توسـعه و بقا منظوربه ارزشمند نتایج

 (.4،۲۰۲۰همکاران

ــــر عمـــده طوربـــه مـــدیریت راهبـــردي منـــاب   ب

 هــــاي مــــدل نوســـازي و ســــازيپياده ســـازي،مفهوم
 فـاس) دارد تمرکـز جيتالدی فناوري برمبتني وکارکسب

 نشـان متعددي مطالعات دیگر،ازسوي (.۲۰۱۷ ،5صائبي و

 موتــور قدرتمنــدترین انســانيْ و فکــري ســرمایۀ دهـدمي

ــرینمهم و توليــد ــل ت ــدۀپيش عام ــعۀ برن ــمند، توس  هوش

ــر و پایــدار ــاد در فراگي ــاعي و اقتصــادي ابع ــت اجتم  اس

 هـاتفعالي مدیریت و شناخت(. ۲۰۱۹ ،6سوشا و ناسوليا)

 بودن،رقـابتي براي قطعي عامل فکري، سرمایۀ اقدامات و
 سـي) شـودمي محسـو  بقـا و مـالي منـاف  کسب اعتبار،

 و کانــدو ســي پــژوهش(. ۲۰۲۰ ،7همکــاران و کانــدو

                                                                 
1. Verhoef & etal 
2. Davison and Ou 
3. Parviainen & etal 
4. Fang chou & etal 
5. Foss and Saebi 
6. Nasulea and Suciu 
7. Secundo & etal 

ــارانش ــان همک ــت داد نش ــعۀ کيفي ــاني، توس ــرمایۀ انس  س

هـدف . اسـت بلندمـدت در رشـد حفـ  براي عاملي مهم
 در گذاريسـرمایه بـراي ایيهظرفيت ایجاد آن راهبردي

 بـراي دیجيتـال هايپلتفرم و اطلاعاتي و ارتباطي فناوري

ــادگيري فراینــد حفـ   مســلّم آنچــه. اســت نـوآوري و ی

سـرمایۀ  راهبردهاي و سرمایۀ انساني مدیریت ابعاد است،
ــاني ــأثيرتحت انس ــاوري تحــولات ت ــال فن ــار دیجيت  دچ

 انسـاني ب منـا نيازمنـد اطلاعـات عصـر. اندشده دگرگوني

 برجسـته هـايمهارت و دانـش با نوآور، و خلاّق هوشمند،
 انطبـاق و رقابـت تـوان وکارهاکسب آن سایۀ در تا است

مـدیریت . باشـند داشـته را محيطـي گسـتردۀ تحـولات با

 دهيجهـت و هـدایت چگونگي 8سرمایۀ انساني راهبردي

 منظوربـه سـرمایۀ انسـاني رفتـاري و فکـري هايقابليت به
 ايبرنامـه و طـرح داشتن و است وکارکسب نتایج تحقق

 شـودمي قلمداد سرمایۀ انساني برتري و مزیت آنچه براي

 (.۲۰۰۸ ،9برادلي)
 ،اسـت شده شناخته کمتر سرمایۀ انساني نقش اگرچه

ــت آورشــگفت ــه اس ــب در ک  و کوچــ  يوکارهاکس

 کارکنان ياستعدادها استخر مناب ، تیمحدود با متوسط

 يهـايتوانمنـد و هـاتيظرف  سطح ۀتوسع يابر را یيمبنا
سـرمایۀ  در يذارگیهسـرما .اسـت کرده فراهم هاشرکت

 ۀلازمـ کـه ي منـتج شـودوربهره تیمز به توانديم انساني

 و نکسيـکياون) هاسـتشرکت شـدنيجهان در تيـموفق

 .(۲۰۱۶ ،10همکاران

 راهبردهـا، و اهـداف روشـنيبه سرمایۀ انساني راهبرد

 را رفتــاري و عملکــردي هايگویيپاســخ و هاشایسـتگي

ــزش کنــد ومي مشــخ  ــر تمرک ــدي هــاينقش ب  و کلي
 و مـدیریت و اسـت محورنتيجـه. اسـت بيرونـي مشتریان

ــنجش ــدازه و س ــبيه آن گيريان ــرمایۀ ش ــالي س ــام م  انج

 کارکنـان مسـتمر بهبـود و فعـاليبيش بـر تأکيـد. شودمي

ـــابراین،  نيســـرمایۀ انســـا راهبردهـــاي نقـــش دارد؛ بن

                                                                 
8. Human Capital Strategic Management 
9.  Bradley 
10. Onkelinx & etal 
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ــونگي ــدایت چگ ــت و ه ــه دهيجه ــاني ب ــرمایۀ انس  و س

 ايبرنامـه و طـرح اینکـه و اسـت وکارکسب نتایج تحقق
ــراي ــه ب ــت آنچ ــري و مزی ــاني برت ــرمایۀ انس ــداد س  قلم

  (.۲۰۰۸برادلي، ) کند ارائه شود،مي
ـــرما هـــدف  ـــانقش انجـــام ICT در يگذارهیس  يه

 ،پـژوهش و ينـوآور از يبانيپشـت شامل که است متفاوت
ــع ــاپروژه ۀتوس ــمه و ه ــوزش اکردني ــ و آم ــ يريادگی هب

ــوزش خصــوص ــوز در آم ــت ICTۀ ح ــافناوري. اس  يه

 یيکـارا شیافـزا بـه نکـهیابـر هعلاو ياطلاعـات و يارتباط
 ارتباطــات عۀتوسـ و بهبـود باعـ  ،شـده منجـر ياقتصـاد

ــه ــ دوطرف ــراد نيب ــده اف ــت ش ــان .اس ــابخش کارکن  يه

ـــوم ـــ و يعم ـــاف  از يخصوص ـــع من ـــهفن ۀتوس  در اوران

 ت،يـاقخلّ فرهنـگ ۀتوسـع. اندشـده بهرمند  ICTصنعت
ــادار يتعـال ــم در يوف ــا کارکنـان اني ــاوري يبانيپشــت ب  فن

 (. ۲۰۱۱ ،1يزيکوب) دشويم سريم ياطلاعات و يارتباط

 ازطرفـي. دارد منفـي بُعـد هم و م بت بُعد هم فناوري
 افـزایش را وريبهـره داده، توسـعه را ارتباطـات فناوري،

ــازمان و دهدا ــتبي را هاس ــرده نهای ــودآور ک ــت س  و اس

 و پرتيحـواس واسـطۀبه توانـدمي سـازمان دیگر،ازطرف

 پذیر شـود.سایبري آسيب حملات و کارکنان فرسودگي
 يکارکردهـا يتمـام يانـدهیفزا طوربه فناوري همچنين،

 اسـتخدام. است هکرد دگرگون را يانسان مناب   يکلاس

ــطح در ــالا س ــتاتوما یيب ــده  ي ــت. ش ــتخدام از اس  اس

ــمزا تــا  يـالکترون ــان خــدمت جبــران نظـام و ای  کارکن

ــون ــده دگرگ ــت ش ــدهاایفر. اس ــاط ين ــامل و يارتب  يتع

 گـرید بـه ایـ و شـده يسـ اربرون اسـت. شـده  ياتومات

 ۀتوسـع ،نيهمچنـ اسـت. شده واگذار سازمان يهابخش
  يـالکترون آموزش ،يبيترک يآموزش سمتبه کارکنان

ــا شآمــوز ایـ ــليف) اســت داده جهــترِييتغ يلیموب  ،2 سي

ـــليف پــژوهش(. 2015 ـــن هشــت  سي ـــر ثرؤمــ يروي  ب

 نیـا. کـرد یيشناسـا را سـرمایۀ انسـاني راهبرد يدهشکل

 ،ياجتمـاع يهارسـانه و فنـاوري: از اسـت عبارت روهاين

                                                                 
1. Qubaisi 
2. Philips 

ـــان، يافتگیتوســعه ،يشــناختتيجمع راتييــتغ  کارکن

 سـت،یزطيمح ،يزنـدگ و کـار تعـادل کارکنـان، اقياشت
 .يانرژ و شدنيجهان

ــفراگ تحــولات ــاور ري ــال،يجید يفن ــام ت ــاد يتم  ابع

 .اسـت داده قـرار ريثأتـتحت را سـرمایۀ انسـاني تیریمـد

ــا متناسـب سـرمایۀ انســاني يراهبردهــا تـال،يجید عصـر  ب
 هـدف بـا حاضـر پـژوهش. طلبـديم را خـود يهايژگیو

 نیتـدو و يطراحـ و سرمایۀ انسـاني يهاراهبرد یيشناسا

 يفنـاور بـريمبتن سرمایۀ انسـاني يهاراهبرد يمفهوم مدل
 شد. انجام تاليجید

 
 پژوهش شناسیروش

 کميّ و کيفي پژوهش از حاضر پژوهش در

 هايطرح آن به که است شده استفاده ترکيبي صورتبه

. شودمي گفته 3مختلط رویکرد هايطرح یا ترکيبي

 پدیده ی  تبيين و تشریح پژوهشْ هدف اینکه بهباتوجه

 ترکيبي طرح از بوده، نمونه به کيفي هايیافته تعميمِ و

 پژوهش بخش در. است شده استفاده متوالي اکتشافي

. استفاده شد 4ايزمينه یا بنيادزمينه نظریۀ راهبرد از کيفي

 ازنظر و ايتوسعه گيري،جهت ازنظر حاضر پژوهش

 . است اکتشافي هدف،

 

 پژوهش کیفی بخش

 اسـت بنيادزمينـه نظریـۀ پژوهش کيفي بخش راهبرد 

ــراي و ــۀ ب ــدل ارائ ــایي، م ــاختار از نه ــدل س ــارادایمي م  پ

 .است شده استفاده کوربين و استراوس
ـــامل آمـــاري جامعـــۀ ـــگاهي متخصصـــان ش  و دانش

ــرکت نظرانصــاحب ــابرات ش ــران مخ ــت ای ــراي. اس  ب

 ایـن. اسـتفاده شـد نظري گيرينمونه روش از گيرينمونه

 و هـدف بـرمبتني که است غيراحتمالي گيرينمونه روش
 بـا کـه بـود نفـر ۲۰ برمشـتمل نمونـه. اسـت نظري تناسب

 روش. شـد حاصـل نظـري اشـبا  نفر ۱۵ با مصاحبه انجام

                                                                 
3. Mixed approach designs ( MAD) 
4. Grounded theory  
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 سـاختارمندنيمه و عميـق مصاحبۀ انجام هاداده گردآوري

ــا ــان ب ــرکت خبرگ ــابرات ش ــران مخ  نظرانصــاحب و ای
 صـــورتبه يانســـان منــاب  و ICT حـــوزۀ در دانشــگاهي

 مصـاحبه هـر انجـام زمـان متوسـط. اسـت بـوده حضوري

ــدود ــه ۹۰ ح ــود دقيق ــه. ب ــنجش منظورب ــایي س ــزار پای  اب

 .شد استفاده بازبيني از پایایي هاداده آوريجم 

ــراي ــابي ب  متخصصــان از نظــر محتــوایي روایــي ارزی

ــزار محتــواي همــاهنگي ميــزان دربـارۀ ــدازه اب ــا گيريان  ب

 روش از حاضـر پـژوهش در. داستفاده شـ پژوهش هدف
ــراي. شـد اسـتفاده محتــوا کيفـي روایـي  کيفــي تحليـل ب

ــاز، کدگــذاري از پـژوهش مــدل طراحــي و هامصـاحبه  ب

 .شد استفاده انتخابي کدگذاري و محوري کدگذاري

 
 پژوهش کمیّ بخش

 سـطح در يمخـابرات منـاطق متفاوت يژگیو بهباتوجه

 سـه بـه يابراتمخـ منـاطق يبندميتقس اندازه، ازنظر کشور

ــداز ــ ، ۀان ــط کوچ ــزر  و متوس ــورت ب ــت ص . گرف

ــ ــرح از ،منظورنایهب ــه ط ــد يريگنمون ــه هدفمن  و ياطبق

 يآمـار ۀجامعـ. شـد اسـتفاده يتصـادف يريگنمونه س س

ــتان کارشناســان، از نفــر ۴۵۰۰ شــامل پــژوهش  و سرپرس

 بـود بـالا يخبرگ سطح با رانیا مخابرات شرکت رانیمد

 يآمـار ۀنمونـ تعـداد کـوکران ولفرمـ بـا همحاسـب يطـ و

ــيتع نفــر ۳۵۴ ــابراین، ني ــد؛ بن ــ ۸ در خبرگــان از ش  ۀمنطق

ــتان)ي مخــابرات ــ( اس ــرا. گيري شــدهنمون ــردآور يب  يگ

ــه هـاداده ــتحل انجـام منظورب ــزار از يکمّـ لي ۀ پرسشــنام اب

 هاهیـگو. اسـت شـده استفاده هیگو ۹۸ با ساختهپژوهشگر

 طیشـرا برمشـتمل که پژوهش يمفهوم مدل ابعاد براساس

 راهبردهـا، ،يانـهيزم طیشـرا ،ياصـل ۀدیپد ای مقوله ،يعلّ

ـــرا ـــه طیش ـــدهايپ و جینتـــا و گرمداخل  و يطراحـــ ام

ــد يبندميتقســ ــا بخــش در. ش ــدها،يپ و جینت ــا ام  تیرض

 و گـروه فـرد، سـطح در يوربهره و يشغل اقياشت ،يشغل

 .شد مطرح سازمان

 هشـت)مخـابراتي  منطقـۀ هشـت در پرسشـنامه توزی 

ــه. انجــام شـد( اسـتان ــين منظورب ــزار روایــي ميـزان تعي  اب

 منظور،اینبـه. شـد اسـتفاده محتـوایي روایـي از سنجش،

 در. ارزیـابي کردنـد و بررسي سنجش را ابزار متخصصانْ
( CVR) محتـوا روایـي نسـبي ضـریب از حاضر پژوهش

 از سـنجش ابـزار پایـایي ميـزان تعيـين بـراي. استفاده شد

 کرونبـاخ آلفاي ميزان استفاده شد. رونباخک آلفاي روش

ـــدهمحاسبه ـــراي ش ـــنامه  ب ـــود ۹۸/۰پرسش ـــش در. ب  بخ
ـــدا پرسشــنامه، از حاصــل هــايداده وتحليلتجزیــه  ابت

ــال ــاي بودننرم ــژوهش متغيره ــا پ ــون ب ــولگي آزم  و چ

 الگـوي آزمـون و بـرآورد سـ س. بررسـي شـد کشيدگي
 کردنمشـخ  براي تأیيدي عاملي تحليل یا گيرياندازه

 گيريانـدازه الگوهـاي بـراي اندازهتاچه هاشاخ  اینکه

 موردانتظـار روابـط ينـيبشيپ. انجام شـد قبول است،قابل

 هيفرضـ ۷ درقالـب پـژوهش يمفهـوم مـدل يرهايمتغ نيب
 ياجـرا و نیتـدو بـا يعلّـ طیشـرا نيب روابط. شد مطرح

ـــاني يراهبردهـــا ـــرمایۀ انس ـــط و س ـــ رواب ـــرا نيب  ياج

 نيبـ روابـط و امدهايپ و جینتا با ۀ انسانيسرمای يراهبردها
 ياجـرا و نیتـدو با گرمداخله طیشرا و يانهيزم طیشرا

 پـژوهش يهاهيفرضـ درقالـب سرمایۀ انسـاني يراهبردها

 .شد مطرح

 يبرا اول گام در پژوهش يهاهيفرض آزمون يبرا
 صورت يريگاندازه يالگو يبررس ها،هيفرض از هرکدام

 آزمون يبرا يساختار لاتمعاد از س س و گرفت

 . شد استفاده هاهيفرض

 

 پژوهش یهاافتهی 

 پژوهش یفیک بخش یهاافتهی

 در وريغوطه کيفي پژوهش در تحليل مرحلۀ
. است پذیرکنترل هايقالب در آنها سازيپياده و هاداده

 موضوعي، هايچهارچو  براساس مرحله این در

 و هاداده کدگذاري س س و شد دهيسازمان هاداده

 تحليل منظوربه. گرفت صورت هاداده تفسير و تحليل

 کدگذاري باز، کدگذاري از پژوهش کيفي هايداده

 .استفاده شد انتخابي کدگذاري و محوري
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 رد گام نخستين هاداده از پردازيمفهوم

 کدگذاري، انجام منظوربه. هاستداده وتحليلتجزیه
 و دش بررسي و مطالعه دقت با هامصاحبه هايداده

 اب داشت، یکساني مفهومي بار که مشابهي هايداده

 متناسبي مفاهيم س س کدگذاري شد. مشترکي کدهاي

 استخراج براي. یافت اختصاص کدها از هری  به
 و هاتشباه تا شد مقایسه یکدیگر با مفاهيم ها،مقوله

 هاشباهت براساس و مشخ  شد هایشانتفاوت

 .گرفت شکل هامقوله و شد بنديطبقه
 ها،مقوله شناسایي و باز کدگذاري انجام از پس

. پذیرفت صورت هامقوله دهيسازمان و ارتباط برقراري

 جام  الگوي ی  براساس هامقوله مرحله، این در

 کوربين و استراوس پارادایمي الگوي به موسوم
 یدهپد یا مقوله محوري، کدگذاري در. شد دهيسازمان

 هايمقوله عنوانبه هامقوله سایر سس  شد. شناسایي

. شد داده ارتباط اصلي مقولۀ به پارادایمي مدل فرعي
 مقولۀ رب تأثيرگذار شرایط انوا  درواق  فرعي هايمقوله

 ایطشر عليّ، شرایط شامل فرعي هايمقوله. بود اصلي

 .ها بودپيامد و راهبرد گر،مداخله شرایط اي،زمينه

 پردازينظریه اصلي مرحلۀ انتخابي، کدگذاري

 شکل قبل مراحل نتایج مبناي و داد تشکيل را پژوهش
 کيفي تحليل نهایي گام انتخابي کدگذاري. گرفت

 پژوهش نهایي مدل آن طي که است حاضر پژوهش

 مندنظام شکليبه اصلي مقولۀ دیگر،عبارتبه. شد خلق

 . شد داده ربط هامقوله دیگر به
 فرایند در شدهشناسایي هايمقوله و مفاهيم کدها،

 ،(دیجيتال فناوري ابعاد)عليّ  شرایط شامل کدگذاري

 گانۀیازده راهبردهاي شامل)و محوري  اصلي مقولۀ
 و اهداف شامل)اي زمينه شرایط ،(سرمایۀ انساني

 شامل)گر مداخله شرایط ،(سازمان سطح راهبردهاي

 اجراي و تدوین به ارشد مدیران تعهد و رویکرد

 مقولۀ شامل)راهبردها  ،(سرمایۀ انساني ايراهبرده
پيامدها  درنهایت و( سرمایۀ انساني راهبردهاي اجراي

 و گروه سطح سازمان، سطح پيامدهاي و نتایج شامل)

 و مفاهيم کدها، زیر هايجدول در. است (فرد سطح
 . است شده داده نمایش تفصيلبه هامقوله

 

 علّی ایطشر هایمقوله و مفاهیم کدها، .1جدول 

 
 

 (اول سطح) کدها (دوم سطح)  مفاهيم (سوم سطح) مقوله

 دیجيتال فناوري

 دیجيتال فناوري ندازاچشم

 دیجيتال فناوري سری  تغيير -

  هوشمندشدگي -

 ارتباطي هايشبکه کارآمدترشدن -

 جدید محصول خلق قابليت -

 جدید فناوري جذ  قابليت -

 فناوري زیرساخت

  دیجيتال قدرتمند پلتفرم  -

 افزارينرم و افزاريسخت ب منا -

 دیجيتال اکوسيستم -

 

 فناوري توسعۀ قابليت

 دیجيتال فناوري پذیريتوسعه -

 جدید فناوري جذ  قابليت -

 دیجيتال تحول با انطباق قابليت  -

  دیجيتال فناوري تنو 
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  گرمداخله شرایط هایمقوله و مفاهیم کدها، .۲جدول 
 (اول سطح) کدها (دوم سطح)  مفاهيم ( سوم سطح)  مقوله

 تعهد و رویکرد

 به ارشد مدیران

 اجراي و تدوین

سرمایۀ  راهبردهاي

  انساني

 مدیریت تعهد و رویکرد

 ارشد

 انساني مناب  راهبرد تدوین در رهبر نقش -

 مدیریت تعهد -

 سازماني گيريجهت و دیدگاه -

 انساني مناب  به ارشد مدیران رویکرد -

 

 اصلی پدیدۀ ایهمقوله و مفاهیم کدها،.3جدول 

 (سوم سطح)  اصلي  مقولۀ (دوم سطح) مفاهيم (اول سطح) کدها

  سازمانيبرون استعدادهاي جذ  و شناخت -

 جدید استعدادهاي به نياز گيريشکل -

  سازمانيدرون استعدادهاي شناخت -

  سازمانيدرون استعدادهاي انتخا  و جذ  -

 سازمانيدرون استعدادهاي کارگيريبه -

 ادهااستعد مدیریت

 سطح در سرمایۀ انساني راهبرد
 سازمان

 کارکنان اشتياق توسعۀ -

  شغل طراحي  -

  پذیرانعطاف کار ساعت  -

  دورکاري -

  کار محيط سازيجذا  -

 کارکنان به خدمات ارائۀ سهولت -

  تعاملاتي و ارتباطي بستر توسعۀ -

  سرمایۀ انساني اشتياق

 الگوبرداري در تسهيل -

 آموزش کيفيت بهبود  -

 الکتروني  یادگيري -

  انساني مناب  توسعۀ در گذاريسرمایه -

 هامهارت و تجارت دانش، تبادل -

 توسعۀ بر گذاريسرمایه
  سرمایۀ انساني

 سازمان انساني مناب  تنو  -

 (جنسيتي هايتفاوت حذف) زنان نقش افزایش -

 جدید نسل توانمندشدن -

 در متفاوت باورهاي ها وعادت رفتارها، گيريشکل -
 جدید نسل

 شناسيعيتجم

 کارکنان سلامت بهبود -

 ایمني و سلامت آموزش -

 هابيماري بروز از پيشگيري و تشخي  -

 جسمي هاي آسيب و خطرات کاهش  -

 فناوري تحولات زابودناسترس  -

  ایمني و سلامت

  سازماني شفافيت -

 نوآوري و خلّاقيت -

 نوآوري فرهنگ توسعۀ  -

 و لّاقيتخ فرهنگ توسعۀ
 نوآوري
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 (سوم سطح)  اصلي  مقولۀ (دوم سطح) مفاهيم (اول سطح) کدها

  هامهارت و تجارت دانش، تبادل  -

 انساني مناب  فرایندهاي شدنیک ارچه و مندنظام -

  وکارکسب با انساني مناب  هاينظام سوسازيهم  -

  وکارکسب با استخدام متقاضيان سوسازيهم -

 با سویيهم جهت عملکرد مدیریت نظام دهيشکل  -
  وکارکسب

  سازمان عملکردي هايشاخ  سنجش  -

  دهيخدمات و کاري فرایندهاي سازيمکانيزه -

  ارتباطي و تعاملي ابزارهاي توسعۀ -

 به خدمات ارائۀ در( سرعت و دقت) کارایي ارتقاي -
 مشتري

  وکارکسب با سویيهم

 س اريبرون -

 (مشاغل حذف) کار نيروي تعداد کاهش -

 (تخصصي مشاغل) جدید مشاغل گيريشکل -
  شغلي تحول

 هايشاخ  و عملکرد گيرياندازه و سنجش -
 زمانيسا

 سرمایۀ انساني دادۀوتحليل کلانتجزیه -

 سرمایۀ انساني گيريتصميم در اطلاعات کارگيريبه -

 دادۀوتحليل کلانتجزیه
 سرمایۀ انساني

  عملکرد شفافيت -

  عملکرد سنجش -

  عملکرد بهبود و توسعه -

  پذیريمسئوليت و گویيپاسخ -

 کارکنان کارایي -

 عملکردي نتایج با متناسب پاداش -

 ملکردع خلق

  دیجيتال فناوري به افراد وابستگي -
  جسمي پویایي و تحر  کاهش  -
 رودررو ارتباطات کاهش  -

 مجازي وابستگي

                                              

 

 ایزمینه های شرایطمقوله و مفاهیم کدها، .۴جدول 
 (اول سطح)  کد (دوم سطح)  مفاهيم ( سوم سطح) مقوله

  سازمان راهبرد

 سطح راهبرد و اهداف
 سازمان

 سازمان راهبرد و اهداف -

 سرمایۀ انساني بر راهبرد تأثير -

 دیجيتال فناوري تحول با مواجهه راهبرد -

 انساني مناب  به ارشد مدیران راهبردي رویکرد -

 وکارکسب سطح راهبرد
   جدید محصول ارائۀ راهبرد -

 سرمایۀ انساني بر راهبرد تأثير -

 وکارکسب در دیجيتال فناوري کارگيريبه رویکرد -
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 پیامدها هایمقوله و مفاهیم کدها، .5جدول 
 (سوم سطح)  هايمقوله (دوم سطح) مفاهيم (اول سطح)  کدها

 سازمان به وفادراري -

 شغلي رضایت -

 فردي سطح نتایج شغلي رضایت

 شغلي اشتياق _

  کاري انگيزۀ _

 شغلي استقلال _

 شغلي اشتياق

 رایيکا -

 شغلي اهداف تحقق -

 وري بهره

 سازمان به وفاداري -

 شغلي رضایت _

 گروهي سطح نتایج شغلي رضایت

 شغلي اشتياق -

   گروهي تعامل -

 شغلي اشتياق

 کارایي -

 اثربخشي -

 شغلي هاي مهارت توسعۀ -

 وريبهره

 سرویس متمایز کيفيت -

     رقابتي مزیت -

 مانساز سطح نتایج رقابتي مزیت

 فروش افزایش -

 سودآوري -

 هاهزینه در جویيصرفه -

 سودآوري

 مشتري وفاداري  -

  مشتري رضایت -

 مشتري رضایت

 کارایي -

   اثربخشي -

 وريبهره

 

 راهبردها هایمقوله و مفاهیم کدها، .6 جدول

 ( سوم سطح) مقوله
  مفاهيم

 (دوم سطح) 
 (اول سطح)  کد

 راهبردهاي اجراي

  ۀ انسانيسرمای

 هماهنگي و یک ارچگي

 سرمایۀ انساني راهبردهاي

 یک ارچگي با افزایيهم -

 سرمایۀ انساني بر راهبرد تأثير -

 اهداف تحقق براي تعاملي ابزار توسعۀ -

 انساني مناب  به ارشد مدیران راهبردي رویکرد -

 نظام هماهنگي و یک ارچگي

 انساني مناب  هاي

  وکارکسب با يانسان مناب  هاينظام سوسازيهم -

 انساني مناب  فرایندهاي سازيیک ارچه -

 انساني مناب  هاينظام با کارکنان سوسازيهم -
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 دیجیتال فناوری اندازچشم و تحول برمبتنی سرمایۀ انسانی راهبردهای مفهومی مدل .1 شکل
 

 پژوهش کمیّ بخش هاییافته
 پژوهش از حاصل الگوي و هاداده تحليل برمبناي

کميّ  هايداده آوريجم  پرسشنامه براي کيفي،

 ابعاد بتوان آن از حاصل هايداده برمبناي تا طراحي شد

 ازنظر را پژوهش مفهومي الگوي بر حاکم روابط و

 سؤالات به توانمي ترتيب،اینبه آماري آزمود. و کميّ

 يبرا مستحکم مبنایي و داد پاسخ پژوهش فرضيات و

 شکل را پژوهش مفهومي الگوي یا رد تأیيد و قضاوت

 Amos افزارنرم از هاداده وتحليلتجزیه منظوربه. داد

 آزمون از کميّ تحليل در. شد استفاده Spss 24 و 24

 متغيرها بودننرمال بررسي براي کشيدگي و چولگي

 و برآورد براي تأیيدي عاملي الگوهاي از. شد استفاده

رویکرد و تعهد مدیران ارشد 

به تدوین و اجرای 

 انسانی ۀراهبردهای سرمای

اهداف و راهبردهای سازمان -  

وکاربردهای سطح کسبراه -  

 نتایج سطح فرد و گروه:

رضایت شغلی -  

اشتیاق شغلی -  

وری بهره -  

 نتایج سطح سازمان:

مزیت رقابتی  -  

وری بهره -  

سودآوری  -   

رضایت مشتری -  

 

اصلی ۀمقوله یا پدید  

 فناوری دیجیتال:

انداز فنمممماوری چشممم  -

 دیجیتال

فنماوری  ۀقابلیت توسمع -

 دیجیتال

زیرسمممافت فنممماوری  -

 دیجیتال

 

ایشرایط زمینه  

گرشرایط مداخله  

 ۀتدوین راهبردهای سرمای

 انسانی:

 وکارسویی با کسبه  _

 مدیریت استعدادها _

 اشتیاق کارکنان _

 ۀگذاری بر توسعسرمایه_ 

 انسانی ۀسرمای

اقیت و فرهنگ فلّ ۀتوسع _

 نوآوری

 دفلق عملکر _

 سلامت و ایمنی _

 شنافتیجمعیت _ 

 دادهکلان وتحلیلتجزیه _

 مدیریت تحول شغلی _ 

 وابستگی مجازی _ 

یشرایط علّ  نتایج و پیامدها 

 ۀاجررای راهبردهرای سرررمای

 انسانی:

افممممزایپ یکگممممارچگی و  _

 ۀهماهنگی راهبردهای سمرمای

 انسانی 

افممممزایپ یکگممممارچگی و  _

هممای منمماب  هممماهنگی نما 

 انسانی  

 

 راهبردها 
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 استفاده شد. پژوهش مفهومي مدل مختلف ابعاد آزمون

 معادلات از پژوهش هايفرضيه آزمون براي همچنين،

 ضریب ۷ جدول در. شد گرفته بهره ساختاري

 داده نشان پژوهش متغيرهاي براي پيرسون همبستگي

 :است شده

 

 پژوهش متغیرهای . همبستگی7جدول

 10 9 8 7 6 5 4 3 2 1 پنهان متغيرهاي

          1 دیجيتال ريفناو اندازچشم

         1 0.55 دیجيتال فناوري توسعۀ قابليت

        1 0.54 0.48 دیجيتال فناوري زیرساخت

       1 0.16 0.7 0.13 سرمایۀ انساني راهبردهاي تدوین

      1 0.17 0.26 0.3 0.4 سرمایۀ انساني راهبردهاي اجراي

     1 0.5 0.10 0.17 0.28 0.32 سازمان راهبردهاي و اهداف

    1 0.57 0.53 0.10 0.27 0.29 0.41 وکارکسب راهبردهاي

   1 0.53 0.39 0.43 0.11 0.21 0.25 0.31 گروه و فرد سطح نتایج

  1 0.52 0.54 0.47 068 0.18 0.31 0.37 0.39 سازمان سطح نتایج

 1 0.47 0.35 0.48 0.51 0.53 0.16 0.17 0.24 0.35 گرمداخله شرایط
 

 يرمعنادا سطح نکهیا بهباتوجه و جدول جینتا با مطابق

ه بود 0.01کمتر از  رهايمتغ يتمام يبرا يهمبستگ بیضر

 نانيدر سطح اطم گریکدیپژوهش با  يرهاياست، متغ

 د. نم بت و معنادار دار يدرصد همبستگ99
 براي اندازهتاچه هاشاخ  اینکه کردنمشخ  براي

 تمام باید ابتدا قبول هستند،ابلق گيرياندازه الگوهاي

 اتخاذ برمبناي. تحليل کرد جداگانه را گيرياندازه الگوهاي
 به مربوط که گيرياندازه الگوهاي ابتدا روشي چنين

 بارهاي گيرياندازه. شودآزمون مي متغيرهاست، جداگانه

. است شده ارائه ۸ جدول در پژوهش متغيرهاي براي عاملي

 0.05 از کمتر متغيرها کليۀ معناداري طحس اینکه بهباتوجه

 الگوهاي از خوبيبه هاداده گرفت نتيجه توانمي است،

 .کنندمي حمایت گيرياندازه

 شامل پژوهش مفهومي مدل برازش کلي هايشاخ  
 تطبيقي، برازش شاخ  بهنجارشده، اسکوئر کاي شاخ 

 برازش، نيکویي شاخ  فزاینده، برازندگي شاخ 

 مجذور ميانگين شاخ  و مقتصد برازش شاخ 
( تأیيدي عاملي تحليل)گيري اندازه الگوهاي با ها،ماندهپس

 . است شده ارائه ۹جدول  در

 پژوهش متغیرهای تأییدی عاملی تحلیل .۸جدول 
بحراني مسير معناداري عاملي بارهاي     متغيرها 

دیجيتال فناوري اندازچشم 0.84 18.19 0.000 عليّ شرایط   

000.0 دیجيتال فناوري توسعۀ قابليت 0.91 19.63   

دیجيتال فناوري زیرساخت 0.70 5.75 0.000  

استعداد مدیریت 0.69 5.75 0.000 سرمایۀ  راهبردهاي تدوین 
مجازي وابستگي 0.65 6.59 0.000 انساني  

شغلي تحول 0.65 6.12 0.000  

وکارکسب سویيهم 0.68 6.68 0.000  

0.000 6.59 60.6 نوآوري توسعۀ   
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بحراني مسير معناداري عاملي بارهاي     متغيرها 

شناختيجمعيت 0.50 6.00 0.000  

ایمني و سلامت 0.44 5.63 0.000  

عملکرد خلق 0.65 8.14 0.000  

انساني گذاريسرمایه 0.46 6.63 0.000  

کارکنان اشتياق 0.66 6.6 0.000  

وتحليلتجزیه 0.55 6.7 0.000  
انساني مناب  سرمایۀ افزایش 0.76 5.4 0.000 سرمایۀ  راهبردهاي اجراي 

انساني مناب  افزایش 0.62 4.78 0.000 انساني  

سازمان راهبردهاي و اهداف 0.82 5.69 0.000 ايزمينه شرایط   

وکارکسب راهبردهاي 0.79 4.12 0.000  

30 سؤال 0.67 9.15 0.000 گر مداخله شرایط   

31 سؤال 0.64 2.19 0.000  

۱۲سؤال  0.57 10.12 0.000  
00.00 گروه و فرد سطح 0.66 5.81   پيامدها 

سازمان سطح 0.78 4.98 0.000  
 

 گیریاندازه الگوهای با مدل برازش کلی هایشاخص.9 جدول
غير
مت
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 0.05 0.59 0.93 0.94 0.94 4.3 عليّ شرایط

 0.000 0.56 1.000 1.000 1.000 2.30 گرمداخله شرایط

 0.04 0.63 0.96 0.96 0.96 2.68 اينهزمي شرایط

 0.000 0.69 0.91 0.94 0.94 3.41 (گروه و فرد سطح) نتایج

 0.000 0.55 1.000 0.96 0.96 3.41 (سازمان سطح)نتایج 

 0.000 0.55 1.000 0.96 0.96 3.41 سرمایۀ انساني راهبردهاي تدوین

 0.000 0.65 1.000 1.000 1.000 3.56 سرمایۀ انساني راهبردهاي اجراي
  

 مدل گانۀشش ابعاد براي شدهانجام محاسبات بهباتوجه

 از گيرياندازه الگوهاي که گرفت نتيجه توانمي پژوهش

 کلي ايهشاخ  عبارتي،به و برخوردار است خوبي برازش

 حمایت الگوها از خوبيبه هاداده که کندمي تأیيد را این

 .کندمي

 نشان ساختاري مدل ازشبر هايشاخ  ۱۰ جدول در

 برازش با هاشاخ  مقادیر مقایسۀ با که است شده داده

 مقادیر از هاشاخ  که گيري کردنتيجه توانمي مناسب

 . برخوردار است قبوليقابل

 

 پژوهش مفهومی مدل برازش هایشاخص .۱۰ جدول

 برازش شاخ                  

 مناسب مدل
CMIN/ DF PNFI CFI IFI RMSEA 

 0.05 0.94 0.94 0.68 4.77  ساختاري
 1/0< 9/0> 9/0> 5/0> >5 مناسب برازش
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 پژوهش کلی مدل  .2 شکل

 . شودمي ارائه ۱۱ جدول پژوهش در فرضيات نتایج

 پیامدها و راهبردها اجرای و تدوین بر گرمداخله و ایزمینه علّی، شرایط تأثیر مسیرهای .11جدول

 فرضیه عنوان فرضیات
 تأثیر درصد

 (بتا ضریب)

 حد

 بالا

حد 

 پایین
 معناداری

 نتیجه

 آزمون

 نوع

 گریمیانجی

سرمایۀ  راهبردهاي تدوین ازطریق عليّ شرایط اول فرضيۀ
 سـرمایۀ انسـاني راهبردهـاي اجـراي بر انساني
 دارد تأثير

 جزئي تأیيد 001/0 61/0 39/0 50/0

 سرمایۀ راهبردهاي اجراي ازطریق عليّ شرایط دوم فرضيۀ

 دارد تأثير پيامدها بر انساني
 جزئي تأیيد 002/0 25/0 18/0 38/0

 تـدوین راهبردهـاي ازطریـق ايزمينـه شرایط سوم فرضيۀ

سـرمایۀ  راهبردهـاي اجـراي بر سرمایۀ انساني
 دارد تأثير انساني

 جزئي تأیيد 001/0 74/0 50/0 24/0

 فرضيۀ
 چهارم

 راهبردهـاي اجـراي ازطریـق ايزمينه شرایط
 دارد تأثير پيامدها بر یۀ انسانيسرما

 جزئي تأیيد 000/0 25/0 39/0 21/0

 راهبردهـاي تدوین ازطریق گرمداخله شرایط پنجم فرضيۀ
سـرمایۀ  راهبردهـاي اجـراي بر سرمایۀ انساني

 دارد تأثير انساني
 جزئي تأیيد 000/0 74/0 84/0 15/0

 راهبردهاي اجراي ازطریق گر مداخله شرایط ششم فرضيۀ
 دارد تأثير پيامدها بر رمایۀ انسانيس

 جزئي تأیيد 000/0 53/0 41/0 48/0

ــق ســرمایۀ انســاني راهبردهــاي تــدوین هفتم فرضيۀ  ازطری
ر سرمایۀ انسـاني راهبردهاي اجراي  پيامـدها بـ

 دارد تأثير

 جزئي تأیيد 001/0 25/0 38/0 35/0

 

از بوت استراپت  يممستقيرتأثير روابط غ يينتع براي

 و بالا حد مقدار استرپت، بوت روش در. شد ادهاستف

 را صفر مقدار اگر شود.ميانجي بررسي مي متغير پایين

 و ميانجي باشد متغير تواندنمي متغير این دربر گرفت،
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 اطمينان سطح در متغير این صورت،درغيراین

 نتایج که دهدمي نشان را ميانجي تأثير متغير درصد،95

 گريميانجي در همچنين، .تاسآمده  ۱۱ در جدول آن

 متغير ازطریق وابسته بر مستقل اثر متغير تمام کامل

 جزئي گريميانجي در ولي یابد؛مي انتقال ميانجي

 متغير ازطریق وابسته بر مستقل متغير تأثير از بخشي

 متغير مستقيم اثر کامل ميانجي در. یابدمي انتقال ميانجي

 جزئي ميانجي در ليو نيست؛ دارمعني وابسته بر مستقل

 گريميانجي که است از آن حاکي نتایج است، دارمعني

هاي تحليل بهباتوجه. جزئي است صورتبه روابط تمام

 ايزمينه شرایط عليّ، شرایط پژوهشْ مدل در ذکرشده،

. دارد را زابرون متغيرهاي نقش گرمداخله شرایط و

 اياجر و سرمایۀ انساني راهبردهاي تدوین همچنين،

 جزئي ميانجي متغيرهاي نقش سرمایۀ انساني راهبردهاي

 متغير سازمان و گروه فرد، سطح در پيامدها و را دارد

 .وابسته است

 

 پیشنهاد و گیرینتیجه بحث،

 آمــــاري هـــايتحليل و هــــاآزمون هـــايخروجي

 شـرایط کـه اسـت دیـدگاه این تأیيدکنندۀ و دهندهنشان

ــي ــاوري) علّ ــال فن ــداف) ايمينــهز شــرایط ،(دیجيت  و اه

ــاي ــطح راهبرده ــازمان و وکارکســب س  شــرایط و( س

 و تـدوین بـه ارشـد مـدیران تعهـد و رویکرد) گرمداخله

ــه ازطریــق( ســرمایۀ انســاني راهبردهــاي اجــراي ــا مقول  ی

ــدۀ ــلي پدی ــدوین) پــژوهش اص ــاي ت ســرمایۀ  راهبرده

 بـر سـرمایۀ انسـاني راهبردهـاي اجـراي ازطریق و( انساني

تأثيرگـذار  سـازمان و گروه فرد، سطح دهايپيام و نتایج

ــت ــرکت. اس ــه هایيش ــت ک ــب محوری ــا وکارکس  آنه

 و تـدوین تنهانـه اسـت، اطلاعاتي و ارتباطي هايفناوري

ــأثيرتحت آنهـا سـرمایۀ انســاني راهبردهــاي سـازيپياده  ت

 فنـاوري  زیرسـاخت و توسعه قابليت انداز،چشم مستقيم

ــال ــرار دیجيت ــه گيــرد،مي ق ــدها و ایجنتــ بلک  کــه پيام

سـرمایۀ  عملکـردي و رفتـاري شـناختي، ابعاد دهندۀنشان

 شـغلي، اشـتياق رضـایت) گـروه و فـرد سـطح در انساني

 در تحليـل این .شودمتأثر مي نيز است( وريبهره و شغلي

 نيـز پـژوهش مـدل گرمداخلـه شرایط و ايزمينه شرایط

ــت صــادق ــمن. اس ــه ض ــایج اینک ــطح در نت ــازمان س  س

( رقـابتي مزیت و سودآوري وري،بهره مشتري، رضایت)

 بـا پـژوهش یافتـۀ ایـن. گيـردمي شـکل مبنـا همين بر هم

 کانـدو سي پژوهش ( و2020البوخيتان ) پژوهش نتایج

ــاران ) و همکــاران  و ســي   پــژوهش و (2020همک

 (2016فيليـ س ) سـرمایۀ انسـاني راهبرد مدل و (۲۰۲۰)

 شـدید حـدي در الدیجيتـ فنـاوري تأثير. دارد خوانيهم

 بـرمبتني وکارهايکسـب شرایط کاملاً تواندمي که است

 مخــابرات شـرکت دگرگـون کنــد؛ بنـابراین، را فنـاوري

 بایـد دارد، فعاليت دیجيتال فناوري محوریت بر که ایران

 اندازيچشـم دیجيتـال، فنـاوري تحـولات با انطباق براي

م ترسـي وکارکسـب بـر حاکم واقعيات برمبتني و روشن

 هـایيقابليت دهيشـکل بسترسـاز کـه اندازيچشـم کند؛

 فنـاوري هايزیرساخت و هاشبکه ها،سيستم توسعۀ براي

ـــاطي ـــاتي و ارتب ـــوي. باشـــد اطلاع ـــرمبتني دیگر،ازس  ب

ــــاوري تحـــول اندازچشـــم  راهبرهــــاي دیجيتـــال، فن

ــب  و طراحــي ســرمایۀ انســاني راهبردهــاي و وکارکس

 .شود تدوین

 این نظر گرفته شده در رحاض پژوهش در آنچه

 راهبردهاي و اهداف دیجيتال، فناوري ابعاد که است

 ۱۱ اجراي و تدوین بر ارشد مدیران تعهد و سازماني

 پژوهش دستاوردهاي از ]که سرمایۀ انساني راهبرد

 و تدوین حالدرعين و مستقيم دارد تأثير است[ حاضر

 ايدهارزن نتایج سرمایۀ انساني، راهبردهاي مؤثر اجراي

 با یافته این. سازماني دارد و گروهي فردي، ابعاد در

 پژوهش و (۲۰۲۰همکاران ) و چو فنگ پژوهش نتایج

همکاران  و فرناندز پژوهش و (۲۰۱۴هلمستروم ) و نایلن

 . دارد خوانيهم سرمایۀ انساني مؤسسۀ مدل و (۲۰۱۴)
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 تدوین که است دیدگاه این مؤید پژوهش نتایج

 و اهداف تأثيرتحت شدتبه انساني سرمایۀ راهبردهاي

. دارد قرار وکارکسب سطح و سازمان سطح راهبردهاي

 و بستر که است اساسي نيازهايپيش از یکي درواق ،

 را سرمایۀ انساني مؤثر راهبردهاي گيريشکل زمينۀ

 معنادار تأثير دهندۀنشان هاتحليل نتایج. کندمي فراهم

 در پيامدها و نتایج بر يسرمایۀ انسان راهبردهاي اجراي

 ارتقاي که معنياینبه است؛ گروه سطح و فرد سطح

 و کارکنان شغلي اشتياق کارکنان، رضایت سطح

 هايگروه و هاتيم افراد، سطح در کارکنان وريبهره

سرمایۀ  راهبردهاي اجراي مستقيم تأثيرتحت کاري

سرمایۀ  راهبردهاي مؤثر اجراي است؛ بنابراین، انساني

 و فرد سطح در نتایج گيريشکل در نقش مهمي نسانيا

 . دارد گروه

 راهبردهاي اجراي معنادار تأثير پژوهش هايتحليل

 مزیت شامل سازمان سطح نتایج بر سرمایۀ انساني

 نشان را مشتري رضایت و سودآوري وري،بهره رقابتي،

همکاران  و لئو پژوهش نتایج با یافته این. دهدمي

 و (2016همکاران ) و صدرا پژوهش جنتای و (2016)

 . دارد خوانيهم (2016آنکلينکس ) پژوهش

 حاضر، پژوهش ارزندۀ دستاوردهاي از یکي

 براي سرمایۀ انساني راهبرد ۱۱ تبيين و شناسایي

 دیجيتال فناوري محوریت با که هایي استشرکت

شامل موارد زیر  گانهیازده راهبردهاي. دارند فعاليت

 :است

 اشتياق راهبرد .۲ استعدادها؛ مدیریت ردراهب .۱

 راهبرد .۴ وکار؛کسب با سویيهم راهبرد .۳کارکنان؛ 

سرمایۀ  توسعۀ بر گذاريسرمایه راهبرد .۵عملکرد؛  خلق

 .۷ نوآوري؛ و خلاّقيت فرهنگ توسعۀ راهبرد .۶ انساني؛

 ایمني و سلامت . راهبرد۸شناختي؛ جمعيت راهبرد

 .۱۰ شغلي؛ تحول مدیریت بردراه .۹ سرمایۀ انساني؛

وتحليل تجزیه راهبرد .۱۱مجازي؛  وابستگي راهبرد

 سرمایۀ انساني. دادۀکلان

 با پژوهش شدۀشناسایي سرمایۀ انساني راهبردهاي

 از ابعادي و برادلي سرمایۀ انساني راهبرد مدل از ابعادي

 از ابعادي و سرمایۀ انساني مؤسسۀ سرمایۀ انساني مدل

 خوانيهم فيلي س سرمایۀ انساني راهبرد اسيشننو  مدل

 .دارد

 

 پژوهش نوگرایانۀ هاجنبه

 و طراحي پژوهش، نوآورانۀ ترین دستاوردمهم

 راهبرد ۱۱ و سرمایۀ انساني راهبردهاي  مدل تدوین

 و دیجيتال فناوري برمبناي که سرمایۀ انساني است

 . گيردمي شکل آن تحولات
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