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Abstract 

Job insecurity and Socio-Economic Status (SES) can lead to the problems such as reduction 
of the quality of work, physical and mental illness, fatigue, & sleep disorders. Therefore, the 
aim of this study was to investigate the relationship of job insecurity & SES with sleep quality 

with mediating of rumination & moderating of resilience, social support, & job control. The 
sample of study was 259 employees who were selected using stratified random sampling. For 

collecting data were used job insecurity (Hellgren et al, 1999), SES (Ghodratnama, 2013), 
Pittsburgh sleep quality (Buysse et al, 1989), rominative responses (Nolen-Hoeksema & 
Morrow, 1991), resilience (Connor-Davidson, 2003), social support (Wax et al, 1986), & job 

control (Adibi et al, 2011) questionnaires, & for analyzing data, were used structural equation 
modeling & hierarchical regression analysis (SPSS-24 & AMOS-24). The results indicated 

that rumination mediates the relation between job insecurity & sleep quality (p<0.05), 
resilience moderates the relation between rumination & sleep quality (p<0.01), & also, social 
support (p<0.01) & job control (p<0.05) moderate the relation between SES & sleep quality. 

Workplace conditions can affect employees’ sleep quality, therefore, it is recommended to 
managers that through increasing employees’ resilience & social support, & providing 

opportunity to control over job, provide context for reducing the negative effects of job 
insecurity, rumination, & unfavorable SES on employees’ sleep quality. 
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 چکیده
هاي جسمي و روحي، کار، بيماريتواند به بروز مشکلاتي همچون کاهش کيفيت اقتصادي ميـو وضعيت اجتماعينااَمني شغلي 

 با اقتصاديـاجتماعي وضعيت و شغلي نااَمني ابطۀرو، هدف این پژوهش بررسي رخستگي و اختلالات خواب منجر شود؛ ازاین
پژوهش  ۀنمونشغلي بود.  نترلک و اجتماعي حمایت آوري،تاب کنندگيتعدیل و فکري نشخوار گريميانجي با خواب کيفيت
آوري اي انتخاب شدند. براي جمعگيري تصادفي طبقهبود که با استفاده از نمونه اهواز در صنعتي شرکت یک کارکناننفر از  259
کيفيت خواب (، 1392نما، اقتصادي )قدرتـاجتماعي وضعيت (1999امنيت شغلي )هلگرن و همکاران،  هايها از پرسشنامهداده

دیویدسون،  و آوري )کونور(، تاب1991مارو،  و هوکسما اي نشخواري )نولنهپاسخ، (1989همکاران،  و )بایسپترزبورگ 
ها از وتحليل دادهه( و براي تجزی1390)ادیبي و همکاران،  کنترل شغليو ( 1986واکس و همکاران، حمایت اجتماعي )(، 2003

استفاده شد. نتایج نشان داد  (AMOS-24و  SPSS-24مراتبي )روش الگویابي معادلات ساختاري و تحليل رگرسيون سلسله
آوري رابطۀ نشخوار فکري و (، تاب >05/0p)کند گري مينشخوار فکريْ رابطۀ نداشتنِ امنيت شغلي و کيفيت خواب را ميانجي

( رابطۀ وضعيت  >05/0p)( و کنترل شغلي  >01/0p)( و همچنين، حمایت اجتماعي  >01/0p)کند کيفيت خواب را تعدیل مي
تواند بر کيفيت خواب کارکنان تأثير بگذارد؛ بنابراین، کند. وضعيت محيط کار مياقتصادي با کيفيت خواب را تعدیل ميـاجتماعي

کردن فرصت کنترل بر شغل، زمينه را آوري کارکنان و حمایت اجتماعي و فراهمشود ازطریق افزایش تاببه مدیران توصيه مي
هم اقتصادي نامطلوب بر کيفيت خواب کارکنان فراـمني شغلي، نشخوار فکري و وضعيت اجتماعيبراي کاهش تأثيرات منفي نااَ

 کنند.
 

آوري، حمایت اجتماعي، کنترل اقتصادي، کيفيت خواب، نشخوار فکري، تابـنااَمني شغلي، وضعيت اجتماعي: ی کلیدیاگواژ
 شغلي
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 مقدمه
 که است شغلي زاياسترس عامل یک 1شغلي نااَمني

کارکنان، عملکرد فردي و  شغلي زندگي بر منفي طوربه

، 2گذارد )هوانگ و همکارانمي اثر اثربخشي سازماني

 باشد داشته دنبالبه منفي پيامدهاي تواندمي و (2017

ترین که یکي از مهم (2017، 3همکارانچيرامبولو و )

 .این پيامدها، کاهش کيفيت خواب کارکنان است

دادن شغل و نااَمني شغلي، ترس کارکنان از ازدست

عنوان یکي از آنان است. این احساس ترس به بيکارشدن

منابع استرس، بر رفتارهاي کارکنان تأثير منفي 

خطر  گذارد، سلامت جسمي و رواني آنان را بهمي

شود. اندازد و به کاهش انگيزش شغلي منجر ميمي

کنند، اغلب کارکناني که احساس امنيت شغلي نمي

تلاش کمتري براي رسيدن به مقاصد سازماني از خود 

دهند؛ چراکه آنان گرایشي به صرف زمان و نشان مي

 و انرژي براي یک شغل نامطمئن ندارند )آکگوندوز

 (. 1391و حسني،  ؛ ضياودیني2018، 4اریيلماز

 شغلي نااَمني یکي دارد؛ وجود شغلي نااَمني نوع دو

 دارد شاغل اشاره شغل دادنازدست یا حفظ به که کميّ

 کنند،مي تجربه را شغلي نااَمني نوع این که کارکناني و

 تهدید شده آنان فعلي شغلي تداوم که کنندمي احساس

 نااَمني دیگري، و( 2018، 5نيسن و همکاران) است

به  مربوط هاينگراني عبارت از که است کيفي شغلي

 در شاغل استخدامي رابطۀ کيفيت کاهش احتمال

 رتبه، تنزل کاري، وضعيت بدترشدن همچون آینده،

 و حقوق نيافتنافزایش شغلي، ارتقاي هايفرصت نبود

است  آینده در سازمانـفرد تناسب دربارۀ نگراني

 بيان توانمي رو،ازاین ؛(2017چيرامبولو و همکاران، )

 شغل دادنازدست به کميّ، شغلي نااَمني که داشت

                                                                 
1. job insecurity 

2.  Huang et al. 

3. Chirumbolo et al. 
4.  Akgunduz & Eryilmaz 

5. Niesen et al. 

 کارکنان کيفي، شغلي نااَمني در اما دارد؛ اشاره شاغل

 نگران بلکه نيستند؛ شغلشان دادنازدست نگران خيلي

 از را خود ارزش آنان کاري وضعيت که هستند این

 (. 2014، 6دنبروک و همکارانوان) بدهد دست

یکي از پيامدهاي نااَمني شغلي، کاهش کيفيت 

؛ مگناسون 2021، 7خواب است )کيم و همکاران

فرایندي  9(. خواب2020، 8هانسون و همکاران

فيزیولوژیکي است که بر سلامت جسمي و رواني بسيار 

(. خواب 2004، 10تأثيرگذار است )نيلسون و همکاران

اختلالاتي در تواند به بروز شده ميکيفيت و منقطعبي

هاي تنفسي و فرد ازجمله چاقي، اضطراب، ناراحتي

(. 2002، 11دردهاي مزمن منجر شود )لگر و همکاران

به افت دقت و احتياط در کار،  12کاهش کيفيت خواب

شود رفتن زمان کاري و افزایش ضایعات منجر ميازبين

، 14؛ ایهلبک و همکاران2006، 13)واهترا و همکاران

(. اختلال 2003، 15و همکاران؛ اریکسون 2007

وظایف  تواند باعث شود تا کارکنانخواب مي

درستي انجام ندهند، کيفيت و کمّيت شان را بهشغلي

اي و اي کاهش یابد، خطاهاي حرفهعملکرد حرفه

 هاياي نيز افزایش یابد. پژوهشصدمات غيرحرفه

زمينه نشان دادند نااَمني شغلي تأثير شده دراینانجام

گذارد في و معناداري بر کيفيت خواب کارکنان ميمن

؛ مگناسون هانسون و 2021)کيم و همکاران، 

بيني (. همچنين، نشان داده شد پيش2020همکاران، 

دنبال آن کاهش حقوق و مشکلات اقتصادي که به

ایجاد خواهد شد )از پيامدهاي نااَمني شغلي( به بروز 

                                                                 
6. Van den Broeck et al. 

7. Kim et al. 

8. Magnusson Hanson 
9. sleep 

10. Nilsson et al. 

11. Leger et al. 

12. sleep quality 

13. Vahtera et al. 
14. Ihlebaek 

15. Eriksen et al. 
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 شودمشکلات خواب در کارکنان منجر مي

 (. 2020، 1نيکاس و همکارانـ)سالاس

در  2نااَمني شغلي همچنين به بروز نشخوار فکري

تواند نقش شود و نشخوار فکري ميکارکنان منجر مي

 مهمي در کاهش کيفيت خواب داشته باشد )کيویينگ

(. نشخوار فکري، نوعي افکار 2019 ،3همکاران و

. مقاوم و عودکننده دربارۀ یک موضوع معمول است

طور غيرارادي به آگاهي شخص وارد این نوع افکار، به

شدن توجه شخص از شوند و باعث منحرفمي

، 4شوند )جورمانموضوعات مدنظر و اهداف فعلي مي

2006 .) 

نشخوار فکري دو بُعد دارد که عبارت است از 

و  7که خودخوري شکل انفعالي 6و تأمل 5خودخوري

استفاده از تأمل  نشخوار فکري است. 8تأمل شکل فعال

سوي حل در وقایع نامطلوب زندگي، شخص را به

کند. شدن در افکار منفي هدایت ميمسئله، قبل از غرق

هاي دیگر، خودخوري ازطریق سرکوب شناختازسوي

منفي دربارۀ وقایع نامطلوب زندگي باعث تشویق 

اي هاي مقابلهشخص براي فرار از مشکلات و تلاش

شود. اشخاصي که در تناب و انکار ميمنفعلانه مانند اج

هستند  کنند، افراديبُعد تأمل امتياز بالایي دریافت مي

که با رویارویي و درگيرشدن در حل مسائل شناختي 

کنند تا خلقشان را بالا ببرند و آن کساني که تلاش مي

بر پيامد  طرز منفعلانهگرفتار خودخوري هستند، به

کنند )ميرندا و ميحاصل از مشکلاتشان تمرکز 

توان انتظار داشت (؛ بنابراین، مي2007، 9هوکسماـنولن

که نااَمني شغلي باعث ایجاد نشخوار فکري در کارکنان 

                                                                 
1. Salas. Nicás et al. 

2. Rumination 
3. Qing et al. 

4. Joormann  

5. Brooding 

6. Reflection 

7. Passive form 
8. Active form 

9. Miranda & Nolen.  Hoeksema 

شود و نشخوار فکري نيز باعث کاهش کيفيت مي

تواند شود که در این رابطه نشخوار فکري ميخواب مي

 گر را ایفا کند. نقش ميانجي

نشان داده شد بين نشخوار ها در برخي پژوهش

فکري و کيفيت خواب، رابطۀ منفي و معناداري وجود 

، 10؛ یو و همکاران1399فر و همکاران، دارد )یداللهي

؛ کلانسي و 2020، 11؛ ماریني و همکاران2021

(. 2019؛ کيویينگ و همکاران، 2020، 12همکاران

ها نشان داده نشخوار فکري در رابطۀ منفي بين پژوهش

گر را ایفا ي شغلي و کيفيت خواب، نقش ميانجينااَمن

صورت ( و به2019کند )کيویينگ و همکاران، مي

زاي زندگي و کيفيت جزئي رابطۀ بين وقایع استرس

، 13کند )لي و همکارانگري ميخواب را ميانجي

 (.2020، 14؛ دیو و همکاران2019

در رابطۀ بين نشخوار فکري و کيفيت خواب، 

تواند اثر منفي نشخوار دارد که ميمتغيرهایي وجود 

فکري بر کيفيت خواب را خنثي کند یا به حداقل 

تواند در این رابطه برساند. یکي از این متغيرها که مي

نقش کاهنده را داشته باشد و این رابطه را تعدیل کند، 

هاي آوري نتيجۀ پاسخاست. تاب 15آوريتاب

ت یافتۀ یک شخص، براي مقابله با وضعيسازش

شدن و هاي شخصي براي موفقتهدیدکننده و ناتوانایي

(. 2018، 16تسلط بر تهدیدها و خطرات است )اسکلونو

آوري بيشتري در وضعيت پراسترس، افرادي که تاب

دارند، از سلامت رواني بالاتري برخوردار هستند 

فرد و ؛ شجاع2006، 17)آسموندسون و همکاران

 (. 1393همکاران، 

                                                                 
10. You et al. 
11. Marini et al. 

12. Clancy et al. 

13. Li et al. 

14. Du et al. 

15. Resilience 
16. Scoloveno  

17. Asmundson et al. 
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ـــاب ـــهآوري ت ـــه نظری ـــۀ ازجمل ـــم در حيط هاي مه

ــأثيرات شناســي مثبــتروان ــه اهميــت ت ــت کــه ب نگر اس

پـردازد. طبـق ایـن نظریـه، هيجانات مثبـت در زنـدگي مي

هاي کارآمـد و گيري شـناختهيجانات مثبـت بـه شـکل

تري بـه که افراد نگـاه مثبـتنحويشود؛ بهمثبت منجر مي

ــائل دارنــد و چالش ن را شــاهــا و مشــکلات زندگيمس

کننــد )هنرمنــدزاده و طرز دیگــري تعبيــر و تفسـير ميبـه

ــابراین، مي1395سـجادیان،  تــوان بيـان داشــت کــه (؛ بن

تواند تأثير منفي نشخوار فکري بـر کيفيـت آوري ميتاب

کننده عمـل کنـد. عنوان تعدیلخواب را کاهش دهد و به

( و دیـو 2019لـي و همکـاران ) این موضوع در پژوهش

 ( نشان داده شد.2020)و همکاران 

ــر کيفيــت یکـي دیگــر از متغيرهــایي کــه مي ــد ب توان

ــــــان مــــــ ثر باشــــــد، وضــــــعيت  خـــــواب کارکن

ــاران 1اقتصاديـاجتماعي ــوز و همک ــت )متي ــان اس ، 2آن

(. وضـعيت 2018، 3سوسـو و همکـاران ؛ اتينـدل2018

اقتصادي همچـون تحصـيلات، ميـزان درآمــد، ـاجتماعي

ــژاد و وضــعيت اســتخدا ــر جنســيت، ن ــياري ب ــأثير بس م ت

ـــراد بــا وضـــعيت ها ميســلامتي انســـان گــذارد و در اف

ـــد ـاجتماعي ـــایين، وضــعيت بهداشـــتي مانن اقتصادي پ

ــایين ــت خــواب پ ــرا و همکــارانکيفي ، 4تر اســت )پری

ـــل2012 ـــولر و پارس ـــال  5(. م ـــعيت  1981در س وض

ــا ـاجتماعي اقتصادي را وضــعيت نســبي یــک خــانواده ی

ــۀ ســاختار  ــه شــخص در مرتب اجتمــاعي طبــق دسترســي ب

ثروت، قدرت و وجهه و اعتبار تعریف کردند )جرليـو و 

دیگر، وضــــــعيت عبارتي(. بـــــه2012، 6همکـــــاران

اقتصادي بيانگر دسترسي یک شخص بـه منـابع ـاجتماعي

مطلـوب و دلخــواه خـود، کــالا و مـواد، شــبکۀ دوســتي، 

                                                                 
1. socio. economic status 

2. Matthews et al. 

3. Etindele Sosso et al. 

4. Pereira et al. 
5. Müller and Parcel 

6. Jerliu et al. 

قدرت، پول، اوقات فراغت و تحصيلات است و رسـيدن 

ابع است که به کاميابي فـرد در جامعـه و سـازمان به این من

(. در دو 2012، 7شود )سيراکيوس و همکـارانمنجر مي

انجـام شـد، نشـان داده شـد  2018پژوهشي کـه در سـال 

اقتصادي و کيفيت خـواب، رابطـۀ ـبين وضعيت اجتماعي

ـــود دارد؛ به ـــاداري وج ـــه طوريمثبـــت و معن کـــه هرچ

ــت  اقتصادي افــرادـوضــعيت اجتماعي بهتــر شــود، کيفي

ــي ــالاتر م ــز ب ــان ني ــواب آن ــاران، خ ــوز و همک رود )متي

 (. 2018سوسو و همکاران،  ؛ اتيندل2018

 9و کنتـرل شـغلي 8در این پژوهش، حمایت اجتماعي

ـــه ـــاي کاهشب ـــعيت عنوان متغيره ـــۀ وض ـــدۀ رابط دهن

اند. شـده اقتصادي بد بر کيفيـت خـواب مطـر ـاجتماعي

ــا دیگــران شــامل  حمایـت اجتمــاعي عبــارت از ارتبـاط ب

دوســتان، همکــاران و خـــانواده، و دریافــت کمـــک و 

حمایــت از آنــان اســـت. حمایــت اجتمــاعي یکـــي از 

تـوان بـا هـایي اسـت کـه ازطریـق آن ميمـ ثرترین روش

زا کنـار آمـد و مشکلات سازگار شد و با مسـائل اسـترس

(. نشـان 2008، 10آنها را تعدیل کـرد )کـيم و همکـاران

ســـت حمایـــت اجتمـــاعي باعـــث کـــاهش داده شـــده ا

و  (2019، 11شود )پـان و همکـاراناختلالات خواب مي

افرادي که از حمایـت اجتمـاعي پـایيني برخوردارنـد، در 

مواجهه با استرس بالا کيفيت خـواب ضـعيفي دارنـد؛ امـا 

ــين  ــر رابطــۀ ب ــاداري ب ــأثير معن ــالا، ت حمایــت اجتمــاعي ب

، 12همکـاراناسترس بالا و کيفيت خواب نداشـت )پـاو و 

تــوان انتظــار داشــت کــه حمایــت (؛ بنـابراین، مي2017

ـــــاعي مي ـــــعيت اجتم ـــــي وض ـــــۀ منف ـــــد رابط توان

ــــد خکــــه خــــود یــــک عامــــل ـاجتماعي اقتصادي ب

 زاست[ با کيفيت خواب را تعدیل کند.استرس

                                                                 
7. Siracuse et al. 

8. social support 

9. job control 

10. Kim et al. 
11. Pan et al. 

12. Pow et al. 
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کنترل شغلي به کنترل فرآیندهاي شغلي یعني 

گيري و فرصت اعمال ميزان کنترل بر توانایي تصميم

رساندن آن اشاره دارد )لوولاس و انجامر با هدف بهکا

(. بنابه گفتۀ جکسون، وال، مارتين و 2007، 1همکاران

 3کنترل شغلي داراي دو م لفۀ کنترل زمان کار 2دیویدز

است )جکسون و همکاران،  4و کنترل روش کار

(. پژوهشگران زیادي به این نتيجه رسيدند که 1993

از آزادي عمل بيشتري کارکناني که در کار خود 

توانند شغل برخوردار هستند، بيشتر از سایر کارکنان مي

، 5خود را اصلا  کنند یا تغيير دهند )ایلگن و هولنبک

 (. 1990، 6؛ استاو و بوتگر1992

در پژوهشي نشان داده شد کنترل شغلي در بهبود 

، 7کيفيت خواب م ثر است )سندبرگ و همکاران

وان گفت در وضعيت ت(؛ بنابراین، مي2016

اقتصادي بد، افرادي که کنترل شغلي بالایي ـاجتماعي

دارند، از کيفيت خواب بهتري برخوردار هستند؛ پس 

تواند در این رابطه نقش کاهنده یا کنترل شغلي مي

 کننده را ایفا کند. تعدیل

هاي بسياري مرور پيشينۀ پژوهشي نشان داد پژوهش

شده است؛ زیرا اختلالات درزمينۀ کيفيت خواب انجام 

خواب در ميان قشر شاغلان بسيار شایع و یکي از 

مشکلات مهم سلامت و بهداشت کارکنان است و این 

تواند تأثيرات منفي زیادي را براي اختلالات مي

کارکنان و سازمان  داشته باشد؛ بنابراین، شناسایي 

عوامل تأثيرگذار بر کاهش یا افزایش کيفيت خواب 

بسيار حائز اهميت است. متغيرهایي که  کارکنان

ود، عبارت تواند به ایجاد اختلالات خواب منجر شمي

است از نااَمني شغلي، نشخوار فکري و وضعيت 

                                                                 
1. Lovelace et al. 

2. Jackson, Wall, Martin, & Davids 

3. job timing control 

4. job method control 

5. Ilgen & Hollenbeck 
6. Staw & Boettger 

7. Sandberg et al. 

اقتصادي که جزء عوامل ایجادکنندۀ استرس و ـاجتماعي

اضطراب هستند؛ بنابراین، توجه به این مسائل در ميان 

؛ اما تاکنون هيچ کارکنان بسيار لازم و ضروري است

پژوهشي در ایران انجام نشده است که رابطۀ بين دو 

اقتصادي با ـمتغير نااَمني شغلي و وضعيت اجتماعي

کيفيت خواب را بررسي کند. همچنين، در پژوهش 

حاضر نشخوار فکري در رابطۀ بين نااَمني شغلي و 

عنوان ميانجي در نظر گرفته شده است کيفيت خواب به

اي را هيچ پژوهشي در ایران چنين رابطه که تاکنون

 بررسي نکرده است. 

براین، در رابطۀ بين نشخوار فکري و کيفيت علاوه

آوري در نظر گرفته کننده به نام تابخواب یک تعدیل

ر دشده است که مرور پيشينۀ پژوهشي نشان داد تاکنون 

ۀ اي بررسي نشده است. همچنين، دربارایران چنين رابطه

اقتصادي و کيفيت ـرابطۀ بين وضعيت اجتماعي بررسي

هاي زیادي انجام نشده است و آنچه خواب پژوهش

اند، تاکنون پژوهشگران این عرصه از آن غافل شده

تواند اثر منفي وضعيت بررسي متغيرهایي است که مي

اقتصادي بد را بر کيفيت خواب خنثي کند یا ـاجتماعي

در رابطۀ بين وضعيت به حداقل برساند؛ بنابراین، 

کننده به اقتصادي با کيفيت خواب دو تعدیلـاجتماعي

 نام حمایت اجتماعي و کنترل شغلي در نظر گرفته شد

اي که تاکنون در داخل و خارج کشور چنين رابطه

نشدن روابط یادشده ازجمله بررسي نشده است. بررسي

هاي هاي پيشين و جزء نوآوريهاي پژوهشضعفنقطه

رو، براساس اهميت مقولۀ پژوهش است؛ ازاین این

خواب و تأثير آن بر کيفيت زندگي شخصي و شغلي 

 غليکارکنان، در پژوهش حاضر الگویي از اثر نااَمني ش

اقتصادي بر کيفيت خواب، با ـو وضعيت اجتماعي

عنوان متغير ميانجي، و کردن نشخوار فکري بهلحاظ

عنوان شغلي به ماعي و کنترلآوري، حمایت اجتتاب

 ست.گر طراحي شده امتغيرهاي تعدیل
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 1براساس الگوهاي پيشنهادي پژوهش که در شکل 

نشان داده شده است، اهداف پژوهش حاضر،  2و 

 هاي زیر است:آزمودن فرضيه

فرضيۀ نخست: بين نااَمني شغلي با کيفيت خواب 

 رابطۀ منفي و معناداري وجود دارد.

فرضيۀ دوم: نشخوار فکري نقش متغير ميانجي را بين 

 کند. نااَمني شغلي و کيفيت خواب ایفا مي

آوري، رابطۀ نشخوار فکري با فرضيۀ سوم: تاب

 کند.کيفيت خواب را تعدیل مي

 

 
فرضيۀ چهارم: حمایت اجتماعي، رابطۀ وضعيت 

 کند.اب را تعدیل ميبا کيفيت خواقتصادي ـاجتماعي

فرضيۀ پنجم: کنترل شغلي، رابطۀ وضعيت 

.کنداقتصادي با کيفيت خواب را تعدیل ميـاجتماعي
 

 
 روش

ــوع رابطــه اي اســت. پــژوهش حاضــر توصــيفي و از ن

جامعۀ آماري این پژوهش شامل تمامي کارکنان سـتادي 

و صف یک شرکت صنعتي در اهواز بود کـه تعـداد ایـن 

ــال  ــه در س ــا  1399جامع ــر ب ــراي  548براب ــود. ب ــر ب نف

ــدازه ــوکران ان ــول ک ــه از فرم ــم نمون ــداقل حج گيري ح

اقل حجـم نمونـه استفاده شد که براساس این فرمول، حـد

نفـر بـه دســت آمـد. سـنس نمونـه ازطریــق  226برابـر بـا 

بـه تعـداد افـراد در اي و باتوجهگيري تصادفي طبقـهنمونه

ــاني کـه انتخــاب شــدند،  هـر واحــد انتخـاب شــد. کارکن

مدرک تحصيلي دیـنلم یـا بـالاتر از آن داشـتند و سـابقۀ 

 خدمت آنان بيش از یک سال بود. 

هـاي موردنيـاز از ب دادهبـراي کسـابزار پژوهش: 

هاي زیـر اسـتفاده شـد و بـراي کسـب اطمينـان پرسشنامه

ها را ده بيشــتر، روایــي صــوري و محتــوایي پرسشــنامه

 متخصص تأیيد کردند.

ــغلی -1 ــااَمنی ش ــنامۀ ن ــ الات :1پرسش ــن س  ای

ــون پــژوهش از پرسشــنامه ــرن، اســورک و ایساکس  2هلگ

                                                                 
1. job insecurity questionnaire 

2. Hellgren, Sverke, & Isaksson 

 کيفيت خواب ناامَني شغلي

 نشخوار فکري

 آوريتاب

 . الگوی مفهومی پژوهش1شکل

 کيفيت خواب اقتصاديـوضعيت اجتماعي

 . الگوی مفهومی پژوهش2شکل

 کنترل شغلي حمایت اجتماعي
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 امهپرسشــن ایــن. اسـت ترجمــه شــده و اقتبـاس( 1999)

 و کمّـي شـغلي نـااَمني آن سـ ال سـه که س ال دارد هفت

. کنـدسـنجش مي را کيفـي شـغلي نـااَمني آن س ال چهار

ـــ الات ـــن س ـــنامه ای ـــاس پرسش ـــف براس ـــرت طي  ليک

 اسـت تنظيم شـده زیاد خيلي تا کم خيلي از ايدرجهپنج

 هلگـرن پـژوهش در(. 1398سياوشي و عصمتي مقدم، )

 بـه مربـوط سـ ال سـه پایـایي 1999 سـال در همکاران و

ــااَمني ــي شــغلي ن ــا  آلفــاي ازطریــق کيفــي و کمّ  کرونب

هلگـرن و ) آمـد دست به 79/0 و 75/0 با برابر ترتيببه

 ایـن کـل پایـایي حاضـر پـژوهش در(. 1999همکاران، 

 پایـایي و 86/0 بـا برابر کرونبا  آلفاي ازطریق پرسشنامه

 بـا برابـر ترتيببـه نيز کيفي و کميّ شغلي نااَمني س الات

 .آمد دست به 81/0 و 76/0

 1اقتصادیـپرسشـنامۀ وضــعیت اجتماعی -2

ـــراي ســـنجش(: 1392نما )قــدر   وضـــعيت ب

ــاًـاجتماعي ــعيت از اقتصادي عموم ــنامۀ وض  پرسش

شـود مي ( اسـتفاده1392نما )اقتصادي قـدرتـاجتماعي

م لفۀ ميزان درآمد، طبقۀ اقتصـادي، تحصـيلات  که چهار

ــت  وضــعيتو  ــ ال جمعي ــش س ــاً ش ــکن و مجموع مس

شــــناختي و پــــنج ســــ ال اصــــلي دارد. ســــ الات 

شناختي شـامل جنسـيت، سـن، وضـعيت تأهـل، جمعيت

بودن )بلـه یـا خيـر( و نـوع شـغل سطح تحصيلات، شاغل

است و دو نمونه از سـ الات اصـلي نيـز عبـارت اسـت از: 

دۀ اگر مردم را به پنج طبقۀ اقتصادي تقسيم کننـد، خـانوا»

اگـر شـما )یـا »و « دهيـد خود را در کدام طبقـه جـاي مي

تان( مالک مسکن نيسـتيد، توانـایي مـالي خـود را خانواده

ــه حــد مي ــد مســکن در چ ــراي خری ــد ب  مقيــاس«. داني

ــدازه ــ الاتان ــن پرسشــنامه پنج گيري س ــهدر ای اي درج

ترتيب از خيلـي پـایين بـه امتيازگـذاري روش و ليکرتي

ــالا (1) ــا خيلـي ب نما و همکــاران، اسـت )قــدرت (5) ت

                                                                 
1. Socioeconomic Status questionnaire (SES) 

( روایـي صـوري و 1392اسلامي و همکاران ) .(1392

ـــوایي پرسشـــنامۀ مـــذکور را توســـط  ـــن از  12محت ت

متخصصين ورزشي تأیيد کردند. همچنين، بـا اسـتفاده از 

ــایي پرسشــنامه را  ــاي کرونبــا  پای بــه  83/0روش آلف

دست آوردند. در پژوهش حاضـر پایـایي ایـن پرسشـنامه 

 به دست آمد.  89/0طریق آلفاي کرونبا  برابر با از

این  :2گپترزبورپرسشنامۀ کیفیت خواب  -3

ۀ کـه درزمينـاسـت یکـي از بهتـرین ابزارهـایي  پرسشنامه

ایـن  ت.شده اسـ سنجش کيفيت خواب طراحي و ساخته

ـــنامه ـــ را پرسش ـــر ب ـــارانش یسادکت در ســـال  3و همک

ساختند. ایـن  4پزشکي پيتسبورگدر م سسۀ روان1989

، خـود 5گویه دارد؛ اما چـون سـ ال  9پرسشنامه در اصل 

م لفـه  19گویۀ فرعـي اسـت، کـل پرسشـنامه  10شامل 

ــف ليکــرت  ــا  0اي از درجــه4دارد کــه در یــک طي  3ت

زیرمقيــاس دارد  7شــود. ایــن پرسشــنامه گـذاري مينمره

تـأخير در  ،5کيفيـت ههنـي خـوابکه عبـارت اسـت از: 

ـــازدهي ، 7بخــوا زمانمـــدت، 6نرفتخواببــه ـــزان ب مي

اســـتفاده از داروهـــاي  ،9باخـــتلالات خـــوا ،8بخـــوا

ــ و 10رآوخــواب ــتلالات عملکــردي روزان ــر . 11هاخ در ه

صـورت خواهد بـود کـه بدین 3تا  0 فرد بين ۀمقياس نمر

ــير مي ــونتفس ــواب=0د: ش ــکل خ ــود مش ــکل =1، نب مش

ــکل خــواب جــدي=2، خــواب متوســط ــکل =3، مش مش

در کـل  5کل بـالاتر از  ۀکسب نمر و خواب بسيار جدي

)بـایس و  معني کيفيت خواب ضـعيف اسـتپرسشنامه به

 (. 1989همکاران، 

                                                                 
2. Pittsburgh Sleep Quality Index (PSQI) 

3. Buysse et al. 

4. Pittsburgh 
5. subjective sleep quality  

6. sleep latency 

7. sleep duration 

8. habitual sleep efficiency 

9. sleep disturbances 
10. use of sleeping medication 

11. daytime dysfunction 
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اسـت از: دو نمونه از س الات ایـن پرسشـنامه عبـارت 

رفتن داروي خوابدر طي ماه گذشته، چنـد بـار بـراي بـه»

در طـي »و « ایـد بخـش مصـرف کردهآور یـا آرامخواب

راي حفـظ تمایـل خـود بـه انجـام ماه گذشته، چنـد بـار بـ

ــته ــکل داش ــا مش ــ«. اید کاره ــاراناب ــ یس و همک جام انس

 83/0دروني پرسشنامه را بـا اسـتفاده از آلفـاي کرونبـا  

 روایـي ،ایرانـي ایـن پرسشـنامه ۀبه دست آوردند. در نسخ

ـــایي  86/0 ـــه دســـت آمـــد. ه 89/0و پای ـــينمب در  ،چن

 ،آلفـاي کرونبـا روش پژوهشي دیگر پایایي پرسشنامه به

)حيـدري  به دست آمـد 52/0 ،روش تنصيفو به 46/0

ــاران،  ــن  .(1389و همک ــایي ای ــژوهش حاضــر پای در پ

سـت بـه د 65/0پرسشنامه ازطریق آلفاي کرونبا  برابر با 

 آمد.

ایـن مقيـاس  :1های نشـخواریمقیاس پاسخ -4

را که نوعي پرسشنامۀ خودآزمـایي اسـت، نـولن هوکسـما 

( طراحي کردنـد. در ایـن مقيـاس چهـار 1991) 2و مارو

شـود. نوع متفاوت از واکـنش بـه خلـق منفـي ارزیـابي مي

ــبک ــنامۀ س ــخپرسش ــخ 3هاي پاس ــاس پاس هاي از دو مقي

 4کننــدۀ حــواسهاي منحرفنشـخواري و مقيــاس پاســخ

 22هاي نشخواري شـامل ساخته شده است. مقياس پاسخ

هرکـدام شـود دهندگان خواسته ميماده است که از پاسخ

ـــي از  ـــا  1را در مقياس ـــز( ت ـــات(  4)هرگ ـــب اوق )اغل

(. براسـاس 2003، 5بنـدي کننـد )ترینـر و همکـارانرتبه

ــخ ــاس پاس ــي، مقي ــواهد تجرب ــایي ش ــخواري، پای هاي نش

اي دروني بالایي دارد. ضـریب آلفـاي کرونبـا  در دامنـه

ــا  88/0از  ــرار دارد. پژوهش 92/0ت ــاگوني ق ــاي گون ه

هاي بازآزمـایي بـراي مقيـاس پاسـخ نشان دادند همبستگي

(. این مقياس را 2004، 6است )لامينت 67/0نشخواري 

                                                                 
1. Rominative Responses Scale (RRS) 

2. Nolen. Hoeksema & Morrow 

3. Response Styles Questionnaire (RSQ) 

4. Distracting Response Scale (DRS) 
5. Treynor et al. 

6. Luminet 

 1389نژاد و همکـاران در سـال براي نخستين بـار بـاقري

ترجمه کردند و در پژوهش آنان روایـي ایـن مقيـاس نيـز 

 (. 1389نژاد و همکاران، تأیيد شد )باقري

هاي نشـــخواري در بــين مقيــاس پاســخاعتبــار پيش

ــت. در پژوهش ــده اس ــد ش ــي و تأیي ــياري بررس ــاي بس ه

روش انجـام شـد، پایـایي بـه 1399پژوهشي که در سـال 

، 79/0هاي نشـــخواري آلفــاي کرونبــا  بــراي پاســخ

ــخ ــواس هاي منحرفپاس ــدۀ ح ــل  83/0کنن ــراي ک و ب

ــا  ــر ب ــاس براب ــار و  86/0مقي ــد )نيکوگفت ــت آم ــه دس ب

ـــنگاني،  ـــد1399س ـــایي بُع ـــر پای ـــژوهش حاض  (. در پ

کننـدۀ حـواس هاي منحرفهاي نشخواري و پاسـخپاسخ

 69/0و  76/0ترتيب برابـر بـا روش آلفاي کرونبا  بهبه

بـه دسـت  82/0و همچنين، پایایي کـل مقيـاس برابـر بـا 

 آمد. 

 :7آوری کونور و دیویدسـو مقیاس تاب -5
ــور و دیویدســون در ســال  ــا  2003ایــن مقيــاس را کون ب

تـا  1979آوري از سـال ابمرور منابع پژوهشي حوزۀ تـ

سـنجي طراحي کردند. بررسي خصوصـيات روان 1991

ـــروه جمعيـــت عمـــومي،  ـــن مقيـــاس در شـــش گ ای

ــه بخــش مراقبتمراجعه ــه، بيمــاران کننـدگان ب هــاي اولي

پزشکي، بيماران با مشکل اخـتلال اضـطراب سرپایي روان

ــترس پــس از  ــاران داراي اس ــروه از بيم ــر و دو گ فراگي

مـاده اسـت کـه  25شد. این مقياس شامل سانحه ارزیابي 

اي ليکـرت کـاملاً درجهآوري را در طيف پنجمتغير تاب

(، 2(، گـاهي درسـت )1ندرت درسـت )(، به0نادرست )

ــب درســت ) ســنجد. ( مي4( و هميشــه درســت )3اغل

دهنده در ایـن آوري پاسـخحداقل و حـداکثر نمـرۀ تـاب

اتي هـاي مقـدمآزمون صـفر و صـد اسـت. نتـایج پژوهش

ســنجي ایـن مقيــاس، روایــي و دربـارۀ خصوصــيات روان

ــار  پایـایي آن را تأیيـد کـرده اسـت. همسـاني درونـي اعتب

                                                                 
7. Connor.  Davidson Resilience Scale (CD. R1S) 
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ــاس کــافي  ــراي مقي ــي همگــرا و واگ ــایي، روای بازآزم

 (. 1389پور دوپلاني، گزارش شد )بشارت و عباس

( هنجاریـابي 1384در ایران این مقياس را محمدي )

ر قياس، ابتـدا همبسـتگي هـکرد. براي تعيين روایي این م

ــنس از روش  ــاز کــل مقيــاس محاســبه و س ــا امتي ســ ال ب

بـا  تحليل عامل استفاده شد. با محاسبۀ همبستگي هر نمـره

تـا  41/0هاي بـين جز سـ ال سـوم، ضـریبنمرۀ کـل بـه

ــه 64/0 روش بـه دســت آمــد. ســنس ســ الات مقيــاس ب

 ل شد. هاي اصلي تحليل عامم لفه

براساس ماتریس همبسـتگي  پيش از استخراج عوامل

 1و آزمون کرویـت بارتلـت KMOس الات، دو شاخص 

دو و مقـدار خـي 87/0برابر با  KMOمحاسبه شد. مقدار 

بـود کـه  28/5556در آزمون کرویت بارتلـت برابـر بـا 

هر دو شاخص کفایت شواهد بـراي انجـام تحليـل عامـل 

را نشان دادنـد. پایـایي ایـن مقيـاس ازطریـق روش آلفـاي 

(. 1384حاصل شـد )محمـدي،  89/0کرونبا  برابر با  

ــه ــز پایـایي ب ونبــا  روش آلفـاي کردر پژوهشـي دیگـر ني

روش تحليـل عامـل نيـز برابـر بـا و روایي به 89/0برابر با 

(. در 1388گــزارش شـــد )کردميرزانيکـــوزاده،  87/0

پـژوهش حاضـر نيـز پایـایي ایـن مقيـاس ازطریـق آلفــاي 

 به دست آمد.  77/0کرونبا  برابر با 

این پرسشـنامه : 2پرسشنامۀ حمایت اجتماعی -6

مبنـاي تعریـف  بر 1986در سال  3را واکس و همکاران

. بنابه تعریف کـوب، نداز حمایت اجتماعي ساخت 4کوب

ــت،  ــورداري از محب ــزان برخ ــه مي ــاعي ب ــت اجتم حمای

مساعدت و توجه اعضاي خانواده، دوسـتان و سـایر افـراد 

مقيـاس سـ ال و سـه خرد 23اشـاره دارد. ایـن پرسشـنامه 

حمایـت خـانواده، حمایــت دوسـتان و حمایـت دیگــران 

شـکل به 22و  ۲۱، ۱۳، ۱۰، ۳ لات اري سـگذانمرهدارد. 

                                                                 
1. Bartlett’s Test of Sphericity  

2. social support questionnaire 
3. Wax et al. 

4. Kob 

ــنامه  ــن پرسش ــ الات ای ــه از س ــت. دو نمون معکــوس اس

ــراي مـن حرمـت فراوانــي خـانواده»اسـت از:  عبـارت ام ب

اگـر فـردا بميـرم، افـراد کمـي بـراي مـن »و « قائل هستند

 1370در سـال  ابراهيمي قوام«. کننداحساس دلتنگي مي

این پرسشـنامه را بـه گذاري ، سيستم نمرهخود در پژوهش

تغييـر داده و دليـل ایــن کـار را اسـتفاده از آلفــاي  1و  0

راد و ســناه منصــور، )همتـي کرونبـا  هکــر کـرده اســت

ــایي 1387 ــن (. پای ــنامهای ــيدر  پرسش ــ پژوهش  ۀدر نمون

ـــــاس  ـــــل مقي ـــــجویي در ک ـــــ 1/91دانش  ۀو در نمون

آمـوزان و در آزمون مجـدد در دانش 1/71آموزي دانش

بـه دسـت آمـد )ابراهيمـي قـوام،  1/81فته پس از شش ه

ضرایب پایـایي درونـي ایـن در پژوهشي دیگر، . (1370

ـــه 1/66ن آزمـــو ـــبه شـــد )ش (. در 1390بخش، محاس

ــراي ایــن پژوهشـي دیگــر ضـریب آلفــاي محاسبه شـده ب

ــنامه  ــاز و همکــاران،  1/74پرسش ــود )خب (. در 1390ب

پژوهش حاضر نيز پایایي ایـن پرسشـنامه ازطریـق آلفـاي 

 به دست آمد.  79/0کرونبا  برابر با 

پرسشـنامه را  ایـن: 5پرسشنامۀ کنترل شـغلی -7

گيري بـراي انـدازه (1390پرور و مصاحبي )لادیبي، گ

کنتـرل شــغلي، بـا اســتفاده از پيشـينۀ پــژوهش )دانييلــز و 

ـــاریس ـــاکيوس و همکـــاران2005، 6ه ( 2009، 7؛ باب

اي درجـهگویي پنجدرقالـب پـنج سـ ال بـا مقيـاس پاسـخ

)کاملاً موافقم تا کاملاً مخالفم( طراحي کردند. ایـن پـنج 

دۀ کارکنان بـر امـور کـاري، شس ال ميزان کنترل ادراک

هاي انجـــام امـــور و هـــاي انجـــام کـــار، سياســـتروش

سـنجد. دو شـده در حـين کـار را ميخودمختاري ادراک

کنتـرل »اسـت از:  نمونه از س الات این پرسشنامه عبـارت

ام بایـد کاملي روي امـوري دارد کـه در یـک روز کـاري

کـه  هایي دارمکنترل کاملي روي سياسـت»و « انجام دهم

                                                                 
5. Job control questionnaire 
6. Daniels & Harris 

7. Babakus et al. 
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ــرم ــيش بگي ــد در پ ــا بای ــور و کاره ــي «. در انجــام ام روای

این پرسشـنامه براسـاس تناسـب ميـان  و محتوایي صوري

ظـاهر و محتـواي سـ الات بـا پدیـدۀ کنتـرل را دو تـن از 

متخصصان بررسي کردند و براي تطـابق نهـایي در اختيـار 

متخصص دیگري قـرار گرفـت تـا دوبـاره بررسـي شـود. 

ه ازطریق تحليـل عـاملي اکتشـافي و روایي سازۀ پرسشنام

چرخش از نوع واریماکس، در دو مرحله یکـي همـراه بـا 

ــنامه ــغليپرسش ــاهاي ش ــه1هاي تقاض ــرد وظيف و  2، عملک

طور مسـتقل بررسـي شـد. بار هم به و یک 3ترک خدمت

سـ ال ایـن پرسشـنامه را  5نتایج حاصـل از ایـن تحليـل، 

ــر عـاملي مسـتقشـکل مسـتقل و قابـلبه ل )بارهــاي تمييز ب

ــاملي  ــا  57/0ع ــا  85/0ت ــاي کرونب ــرار داد. آلف  5( ق

به دست آمد )ادیبـي و همکـاران،  7/0س ال نيز در پایان 

(. در پژوهش حاضر پایایي این پرسشنامه ازطریـق 1390

 به دست آمد. 84/0آلفاي کرونبا  برابر با 

براي شروع اجـرا، در ابتـدا مجوزهـاي  روش اجرا:

ربـوط دریافـت شـد. پـيش از توزیــع موردنيـاز از واحـد م

خـاطر بـه کارکنـان داده شـد کـه نها این اطميناپرسشنامه

ـــد و از پاســـخ ـــه خواهـــد مان ـــان کـــاملاً محرمان هاي آن

هاي آنان صـرفاً درراسـتاي انجـام پـژوهش اسـتفاده پاسخ

ها بـا رضـایت و همکــاري خواهـد شـد. سـنس پرسشـنامه

ــين  ــان در ب ــتان و کارکن ــر از  300سرپرس ــاي بخشنف ه

ـــع شـــد. روش جمـــع ـــازماني متفـــاوت توزی آوري س

ـــر اینها بهپرسشـــنامه ـــگر اکث ـــه پژوهش ـــود ک ـــکل ب ش

داد و کننده مـيها را در همان موقـع بـه شـرکتپرسشنامه

کـرد و تعـداد آوري ميگویي آنهـا را جمـعپس از پاسـخ

دليل نداشـتن زمـان آزاد کنندگان هـم بـهکمي از شرکت

ــنامه ــار، پرسش ــان ميدر محــل ک ــا خودش ــد و ها را ب بردن

دادنـد. یکي دو روز بعد، آنها را بـه پژوهشـگر تحویـل مي

                                                                 
1. job demands 
2. task performance 

3. turnover 

ــين شــرکت 300درمجموعــف  کنندگان پرسشــنامه در ب

ــداد تنهــا  ــه از ایــن تع ــع شــد ک پرسشــنامه  259توزی

ــگر پــس از جمــعقابل ــود. پژوهش ــل اســتفاده ب آوري کام

ــایج پرسشــنامه ــه گــزارش حاصــل از نت ــد شــد ک ها متعه

کنندگان برسـاند. سـنس آمده را به اطلاع شـرکتدستبه

افـزار ها بـا کمـک نرمآمده از پرسشنامهدستاطالاعات به

SPSS  وAMOS  وتحليل شد.( تجزیه24)نسخۀ 

هـــا و واردکــردن آنهـــا در آوري دادهبعــد از جمــع

هـا در دو سـطح توصـيفي ، داده24نسخۀ  SPSSافزار نرم

ــه ــتنباطي تجزی ــيفي از و اس ــطح توص ــد. در س وتحليل ش

ــتنباطي از  ــطح اس ــراف اســتاندارد و در س ــانگين و انح مي

ــراي بررسـي روابــط ســادۀ  ضـریب همبســتگي پيرسـون ب

متغيرهاي پژوهش و آزمون معناداري آن و نيز از تحليـل 

بـراي بررسـي مراتبي روش سلسـلهرگرسيون چندگانـه بـه

آوري در رابطۀ نشـخوار فکـري کنندگي تابنقش تعدیل

کننـــدگي حمایـــت و کيفيـــت خـــواب و نقـــش تعدیل

ـــعيت  ـــين وض ـــرل شـــغلي در رابطـــۀ ب اجتمـــاعي و کنت

اقتصادي با کيفيت خواب استفاده شـد. بـرازش ـاجتماعي

ــابي معــادلات  ــنهادي ازطریــق روش الگوی ــوي پيش الگ

ـــ ـــتقيم ب ـــرات غيرمس ـــتفاده از روش ســـاختاري و اث ا اس

 سنجيده شد.  AMOS-24افزار در نرم 4استراپبوت
 

 هایافته
شناختي نمونۀ این پژوهش، هاي جمعيتویژگي

درصد 27/70درصد مرد، 56/77شر  است: اینبه

درصد از کارکنان داراي سابقۀ خدمت 08/20متأهل، 

تا  6درصد سابقۀ خدمت بين 63/40کمتر از پنج سال، 

 15تا  11درصد سابقۀ خدمت بين 07/29سال،  10

 سال، 16درصد سابقۀ خدمت بيش از 22/10سال و 

تا  35( داراي گروه سني 39/57اکثریت کارکنان )

درصد مدرک دینلم و زیردینلم، 04/17و  40

                                                                 
4. Bootstrap method 
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درصد 63/46دینلم، درصد مدرک فوق77/21

درصد داراي مدرک 56/14مدرک ليسانس و 

 ليسانس و بالاتر بودند.فوق

ـــــدول  ـــــار و 1در ج ـــــراف معي ـــــانگين، انح ، مي

ه شـده هاي مربوط به متغيرهـاي پـژوهش آوردهمبستگي

 است. 
 

 های مربوط به متغیرهای پژوهشهای توصیفی و همبستگیشاخص .1جدول 

 7 6 5 4 3 2 1 انحراف معيار ميانگين متغيرها

       - 83/1 30/8 ناامَني شغلي

      - -21/0 767/0 07/3 اقتصاديـوضعيت اجتماعي

     - 59/0** -43/0** 52/1 97/63 کيفيت خواب

    - -63/0** -46/0* 47/0** 17/1 66/37 نشخوار فکري

   - -43/0* 41/0** 41/0* 35/0* 47/0 19/26 آوريبتا

  - 33/0 -37/0* 52/0** 39/0* -27/0* 07/1 18/56 حمایت اجتماعي

 - 40/0** 37/0 -36/0 40/0** 36/0 -40/0* 26/1 88/10 کنترل شغلي

                 n= 259                                    **p< 0.01                      *p< 0.05         
 

 

پيش از استفاده از الگوي معادلات ساختاري، 

ها باید ازطریق آزمون بودن دادهفرض نرمالپيش

بررسي شود. نتایج حاصل از  1اسميرنوفـکلموگروف

این آزمون نشان داد سطح معناداري براي همۀ متغيرها 

بودن توزیع رو، نرمالاست؛ ازاین 05/0بيشتر از 

توان با استفاده از شود؛ بنابراین، ميها تأیيد ميداده

هاي الگوسازي معادلات ساختاري به تحليل فرضيه

 پژوهش پرداخت.

الگویابي معادلات  هايشرطیکي دیگر از پيش

ساختاري این است که پيش از آزمون الگو، نخست 

بودن متغيرها و استقلال خطاها را خطيهاي هممفروضه

براي  2بررسي کرد. نتایج نشان داد شاخص تحمل

، شاخص تورم 69/0بين کمتر از متغيرهاي پيش

 و مقدار شاخص دوربين 76/4کمتر از  3واریانس
 

به دست آمد؛ بنابراین،  45/2برابر با  4واتسون 

هاي آمده نشان داد از مفروضهدستمقادیر به

رگرسيون تخطي صورت نگرفته است و شرایط انجام 

 درستي رعایت شده است. آزمون به

هاي برازندگي الگوي پيشنهادي و الگوي شاخص

آورده شده است. در الگوي  2شده در جدول اصلا 

ه نشده ر در نظر گرفتدیگپيشنهادي مسير خطاها به یک

کردن شده براي کمبود؛ اما در الگوي اصلا 

هاي خطا و ارتقاي برازش الگو مسيرهاي خطا شاخص

طبق منطق نظري به هم وصل شد. ضرایب مسير الگوي 

گزارش شده است.  2نهایي این پژوهش در جدول 

نشان  2شده در جدول هاي الگوي اصلا شاخص

 ش خوبي دارد.دهد الگوي اصلاحي برازمي

 

 های برازش الگو: شاخص2جدول 
 2X /df2X GFA AGFA NEI CFI IFI TLI RMSEA شاخص الگو

 158/0 76/0 84/0 86/0 86/0 87/0 87/0 17/5 11/127 الگوي پيشنهادي

                                                                 
1. Kolmogorov. Smirnov test 

2. tolerance index 
3. Variance Inflation Factor (VIF) 

4. Durbin. Watson index 
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الگوي 

 شدهاصلا 

56/20 29/1 88/0 90/0 92/0 91/0 91/0 87/0 056/0 

ارائه  3ضریب مسيرهاي مستقيم در الگو در جدول 

دهد مسير نشان مي 3است. نتایج مندرج در جدول  شده

و  01/0خواب( در سطح  کيفيت به شغلي اول )نااَمني
فکري( و مسير سوم  نشخوار به شغلي مسير دوم )نااَمني

 05/0خواب( در سطح  کيفيت به فکري )نشخوار
معنادار هستند؛ بنابراین، فرضيۀ اول پژوهش تأیيد 

شود.مي

 

 های مستقیمبررسی مسیر .3جدول 

 

 
 

 

  

نتایج آزمون روابط غيرمستقيم ازطریق  4در جدول 

گري نشخوار فکري با استفاده از روش ميانجي

به نتایج استراپ نمایش داده شده است. باتوجهبوت

، حدود بالا و پایين رابطۀ غيرمستقيم 4مندرج در جدول 

نااَمني شغلي به کيفيت خواب ازطریق نشخوار فکري 

 آنها داريمعني سطح ين،همچن و شودصفر را شامل نمي

رو، این رابطۀ ازاین ؛(>05/0p) است 05/0 از کمتر

غيرمستقيم معنادار است؛ بنابراین فرضيۀ دوم نيز تأیيد 

 شد.

 

 استراپروش بو گری روابط غیرمستقیم به: آزمو  میانجی4جدول 

 p حد بالا پایينحد خطا سوگيري بوت داده مسير

 019/0 674/0 0045/0 0134/0 -0003/0 0369/0 0376/0 يخواب ازطریق نشخوار فکرناامَني شغلي به کيفيت 
 

بینی کیفیت خواب براساس متغیرهای ناامَنی شغلی، نشخوار فکری و وضعیت : نتایج تحلیل رگرسیو  برای پیش5جدول 
 اقتصادیـاجتماعی

 B β T p بينمتغيرهاي پيش 
15/0 ناامَني شغلي   18/0  28/3  001/0  

89/0 نشخوار فکري   47/0  63/5  001/0  

 p نسبت بحراني خطاي معيار برآورد استاندارد مسير
 001/0 342/5 040/0 -43/0 ناامَني شغلي به کيفيت خواب
 0148/0 061/3 17/0 67/0 ناامَني شغلي به نشخوار فکري
 0356/0 025/6 039/0 -48/0 نشخوار فکري به کيفيت خواب

 کيفيت خواب ناامَني شغلي

 فکري نشخوار

 یافته با ضرایب استاندارد. نمودار مسیرهای الگوی برازش3شکل 

47/0- 

28/0 

63/0 
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55/1 اقتصاديـوضعيت اجتماعي   52/0  39/10  001/0  

 R= 0.69 R2= 0.47 F= 24.96 p<0.01 خلاصۀ مدل 

آمده است، متغيرهاي  5گونه که در جدول همان

 ـنشخوار فکري و وضعيت اجتماعينااَمني شغلي، 

درصد تغييرات 47توانند اقتصادي هر سه با هم مي

اساس، الگوي بيني کنند. براینکيفيت خواب را پيش

(. گفتني است که >01/0pرگرسيوني معنادار است )

اقتصادي با ضریب تأثير ـنمرۀ کل وضعيت اجتماعي
 ارد. بيني بيشتري براي کيفيت خواب دتوان پيش 52/0

آوري در تعدیل رابطۀ منظور بررسي نقش تاببه

بين نشخوار فکري و کيفيت خواب و نقش حمایت 

اجتماعي و کنترل شغلي در تعدیل رابطۀ بين وضعيت 

اقتصادي و کيفيت خواب از روش آماري ـاجتماعي

کننده استفاده شد. مراتبي تعدیلتحليل رگرسيون سلسله

 ۶هاي اي آماري در جدولهنتایج حاصل از این تحليل
 گزارش شده است.  ۸تا 

 آن هايفرضپيش رگرسيون، تحليل انجام از پيش

 تحليل هايمفروضه از یکي. بررسي شد و تحليل

 یا و مستقل متغيرهاي استقلال چندگانه، رگرسيون
 متغيرهاي خطاي هاينمره نداشتنارتباط دیگر،عبارتبه

 آزمون توسط مفروضه این. است یکدیگر با مستقل

 دوربين مقدار اگر. شودمي بررسي واتسون دوربين
 استقلال توانمي باشد، 5/2 تا 5/1 بين واتسون

 که است این دوم مفروضۀ. پذیرفت را مشاهدات

 منفي/مثبت بين هاداده یعني باشيم. نداشته پرت هايداده

 این سوم مفروضۀ و باشند داشته قرار معيار انحراف سه
بشليده، ) باشد ايفاصله باید ملاک، متغير که است

 هکرشده هايمفروضه تمام پژوهش این در که( 1397

 .تأیيد شد و بررسي
 به مربوط بتا ضریب ،6 جدول نتایج بهباتوجه

 آوريتاب با( مستقل) نشخوار فکري ضربحاصل

 ؛(p>01/0) است دارمعني آماري ازلحاظ ،(گرتعدیل)

 با نشخوار فکري رابطۀ تواندمي آوريتاب بنابراین،

 سوم فرضيۀ رو،ازاین کند؛ تعدیل را خواب کيفيت

 متغير جدول، این نتایج براساس. شودمي تأیيد

 ندارد خواب کيفيت با داريمعني رابطۀ آوريتاب

(441/0-  =β ،05/0p>)نشخوار فکري تعامل اما ؛ 
 کيفيت بينيپيش در( گرتعدیل) آوريتاب و( مستقل)

(. β، 01/0<p= 609/1) است دارمعني خواب

 ميزانبه آوريتاب و نشخوار فکري تعامل همچنين،

. کندمي تبيين را خواب کيفيت واریانس از درصد8/21

 تأثير دهدمي نشان و است دارمعني یادشده تعامل

 و پایين سطو  در خواب کيفيت بر نشخوار فکري

 است.  متفاوت آوريتاب بالاي
دهد تعامل نشان مي 6شده در جدول ارائهنتایج 

شدۀ تواند واریانس تبيينآوري مينشخوار فکري و تاب

معناست متغير کيفيت خواب را افزایش دهد. این بدان

آوري فرد بيشتر باشد، نشخوار فکري هرچه تاب که
گذارد. تأثير منفي کمتري بر کيفيت خواب کارکنان مي

ري بيشتر باشد، کيفيت آودیگر، هرچه تابعبارتبه

رو، تأثير منفي رود و ازاینخواب کارکنان بالاتر مي
نااَمني شغلي ازطریق نشخوار فکري بر کيفيت خواب 

 نقش رابطه این در آوريیابد و تابکارکنان کاهش مي

 .دارد کننده رایا تعدیل دهندهکاهش متغير
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آوری در رابطۀ بین نشخوار فکری و بررسی نقش تعدیلی تابمراتبی برای تحلیل رگرسیو  سلسله نتایج .6جدول 

 کیفیت خواب

 متغير ملاک: کيفيت خواب

 B S.E. β T p بينمتغيرهاي پيش 
-389/0 آوريتاب   35/1  441/0-  48/0-  0/247 

017/0 آورينشخوار فکري * تاب   017/0  609/1  662/1  0/003 

01/0 < p                         218/0 = 2R                         450/0=R                       102/ 16=F    

 Error! Reference source notبه نتایج باتوجه

found. 7 ضـرب وضـعيت مربوط بـه حاصل بتا، ضریب

ـــا  اقتصاديـاجتماعي ـــتقل( ب ـــتحما)مس ـــاع ی  ياجتم

(؛ p>01/0) دار اسـتازلحاظ آماري معنيگر(، )تعدیل

توانـد رابطـۀ بـين وضـعيت ي مياجتماع یتحمابنابراین، 

را تعدیل کنـد؛ پـس  خواب يفيتکبا  دياقتصاـاجتماعي

شود. براساس نتـایج ایـن جـدول، فرضيۀ چهارم تأیيد مي

ــۀ معنــياجتمــاع یــتحمامتغيــر  ــا ي رابط ــتکداري ب  يفي

ــواب امــا تعامــل  (؛β، 05/0>p =410/0نــدارد ) خ

 یــــتحما )مســـتقل( و اقتصاديـوضـــعيت اجتماعي

 خـــواب يفيــتکبينـــي گر( در پيشي )تعــدیلاجتمــاع

ــي همچنــين،  (.β، 01/0<p =004/0دار اســت )معن

ي اجتمـاع یـتحماو  اقتصاديـتعامل وضعيت اجتماعي

را تبيـين  خـواب يفيـتکدرصـد از واریـانس 34ميزان به

دهـد دار اسـت و نشـان ميکند. تعامـل یادشـده معنـيمي

در  خـواب يفيـتکبـر  اقتصاديـتأثير وضعيت اجتماعي

 ي متفاوت است. اجتماع یتحماسطو  پایين و بالاي 

دهــد تعامــل وضـــعيت نشــان مي 7نتــایج جــدول 

اقتصادي و حمایت اجتماعي توانسـته واریـانس ـاجتماعي

شدۀ متغير کيفيت خواب را افزایش دهد؛ بنـابراین، تبيين

ـــاعي مي ـــت اجتم ـــعيت حمای ـــين وض ـــۀ ب ـــد رابط توان

اقتصادي بد و کيفيـت خـواب را کـاهش دهـد؛ ـاجتماعي

ـــعيت کـــطوريبه ـــه وض ـــواب، زمـــاني ک ـــت خ ه کيفي

ــا ـاجتماعي ــراد ب ــان اف ــت، در مي ــد اس ــراد ب اقتصادي اف

حمایت اجتمـاعي بـالا در مقایسـه بـا افـرادي بـا حمایـت 

ــن بدان ــت. ای ــتر اس ــایين، بيش ــاعي پ ــه اجتم ــت ک معناس

ـــعيت حمایـــت اجتمـــاعي مي ـــأثير منفـــي وض ـــد ت توان

د و اقتصادي بد را بر کيفيت خواب کـاهش دهــاجتماعي

دهنـده حمایت اجتماعي در این رابطه نقش متغيـر کاهش

 را دارد.
 

ین وضعیت بررسی نقش تعدیلی حمایت اجتماعی در رابطۀ بمراتبی برای نتایج تحلیل رگرسیو  سلسله .7جدول 

 اقتصادی و کیفیت خوابـاجتماعی

 متغير ملاک: کيفيت خواب

 B S.E. β T p بينمتغيرهاي پيش 

601/0 حمایت اجتماعي   736/0  410/0  725/0  379/0  

042/0 اقتصادي * حمایت اجتماعيـوضعيت اجتماعي   073/0  004/0  098/1  009/0  

01/0 < p                       341/0 = 2R                                        305/0=R                        315/19=F 

 

 Error! Reference source notبه نتایج باتوجه

found. 8 ـــاي، ضـــریب ـــه حاصل بت ـــوط ب ضـــرب مرب

 )مســتقل( بـا کنتـرل شــغلي اقتصاديـوضـعيت اجتماعي

(؛ p>05/0) دار اسـتازلحاظ آماري معنيگر(، )تعدیل

ـــغلي مي ـــرل ش ـــابراین، کنت ـــعيت بن ـــۀ وض ـــد رابط توان

ــا  اقتصاديـاجتماعي ــواب يــتيفکب ــد؛  خ را تعــدیل کن

شود. براسـاس نتـایج ایـن رو، فرضيۀ پنجم تأیيد ميازاین

 يفيـتکداري بـا جدول، متغير کنترل شغلي رابطـۀ معنـي
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امــا تعامـــل  (؛β،5 0/0<p= 083/0نــدارد ) خــواب

کنتــرل شــغلي  )مســتقل( و اقتصاديـوضــعيت اجتماعي

دار اسـت معنـي خـواب يفيـتکبيني گر( در پيش)تعدیل

(331/0= β، 01/0<p.)  ــعيت ــل وض ــين، تعام همچن

درصـد از 16ميزان و کنترل شـغلي بـه اقتصاديـاجتماعي

کند. تعامـل یادشـده را تبيين مي خواب يفيتکواریانس 

وضـعيت  دهـد تـأثير تقاضـايدار اسـت و نشـان ميمعني

در سـطو  پـایين و  خـواب يفيتکبر  اقتصاديـاجتماعي

نشـان  8بالاي کنترل شغلي متفاوت است. نتـایج جـدول 

اقتصادي و ـدهد تعامل تقاضـاهاي وضـعيت اجتماعيمي

شـدۀ متغيـر کيفيـت کنترل شغلي توانسته واریـانس تبيين

توانـد خواب را افزایش دهد؛ بنـابراین، کنتـرل شـغلي مي

ــين وضــعيت اجتماعي ــۀ ب ــت ـرابط ــد و کيفي اقتصادي ب

ــد؛ به ــاهش ده ــواب را ک ــواب، طوريخ ــت خ ــه کيفي ک

اقتصادي افراد بـد اسـت، در ـزماني که وضعيت اجتماعي

ميان افراد بـا کنتـرل شـغلي بـالا در مقایسـه بـا افـرادي بـا 

معناسـت کـه کنترل شغلي پایين، بيشـتر اسـت. ایـن بدان

ــــرل شــــغلي مي ــــأثير منفــــي وضــــعيت کنت ــــد ت توان

کيفيت خواب کـاهش دهـد و اقتصادي بد را بر ـاجتماعي

دهنـده را کنترل شغلي در ایـن رابطـه نقـش متغيـر کاهش

دارد.

 

ضعیت وبررسی نقش تعدیلی کنترل شغلی در رابطۀ بین مراتبی برای نتایج تحلیل رگرسیو  سلسله .8جدول 

 اقتصادی و کیفیت خوابـاجتماعی

 متغير ملاک: کيفيت خواب

 B S.E. β T p بينمتغيرهاي پيش 

649/0 کنترل شغلي   920/2  083/0  167/0  701/0  

068/0 ترل شغلياقتصادي * کنـوضعيت اجتماعي   174/0  331/0  405/2  021/0  

05/0 < p                                 163/0 = 2R                       285/0=R                        935/6=F 

 ۶و  4، 3هاي شده در جدولبراساس نتایج گزارش

هاي این توان نتيجه گرفت که تمامي فرضيهمي ۸تا 

 هاي اول تا پنجم( تأیيد شدند.پژوهش )فرضيه

 

 گیریبحث و نتیجه
 نااَمنيهدف از انجام این پژوهش، ارزیابي رابطۀ 

 با خواب کيفيت با اقتصاديـاجتماعي وضعيت و شغلي

 کنندگيتعدیل و فکري نشخوار نقش ميانجي

شغلي بود.  کنترل و اجتماعي حمایت آوري،تاب

ها نشان داد، رابطۀ نااَمني شغلي و فتهطور که یاهمان

صورت منفي و معنادار است؛ بنابراین، کيفيت خواب به

فرضيۀ اول پژوهش تأیيد شد. این یافته با نتایج 

سو است باره انجام شده، همهایي که دراینپژوهش

نيکاس ـ؛ سالاس2020)مگناسون هانسون و همکاران، 

 (. 2021و کيم و همکاران،  2020ان، و همکار

غير توان گفت نااَمني شغلي بهدر تبيين این یافته مي

تواند بر کند، مياي که ایجاد مياز مشکلات مالي

تواند به سلامتي نيز اثر منفي بگذارد. نااَمني شغلي مي

بروز استرس، نگراني و پریشاني در فرد منجر شود که 

تواند بر سلامتي تأثير ي ميميزان زیاداین عوامل به

ثباتي است. این بگذارد. نااَمني شغلي نوعي بي

طوري که اي آنمعناست که کارکنان حرفهبدین

کنند یا اینکه براي تشکيل خواهند، پيشرفت نميمي

خانواده، فرزنددارشدن، خرید مسکن، سفر و دیگر 

تفریحات و مسائل، باید خيلي صبر کنند و آنها را به 

یق بيندازند. همچنين، کارکناني که در بيشترین و تعو

کمترین گروه سني قرار دارند، بيشتر در معرض نااَمني 



 1400ر و تابستان بها  ،(20، پياپي)اول، شماره یازدهمهاي علوم شناختي و رفتاري، سال پژوهش 46
 

 

دليل سن بالا و گروه دوم شغلي قرار دارند. گروه اول به

علت نداشتنِ دانش و تجربۀ لازم؛ بنابراین، نااَمني به

تواند به نااميدي در کارکنان منجر شود که شغلي مي

تواند سلامت جسمي و رواني کارکنان ميدي مياین ناا

را تهدید کند. نااَمني شغلي مشکلات زیادي را ایجاد 

شود تأمين نيازهاي بنيادین کند. حقوق کم باعث ميمي

خواهد هزینه کند، بسيار سخت شود. یعني وقتي فرد مي

 (. 2021، 1شود )جانگ و همکاراندچار استرس مي

ي را دوســت دارد، امــا دیگر، گــاه فــرد کــارازســوي

دليل نااَمني شغلي و مشـکلات اقتصـادي مجبـور اسـت به

هاي نـاایمن و نـامطلوب کار دیگري را انجام دهد. محيط

ــز مي ــد ني ــاري ب ــاي ک ــاري و قرارداده ــث ک ــد باع توان

ــــه ــــطراب ب ــــود. اض ــــطراب ش ــــرفتن اض دليل قرارگ

هـا و انتظـارات بينيمدت درمقابل استرس یـا پيشطولاني

آیـد ربارۀ آینده است. ایـن هنگـامي بـه وجـود ميمنفي د

ــه طور کـه سـطح کـورتيزول خـون بـراي زمـان طـولاني ب

گيري افزایش پيـدا کنـد. سـطح بـالاي کـورتيزول چشم

ــواع بيماريمي ــه ایجـاد ان ــا توانـد ب هـا، کــاهش کيفيـت ی

اختلالات خواب و دیگـر مشـکلات مربـوط بـه سـلامتي 

 (. 1202، 2منجر شود )محمود و همکاران

یافتۀ دیگر این پژوهش نشان داد نشخوار فکري 

گر، نقش م ثري در تبيين رابطۀ بين عنوان ميانجيبه

رو فرضيۀ دوم نااَمني شغلي و کيفيت خواب دارد؛ ازاین

نيز تأیيد شد. این یافته با نتایج پژوهشي که کيویينگ و 

سو است. در ( انجام دادند، هم2019همکاران )

مشابهي نيز نشان داده شد نشخوار فکري پژوهش تقریباً 

زاي زندگي و کيفيت خواب را رابطۀ بين وقایع استرس

(. در 2019کند )لي و همکاران، گري ميميانجي

پژوهش مشابه دیگري نيز نشان داده شد استرس 

واسطۀ نشخوار فکري، رابطۀ شده و اضطراب بهادارک

                                                                 
1. Jung et al. 

2. Mahmoud et al. 

و و منفي و معناداري با کيفيت خواب داشتند )دی

 (. 2020همکاران، 

عث توان گفت نااَمني شغلي بادر تبيين این یافته مي

ها را تحمل شود تا فرد در محل کار، انواع استرسمي

شود فرد دچار نگراني شود کند؛ زیرا بيکاري باعث مي

 که آیا از پس خرج و مخارج زندگي بر خواهد آمد یا

ن کند. ایمينه که این امر فشار بيشتري را بر فرد وارد 

احساس نگراني و اضطراب، سلامت ههني و جسمي 

کند و همچنين، رو ميکارکنان را با مشکل روبه

دادن جایگاه شغلي و پولي، ازدستاحساس بيکاري، بي

نفس فرد بودن در محيط کار عزتاجتماعي و درحاشيه

شود فرد خيلي کند. این حالت باعث ميرا تضعيف مي

فرسودگي کند. این ترس از  زود احساس خستگي و

طردشدن و تزلزل در کارکناني که به بالاترین سطح 

اند، بسيار بيشتر است. این موفقيت و ارتقا رسيده

، کارکنان براي اینکه بتوانند شغل خود را حفظ کنند

کنند و دائم ههن آنان مشغول شروع به پرکاري مي

هاي سایرین و همچنين، است و وظایف و مسئوليت

ه دهند که از آنان خواستایف و کارهایي را انجام ميوظ

همه فعاليت، نشده است. این نوع از افراد در پشت این

رو کنند و ازاینشان را پنهان مياحساس نااَمني شغلي

شوند )کيویينگ و همکاران، بيشتر دچار استرس مي

2019 .) 

شود فرد در محيط کار، نااَمني شغلي باعث مي

د و هميشه به این موضوع فکر کند که خوب عمل نکن

فردا کارم را دارم یا نه. این افکار همچون نواري که 

شود و گير کرده، در ههن فرد بارها و بارها تکرار مي

ازحد به وضعيت اقتصادي، شغلي، خانوادگي و فرد بيش

کند که درواقع اتفاقاتي که پيش خواهد آمد فکر مي

شود )لي و سواس تبدیل مياین افکار براي او به نوعي و

(. در این حالت، فرد دچار نشخوار 2019همکاران، 

https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0278431920302553#!
https://www.researchgate.net/profile/Ali-Mahmoud-5
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( که: آیا 2020، 1شود )جيانگ و همکارانفکري مي

کرد با وضعيت شغلي اگر شغل دیگري انتخاب مي

شد  و در آینده با مشکلات کمتري رو نميبهتري روبه

شد  آیندۀ شغلي او چيست  و س الاتي رو نميروبه

(. این نشخوار 2021قبيل )روزنيوسکا و ریچتر، ازاین

فکري دربارۀ اهداف زندگي و شغل، موجب مشکلاتي 

توان گفت شود. پس ميهاي خواب مينظير آشفتگي

تواند به ایجاد بنابه دلایل یادشده نااَمني شغلي مي

نشخوار فکري در کارکنان منجر شود و این نشخوار 

نفي زیادي بر ههن وارد نوبۀخود تأثيرات مفکري نيز به

تواند به بروز افسردگي، اضطراب و کند که ميمي

، 2جانتواختلالات خواب بيجامد )چریستي و هري

2021   .) 

آوري رابطۀ یافتۀ دیگر این پژوهش این بود که تاب

کند؛ بين نشخوار فکري و کيفيت خواب را تعدیل مي

یج تانبا  بنابراین، فرضيۀ سوم نيز تأیيد شد. این یافته

( و دیو و همکاران 2019پژوهش لي و همکاران )

سو و مشابه است. در تبيين یافتۀ این ( هم2020)

توان گفت نشخوار فکري، حالت خلقي پژوهش مي

ها و ها و استرسشخص در پاسخ به ناراحتي، نگراني

ها، دربرگيرندۀ تمرکز منفعلانه و مکرر بر شکست

 ن علائم است کهامدهاي ایها، علل و پيعلائم پریشاني

شود که یک عامل این امر سبب ایجاد خلق افسرده مي

مهم در بروز افسردگي است و همچنين، فرایندي 

پذیر و پایدار است؛ بنابراین، فردي که دچار کنترل

نشخوار فکري است، افکاري تکرارشونده دربارۀ 

 رویدادهاي منفي زندگي و کار دارد که برایش اتفاق

این نوع  یا اینکه ممکن است در آینده اتفاق بيفتد. افتاده

ي افکار به برانگيختگي شناختي، عاطفي و فيزیولوژیک

 شود. منجر مي

                                                                 
1. Jiang et al.  

2. Christy & Heryjanto 

شود توجه به برانگيختگي فيزیولوژیکي باعث مي

هاي محيطي مثل سروصداي محيط پيرامون و محرک

هاي جسماني مثل افزایش تعداد ضربان قلب، محرک

 اهشکیر این شود که پيامد همۀ اینها ميزان تنفس و نظا

کند تا رو، فرد تلاش ميکيفيت خواب فرد است؛ ازاین

ا ربخوابد و این تلاش براي خوابيدن این برانگيختگي 

شود مشکلات بيشتري براي کند و باعث ميبيشتر مي

وجود آید؛ اما کارکناني که داراي سطو  خواب فرد به 

آفرین، استرس عيتآوري هستند، در وضبالاي تاب

هاي موجود در خودشان براي سخت و خطرزا از قابليت

شان استفاده رسيدن به رشد و موفقيت زندگي شخصي

عنوان هاي زندگي بهها و چالشکنند و به این سختيمي

کنند و فرصتي براي توانمندکردن خود نگاه مي

ها را پشت سر بگذارند؛ توانند با موفقيت این سختيمي

آوري یعني افزایش تحمل، پایداري و ا تابزیر

سازگاري فرد درمقابل وضعيت تهدیدکننده، خطرات و 

ها و همچنين، حضور سازنده و فعال شخصي در آسيب

محيط است که درنهایت به محافظت از سلامت رواني 

  شود؛ بنابراین، افراد داراي سطوو بهبود آن منجر مي

تري خواهند ي کمآوري، نشخوار فکربالاي تاب

 داشت. 

کند تا با مي آوري به افراد کمکدر اصل، تاب

زا، ميزان سلامت کردن عوامل استرسرنگتعدیل و کم

کنند و این نوع افراد نشخوار رواني کارکنان را تضمين 

فکري کمتري دارند یا ممکن است اصلاً نداشته باشند؛ 

 درنتيجه، این نوع کارکنان از کيفيت خواب بالاتري

کند آوري به کارکنان کمک ميبرخوردار هستند. تاب

هاي شغلي و زندگي مواجه تا با مشکلات و سختي

شوند، بدون اینکه دچار مشکل یا آسيبي شوند. 

برانگيز را همچون فرصتي درعوض، این وضعيت چالش

هایشان را رشد و بينند تا بتوانند خودشان و توانایيمي

آوري بالا، دربرابر بارتقا دهند. کارکنان با تا
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ناملایمات زندگي و استرس، داراي کانون کنترل 

توانند مسئوليت وضعيت و دروني هستند. آنان مي

مشکلات را برعهده بگيرند. خودشناسي بالایي دارند و 

بين هستند و از سلامت جسمي و رواني بالاتري خوش

آوري کم برخوردارند. درواقع، نسبت به افراد با تاب

آوري یک نوع توانایي و قابليت وان گفت تابتمي

 آید. مفيد به حساب مي

یافتۀ دیگر پژوهش حاضر این است کـه در وضـعيت 

اقتصادي بد، کارکنـاني کـه حمایـت اجتمـاعي ـاجتماعي

کننـد، از بيشـتري نسـبت بـه دیگـر کارکنـان دریافـت مي

 کيفيت خواب بهتري برخوردار هسـتند؛ بنـابراین، فرضـيۀ

يز تأیيـد شـد. نتـایج پـژوهش متيـوز و همکـاران چهارم ن

 نشـان داد (2018سوسو و همکاران ) ( و اتيندل2018)

اقتصادي و کيفيـت خـواب رابطـۀ ـبين وضعيت اجتماعي

ـــاداري وجــود دارد. ازآنجاکـــه وضـــعيت  مثبــت و معن

ـــاملي استرسـاجتماعي ـــت، اقتصادي ضـــعيف، ع زاس

( اشـاره کـرد. 2017ش پاو و همکاران )توان به پژوهمي

در این پژوهش نشان داده شـد کارکنـاني کـه از حمایـت 

لا اجتماعي پایيني برخوردارنـد، در مواجهـه بـا اسـترس بـا

از کيفيت خـواب ضـعيفي برخوردارنـد. متأسـفانه دربـارۀ 

کننــدۀ حمایـت اجتمـاعي در رابطــۀ بررسـي نقـش تعدیل

ــين وضــعيت اجتماعي اقتصادي و کيفيــت خــواب، ـب

 هي یافت نشد.پژوهش مشاب

ــه مي ــن یافت ــين ای ــد در تبي ــعيت ب ــت وض ــوان گف ت

ـــأثير ـاجتماعي ـــراد ت ـــي اف ـــر ســـلامت روان اقتصادي ب
ــه ازنظــر اجتمــاعي و اقتصــادي در مي گــذارد. کســاني ک

سطح پایين هستند، اغلـب نسـبت بـه افـراد دیگـر حافظـۀ 

کلامي، عملکرد اجرایي و سرعت پـردازش اطلاعـات در 

، 1ایلـمي و سانگـاسـت )یانگتر آنـان بسـيار ضـعيف

اقتصادي پایين، چون ـ(. افراد با وضعيت اجتماعي2020

هاي زنــدگي هميشـه در تکـاپو و تـلاش هســتند تـا هزینـه

صـورت مـداوم مشـغول خود را پرداخت کنند، ههنشان به

                                                                 
1. Young.  Mee & Sung.  il 

دليل ایـن مشـغلۀ است و استرس زیادي دارنـد و حتـي بـه

درنتيجـه، ایـن  شـود.ههني، حافظـۀ آنـان نيـز ضـعيف مي
هـاي ههنـي ها، مشـکلات و درگيريدليل استرسافراد به

ــراي رفــع گرفتاري ــا و بــدهيکــه ب ــود ه ــدگي خ هاي زن

ـــول شـــبانه ـــد، اغلـــب در ط ـــوبي دارن روز از خـــواب خ

اقتصادي باعـث ـبرخوردار نيستند. وضـعيت بـد اجتماعي
شود کـه فـرد را دچـار ایجاد استرس و هيجانات منفي مي

 کند. مدت ميو بينش کوتاه ریسک گریز

هنگامي که وضعيت اجتماعي فردْ بد و سطح درآمـد 
ــون  ــوعي هورم ــورتيزول کــه ن او کــم باشــد، هورمــون ک

تـوان دیگر، ميعبارتيیابد یا بـهاسترس است، افزایش مي

ــر  گفــت کــه وضــعيت اجتمــاعي و اقتصــادي ضــعيف ب

ــه گـذارد و ازایــنسـلامت ههــن تـأثيرات منفــي مي رو، ب
ــرو ــر ز افســردگي، اضــطراب و بيماريب هــاي ههنــي منج

نوبـۀخود کيفيـت تواننـد بهشود که تمام این مـوارد ميمي

ــاني کــه داراي  خـواب فــرد را کــاهش دهنــد؛ امــا کارکن
انـد کـه در سطو  بالاي حمایت اجتماعي هستند، مطمئن

 افيـانمواقع نياز، خانواده، دوستان و همکاران و دیگر اطر

حضـور خواهنـد داشـت و درنتيجـه  براي کمک بـه آنـان

زا همچـون وضـعيت بـد ممکن است رویدادهاي استرس
ـــد و ـاقتصادي ـــر فشـــارزا تصـــور کنن اجتماعي را کمت

همچنين، کارکناني کـه داراي ميـزان حمایـت اجتمـاعي 

طور مـ ثرتري بـا رویـدادهاي توانند بهبالاتري هستند، مي

مایــت آفرین مقابلـه کننــد. در اصـل، دریافـت حاسـترس

ــک مي ــه شــخص کم ــي اجتمــاعي ب ــا اثــرات منف کنــد ت

طور مستقيم از بين ببرد یا حـداقل زا را بهوضعيت استرس

ــد آنهـا را کــاهش دهـد. دراین صــورت، فشـار وضــعيت ب
توانـد یابد و فـرد مياقتصادي بر فرد کاهش ميـاجتماعي

 خواب بهتري داشته باشد.

، ایـن یافتۀ دیگري که از این پژوهش بـه دسـت آمـد

اقتصادي و کيفيـت ـبود که رابطۀ بين وضـعيت اجتماعي

شـود و درنهایـت خواب توسط کنترل شـغلي تعـدیل مي

ــز تأیيــد شــد. در پــژوهش ســاندبرگ و  ــنجم ني فرضــيۀ پ

( نشان داده شد کنترل شـغلي در بهبـود 2016همکاران )
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کيفيت خواب مـ ثر اسـت؛ امـا بررسـي پيشـينۀ پژوهشـي 

کنون پژوهشي انجام نشـده اسـت کـه نشان داد متأسفانه تا
گري کنترل شغلي را در رابطۀ بـين وضـعيت نقش تعدیل

 اقتصادي و کيفيت خواب بررسي کند. ـاجتماعي

ــه مي ــن یافت ــين ای ــاندر تبي ــوان گفــت هم ــه ت طور ک

اقتصادي ـتر هکر شد، کساني که وضـعيت اجتماعيپيش
ــتري  ــترس بيش ــا اس ــه ســایرین ب ــبت ب ــد، نس خــوبي ندارن

ــتد ــرم ميس ــهوپنجه ن ــد و ب ــه در کنن ــکلاتي ک دليل مش

ــت و  ــر اس ــدام درگي ــان م ــد، ههــن آن زنــدگي خــود دارن
ــه ــراي برطرفب ــا ب ــغلۀ ههنــي و ی ــن مش کــردن دليل ای

ــه شــغل دوم روي  مشــکلات مــالي خــود ممکــن اســت ب

ــد  ــاکيفيتي نخواهن ــواب خــوب و ب ــه، خ ــد. درنتيج بياورن

ــراي رو، در محــل کـار تمرکــز کـافي داشـت؛ ازایـن را ب
(؛ امـا 2021، 1انجام وظایفشان ندارنـد )پلتـز و همکـاران

ــایج بهباتوجه ــه نت ــتب ــرل دس ــژوهش، کنت ــن پ آمده از ای

ـــــغلي مي ـــــي وضـــــعيت ش ـــــأثيرات منف ـــــد ت توان
اقتصادي را بر کيفيت خواب کارکنـان کـاهش ـاجتماعي

طور کـه در مقدمـه مطـر  دهد و آن را تعدیل کند. همان

شد، کنترل شغلي تعریف دیگري هم دارد و آن توانـایي 

ــر محــيط اســت  ــاني کــه داراي کنتــرل تســلط ب و کارکن
ــتند، مي تواننــد در هــر شــرایط متغيــر و نــامطلوبي هس

اقتصادي، وظـایف خـود را ـهمچون وضعيت بد اجتماعي

درستي انجام دهند و بر وضـعيت بـد حـاکم بـر زنـدگي به

خود کنترل کامل را داشته باشند و نگذارند کـه وضـعيت 

متي و شــان، ســلااقتصادي زندگيـنــامطلوب اجتماعي

رو، بـه الشـعاع قـرار دهـد؛ ازایـنکيفيت کارشان را تحت

ــغلي مينظــر مي ــامطلوب رســد کنتــرل ش ــد اثــرات ن توان
اقتصادي بر کيفيت خـواب را کـاهش ـوضعيت اجتماعي

 دهد یا حذف کند. 

هاي پژوهش حاضر این است که ازجمله محدودیت

صورت مقطعي از بين کارکنان آمده بهدستاطلاعات به

ادي و صف یک شرکت صنعتي در اهواز به دست ست

                                                                 
1.  Peltz et al. 

ها توان نتایج حاصل را به دیگر سازمانآمدند و نمي

سازماني امکان دليل شرایط درونتعميم داد. همچنين، به

هاي براین، دادهاستفاده از مصاحبه وجود نداشت. علاوه

دهي این پژوهش ازطریق پرسشنامۀ خودگزارش

ها ممکن است دادهرو، آوري شدند؛ ازاینجمع

هاي ناشي از تکميل پرسشنامه قرار تأثير سوگيريتحت

اي پژوهش علت ماهيت رابطهگرفته باشند. همچنين، به

گيري عليّ به توان دربارۀ متغيرها نتيجهحاضر، نمي

هاي هکرشده به محدودیتدست آورد؛ بنابراین، باتوجه

معۀ هاي آتي از چندین جاشود در پژوهشپيشنهاد مي

آوري گيري و از دیگر ابزارهاي جمعآماري براي نمونه

اطلاعات مانند مصاحبه استفاده شود. همچنين، کارکنان 

هاي ها، در موقعيتقبل از پاسخ به س الات پرسشنامه

هایي که اجتماعي و شغلي واقعي قرار بگيرند تا گزارش

تر حالات و خصوصيات آنان را شکل دقيقدهند بهمي

نند و همچنين براي بررسي علّيت، انجام مطالعات بيان ک

 شود.طولي توصيه مي

آمده از این پژوهش به دستبه نتایج بهباتوجه

 شود که:مدیران و مسئولان پيشنهاد مي

 دهند افزایش را شغلي قراردادهاي مدت طول -1

 اشتغال امکان شغلي هايمهارت بهبود ازطریق و

 ن،همچني فراهم کنند. کارکنان براي را مدتطولاني

 اقدام کارکنان این شغلي ارتقاي براي امکان درصورت

 کنند.

 شناسایي افراد داراي نشخوار فکري و طراحي  -2

بر کاهش نشخوار فکري گيرانۀ مبتنيمداخلات پيش

هاي خواب در افراد گيري از بروز آشفتگيموجب پيش

 شود. با امنيت شغلي پایين مي

آوري در کارکنان به براي افزایش تاب -3

آوري همچون داشتن دهندۀ تابهاي افزایشمهارت

اندیشي، معنا در زندگي، معنویت، اميد، مثبت
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هاي حل مسئله، استدلال اخلاقي و نفس، مهارتعزت

 هاي مدیریت هيجاني توجه کنند. مهارت

 و استقلال افزایش و توانمندسازي ازطریق -4

 اب کارکنان در را کنترل احساس گيريتصميم قدرت

 خواب کيفيت کاهش از و ببرند بالا شغلي امنيت

 کنند. ممانعت

براي افزایش حمایت اجتماعي از کارکنان  -5

هاي حمایتي مانند خدمات مالي و سازمان، برنامه

 اي تدوین کنند. مشاوره

 

 منابع
وم بررسي اعتبار سه مفه(. 1370ابراهيمي قوام، ص. )

. نفس و حمایت اجتماعيکنترل، عزتمنبع 

شناسي تربيتي، نامۀ کارشناسي ارشد روانپایان

 دانشگاه آزاد اسلامي، واحد تهران.

 (. نقش1390پرور، م. و مصاحبي، م. )ادیبي، ز.؛ گل

 ابهام باري،گران رابطۀ در شغلي کنترل کنندۀتعدیل

منفي.  و مثبت رفتاري پيامدهاي با نقش تعارض و

، شناسي کاربرديانش و پژوهش در روانمجلۀ د

12(1 ،)۶۵-۵۴. 

وي، اسلامي، ا.؛ محمودي، ا.؛ خبيري، م. و نجفيان رض

 اقتصاديـاجتماعي وضعيت (. نقش1392م. )

(SES )هايورزش به شهروندان مشارکت انگيزۀ در 

هاي کاربردي در شمجلۀ پژوهتفریحي. ـهمگاني
 .۸۹-۱۰۴(، 3)2، مدیریت ورزشي

. م ي،طباطبای ج. و فدردي، صالحي م.؛ نژاد،باقري

 در افسردگي و فکري نشخوار بين رابطۀ .(1389)

 تربيتي مطالعات مجلۀ ایراني. دانشجویان از اينمونه

 .۲۱-۳۸، (1)11 ،شناسيروان و

 رابطۀ .(1389. )ط دوپلاني، پورعباس م. و بشارت،

 در آوريتاب با خلاّقيت و فراشناختي راهبردهاي

 ،شناسي روان در نو هايیافته فصلنامۀ دانشجویان.

(14) ،۱۲۴-۱۱۱.  

 تحليل و پژوهش هايروش(. 1397بشليده، ک. )

 ویژۀ) AMOS و SPSS با پژوهشي هايمثال آماري

انشگاه . اهواز: انتشارات د(انساني علوم هايرشته

 شهيد چمران اهواز. 

(. 1389)زاده، پ. و مرعشي، م. حيدري، ع.؛ احتشام

 خواب خواب، کيفيت خوابي،بي شدت رابطۀ

 عملکرد با روان سلامت در اختلال و آلودگي

(، 4)1، مجلۀ زن و فرهنگدختران.  در تحصيلي

۷۶-۶۵. 

 (. رابطۀ1390خباز، م.؛ بهجتي، ز. و ناصري، م. )

 آوريتاب با مقابله هايسبک و اجتماعي حمایت

، شناسي کاربرديروانفصلنامۀ نوجوان.  پسران در

5(1 ،)۱۲۳-۱۰۸. 

ر تأثي (. بررسي1398سياوشي، م. و عصمتي مقدم، م. )

 سازماني شهروند رفتار ابعاد بر شغلي عدم امنيت

 هوایي نيروي شکاري نهم پایگاه: مطالعه مورد)

فصلنامۀ توسعۀ . (ایران اسلامي جمهوري ارتش

 . ۱-۲۲(، 51)14، مدیریت منابع انساني و پشتيباني

فرد، ج.؛ پورصادق، ن.؛ شهرآشوب، ق. و شجاع

 و شغلي فرسودگي (. رابطۀ1393زنگيشه، س. )

 شهر پزشکي هايفوریت پرسنل در آوريتاب

 .۱-۱۲(، 2)6، نشریۀ امداد و نجاتتهران. 

ابعاد  بين رابطۀ یسۀمقا و بررسي(. 1390بخش، ا. )شه

 فرسودگي با اجتماعي حمایت گرایي،کمال

 پایين و بالا سطو  با دانشجویان در تحصيلي

. طباطبایي علامه دانشگاه تحصيلي فرسودگي

شناسي تربيتي، نامۀ کارشناسي ارشد روانپایان

ه شناسي، دانشگاه علامدانشکدۀ علوم تربيتي و روان

 طباطبایي.
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