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Abstract 
In this study the Survey of Effort - Reward Imbalance on Work Life Conflict was investigated 

considering the meditating the role of subjective well-being. The statistical population 

includes all official staff and faculty members of Isfahan Azad University (Khorasgan) to 700 

people in 2019, through Morgan table, 248 people were selected and a questionnaire was 

distributed. To analyze the data obtained, SPSS and WARP-PLS6 were employed. The results 

showed that the imbalance of effort-reward is effective on work-life conflict (p = 0.27) and 

the imbalance of effort-reward and mental well-being is effective on work-life conflict (p= 

-0.11). Mental well-being plays a moderating role in the relationship between perceptions of 

the imbalance of effort-reward over Work-Life conflict. Mental well-being directly modulates 

the relationship between effort-reward imbalance and Work-Life conflict, and if individuals 

have mental well-being, the feeling of effort-reward imbalance will have less of an effect on 

Work-Life conflict. 
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 یدهچک
ي سـتیبهزگر تعـدی بـا نشـش  خانوادهـکار بـر تعـار  پاداشـتلاشتعادل ادراک از عدم بررسيپژوهش حاضر با هدف 

 )خوراسـگان( دانشـگاه آزاد اصـفهان يعلمتيئـه يو اعضا رسمي کارکنان يۀکل شام ي آمار ۀجامعي انجام گرفت. ذهن

 ابـزار شـد. عیتوز بين آنها و پرسشنامه شد خابنفر انت 248جدول مورگان،  قیکه ازطربود  1397 سال در نفر 700تعداد به

)کارلســون و  خانوادهـکار تعــار  ۀ(، پرسشــنام2013 ســت،یگرسي)پاداش ـتعادل تلاشۀ عــدمپرسشــنام شــام  پــژوهش

اسـتفاده از  بـا  يوتحلهیـتجز هـاي. روشبـود (2003 همکـاران، و زیـي)کي ذهنـي سـتیبهز ۀ( و پرسشـنام2000 همکاران،

 خانوادهـپاداش بـر تعـار  کارـتعادل تلاشعدمنتایج پژوهش نشان داد . شد يبررس WARP_PLS6و 25Spssافزار نرم

(27/0p= و )خانوادهـتعـار  کاربـر  ذهني بهزیستيو پاداش ـتعادل تلاشعدم (11/0- p=) بهزیسـتي. اسـت گـذارتأثير 

بهزیسـتي ذهنـي د. دارخانواده ـبـر تعـار  کار پاداشـتعادل تلاشادراک از عـدم نيبـ ۀدر رابطـ گرتعـدی ذهني نشش 

کند و چنانچـه افـراد از بهزیسـتي خانواده را تعدی  ميـپاداش و تعار  کارـتعادل تلاشصورت مستشيم رابطۀ ميان عدمبه

 .داشت خواهد خانوادهـکار ر تعا بر کمتري تأثير پاداشـتعادل تلاشذهني برخوردار باشند، احساس عدم

 

 .پاداشـتلاش تعادلعدم خانواده،ـکارتعار   ي،ذهن بهزیستي: یدیکل واژگان
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 مقدمه -1
 کـه اسـت اجتمـاعي و روانزیسـت موجـودي انسان

 کــاري محــي  در را خــود عمــر از ســومیــ  کمدســتِ

 اجتمـاعي مناسـبات و روابـ  از بسياري و کندمي سپري

 گيــردمــي شــک  کــاري ســاعات همــين طــي در نيــز او

ــانن) ــت(. 2013  و همکــاران، 1رانت ــر موفشي ــازماني ه  س

 شـال  انسـاني نيروي تلاش و کارداني با مستشيمي رابطۀ

ــه و دارد آن در ــه تــوجهيبــي هرگون ــع ایــن ب  مهــم، منب

 کـه داشـت خواهد دربر گوناگوني پيامدهاي و عوار 

 هـدررفتن متخصـ،، نيروهـاي دادنازدسـت به توانمي

 کـارآیي کـاهش درنهایـت و اداري هايگـذاريسرمایه

 و هـــاچالش شــناخت روازایـــن کــرد  اشـــاره سيســتم

 بسـيار کشور در بخش این مدیریت در موجود تنگناهاي

 همکـاران، و احمـدي) بـود خواهـد تأثيرگـذار و حياتي

 دانشـگاهي مراکـز و هاسازمان در کارکنان اکثر(. 1395

 خـود کـار براي که زماني و انرژي به نسبت که معتشدند

 و مــادي ازنظــر) را مناســبي بــازخورد کننــد،مــي صـرف

 شـرای  بـر موضـو  ایـن و کننـدنمـي دریافـت( معنوي

 و( 2010و 4200و همکـــاران،  2سيگریســـت) روانـــي

 و کـار بـه نسبت( 2009 ن،و همکارا 3کن ) آنها سلامتي

 و عـدالتيبـي همچنـين،. بـود خواهـد تأثيرگذار سازمان

ـــع ـــۀ ها،ســـتاده و دســـتاوردها ليرمنصـــفانۀ توزی  روحي

 فعاليـت و تـلاش روحيـۀ و کنـدمي تضعيف را کارکنان

 در ویژهبـه عـدالت، رعایـت زیـرا دهـد مي تنزل را آنها

 هـا،پاداش توزیـع) کارکنـان با مدیریت رفتارهاي برخي

 کارکنــان بــراي( انتصــاب و ارتشاهــا سرپرســتي، روابــ 

ــت حــا ز بســيار ــام و اســت اهمي ــروي اهتم  و انســاني ني

 نظـر بـه. دهـدمـي قرار الشعا تحت را کارکنان انگيزش

ــي ــدم ــاني رس ــه کارکن ــي  در ک ــار مح ــا ک ــاس ب  احس

                                                           
1. Rantanen 

2. Siegrist 

3. Kanel 

 پاداشـي بـا دهنـدمي انجـام کـه تلاشـي ميـان تعادلعدم

 دریافـت کـه...( و احتـرام ترفيـع، تـا مـادي هايپاداش)

 خـود سـازمان بـه نسـبت طبيعتـاً هستند، روروبه کنندمي

بــي احســاس ایــن و کــرد خواهنــد عــدالتيبــي احســاس

ــدالتي ــدمي ع ــه توان ــزایش ب ــار  اف  خانواده،ـکار تع

 .شود منجر رفتاري نو  از خصوصبه

 و جـامع مدلي( ERI) 4پاداشـتلاش تعادلعدم مدل

ــر ــاکنون کــه اســت فراگي ــوم در ت ــف عل ــه مختل  ازجمل

 سازماني رفتار ،(2010 ،5اوجدگان)اجتماعي روانشناسي

( و سـلامت جسـم و روان 2004و همکـاران،  6کلاسکا)

 اســـترس و افســـردگي ،(2012 همکـــاران، و 7يســـي)آل

و  9روی ) قلبي هايبيماري و( 2020 و همکاران، 8مایلر)

 تعادلعـدم مـدل. اسـت شـده استفاده( 2020همکاران، 

 و کـرد ابـدا  1996 سال در سيگریست را پاداشـتلاش

 منفـي هيجانـات تجربۀ که دهدمي نشان پژوهشي شواهد

 ايتجربـه مثابـۀبه) اسـترس و افسـردگي اضطراب، مانند

گيريجهت و شناختي فرایندهاي بر اثرگذاري با( ذهني

 و شـناختيروان ذهنـي،بهزیسـتي تواندمي انگيزشي هاي

  2020همکـاران،  و مایلر) بيندازد خطر به نيز را هيجاني

ــکري ــاران، و 10ش ــدل(. 2011 همک ــه ،ERI م ــوانب  عن

 و شـللي بافـت در استرس سازيمفهوم براي چهارچوبي

 11فراتعهـد و پـاداش تـلاش، مؤلفـۀ سـه شـام  اي،حرفه

 بين تناسبعدم اگر. (2021و همکاران،  12گریپ) است

 بـا شـرایطي باشـد، برقـرار پـاداش ميـزان و تـلاش ميزان

 شـرای  این و شودمي ایجاد «کم سودـزیاد هزینۀ» عنوان

                                                           
4. Effort - Reward Imbalance Model (ERI) 

5. Ojedokun 

6. Kluska 

7. Allisey 

8 Mayerl 

9 Ruile 

10. Shokri 

11. over commitment 

12 Griep 
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 شل  در ماندگاري به نداشتنتمای  و شللي نارضایتي به

 و مـایلر) شـودمـي منجـر کارمنـداناحساسـي پریشاني و

. (2010 سيگریست،  2201، 1پاناتي   2020همکاران، 

خـورده کند که رواب  متشاب  شکستيم بيان ERIمدل 

بـه یين،پا یافتيدر يهابالا و پاداش يهادر صرف تلاش

مکرر و پاسـخ  يخود احتمال دارد به احساسات منف ۀنوب

تکرار متشابـ   ۀدر افراد منجر شود و تجرب یداراسترس پا

و رفـاه  يبر سـلامت يطور منفشکست در کار و پاداش به

  2020و همکـاران،  2وبـر لـينبگذارد ) يرافراد شال  تأث

 (.2015 ،همکاران و 4گارزا  2016 ،3منکين

ــاپژوهش ــۀ در ه ــدل حيط ــان ERI م ــت داده نش  اس

 کـه پاداشي ميزان و کارکنان تلاش ميزان بين تعادلعدم

 و منفـي روانـي فشـار بـه اسـت ممکن کنند،مي دریافت

 بـالارفتن و آنـان بـين در نارضـایتي آن دنبـالبـه و مضر

و  5نوردنتــوف) شــود منجــر ســازمان تــرک احتمــال

 که افرادي همچنين،. (2010، 6  دری 2020همکاران، 

 کننـد،مـي درک کار مح  در را ERI از بالاتري سطح

 تجربـه نيـز را افسـردگي علا ـم از بالاتري سطح احتمالاً

 افـزایش بـا همـراه ERI داخ  در افزایش این و کنندمي

ــم ــردگي علا  ــرد در افس ــت ف ــایلر) اس ــاران، و م  همک

ــق(. 2020 ــژوهش طب ــاران، و ژو پ ــدل همک ــر ERI م  ب

 بـا شـللي زنـدگي در اصلي نااُميدکنندۀ اجتماعي رواب 

 نفـ عـزت کـاهش و نااُميـدي بـر درخورِتـوجهي تأثير

 وقـو  در مهمـي نشـش اسـت ممکـن کـه است متمرکز

(. 2020 ،و همکـاران 7ژو) باشـد داشـته خودکشي افکار

 نشان نتایج دادند، انجام 8جونز و منکين که پژوهشي در
                                                           
1. Panatik 
2. Leineweber 

3. Kinman 

4. Garza 

5. Nordentoft 

6. Deryecke 

7 Zhuo 

8. Kinman & Jones 

 تعـار  و پاداشـتلاش تعادلعـدم ميان قوي رابطۀ داد

 خانوادهـکار تعار  همچنين،. دارد وجود خانوادهـکار

ــات ــياري تبع ــ  را بس ــدم مث ــور،ع ــت، حض ــرک ليب  ت

 کـاهش زنـدگي، از نارضـایتي تـأخير، و کار زودهنگام

 زناشـویي رضایت کاهش و خانواده و کار هايخروجي

 و فلاحتـي  5: 2007 جـونز، و منکين) شودمي شام  را

 دریـافتي هايپاداش و تلاش تعادلعدم(. 1396 رحمتي،

 آن اسـتمرار کـه باشد زایيفشار عوام  ازجمله تواندمي

 بـا فـرد سـازگاري خـوردنبرهم باعث مدت طولاني در

 ازطـرف. شودمي خانوادهـکار تعار  یا زندگي شرای 

 را انسـان زنـدگي از مهـم جنبۀ دو خانواده و کار دیگر،

 تـأثيرتحـت فـرد، جانبـۀهمـه سـلامت و دهندمي تشکي 

 امــور ميــان تعــادل) حيطــه دو ایــن تناســب و همــاهنگي

 (. 2014 ،9سيهن و اوزبگ) است( خانوادگي و کاري

ــا  ــدل ارتب ــا پاداشـتلاش تعادلعــدم م  تعــار  ب

 بـالاي سـطو  که است قبولقاب  و محتم  خانوادهـکار

 شـللي نشـش بـه ازحـدبيش تعهد و شل  با مرتب  تلاش

 خـانواده و کـار بـين شـدۀدرک تعـار  به است ممکن

 همچنــين، (.238: 2007 جـونز، و مـنکــين) شـود منجـر

ــــاني دارد احتمــــال ــــد کــــه کارکن ــــلاش معتشدن  و ت

مـي دریافت که هایيپاداش با کار در آنها دستاوردهاي

 شــرای  در کــه آنهــایي از کمتــر نيســت، متعــادل کننــد

 خـانواده و زنـدگي مشـکلات کننـد،مـي کـار ترعادلانه

 مطالعات که طورهمان براین،علاوه. کنند تحم  را خود

 تـأثيرات بـه توانـدمـي پـاداش تعادلعـدم دهد،مي نشان

 خـود تواندمي نيز شدهدرک نابرابري و شود منجر منفي

 ون) کند نمایان زندگي در کار هايدرگيري عنوانبه را

 (. 2005 همکاران، و 10وگ 

                                                           
9. Ozbag, & Ceyhun  

10. Van Vegchel 
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 که حالتي عنوانبه 1(WLC) خانوادهـکار تعارضات

 بـراي موردنيـاز تلاش و یافتهاختصاص زمان ها،خواست

 تـداخ  خـانواده بـا مـرتب  هايمسئوليت در شل  انجام

 و صــلاحيان) اســت شــده تعریــف کنــد،مــي ایجــاد

 و تضـاد نـوعي خانواده،ـکار تعار (. 1389 همکاران،

 و آشـکار فشـارهاي آن، طـي کـه اسـت نششيبين تشاب 

 یکدیگر با جهاتي در کاري و خانوادگي هاينشش نهان

 ناسـازگاري در تـرصریح معنایيبه یا و تشاب  و تضاد در

در تعار  يو اللب حاو (4: 2018 ،2نتو) گيرندمي قرار

ــان صــرف ــانشــش در تعــار  شــده،زم و  وظــایف و ه

ــ ــا در  ينهمچن ــا کــارنشــش ) یــ تعــار  در رفتاره  ب

 اســت یگــردر نشــش د يــازموردن رفتارهــاي بــا( خــانواده

 خانوادهـکار تعار  (.2018، 3همکاران و مهري)سالار

 تعهـدات در کـاري هايمسئوليت که دهدمي رخ زماني

 افـراد کـه زمـاني بـرعک  یـا و کنند تداخ  خانوادگي

 شـللي اسـترس باشـند، کـار مشلول طولاني هايساعت

 شـوند مواجه کارها از انبوهي حجم با یا باشند داشته بالا

، 4کولاگوللـو و زوکاراگا  2019 همکاران، و واحدي)

 هایيمسئوليت و وظایف وقتي تر،ساده معنایيبه(. 2016

مـي عهده بر خانواده محي  در یا کار محي  در افراد که

 درگيـر ايگونـهبه را آنها جسمي و رواني انرژي گيرند،

 بـراي رمشـي و تـوان دیگـر کـه بـردمي تحلي  و کندمي

نمـي بـاقي دیگـر عرصـۀ در وظایف و هامسئوليت انجام

 تعـار  بـرعک  یا و خانوادهـکار تعار  لاجرم ماند،

 و نيـاموسـوي) گذاردمي وجود عرصۀ به پا کارـخانواده

ــرادي (.2009 ،5ژو  1399 همکــاران،  تضــادهاي کــه اف

 ازنظـر زیـاد احتمـالبـه دارنـد، خـود همـراهبـه را زیادي

                                                           
1. Work Life Conflict 

2. Neto 

3. Salarimehr 

4. Gözükara & Çolakoğlu 
5. Xu 

ــي ــراي و هســتند آشــفته روان  و خــود کارهــاي انجــام ب

 و دارنـد کـار محـ  در را زیـادي ليبـت تضادها کاهش

 احتمـال باشـد، سـنگين و پيچيـده شـرای  کهدرصورتي

 و افشــار امــين) دارد وجــود آنهــا بــراي نيــز کــار تــرک

ــاران، ــه(. 1399 همک ــوار  ازجمل ــين ع ــده چن  ايپدی

 زمـانمدت کاهش مسافرت، یا تفریح زمانمدت کاهش

 ســردي و یکــدیگر بــا خـانواده اعضــاي گذرانــدنوقـت

دنبـال در علاقـه و انگيـزه نبود حتي و خانوادگي رواب 

 کارکنـان معمولي هايسرگرمي و شخصي علایق کردن

 و ژا ــو  1399 همکــاران، و صـادقي) شــودمــي خانـه در

 (.2011، 6همکاران

 و پـاداش و تـلاش نشش و شد بررسي آنچه بهباتوجه

ـــز و شـــللي هاياســـترس  تعـــار  کـــه مشـــکلاتي ني

 مختلفـي عوامـ  از تـوانمي کند،مي ایجاد خانوادهـکار

تعـدی  درجهـت ذهنـي رفـاه یـا ذهني بهزیستي همچون

 و کــار بــين تعــار . کــرد اســتفاده فــو  شــرای  گـري

 و اسـت مرتب  کارکنان ذهني رفاه با خانوادگي زندگي

 سـلامت و خانوادهـکار تعارضـات بـين ارتبا  وجود با

 کـار روانـي شـرای  که کرد تأیيد باید کارمندان، ذهني

. (5: 2018 ،7نتـو) دارد اثـر کارکنان ذهني سلامت بر نيز

 و سـلامتي بـر پاداش تلاش تعادلعدم  ادراک همچنين،

 کنـدمـي اسـتدلال و گـذاردمي منفي تأثير کارکنان رفاه

 اثرات وضو به «آنها طرف معاملۀ» از نکردنحمایت که

 بلکـه شللي، رضایت مانند هایيشاخ، بر تنهانه مخربي

 و گریــپ) دارد کارکنــان روانــي و جســمي ســلامت بــر

 (. 2021 همکاران،

 تمـــام یـــافتنقابليـــت معنـــايبـــه ذهنـــي بهزیســـتي

 و مثبـت عواطـف ميان تعادل از و است فرد استعدادهاي

                                                           
6. Zhao 

7. Neto 
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 ،1دارایاپا) شودمي ناشي زندگي از منديرضایت و منفي

 افراد شخصي درک و ارزیابي به ذهني بهزیستي(. 2011

روان اجتمـاعي، کـنش کيفيـت شام  زندگي کيفيت از

ــناختي ــاطفي و ش ــلا  ع ــي اط ــودم ــوان) ش ــي اخ  و تفت

 در کـه اسـت وضعيتي ذهني بهزیستي(. 1397 مفردنژاد،

 وضــعيت بــا را خــود موجــود و فعلــي وضــعيت فــرد آن

 ارزیــابي درنتيجــۀ و کنــدمي مشایســه آرمــاني و مطلــوب

 وینـاس) یابـدمي دست خود از مثبتي ادراک به شناختي

 شـام  ذهنـي بهزیستي طورکلي،به(. 2019، 2همکاران و

 نداشـتن  زنـدگي، از بردنلذت زندگي، به مثبت نگرش

 اسـت زنـدگي از کلـي رضـایت داشـتن و افسـرده خُلق

 ذهنـي بهزیسـتي دیگـر، ازسوي(. 2018، 3ژو و مگناني)

 احساسـات بـر تأثير ازطریق که است مهمي اصول شام 

 سـلامت شـام  او پيشـرفت و انسـان رفتـار ابعـاد همۀ بر

ـــي، و فيزیکـــي ـــرفت روان ـــارتي پيش ـــي، و مه  آموزش

قابـ  اجتمـاعي مثبت رواب  ایجاد و اجتماعي صلاحيت

 (. 2017 ،٤مارگيراف و بریدگ ) است شناسایي

 اسـتادان و کارمنـدان حضور اینکه بهباتوجه درپایان،

ــدمــي کارآمــد و بانشــا  ســالم،  محتــواي و چهــره توان

 بـراي سـالم محيطـي و کنـد متحول را آموزشي سازمان

 کسـ  خسته، استاد کهدرحالي آورد، فراهم را فراگيران

 و رشدنکردن و انرژي و وقت اتلاف موجب انگيزهبي و

 بـا دیگـر، ازسـوي. دارد پي در را فراگيران نيافتنتکام 

 ایـن بـه علـم بـا کارمنـدان و استادان عوام ْ این شناخت

 اطلا  خود حرفۀ رسانآسيب منابع و مشکلات از نکات

 بـه را آن نـامطلوب اثرات با مشابله طریشۀ و کنندمي پيدا

 . برد خواهند کار

                                                           
1. Durayappah 

2. Vinas 

3. Magnani, E., & Zhu 

4. Bridges, L., & Margie 

 

 پژوهش فرضیۀ -2

ـــدم از ادراک • ـــر پاداشـتلاش تعادلع ـــار  ب  تع

 تـأثير ذهنـي بهزیسـتي گـرتعدی  نشش با خانوادهـکار

 .دارد

 

 روش پژوهش  -3

 ماهيتْ ازنظر و کاربردي هدفْ ازجهت پژوهش این

 پـژوهش متليرهـاي بـين ارتبا  ازحيث و است توصيفي

 بررسـي مشطعـي زمـانْ ازلحاظ و است همبستگي نو  از

 کليـۀ شـام  حاضـر پـژوهش آمـاري جامعـۀ. است شده

 آزاد دانشــگاه علمــيهيئــت اعضــاي و رســمي کارکنــان

 نفـر، 700 تعـدادبـه( خوراسگان) اصفهان واحد اسلامي

ــق کــه اســت 1397 ســال در  و کرجســي جــدول ازطری

 پرسشنامه 235  و شد انتخاب نفر 248 5(1970) مورگان

 همچنـين،. گرفـت قـرار اطلاعـات وتحليـ تجزیه مبناي

 طبشـات از هرکـدام در نمونه حجم تعيين از پ  هانمونه

 نمونــه تعــداد علمــي،هيئـت اعضــاي و رســمي کارکنـان

 نکردنهمکـاري دلي به و شد انتخاب ايطبشه صورتبه

 نمونـه، تعـداد آوريجمع براي جامعه، اعضاي از برخي

 توزیـع پرسشنامه و انتخاب دردَسترس گيرينمونه روش

 (. 1 جدول) شد

 از اسـتفاده بـا پژوهش اطلاعات وتحلي تجزیه روش

 و شـد انجـام WARP_PLS 6 و Spss_25 افـزازنـرم

 ميـزان بررسـي) پـژوهش متليرهـاي تفسـير و تبيين براي

ــود ــر وج ــه در متلي ــون از ،(جامع ــتفاده t آزم ــد اس . ش

 خطرنيفتـادنبـه منظـوربـه و اخلاقـي ملاحظات درجهت

 و نـام ذکـر بدون هاپرسشنامه کليۀ گویان،پاسخ موقعيت

 از شناسـيجمعيت اطلاعـات فشـ  و بوده خانوادگي نام

 ها،پرسشنامه توزیع از پيش البته. است شده دریافت آنها

 حراسـت و پژوهشـي معاونت با لازم هايهماهنگي تمام

                                                           
5. Krejcie & Morgan 
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 و مجـوز و شد انجام( خوراسگان) اصفهان آزاد دانشگاه

 در شـرکت براي همچنين، .شد اخذ قانوني هايموافشت

 وجــود افــراد بــراي فشـاري و اجبــار گونــههيچ پـژوهش

ــايداده و نداشــت ــژوهش اجــراي از حاصــ  ه ــ  پ  فش

 شـده اسـتفاده پـژوهش هايفرضـيه و اهداف درراستاي

 .است

 پژوهش یفیتوص یهایافتهو  شدهمطالعه نمونۀ حجم .1 جدول

 

 سنجش ابزار -4

 اسـت، کمّـي پـژوهش ایـن انجام روش اینکه سبببه

ــنامه ــه پرسش ــارچوب در و بســته صــورتب  مشــخ، چه

 دو داراي پـژوهش در شدهاستفاده پرسشنامۀ. شد استفاده

 :است زیر شر به بخش
 

 عمومی سؤالات -4-1

 اطلاعـات کـه اسـت شـده سـعي عمومي سؤالات در

 شـود آوريجمـع دهنـدگانپاسخ شناختيجمعيت و کلي

 تحصـيلات و تأهـ  جنسـيت، درزمينـۀ سؤال 3 شام  که

 .است
 

 یتخصص پرسشنامۀ -4-2

. اسـت زیر شر به بخش 3 شام  تخصصي پرسشنامۀ

 پایـایي شـدنمشـخ، بـراي حاضر پژوهش در همچنين،

 از یکـــي کـــه کرونبـــاخ آلفـــاي ضـــریب از پرسشـــنامه

بــدین. شــد اســتفاده اســت، درونــي همســاني هــايروش

 هـاپرسشنامه از آمدهدستبه هايداده از استفاده با منظور،

 ضــریب ميــزان ،Spss-25 آمــاري افــزارنرم کمــ بــه و

ــا اعتمــاد ــاخ آلفــاي روش ب  روایــي. شــد محاســبه کرونب

 براسـاس و محتـوایي و صـوري روایـي ازطریق پرسشنامه

پاســخ از برخــي و موضـوعي متخصصــان و اســتادان نظـر

 .آمد دست به گویان

 

 1پاداشـتلاش تعادلعدم پرسشنامۀ( الف

ــراي ــدازه هــايداده گــردآوري ب  تعادلعــدم گيريان

( 2013)  سيگریسـت استاندارد پرسشنامۀ از پاداشـتلاش

 دارد پاداش و تلاش بُعد دو پرسشنامه این که شد استفاده

ــف در ســؤال 16 از و ــنج طي  کــاملاً) ليکــرت ايدرجــهپ

 کـاملاً ،(4) موافـق ،(3) نظربي ،(2) مخالف ،(1) مخالف

ــق ــده تشــکي (( 5) مواف ــا. اســت ش ــاران و ينآری  2همک

                                                           
1. Effort-Reward Imbalance Questionnaire 

2 Aryani, Khaleghkhah, Jafari & Moghadamzadeh 

 جنسيت

 درصد فراواني متلير

 تاه 

 درصد فراواني متلير

 5/11 27 مجرد 1/68 160 مرد

 8/86 204 متأه  8/29 70 زن

 7/1 4 پاسخبي 1/2 5 پاسخبي

 100 235 مجمو  100 235 مجمو 

 تحصيلات

 درصد فراواني متلير

 حجم

 نمونه

 علميهيئت اعضاي رسمي کارکنان جامعه

 ¾ 10 دیپلم
 320 380 يآمار ۀنفرات جامع تعداد

 3/24 57 ليسان 

 113 135 نمونه تعداد 4/37 88 ليسان فو 

 113 135 شدهتوزیع پرسشنامۀ 6/33 79 دکتري

 100 135 موردقبول پرسشنامۀ 4/0 1 پاسخبي

 235 شدهي تکم پرسشنامۀ مجمو  100 235 مجمو 
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 تعادلعـدم پرسشنامۀ سنجيروان هايویژگي (2015)

ــه اعتبارســنجي و دادنــد انجــام را پاداشـتلاش  دو ب

 اعتبـار داد نشـان زمـاني ثبات و دروني همساني شيوۀ

 آلفــاي براســاس پاداشـتلاش تعادلعــدم پرسشــنامۀ

 83/0 بازآزمایي، روش از استفاده با و 92/0 کرونباخ

 محتــوا، روایـي بـه مربــو  هايبررسـي و شـد تعيـين

 پاداشـتلاش تعادلعـدم پرسشنامۀ سازۀ و تفکيکي

 آلفـايهمچنـين، .بـود مـذکور پرسشنامۀ روایي مؤید

 گرفتـه نظر در 877/0 پژوهش در پرسشنامه این کرونباخ

صـاحب از نفـر چنـد را پرسشـنامه محتوایي روایي و شد

 از تـن چند را پرسشنامه صوري روایي و موضوعي نظران

 بـا کـار، انجام هنگام در) کردند تأیيد آماري جامعۀ افراد

 (.هستم روروبه زیادي مزاحم عوام  و وقفه
 

 1خانوادهـکار تعارض پرسشنامۀ( ب

 18 پرسشـنامۀ از خـانواده و کار تعار  سنجش براي

 کاکمـار کارلسـون، خانوادۀـکار تعار  چندبُعدي گویۀ

شـش ابعـاد مشيـاس ایـن و شد استفاده( 2000) 2ویليامز و

 مـادۀ سـه. کنـدمي ارزیابي را خانواده و کار تعار  گانۀ

 دوم مـادۀ سـه زمـان، برمبتني خانواده و کار تعار  اول،

 ســوم مــادۀ ســه زمــان، بـرمبتنــي کــار و خــانواده تعـار 

 مـادۀ سـه فرسـایي،تـوان برمبنـاي خـانواده و کار تعار 

 سـه فرسـایي، تـوان برمبتني کار و خانواده تعار  چهارم

 مادۀ سه و رفتار برمبتني خانواده و کار تعار  پنجم مادۀ

. سـنجندمـي را رفتار برمبتني کار و خانواده تعار  ششم

 مخـالف کـاملاً) ليکـرت ايدرجهپنج طيف در پرسشنامه

 موافـق کـاملاً ،(4) موافـق ،(3) نظـربي ،(2) مخالف ،(1)

 تعـار  براي کرونباخ آلفاي ضریب و شد طراحي(( 5)

 91/0 خـود پـژوهش در( 1389) متشرعي را خانوادهـکار

                                                           
1. Work Life Conflict Questionnaire 

2. Carlson, Kacmar & Williams 

 ایــن ســازۀ روایــي و کــرد گــزارش پرسشــنامه ایــن بــراي

 تحليـ  از اسـتفاده با محتوایي روایي تعيين از پ  مشياس

 را خـانواده و کـار تعـار  مشيـاس عـاملي ساختار عام ،

 پرسـتاران از اينمونه براي را آن سازۀ روایي و کرد تأیيد

 ایــن کرونبـاخ آلفــايهمچنـين، .کــرد گـزارش مطلـوب

ــژوهش در پرسشــنامه ــه 857/0 پ  روایــي و آمــد دســت ب

 موضوعي نظرانصاحب از نفر چند را پرسشنامه محتوایي

 جامعــۀ افــراد از تــن چنــد را پرسشــنامه صــوري روایــي و

 کـه کـرده مشـلول مرا قدرآن کارم) کردند تأیيد آماري

 کـه آنچـه از بـيش خـانوادگي هـايفعاليت در تـوانمنمي

 (.کنم مشارکت دارم، علاقه یا خواهممي

 

   3ذهنی بهزیستی پرسشنامۀ( ج

 2003 سـال در 4ماگيـارمو و یـزکـي را پرسشـنامه این

 12) هيجـاني بهزیسـتي بُعـد سـه شـام  کـه کـرد طراحي

 بهزیسـتي و( سـؤال 18) شـناختيروان بهزیسـتي  ،(سـؤال

پـنج طيـف در سؤال 45 از که است( سؤال 15) اجتماعي

 نظربي ،(2) مخالف ،(1) مخالف کاملاً) ليکرت ايدرجه

 و اسـت شـده تشـکي (( 5) موافق کاملاً ،(4) موافق ،(3)

ـــــؤالات در ـــــه 17،18 ،13 ،12 ،11 ،9 ،8 ،3 ،2 ،1 س ب

 نمـرات مجمـو  و شودمي گذارينمره برعک  صورت

مـي محسـوب شـناختيروان بهزیسـتي ک  نمرۀ ها،مؤلفه

ــن. شــود ــر( 1386) بخــتگلســتاني را پرسشــنامه ای  57 ب

 همبســتگي ضــریب و کــرد اعتباریــابي و اجــرا آزمــودني

 آن فرعي هايمشياس و 78/0 را ذهني بهزیستي پرسشنامۀ

 و شـــناختيروان بهزیســـتي هيجـــاني، بهزیســـتي شـــام 

 76/0 و 64/0 ،76/0 ترتيـــببـــه را اجتمـــاعي بهزیســـتي

 آلفـاي براسـاس درونـي همسـاني ضـریب. کرد گزارش

 هـايمشيـاس بـراي و 80/0 پرسشـنامه کـ  براي کرونباخ

                                                           
3. Mental Well-Being Questionnaire 

4. Keyes &Magyar-Mae 
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. آمـد دسـت بـه 61/0 و 80/0 ،86/0 ترتيـببـه آن فرعي

 بهزیسـتي بـراي کرونبـاخ آلفـاي ضـریب نتـایج براساس

 روایــي و آمــد دســت بــه 821/0 پــژوهش ایــن در ذهنــي

 موضوعي نظرانصاحب از نفر چند را پرسشنامه محتوایي

 جامعــۀ افــراد از تــن چنــد را پرسشــنامه صــوري روایــي و

 را خـود شخصيتي هايویژگي بيشتر) کردند تأیيد آماري

 (.دارم دوست

 

 

 

 یذهن یستیبهز ۀسؤالات پرسشنام یعتوز نحوۀ .2 جدول

 معکوس گذارينمره با سؤالات شمارۀ سؤال شمارۀ سؤالات تعداد ابعاد

 12، 10، 9، 8، 7 12 تا 1 12 هيجاني بهزیستي

 17،18، 13، 12، 11، 9، 8، 3، 2، 1 18 تا 1 18 شناختيروان بهزیستي

 14، 12، 11، 6، 5، 4، 3 15 تا 1 15 اجتماعي بهزیستي
 

 پژوهش اصلی متغیرهای میانگین .3 جدول

 معيار انحراف ميانگين پژوهش متليرهاي

 313/0 384/2 پاداشـتلاش تعادلعدم

 479/0 247/2 تلاش

 336/0 466/2 پاداش

 634/0 322/3 خانوادهـکار تعارض

 802/0 229/3 زمان برمبتني تعار 

 776/0 453/3 فرسایيتوان برمبتني تعار 

 717/0 291/3 رفتار برمبتني تعار 

 258/0 863/2 ذهنی بهزیستی

 690/0 287/3 هيجاني بهزیستي

 490/0 608/2 شناختيروان بهزیستي

 444/0 828/2 اجتماعي بهزیستي

 

 پژوهش یهایافته -5

 پـژوهش فرضـيۀ بررسـي بـراي اسـتنباطي آمار نتایج

ــان ــين داد نش ــه ب ــدم هايمؤلف  و پاداشـتلاش تعادلع

. دارد وجــود معنــاداري رابطــۀ خانوادهـکار تعــار 

 تعادلعـدم از ادراک دربـارۀ پـژوهش فرضـيۀ همچنين،

 گـرتعـدی  نشش با خانوادهـکار تعار  بر پاداشـتلاش

 بـر پاداشـتلاش تعادلعـدم و دارد تأثير ذهني بهزیستي

 تعادلعــــــدم و( =27/0p) خانوادهـکار تعــــــار 

 خانوادهـکار تعـار  بـر ذهني بهزیستي و پاداشـتلاش

(11/0- p=) نتــایج خلاصــۀ 4 جــدول اســت. يرگــذارتأث 

.دهـــدمـــي نشـــان را پـــژوهش فرضـــيات بـــه مربـــو 
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 ذهنی بهزیستی گرییلبا نقش تعد خانوادهـکار تعارض برپاداش ـتعادل تلاشاز عدم ادراک بین ۀرابط.1 شکل
 
 

 

 پژوهش اصلی فرضیۀ مدل رگرسیون ضرایب برآورد  .4 جدول

 

 
 

 دهنــدۀنشــان 4 جــدول در برآوردشــده اثــر ضــرایب

 اثـر ضـریب مشـدار اول سـتون در. اسـت مؤلفه هر تأثير

 نتيجـۀ درنهایـت و معنـاداري سطح ترتيببه و استاندارد

 جـدول در کـه طـورهمـان. اسـت شـده گـزارش فرضيه

 سطح در وليوـپي مشدار اینکه بهباتوجه شود،مي مشاهده

 پژوهش این فرضيۀ ولذا نيست معنادار درصد95 اطمينان

 که گفت توانمي درصد95 اطمينان با و است شده تأیيد

 بــين رابطــۀ در کننــدگيتعــدی  نشــش  ذهنــي بهزیســتي

 را خانوادهـکار تعـار  بر پاداشـتلاش عدم از ادراک

 پـژوهش وابستۀ متلير شدۀتبيين واریان  همچنين،. دارد

 هــايمتلير دهــدمــي نشــان خانوادهـکار تعــار  یعنــي

. کننــد تبيــين 10/0 تــا را متليــر ایــن تواننــدمــي پـژوهش

 مفهومي پـژوهش مدل هايمتلير درنظرگرفتن با درواقع

  متلير تلييرات درصد10توانمي
 

 

 برازش هايشاخ، است گفتني.کرد بينيپيش را وابسته

 تأیيـد APC  ،ARS ،AVIF ،GOF ،R2 ،Q2 مـدل

 خـوبي بـرازش و تناسـب از آمـدهدستبه مدل پ  شد 

 . است برخوردار

 

 اصلی فرضیۀ مدل برازش هایشاخص -5-1

 پژوهش

 ضـرایب همچون هایيشاخ، مدل برازش سنجش براي

ــ  ــير متوس ــریب ،(APC) مس ــين ض ــدهتعي  ،(ARS) ش

 طبـــق... و( AVIF) واریـــان  تـــورم عوامـــ  متوســـ 

 مـدل 5 جدول در( 2011) 1کوک مدل تناسب فرضيات

 برخـوردار خـوبي بـرازش و تناسـب از پژوهش مفهومي

 است

 

 

 پژوهش اصلی فرضیۀ مدل برازش هایشاخص .5 جدول

                                                           
1. Kock 

 فرضيه نتيجۀ معناداري سطح اثر ضریب پژوهش اصلي فرضيۀ

 پاداشـتلاش تعادلعدم
 

 تأیيد >0 /01 27/0 خانوادهـکار تعار  

 تأیيد 04/0 -11/0 خانوادهـکار تعار     ذهني بهزیستي*  پاداشـتلاش تعادلعدم

 ایدئال مقدار

 (2011)کوک،  

  قبولقابل مقدار

 (2011)کوک، 
 برازش شاخص آمدهدستبه مقدار



 27 سيد سعيد نوابي و منصوره پورميري     .....          (WLC)خانوادهـبر تعار  کار (ERI)پاداشـتعادل تلاشتأثير ادراک از عدم
 

 

 

 

 گـرتعـدی  متليـر ورود از قبـ  تعيـين ضریب مشدار

 بـه ميـزان این گرتعدی  متلير ورود با و است بوده 09/0

 توانسـته گـرتعـدی  متليـر یعنـي. کرد پيدا افزایش 10/0

 که معنابدین. کند تعدی  درصد1 به را رابطه ميزان است

 رابطـۀ در ضـعيفي کنندگيتشویت نشش گرتعدی  متلير

 و کـار تعـار  و پاداشـتلاش تعادلعدم متلير دو بين

 تـوانمـي زیـر شـدۀمعرفي فرمول بهباتوجه. دارد خانوده

ــزان ــأثير مي ــتي ت ــي بهزیس ــۀ در را ذهن ــدم رابط  تعادلع

 . کرد گيرياندازه خانوده و کار تعار  و پاداشـتلاش
 

 

 باشــد، کمتــر 02/0 از f دوم تــوان مشــدار کــهدرصــورتي

 بـين رابطـۀ بر پوشيچشمقاب  و ناچيز اثر گرتعدی  متلير

 تــا  02/0 بــازۀ در f دوم تــوان مشــدار اگــر. دارد دو ایــن

درصورتي. است ضعيف گرتعدی  متلير اثر باشد،  15/0

 بـر متوسـطي اثـر باشـد، 35/0 تـا 15/0 بين مشدار این که

 داشـته 35/0 از بالاتر مشداري مشدار، این اگر. دارد رابطه

 دو ایـن بين رابطۀ بر قوي و بالا اثر گرتعدی  متلير باشد،

 (.1998 ،3کوهن) دارد

𝑓2 =
𝑅2𝑤𝑖𝑡ℎ 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟 −  𝑅2 𝑤𝑖𝑡ℎ𝑜𝑢𝑡 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟

1 − 𝑅2𝑤𝑖𝑡ℎ 𝑚𝑜𝑑𝑒𝑟𝑎𝑡𝑜𝑟
=

0.10 − 0.09

1 − 0.10
= 0/111 

 

 15/0 تـا  02/0 بـازۀ در مشـدار ایـن اینکـه بـهباتوجه

 ایـن فرضيۀ دارد، کنندگيتضعيف اثر ذهني، رفاه است،

 تعادلعـدم بـين کـه معنـابدین. است شده تأیيد پژوهش

  معناداري رابطۀ خانوده و کار تعار  و پاداشـتلاش

 

 کنـدمي تعدی  را رابطه این ذهني بهزیستي و دارد وجود

ــا و ــان ب ــد95 اطمين ــتي درص ــي بهزیس ــۀ ذهن ــين رابط  ب

 تعـدی  را خانودهـکار تعار  و پاداشـتلاش تعادلعدم

 .کندمي

 

                                                           
1 Chin 

2. Henseler 

3. Cohen 

-   P < 0/05  Good if ، 193/0   P < 0/001  APC 

-   P < 0/05  Good if  ، 098/0  P = 0/032  ARS 

Ideally < =  3.3 Good if AVIF< = 5  029/1 AVIF 

Small >=0/1 / medium >=0/ 25 / large >=0/ 36 137/0 GOF 

هاي ترتيب ملاکرا به  67/0و   33/0،  19/0سه رقم  (1998) 1چاین

 .کندمي معرفي   2R  يمتوس  و قو ،مشادیر ضعيف
 (R2)  يينتع یبضر 098/0

درون ايساز در مدل بينييششدت قدرت پ ۀدربار 2همکاران و هنسلر

 و خوب ضعيف، بينيپيش قدرت را 35/0 و 15/0 ،02/0سه مشدار  زا

 اند.کرده تعيين قوي

 يزرگـاستون یبضر 100/0
(Q2) 
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 ذهنی بهزیستی گریتعدیل به مربوط نمودار .3 شکل

 پـایين ذهنـي بهزیسـتي شـرای  در 2 شـک  بهباتوجه

 شيب با خانوادهـکار تعار  بالا ذهني بهزیستي به نسبت

 تنـدتر شـيب دیگـر،عبـارتبه. گيردمي صورت تندتري

 کـه کنـدمي بيان پایين شرای  در خانواده و کار تعار 

ــا ــاهش ب ــدم ک ــار  پاداش،ـتلاش تعادلع ــار تع  و ک

 بهزیسـتي درواقع،. برعک  و یابدمي کاهش نيز خانواده

 تعـار  و پاداشـتلاش تعادلعـدم بـين رابطۀ در ذهني

( کنندهتضعيف) کاهنده گرتعدی  نشش ، خانواده و کار

 بـالاتر ذهنـي بهزیسـتي که شودمي دیده همچنين،. دارد

 شود، همراه ترپایين پاداشـتلاش تعادلعدم با که زماني

 بهزیستي بنابراین، است  کمتر نيز خانواده و کار تعار 

 کـار تعـار  و پاداشـتلاش تعادلعدم بين رابطۀ ذهني

 یــا کنــدمي( ضــعيف اثــر شــدت) تضــعيف را خــانوده و

 اثـر ضـریب) تعـدی  منفي صورتبه را رابطه اصطلا به

 .کندمي( منفي

 

 گیرینتیجه و بحث -6

 هايتلاش پاداش،ـتلاش توازنعدم الگوي بهباتوجه

ــان ــ ) کارکن ــاني تنيــدگي تحمــ  کــاري،اضــافه مث  زم

بـه بایـد...( و شـل  روزاَفزون تشاضاهاي به پاسخ مداوم،

 توجـه مـورد احترام، و درآمد کسب مث  شایسته طریشي

 مناسـب موقعيت و امنيت داشتن یا و قرارگرفتن تشدیر و

 الگـو ایـن(. 2005 سيگریسـت،) شـود داده پاسـخ شللي

 گرفتـه شـک  اجتمـاعي دوطرفـۀ تبـادلات برپایۀ درواقع

 و دســـتاوردها براســـاس اصـــلي فـــر پـــيش و اســـت

 شــود،مـي کســب اجتمـاعي تبــادلات از کـه هایيهزینـه

 ایـن. گـذاردمي اثر دیگران با فرد رفتار بر مستشيم طوربه

 هاهزینه) شدۀگذاريسرمایه تلاش به کار، محي  در امر

بـه و اسـت مربـو  کارکنان( دستاوردها پاداش انتظار و

 دهند انجام زیادي تلاش ندارند تمای  افراد تر،ساده بيان

 تنيـدگي توازنيعدم چنين. کنند دریافت کمي پاداش و

طـولاني در کـه کنـدمـي متحمـ  کارکنـان بر را زیادي

 روانـي سـلامت براي جدي پيامدهاي است ممکن مدت

 . باشد داشته آنها جسماني و

 داد نشـان 4 جـدول و 1 مـدل از آمـدهدستبه نتایج

ـــر پاداشـتلاش تعادلعـــدم  خانوادهـکار تعـــار  ب

ــن. اســت تأثيرگــذار ــایج ای ــان نت ــراد چنانچــه داد نش  اف

 پـاداش و شـدهانجـام هـايفعاليت در تعادلعدم احساس
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 آنهـا در خانوادهـکار تعـار  باشـند، داشـته را دریافتي

 و همينـگ پژوهش با پژوهش این نتيجۀ. یابدمي افزایش

 نشـان نتـایج و داشـت سویيهم کاملاً( 2012) همکاران

ــار  داد ــا خانوادهـکار تع ــدم ب  پاداشـتلاش تعادلع

 معنـاداري ارتبـا  هم با مستشيم صورتبه و است مرتب 

 و مــن کــين پـژوهش براســاس دیگـر، ازطــرف و دارنـد

بينيپيش پاداشـتلاش تعادلعدم احساس( 2007) جونز

 بـا کـه اسـت خانوادهـکار تعـار  بر قوي بسيار کنندۀ

 ایـن تبيـين در. بـود سـوهـم کـاملاً نيـز موجـود پژوهش

ــوانمي موضــو  ــاس  ت ــراد احس ــه اف ــه چنانچ ــت ک گف

 دریـافتي پـاداش و شـدهانجـام هاييتدر فعال تعادلعدم

يمـ یشدر آنهـا افـزا خانوادهـکارداشته باشند، تعار  

 انـد،یافته پيشينکه مطالعات  طورهمان براین،علاوه. یابد

 را بــالا تعهــد کــه انگيزشـي و عــاطفي شــناختي، الگـوي

 يقو انگيزۀ با که ازحديشتلاش ب یعني) دهدمي تشکي 

 اسـت  کاري نشش با بالا تعام  معني( بهشوديم يبترک

ــابرا ــت ین،بن ــالا ظرفي ــرا يب ــد ب ــدتهد يتعه ــادل  ی تع

 تعادلعـدمحاضـر،  ۀواضح است. در مطالع خانوادهـکار

ــه پاداشـتلاش ــوانب ــوي از یکــي عن ــيش ترینق ــيپ بين

عـلاوه. شـوديمطر  مـ خانوادهـکارتعار   هايکننده

کـار خـود  بـه ازحـدبيش که دانشگاهي کارکنان براین،

 در کمتـري انـرژي و زمـان اسـت ممکن و هستند متعهد

 و خـود زنـدگي در کامـ  طـوربـه تا باشند داشته اختيار

ممکـن اسـت  شـوند، درگيـر فرالـت اوقات هايفعاليت

 محـي  در کـار از ناشـي فشـار کـردناحتمال وارد يشترب

امکان وجود دارد کـه  ینا همچنين،. باشند داشته را خانه

دارند،  یاديو تلاش ز متعهدند ازحديشکه ب يکارمندان

خــود  ۀتــر از نشــش خــانوادخــود را مهم يشــلل یفوظــا

 سـطح آنهـا کـه حشيشـت ایـن این،وجودِدرک کننـد. بـا

 دهنــد،يرا گــزارش م خانوادهـکار تعــار  از بــالاتري

بـه را گـرایش ایـن تواندمي متعهد کارمند دهدينشان م

. کند درک خانواده عملکرد و رفاه براي تهدیدي عنوان

ــــن ــــه ای ــــان مطالع ــــام در داد نش  خانوادهـکار ادل

مـي هادانشـگاه و داردنوجود  بنديزمان پذیريانعطاف

 ينب قبوليقاب  تعادل حفظ براي خود کارمندان به توانند

 یـا) یريپذانعطاف يبنددو حوزه کم  کنند. زمان ینا

 یـ و چگونـه  زماني چه کجا، در اینکه بر کنترلسطح 

تعـار  کـار اسـت.  يبـرا مهم يشگويپ ی کارمند(، 

 يسـاعات کـار يـقتطب یياست کـه توانـا يبدان معن ینا

 تواندمي خانواده یا شخصي نيازهاي کردنبرآورده يبرا

 يهـاحوزه يرقـابت يهابه کارکنان در مشابله بـا خواسـته

 يهـاپـژوهش براسـاس. کنـد کم  يرکاريو ل يکار

کـه  يفرهنـگ سـازمان  یبود که شده  ينيبشيپ نيشيپ

ممکن است از کارمنـدان  کند،يم يبانياز تعادل کار پشت

بــه ن،يمحافظــت کنــد. همچنــ خانوادهـکاردر تعــار  

 ،يریـمدل ا بريمبتن خانوادهـکارتعار   رساندنحداق 

شـده و صرف يهـاتلاش نيمستلزم بازگرداندن تعادل بـ

 و عــدالت حــ  بهبــود جــهيدرنت و شــدهافتیدر پــاداش

 يتعـادل نيچن ،يدانشگاه بخش در. است کارکنان تشاب 

 شیافــزا ایــ و يخــارج يهــاتلاش کــاهش بــا توانــديم

 يشـلل تيـامن و ارتشا اندازچشم نف ،عزت مانند پاداش

اشاره کـرد  دیبا شد، يبررس آنچه بهباتوجه. شود حاص 

اگـر افـراد احسـاس  يحتـ ،ياشتلال فعلـ  یکه طبق شرا

ترک شل    یداشته باشند، شرا پاداشـتلاش تعادلعدم

 و يعـاطف تعهـد  يدلبه نکهیا ایآنها وجود ندارد و  يبرا

 يشل  را تـرک نمـ دارند، خود شل  در که يهنجار ای

 و کـار در توانـديمـ پاداشـتلاش تعادلعدم نیکنند و ا

 صـرفاً پاداشـتلاشو تعادل  کند جادیاتعار   خانواده

ارتشا  بلکه احترام و امکانِ ست ين حشو  شیافزا يمعنابه

 به آنها توجه شود. دیهستند که با يعوامل

 قـادر ذهنـي بهزیستي داد نشان نتایج دیگر، ازطرف 

 و پاداشـتلاش تعادلعــدم متليــر دو ميــان رابطــۀ اســت

 تعـار  همچنـين،. کنـد تعـدی  را خانوادهـکار تعار 

 مـرتب  کارمنـدان ذهني بهزیستي کاهش با خانوادهـکار
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.  داشـت سـویيهـم( 2018) نتـو هايپژوهش با که است

 معتشدنـد دانشگاهي مراکز و هاسازمان در کارکنان اکثر

مـي صـرف خـود کـار براي که زماني و انرژي به نسبت

ــد، ــازخورد کنن ــبي ب ــر] را مناس ــادي ازنظ ــوي و م [ معن

ــر موضــو  ایــن و کننــدنمــي دریافــت  روانــي شــرای  ب

 ،1همکـاران و کنـ ) آنها سلامتي و( 2010 سيگریست،)

. بـود خواهـد تأثيرگـذار سـازمان و کار به نسبت (2009

 و دسـتاوردها ليرمنصـفانۀ توزیـع و عـدالتيبي همچنين،

 کنـدمي تضـعيف را کارکنان روحيۀ سازمان، هايستاده

 زیـرا دهـد مـي تنـزل را آنهـا فعاليـت و تـلاش روحيۀ و

 بـا مـدیریت رفتارهـاي برخي در ویژهبه عدالت، رعایت

 و هـاارتشا سرپرسـتي، روابـ  ها،پاداش توزیع) کارکنان

 و اســت اهميــت حــا ز بســيار کارکنــان بــراي( انتصــاب

 الشـعا تحت را کارکنان انگيزش و انساني نيروي اهتمام

 یـا سازمان در که کارکناني رسدمي نظر به. دهدمي قرار

 انجـام کـه تلاشـي ميان تعادلعدم احساس با کار محي 

 احتـرام ترفيـع، تـا مـادي هايپاداش) پاداشي با دهندمي

 سـازمان دربارۀ هستند، روروبه کنندمي دریافت که...( و

بـي احسـاس این و کرد خواهند عدالتيبي احساس خود

ــدالتي ــي ع ــدم ــه توان ــزایش ب ــار  اف  خانواده،ـکار تع

 . شود منجر رفتاري نو  از خصوصبه

درونـي ذهنـي، بهزیسـتي مهـم هـايویژگي از یکي

 از بـيش رفـاه، ارزیـابي کـه ترتيـباینبه. است آن بودن

ــرمبتني آنکــه ــتانداردهاي ب ــد، دیگــران اس ــرمبتني باش  ب

 یـ  در حـال،بـااین. اسـت فـرد شخصـيِ استانداردهاي

 ارتباطـات چـين، کشور فرهنگ مانند گرا،جمع فرهنگ

 در چراکه است  اثرگذار افراد رفاه ادراک در فرديبين

 رفـاه بلکـه خـود، رفـاه تنهـانـه فـرد هـایيفرهنگ چنين

 در دیگـر،عبـارتبـه. کنـدمي پيگيري را جامعه مشترک

 تمایلات به یابيدست براي مردم گرا،جمع فرهنگ ی 

مشـتا  گـروه، رفاهي نيازهاي کردنبرآورده و شخصي

                                                           
1. Kanel 

 اجتمـاعي و فرهنگـي شرای  در رفاه درنتيجه،. هستند تر

 اسـتانداردهاي بـه معطـوف تنهـا اسـت ممکن چنينياین

 دیگـران استانداردهاي به معطوف بيشتر اما نباشد  فردي

 رفــاه فلســفي، هايدرزمينــه. باشــد اجتمــا  بــه وابســته و

 خـوب موقعيـت بـه کـه اسـت اخلاقيات براساس رواني

 و 2 ژنگ) دارد تأکيد فرد توانایي تکمي  و رواني اعمال

 ذهنــي بهزیســتي بــه توجــه همچنــين،(. 2015 همکــاران،

بـه... و آرامـش احسـاس شللي، رضایت و امنيت ازقبي 

 اهميـت انسـان زنـدگي کيفيت بر آن مستشيم تأثير علت

 پاداشـتلاش تعادلعـدم احسـاس و اسـت یافته ايویژه

. داشـت خواهـد خانوادهـکار تعـار  بـر کمتـري تأثير

 و انسـانيت شـأن، بـه توجـه دهنـدۀنشـان ذهنـي بهزیستي

دسـت بـراي و است جامعه در افراد اجتماعي همبستگي

 بـه تندرستي و زندگي از مشبولي حد به گروه و فرد یابي

 کـه کـرد اشـاره نکتـه ایـن بـه باید درآخر،. رودمي کار

 کارکنـان هـايپرداخت درآمـدي وابسـتۀ ميزان به توجه

 زندگيـکار تعار  تعادل ایجاد در مهم عوام  از یکي

 بهزیسـتي ازنظـر مشولـه ایـن بـه توجـه بـر که بود خواهد

 .شودمي تأکيد ذهني
 

 پیشنهادها -7
 زیر پيشنهادهاي توانمي آمدهدستبه نتایج بهباتوجه

 :داد ارا ه را

هيئـت اعضاي و کارکنان هايپاداش ارتشاي باید (1

 همچنـين،. پـذیرد انجـام هـاتلاش کاهش از پيش علمي

 تـا باشـد افـراد عملکـرد هـا،پـاداش پرداخت مبناي باید

 ارتشا شرای  ایجاد دیگر، ازطرف. شود بيشتر کار انگيزۀ

 هرگونـه از پرهيـز بـا و گزینـيشایسـته و منطشـي طوربه

. باشـد گـروه دو از هری  در گرایيجنا  و کالذبازي

 بـراي مشـخ، پژوهشـي و دانشگاهي اهداف همچنين،

 بــراي معــينّ شــللي انــدازچشــم و علمــيهيئــت اعضــاي

 .شود تعيين کارکنان

                                                           
2 . Zheng 
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 هایيتلاش و هامسئوليت وظایف، از سازيشفاف(2

 کـردنمشـخ، همچنـين، و دهـد انجام باید فرد هر که

 دیگـر، ازطـرف. گيـردمي تعلق تلاش هر به که پاداشي

 شـود گرفتـه نظـر در کارکنـان در شل ـفرد تناسب باید

 شل  با کارکنان هايمهارت و علایق ها،توانایي اگر که

 انـرژي و وقـت بایـد کارهـا انجام براي نباشد، هماهنگ

 ادراک را زیـادي تلاش درنتيجه،. کند صرف را زیادي

 را مناسـبي پـاداش دریافـت انتظار آن، دنبالبه و کندمي

 فـرد کـار نتيجـۀ بـه سازمان که است حالي در این. دارد

 کمپاداش و زیاد تلاش ادراک بنابراین، دهد مي پاداش

 .گيردمي شک  گروه دو هر در

 خصــوصبه کــار، در اجتمــاعي حمایــت افــزایش(3

 تهدیدکننـدۀ عوامـ  توانـدمـي شدهادراک هايحمایت

مـي. دهـد کـاهش را پاداشـتلاش توازنعدم با مرتب 

( اطلاعـاتي منـابع مـثلاً) منـابع دراختيارگذاشـتن بـا توان

ــراي ــان ب ــت اعضــاي و کارکن ــيهيئ ــوزش و علم  و آم

ـــازي ـــان توانمندس ـــراي آن ـــام ب ـــار، انج ـــاس ک  احس

مـؤثر از یکـي کـه کنند تشویت آنان در را شدنحمایت

 و جـاري امـور در همچنـين،. بود خواهد هاپاداش ترین

 هايدیـدگاه و نظـرات از دانشـگاهي هـايگيريتصميم

 حـ  تـا شـود اسـتفاده کار در مشارکت براي کارکنان

 .یابد افزایش سازماني تعلق و حمایت

 

 هامحدودیت -8

 ایـن آمـاري جامعـۀ اینکه بهباتوجه: آماري جامعۀ(1

 و بـود علمـيهيئـت اعضـاي و رسمي کارکنان پژوهش

 اعضـاي از برخـي نکردنهمکـاري بـهباتوجـه همچنين،

 نــاگزیر،( علمــيهيئــت اعضــاي در خصــوصبه) جامعــه

 .شد انتخاب دردَسترس گيرينمونه روش

ــدودیت( 2 ــي مح ــنامه ذات ــه: پرسش ــهباتوج ــه ب  اینک

 ممکـن سـنجد،مي واقعيت از را افراد اداراک پرسشنامه

 و محيطـي متعـدد عوامـ  تـأثيرتحت افراد ادراک است

بـه را واقعيـات اسـت ممکـن بنـابراین، و باشـد شخصي

 .نکند منتش  درستي

 مشخصـي ابعـاد پژوهش، این در شدهاستفاده مدل(3

 از دیگــر هـايپژوهش در تـوانمــي کـه دارد نظـر در را

 .کرد استفاده نيز... و مصاحبه یا و دیگر هايمدل

 

 منابع

 يرزایـي،س.ا.   م يـران،م.  م ،س.  نصرالله زاده ي،احمد

ــ(1395م. ) ــع و چالش ي. بررس ــاموان ــد يه  یریتم

اقتصــاد  یریت،مــد يکنفــران  جهــان ي،منــابع انســان
ــوم انســان يحســابدار ، ســوم ۀدر آلــاز هــزار يو عل

 بازار صنعت سبز. یدهپژوهش شرکت ا يراز،ش

(. ارتبــا  هــوش 1397مفردنــژاد، ن. )   م ي،اخــوان تفتــ

در  يذهنـ یستيبا بهز ياجتماع هايمهارتو  يجانيه

 .334-345 ،(3)13 سالمند، ۀمجلسالمندان. 

نشـش  (.1399م. ) ،ا.  هوشـنگي ،ز.  کزازي ،امين افشار

خانواده و عملکرد ـهاي رواني بر تعار  کارسرمایه

ک  ثبت اسناد و املاک  ۀسازمان )مورد مطالعه: ادار

 ،وري )فراسوي مدیریت(مدیریت بهرهشهر مشهد(. 
14(52)، 170-143. 

 و يجـانه يمتنظ ارتبا  (.1393. )ي يبي،حب  ا. يماني،سل

در دانــش شــناختيروان یســتيبــا بهز يآورتــاب

 .192(، 4)3، مدرسه يشناسروان ۀمجلآموزان. 

ف.    ي،کاشــان يلطفــ   .ا ي،س. ج.  طــاهر ي،صــادق

کـادر  یمنـيرفتـار ا ينـيبيش(. پـ1399ن. )  یفي،شر

خانواده و ـبهداشت و درمـان براسـاس تعـار  کار

. يشـلل يفرسـودگ گـرييـانجيبـا م يجـانيهوش ه

 .24-34 ،(4)8 ،يروان پرستار

ــاوز ي،صــادق در  یي(. احســاس تنهــا1398ف. ) ین،م.  ب

روان یۀســرما ي،ذهنــ یســتيســالمندان: نشــش بهز

 ،(1)5 ،يـريپ يروانشناسـ. يو هـوش معنـو يشناخت

51-41. 
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ـــاف، م.  ا. يان،صـــلاح ـــور  کجب ـــو  ا. ي،ن    . ي،مول

مـؤثر  يعوام  سـازمان ي(. برخ1389زاده، م. )حسن

ـــر تعـــار  کار ـــال يروانشناســـخانواده. ـب و  ينيب
 .21-30 ،(43)1، )دانشور رفتار سابق( يتشخص

تعارضات  يرتأث ي(. بررس1396د. ) ي،رحمت  ل. ي،فلاحت

 یريپـذانطبـا  يزانبر م يخانواده و استرس شللـکار

سازمان و خانواده   يالمللينب یشهما يناولخانواده، 

 .ها، تهرانیتها و اولوضرورت

 يده،ن.  بشـل ي، . ز.  ارشـد ي،، م. ج.  نعـاميـانيموسو

خود و ـکار ي شـــــــش تســـــــهن(. 1399ک. )

ــد ــد يخودکارآم ــار  کار یریتم خانواده در ـتع

ــار  کار ــر تع ــاهش اث ــنودـک ــر خش  يخانواده ب

 يفيــتو ک یيروابــ  زناشــو يفيــتک ي،خــانوادگ

 ،(6)15 ،يپـژوهش پرسـتار. نپرسـتارا يفرزندپرور

120-105. 
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