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 1محمودرضا انوری
 ایران، زاهدان، ه آزاد اسلامیدانشگا، واحد زاهدان، ریزی شهریگروه جغرافیا و برنامه

 غلامرضا میری سید

 ایران، زاهدان، دانشگاه آزاد اسلامی، واحد زاهدان، ریزی شهریگروه جغرافیا و برنامه

 5/70/0077 تاریخ پذیرش: 70/3/0077تاریخ دریافت:

 چکیده

ی شهر و حفظ جان و ها تأسیسات و زیرساخترعایت الزامات پدافند غیرعامل از اصول لازم برای توسعه پایدار و ماندگار امروزه 

ی لازم را برای ها ههای پدافند غیرعامل زمینای به طرحبنابراین توجه مدیران و مسئولان هر جامعه، شودمال مردم محسوب می

با استفاده از در پژوهش حاضر در این راستا کند. پیشبرد این رویکرد نوین در جهت ارتقای مفهوم ایمنی و امنیت شهری فراهم می

در مناطق پنجگانه شهر زاهدان در زمان و متخصصان رویکرد پدافند غیرعامل سعی شد تا امنیت شهری را از دیدگاه شهروندان 

بر حسب  و کمی از روش، بر حسب ماهیت، اییك تحقیق توسعه، بحران مورد ارزیابی قرار دهد. تحقیق حاضر بر اساس هدف

 ARCو  SPSSاز نرم افزارهای جهت تجزیه و تحلیل اطلاعات  باشد.تحلیلی می-ه اجراء توصیفیروش از نوع پیمایشی و نحو

GIS  و مدلVIKOR .آزمون نتایج  استفاده شد(T)  توانمندی ، احساس امنیت در زمان بحران) امنیت ابعادسنجش جهت

های بدست نشان داد با توجه به میانگین، غیرعامل افندپد رویکرد با بحران در زمان از دیدگاه شهروندان (شناختی و توانمندی نهادی

ابعاد امنیت در میان رضایت بخش نبودن  که این نشانگرباشد  می (3)تر از حد متوسط میانگین پایین آمده برای ابعاد مورد بررسی

ارزیابی کلی امنیت در زمان  هایشاخصمناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر  بندی سطحنتایج باشد. بحران می زماندر شهروندان 

های امنیت تفاوت و شاخصبرخورداری از بین مناطق شهر زاهدان از لحاظ  در، نشان داد VIKORبا استفاده از مدل بحران 

 رد.گیدر رتبه اخر قرار می، (434/0با امتیاز ) 3( در ارتبه اول و منطقه 845/0) امتیاز با 1منطقه به طور کلی ، نابرابری وجود دارد
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 مقدمه

 محیطی به را شهرها، نهادر آ گسترده شهری و تغییرات مراکز در جمعیت آور سرسام تمرکز، دهه اخیر چند طی در

 در شهرها در وندانشهر زندگی کلی طور به، (533: 0330، است )حسینی امینی و همکاران کرده تبدیل آمیز مخاطره

 شهری امنیت و بالقوه ایمنی صورت به همواره هابحران این. باشدمی هابحران و خطرات از ی وسیعیدامنه معرض

منابع  از است ممکن هابحران این چه اگر. نمایندمی تهدید ملی و شهری، محلی سطوح در را شهروندان و افراد

 یدسته -0: از اند عبارت که کرد بندیدسته تقسیم سه به را آنها توانیم کلی طور به ولی بگیرند سرچشمه مختلف

 به و بهداشت و غیره مسکن، پوشاک، خوراک قبیل از انسان ی اولیه نیازهای کمبود بر اثر که هستند ییها بحران اول

 افراد زندگی قتصادیا و اجتماعی، محیطی، ماهیت سیاسی از که باشندمی هاییبحران دوم گروه -2، آیند می وجود

 و کار فقدان، و نژادی قومی منازعات، جمعیت حد از بیش تراکم به یتوانم آنها مهمترین که از گیرند می سرچشمه

 هستند آنهایی هابحران این از دسته سومین -3 و کرد شهری اشاره جرایم سایر و اقتصادی یها بحران اثر بر درآمد

 دوم از ی دسته یها بحران با ها بحران این تفاوت. افتندمی انسانی اتفاق یا وفان(ط، سیل، صورت طبیعی)زلزله به که

 سنگین بسیار است ممکن بحرانها این ناشی از تلفات و خسارات میزان زیرا. شدبا می اثرات عمق و حجم لحاظ

به ، ه عنوان قلب هر نظاماز کار افتادن مراکز شهری و تأسیسات مهم و حیاتی ب، (. در واقع32: 0300، باشد )فردرو

شود و کنترل ی مختلف در حیات جوامع انسانی منجر میها ی شهری و بروز دشواریها برهم خوردن تعادل سیستم

با چالش ، و نابودی الزامات اساسی جامعه در فضا گیری و تداوم شرایط را به دلیل از کار افتادن مراکز مهم تصمیم

یی که ها شاتخاذ تدابیر و رو، (. بر این اساس55: 0337، رمی و حسینی امینی)صا کندجدی و بحران روبه رو می

ضروری است و این شرایط توجه بیش از ، پذیری شهرها را در مقابل مخاطرات و تهدیدات کاهش دهدمیزان آسیب

 از (.23: 0332، ی آن را سبب شده است)صیامی و همکارانها شاز رو گیری پیش به دانش پدافند غیرعامل و بهره

، شده ریزیبرنامه و هوشمند شیوه به شهری تسهیلات و امکانات همه از دفاع و امنیت شهروندان تأمین بحث، رو این

 و امنیت (. مسئله533: 0330، کرده است )حسینی امینی و همکاران باز شهری عامل غیر پدافند مفهوم برای را راه

 فضایی این سازمان است. شده کاربردی بسیار اخیر سال چندین طی یشهر ریزی برنامه در عامل غیر پدافند ضرورت

 محیط امنیت عمومی و به نظم نیز را متفاوتی کارکردهای، شده تحول و تغییر دچار شهرها تاریخی رشد طول در که

سعه (. رعایت الزامات پدافند غیرعامل از اصول لازم برای تو30: 0335، است )انوری و نظمی کرده تحمیل شهری

، شود)کامران و حسینی امینی میی شهر و حفظ جان و مال مردم محسوب ها پایدار و ماندگار تأسیسات و زیرساخت

ی لازم را برای ها ههای پدافند غیرعامل زمینای به طرحبنابراین توجه مدیران و مسئولان هر جامعه(. 055: 0330

در  .(Brandon, 2011: 14)کندو امنیت شهری فراهم میپیشبرد این رویکرد نوین در جهت ارتقای مفهوم ایمنی 

پذیری شهردر برابر بحران تواند نقشی اساسی در کاهش آسیبکاربری اراضی می ریزی برنامه، های شهریریزی برنامه

 پیشرفت (. علیرغم3: 0330، و تجاوزهای نظامی به طور اخص داشته باشد)کامران و حسینی امینی، به طور اعم

ی شهری ها ششور، یگذار ی اخیر مانند بمبها هده ی انسانی درها پذیری آنها در برابر بحراناحتمال آسیب ،شهرها
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ی اخیر با استفاده ها سالریزان شهری در و برنامه مدیران، رو از این .های تروریستی افزایش پیدا کرده استو فعالیت

-برنامه، اند تا ساخت کالبدیغیرعامل سعی کرده پدافند ریزی و طراحی شهری از قبیلاز رویکردهای نوین برنامه

راهبردهای نوین این رویکردها ساختاربندی نمایند  اساس های مختلف را برریزی فضاهای شهری و چیدمان کاربری

 (. 0: 0330، )تقوایی و خمسلویی

ابل بحران به شدت آسیب پذیر در شهرهای ایران پدافند غیر عامل به فراموشی سپرده شده است و شهرهای ما در مق

ریزی شهری ایران جایگاهی ندارد. این مسئله برای کشوری در هستند. در واقع پدافند غیرعامل در نظام برنامه

جنوب شرق  یشهر مرز نیشهر زاهدان بزرگترمعرض تهدیدات مختلفی قرار دارد بسیار مهلک و خطرناک است. 

افغانستان و پاکستان قرار دارد  یو کشورها رانیمرز ا کیباشد و نزدیو بلوچستان م ستانیکشور مرکز استان س

استفاده از مصالح ، ی شهرها شبافت کالبدی فرسوده در بسیاری از بخ، (. رشد جمعیت3: 0330، )روستا و همکاران

دهای ی بدون تبعیت از اصول واستاندارها هفضایی آن در بخشی از جنب - سبب شده تا تبلور کالبدی کم دوام

 یها هونتگاو سک ینینش هیحاش، ینیوجود زاغه نش، شهر هیرو یگسترش ببه دلیل  همچنین شهرسازی ایجاد شود.

-مانند قرار یطیمح یهابیوجود آس، در آنها یو خدمات شهر ییربنایز زاتیو تجه ساتیتأس نفقدا، یرسم ریغ

لزوم بررسی پدافند غیر عامل ، زیخلیپهنه س یبر رو یریو قرارگ یادیوجود دو گسل بن، زگردهایدر معرض ر یریگ

های طبیعی و بحراندر جهت کاهش اثرات سوء مطالعه پدافند غیر عامل از این رو شود. در این شهر احساس می

به همین دلیل  بایست از مناطق اولویت دار آغاز گرددبخصوص از بعد کالبدی امری الزامی است و می انسان ساخت

، زاهدان شهر در غیرعامل پدافند رویکرد با بحران زمان در شهری امنیت احساس هدف سنجشتحقیق حاضر با 

 .انجام خواهد شد

بر حسب روش از نوع  و کمی از روش، بر حسب ماهیت، اییک تحقیق توسعه، تحقیق حاضر بر اساس هدف

جامعه شود. ماری بهره برده میدر پژوهش حاضر از دو جامعه آ باشد.تحلیلی می-پیمایشی و نحوه اجراء توصیفی

باشد روش نفر می 505005که کل جمعیت شهری آن ، باشد میساکنان مناطق پنجگانه شهر زاهدان  اول شاملآماری 

ی انتخابی از فن ها هباشد. برای انتخاب عناصر هر یک از خوش یی میها شگیری خو گیری در اینجا نمونه نمونه

لذا برای هر منطقه حجم نمونه با ، باشد میدارای پنج منطقه ، زیرا شهر زاهدان گیری تصادفی استفاده شد. نمونه

  باشد.نفر می 300فرمول کوکران محاسبه شد. همچنین حجم کلی نمونه برای کل شهر 

 و نحوه مشخص کردن جامعه نمونه مشخصات مناطق شهری زاهدان(: 1)جدول 

 حجم نمونه بعد خانوار خانوار جمعیت شرح

 05 0.0 20773 002005 0ه منطق

 05 0.0 25033 003332 2منطقه

 07 5.5 20020 027700 3منطقه

 00 5.3 03072 000005 0منطقه 

 05 3.3 23030 003005 5منطقه

 300 0.3 000307 505005 شهر زاهدان

  0330، طرح جامع شهر زاهدانمنبع:   
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نفر(  27باشد که با استفاده از روش دلفی )یران شهری میاساتید دانشگاه و مد، جامعه آماری دوم شامل متخصصان

و  SPSSی تحقیق از نرم افزارهای ها هیافتبه منظور تجزیه و تحلیل به عنوان جامعه نمونه انتخاب شدند. در نهایت 

GIS  و مدلVIKOR .به عنوان ابزار اصلی برای ارزیابی امنیت در شهر زاهدان استفاده شد 

 نه تحقیقمبانی نظری و پیشی

ترین اصول در جهت دستیابی به استانداردهای مطلوب آسایش شهری است و اصولاً کیفیتی را در بر امنیت از ابتدایی

از زندگی در شهر ابراز رضایت ، دارد که در آن شهروندان بدون هراس از هرگونه تهدید انسان ساخت و محیطی

و ، ی سلامت و کیفیت زندگیها هناداری را با شاخصدارند. از این منظر امروزه امنیت شهری ارتباط مع

دهد)محمدی ده های تکنولوژیک نشان میمخاطرات محیطی و زیست محیطی و بحران، ی اجتماعیها نابهنجاری

اصول جهت دستیابی به استاندارد مطلوب برای آسایش و رفاه  ترین (. ایمنی و امنیت از ابتدایی55: 0330، چشمه

نیازها در مرحله اولیه طراحی شهرها  ترین یکی از ضروری، غیر عامل درمقابل تهدیدات خارجیمردم است و دفاع 

با کمترین زحمت برای مردم جهت دفاع در مقابل تهدیدات فراهم شود ، تا بیشترین امنیت، ودر تاسیسات مهم است

: 0077، نی و حسینی امینیو از طرف دیگر دشمن برای آسیب رساندن به آن بیشترین زحمت را متقبل شود)رحما

از رویکردهای پدافند غیر عامل  گیری های شهری جهت تقلیل میزان خسارات با بهرهپذیری کاربری(. کاهش آسیب0

اهدافی است که امروزه برنامه ریزان و  ترین تواند در ایجاد محیطی ایمن در شهرها موثر واقع شود.از مهم میکه 

کشورهای پیشرو در  در (.0: 0070، باشند)محبتی و استعلاجی میدر شهرها مدیران شهری در صدد اجرای آن 

ی طبیعی و انسان ساخت ایجاد ها مباحث پدافند غیرعامل اولین اقدام پدافندی در شهرها جهت مقابله با بحران

برای  ریزی ی زیاد ساخت پناهگاه بخش خصوصی تمایل چندانی به برنامهها هی شهری است. به دلیل هزینها هپناهگا

ی شهری در زمان بحران بسیار ها هیی نداشته درصورتی که کارکرد فضاهایی همچون پناهگاها ساخت چنین مکان

 (.0332، )محمدی ده چشمه مهم است

ی زیادی صورت گرفته که در ذیل به تعدادی از ها شامنیت شهری و نقش پدافند غیر عامل پژوه در رابطه با حوزة

اقتصادی و محیطی  –در پژوهشی به ارزیابی عوامل کالبدی ، (0070: محبتی و استعلاجی )آنها اشاره خواهد شد

-شهرری پرداخته 5فضای شهری در برابر زلزله با رویکردپدافند غیر عامل در ناحیه  پذیری بر تحلیل آسیب گذار تاثیر

فضای  پذیری توانند بر کاهش آسیباقتصادی و محیطی )می، اند. نتایج حاصل از پژوهش نشان داد که عوامل کالبدی

شهرری( تاثیر داشته باشند. در خاتمه پیشنهادات و راهکارهای لازم جهت رعایت  5شهری )در محدوده ناحیه 

در پژوهشی به ، (0077حمانی و حسینی امینی )ر پیشگیرانه اصول پدافند غیر عامل در شهرری ارایه گردیده است.

اند. نتایج نشان داد اصول پدافند غیر عامل در غیر عامل و تاب آوری شهری پرداختهپدافند ، ارزیابی مدیریت بحران

تهران رعایت نشده است و در صورت بروز هرگونه سانحه و بحران این  00حساس و مهم منطقه ، مراکز حیاتی

-سیار پایین میمنطقه تاب آور نخواهد بود و میزان تاب آوری و بازگشت به شرایط مناسب و بازسازی سریع آن ب

در پژوهشی به برررسی نقش و جایگاه امنیت شهری در پدافند غیرعامل شهر شیراز ، (0333زاده فرد )باشد. عبداله
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داری وجود دارد.  های پدافند غیرعامل و امنیت شهری است رابطه معنی است. نتایج نشان داد بین شاخص پرداخته

ی شهر امن از دیدگاه پدافند غیرعامل به نتیجه رسیدند ها عنوان ویژگی تحت ای هدر مقال، (0330عباسی و همکاران )

رسد تا در  میی نظامی در فضاهای شهری لازم به نظر ها که با نگاهی به ساختار و فضای سیاسی موجود و پارادایم

هشی با عنوان در پژو، (0330بستر جامع اقدامات سیاسی دفاع غیرعامل مورد توجه قرار گیرد. شهرکی و همکاران )

مدیریت بحران و پدافند غیر عامل )مطالعه موردی شهر زاهدان( به این نتیجه رسیدند که مدیران شهری و حتی 

ی مدیریتی نقش بسیار مهمی را در مدیریت جامع ها ی واقع بینانه در سیستمها همدیران ملی باید با نگرش و دیدگا

تواند راهکار و روش بسیار  میی مدیریت صحیح ها هبحران و برنام میزان بندی بحران ایفا نمایند. بنابراین سطح

با عنوان  ای هدر مقال، (0335مناسبی برای مدیریت جامع بحران و پدافند غیرعامل موفق باشد. انوری و فیض آبادی )

: مناطق شهری )نمونه موردی ریزی امنیت شهری و ضرورت پدافند غیر عامل در برنامه شناسی مدیریت فضایی آسیب

از  3و  0، دو و سه شهرداری مشهد( به این نتیجه رسیدند که در بین مناطق شهرداری شهر مشهد مناطق ثامن

آنها و  پذیری مهاجرت، بیشترین درجه حساسیت امنیتی برخوردارند که این موضوع به دلیل تراکم بافت و جمعیت

شهرداری به دلیل برخورداری از  3و  0آنکه مناطق  نیز نزدیکی به مجموعه حرم امام رضا قابل توجیه است. سوم

توانند به  میبلکه  اند هی وسیع فضاهای باز علاوه بر اینکه از درجه حساسیت امنیتی کمتری برخوردار شدها هعرص

در ، (0335ی پدافند غیرعامل شهری نیز مورد توجه باشند. یزدانی و سیدین )ها هعنوان نواحی قابل استفاده در برنام

به این نتیجه رسیدند ، پذیری شهر از منظر پدافند غیر عامل )مطالعه موردی: اردبیل(با عنوان بررسی آسیب ای همقال

ها آن ترین که در سطح اردبیل شش پهنه مخاطره آمیز عمده در شرایط بحران و مستعد آسیب وجود دارد که مهم

جهت جنوب غربی اردبیل )از ایستگاه سرعین ، آستارا(خروجی شمال شرقی اردبیل )میدان جهاد منتهی به دروازه 

ی از شمال و شمال غربی اردبیل )میدان ها شمنتهی به میدان بسیج و به طرف روستای شاماسبی( و در نهایت بخ

پذیری را شامل شده که ی سطح شهر بیشترین میزان آسیبها درصد از کل مساحت کاربری 00وحدت( با مجموع 

نظامی و استنی در این ، سازمانی، ی کالبدی و تمرکز نهادهای مدیریتیها ت نامناسب شاخصعلت این امر وضعی

با عنوان اهمیت و ضرورت پدافند غیرعامل  ای هدر مقال، (0332مناطق از شهر اردبیل است. ملکی و الیاس مودت )

های مرزی باید با دقت شهری به این نتیجه رسیدند که در ساخت و ساز شهری خصوصا در شهر ریزی در برنامه

ی اضطراری مشکلات ها یا وضعیت، انجام پذیرد تا صدمات و خسارات را کاهش داد و در هنگام رویارویی با بحران

باشد. لذا رعایت اصول  میفریب و پراکندگی ، اختفاء، استتار، به حداقل ممکن برسد. که از اصول مهم آن مکان یابی

 و ش خسارات ناشی از حملات دشمن در شهرهای مرزی موثر واقع شود. کامرانتواند در کاه میپدافند غیرعامل 

 ی به ارائه "غیرعامل پدافند راهبردهای و شهریار شهر تحلیل ساختارهای "عنوان تحت پژوهشی در، (0337) همکاران

 در ارتباط، فرهنگی و اجتماعی، اقتصادی، جغرافیایی با ساختارهای متناسب غیرعامل پدافند امنیتی -ایمنی راهبردهای

 در شهری ریزی برنامه مطلوب فرآیند عنوان با ای مقاله در، (0337برنافر ) و اند. عزیزی پرداخته شهر جامع طرح با

 .اند پرداخته شهر تهران 00 منطقه از یک ناحیه سطح در موضوع بررسی به، غیرعامل پدافند دیدگاه از ی هواییها هحمل
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 شامل توان می را شهری های بافت پذیری آسیب کاهش منظور به ریزی برنامه مناسب رآیندف، پژوهش یها هیافت طبق

 اسماعیلی .دانست راهبردها تدوین و پذیری آسیب تحلیل، وضع موجود شناخت، اهداف تدوین اصلی مرحله چهار

 از استفاده با غیرعامل افندپد با رویکرد شهر پذیری آسیب ارزیابی عنوان تحت ای مقاله در، (0337تقوایی ) و شاهرخت

 پدافند رویکرد با بیرجند شهر پذیر آسیب عناصر به شناخت مراتبی سلسله تحلیل روش از گیری بهره با، دلفی روش

 غیرعامل در پدافند تمهیدات تحلیل و بررسی عنوان با ای مقاله در، (0303همکاران ) و اند. پریزادی پرداخته غیرعامل

 ای جامعه در ای روش پرسشنامه از گیری بهره و تحلیلی -توصیفی روش از استفاده با، تحلیلی رویکردی در سقز شهر

 ها هاند. یافت پرداخته سقز شهر در غیرعامل از پدافند آگاهی و شناخت میزان بررسی به، کارشناسان از نفر 25 تعداد به

 و غیرعامل پدافند یها همؤلف به، خصوصی بخش و عمومی -دولتی های سازمان، ادارات کارشناسان که دهد می نشان

دادخواهی پدافند غیر ، در پژوهشی، (2703روس ) هستند. آگاه حدی تا بحران با مواجه در آن راهکارهای اجرایی

عامل و مدیریت ریسک به وجود آمدن قانونی در دیوان ایالات متحده برای ترسیم اصول قانونی پدافند غیر عامل را 

 داند.ی مدیریت ریسک در ایجاد یک بنیاد حمایت از ایمنی را لازم میها و استفاده از استراتژیدانند ضروری می

های گرم و داند که بدونه نیاز به به کاربرد تجهیزات و سلاحپدافند غیر عامل را مجموعه اقداماتی می، (2775)لاسینا 

در پی محدود نمودن ، های آنرم و عملکردصرفاً بر مبنای طراحی ساختار و مشخصات فضا از دو بعد شکل و ف

های فضایی باز به منظور تامین حفاظت از جان شهروندان و به حداقل های ناشی از جنگ و بهبود قابلیتآسیب

 رساندن لطمات جانی ناشی از سانحه جنگ است.

 موقعیت منطقه مورد مطالعه

ان در شرق ایران در نزدیکی مرز ایران با کشورهای شهر زاهدان مرکز شهرستان زاهدان و استان سیستان و بلوچست

 25دقیقه و  50درجه و  57افغانستان و پاکستان قرار دارد. این شهر از لحاظ موقعیت جغرافیایی در طول جغرافیایی 

 ،ثانیه شمالی قرار دارد. ارتفاع شهر زاهدان از سطح دریا 05دقیقه و  37درجه و  23ثانیه شرقی و عرض جغرافیایی 

آید تجاری و نظامی در جنوب شرق ایران به حساب می، سیاسی، ترین مراکز اداریمتر است. این شهر از مهم 0300

( 0نفر جمعیت بوده است. در شکل ) 500037دارای ، 0335ای حدوداً صد ساله دارد. این شهر در سال و پیشینه

 (.0330 ،)طرح جامع شهر زاهدانموقعیت شهر زاهدان نشان داده شده است

ی فلات مرکزی ایران واقع  وخشک در حاشیه بندی اقلیمی در منطقه بیابانی با اقلیم گرم شهر زاهدان از نظر تقسیم

به دلیل وزش بادهای مهاجر که از ، شود استوایی را شامل می شده است. در این اقلیم که بیشتر مناطق نیمه

هوا بسیار خشک است. این بادها هنگام عبور از نواحی  ،اند غربی به طرف استوا در حرکت غربی و شمال جنوب

 077تا  077دهند. تابش مستقیم آفتاب در این ناحیه شدید است و  غربی بیشتر رطوبت خود را از دست می

شده از سطوح  کند و با افزایش پرتو منعکس کیلوکالری در هر ساعت در هر مترمربع در سطوح افقی انرژی تولید می

شود. آسمان زاهدان در بیشتر مواقع بدون ابر است ولی معمولاً در بعداز ظهرها در اثر  شدت آن بیشتر می، بایر زمین

آید. رطوبت کم و نبود ابر در آسمان  مه و طوفان گردو غبار پدید می، ی هوای نزدیک به زمینها هو حرکت لای گرم
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تابستان تابش آفتاب در طول روز سطح زمین را بعضاً  ی تغییرات دمای هوا بسیار زیاد شود. در دامنه، شود باعث می

کند و به  که هنگام شب دمای سطح زمین به سرعت کاهش پیدا می در حالی، کند گراد گرم می ی سانتی درجه 57تا 

رسد. البته نوسان دمای هوا کمتر است ولی در هر حال میزان تغییرات آن به  تر می و یا پایین گراد ی سانتی درجه 05

 (.0330، )سازمان آب و هواشناسیرسد گراد می ی سانتی درجه 27

 
 1011، ی پژوهشها همنبع: یافت، موقعیت جغرافیایی محدوده مورد مطالعه (:1)شکل 

محله است. در زیر هر یک از  007ناحیه و  55، منطقه 5بندی صورت گرفته شامل  شهر زاهدان بر اساس تقسیم

 گردند: فی میگانه به اجمال معرمناطق پنج

از ، از جنوب به بلوار شهید قلمبر، زاهدان از شمال به بلوار جانبازان 0شناخت منطقه یک شهری زاهدان: منطقه  

هکتار است.  0005گردد. مساحت این منطقه  های جهاد و برق محدود می شرق به خیابان دانشگاه و از غرب به زمین

 بالا و متوسط رو به بالا است. محل استقرار طبقات، این منطقه و محلات آن

از جنوب به ، هکتار از شمال به خیابان امام خمینی 503زاهدان با وسعت  2شهری زاهدان: منطقه  2شناخت منطقه  

از شرق به خیابان امیرالمؤمنین و از غرب به کمربندی محدود است. اکثریت ، بلوار بهداشت و خیابان شهید قلمبر

 اند. ز طبقات متوسط و رو به بالای جامعهساکنان این منطقه نیز ا

از ، ی بابائیان )محله ابوذر(ها ههکتار از شمال به کو 0505شهری زاهدان: این منطقه با مساحت  3شناخت منطقه  

شود. این منطقه بیشتر طبقات متوسط رو به  جنوب به خیابان امام و خیابان رسالت و از غرب به کمربندی محدود می

 ف را در خود جای داده است.پایین و ضعی

از شرق به دیوار فرودگاه و از ، از غرب به آزادی، شهری زاهدان: این منطقه از شمال به کمربندی 0شناخت منطقه  

هکتار و در برگیرنده اقشار  2223گردد. مساحت این منطقه برابر با  جنوب به خیابان مصطفی خمینی محدود می

 اجتماعی با درآمد پایین است.
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از غرب به ، هکتار مساحت از شمال به خیابان مصطفی خمینی 2223شهری زاهدان: این منطقه با  5شناخت منطقه  

و دانشگاه محدود است.  شهر بایز، از جنوب به جاده کمربندی و از شرق به کمربندی مهرشهر، خیابان دانشگاه

 (.0330، ن)طرح جامع شهر زاهدابخش مهمی از ساکنان این مناطق مهاجر هستند

 ها هیافت

 ی امنیت از دیدگاه شهروندان ها هسنجش مولف

ی امنیت از دیدگاه شهروندان پرداخته شده ها هبه سنجش مولف در راستای هدف پژوهش و بنابرآنچه بیان گردید

ن و آگهی در زمینه بحرا، است. بدین منظور از سه مولفه اصلی سنجش امنیت با عنوان احساس امنیت در زمان بحران

 توانمندی نهادی بهره گرفته شده است. 

 احساس امنیت در زمان بحران

نتایج بیانگر این  t ی هنتایج حاصل از تحلیل احساس امنیت در زمان بحران با آزمون تک آمار، (2جدول )مطابق 

اصله زیاد با ف، میانگین وجود معابر کم عرض، لحاظ آماری از، (sig 777/7و ) (p>7.75) با سطح اطمینانکه است 

دهد شهروندان بیشترین باشد و نشان میمی 3کاربری درمانی و فاصله با مراکز انتظامی متوسط میانگین یعنی 

میانگین بدست آمده پایین تر از حد متوسط میانگین بوده  ها هاحساس ناامنی را در سه مولفه فوق دارند. در سایر مولف

 (. 2ر زمان بحران شود )جدول و در حدی نیست که موجب ایجاد ناامنی د
 نتایج حاصل از تحلیل احساس امنیت در زمان بحران (:2)جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 3.15 2.97 3.060 000. 383 63.489 معابر کم عرض

 2.74 2.55 2.641 000. 383 54.568 احساس ناامنی در فضای زندگی

 2.65 2.38 2.516 000. 383 36.006 متروکه و خرابه، ی بایرها زمین

 2.95 2.75 2.854 000. 383 55.724 آتش نشانیاز  فاصله

 3.59 3.40 3.492 000. 383 73.726 مراکز درمانیاز  فاصله

 3.19 3.00 3.094 000. 383 65.054 امیمراکز انتظاز  فاصله

 2.74 2.56 2.651 000. 383 56.031 کاربریهای مزاحم

 2.80 2.57 2.688 000. 383 45.886 ی محیطیها آلودگی

 3.07 2.86 2.961 000. 383 55.513 بافت مسکونی فشرده

 2.65 2.43 2.539 000. 383 47.099 بناهای فرسوده

 1.93 1.73 1.828 000. 383 35.747 ی واگیرها بیماری

 1.96 1.73 1.846 000. 383 32.187 جرم و جنایات

 2.29 2.03 2.159 000. 383 33.377 بهداشت فردی و غذایی

 1.99 1.76 1.872 000. 383 31.711 میزان تصادفات

 1.82 1.61 1.714 000. 383 32.278 افراد شرور و تروریست

 0077، ی پژوهشها همنبع: یافت

 آگاهی در زمینه بحران )توانمندی شناختی(

بیانگر این است که با سطح  t ی هنتایج حاصل از تحلیل توانمندی شناختی با آزمون تک آمار، (3)مطابق جداول 

و تبلیغات در آگاهی از  ها هتنها میانگین متغیر اطلاع رسانی رسان، لحاظ آماری از، (sig 777/7و ) (p>7.75) اطمینان

باشد. همچنین میزان توانمندی شناختی ساکنین شهر زاهدان پایین می 3الاتر از متوسط میانگین یعنی ب، بحران
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اگاهی از میزان مقاومت ، شهر در برابر بحران پذیری ی آگاهی شهروندان از آسیبها هباشد به طوری که در مولف می

ی خدمات رسان حین ها ران و شناخت ارگانآگاهی از زمان وقوع بح، اطلاع از استحکام بناهای محل زندگی، شهر

دهد شهروندان توانمندی بحران میانگین بدست آمده پایینتر از حد متوسط میانگین بوده است و این نشان می

 (. 3شناختی متوسط به پایین نسبت به بحران دارند )جدول 
 نتایج حاصل از تحلیل توانمندی شناختی (:0) جدول

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 2.73 2.52 2.622 000. 383 48.712 سیب پذیر در برابر بحرانآ

 2.43 2.27 2.349 000. 383 55.734 میزان مقاومت شهر در برابر بحرانآگاهی 

 2.96 2.76 2.862 000. 383 57.712 های محل زندگیمیران استحکام بنا

 2.40 2.23 2.315 000. 383 51.529 آگاهی از زمان وقوع بحران

 3.08 2.87 2.977 000. 383 57.451 ها ی و ارگانها سازمانکمک 

 3.90 3.68 3.792 000. 383 66.556 و تبلیغات در آگاهی از بحران و نحوه مواجه با آن ها هرسان

 0077، ی پژوهشها هع: یافتمنب

 توانمندی نهادی
 بیانگر این است که با سطح اطمینان t ی هنتایج حاصل از تحلیل توانمندی نهادی با آزمون تک آمار، (0)مطابق جداول 

(7.75<p) ( 777/7و sig) ،ها در نقش نهاد، ی تاثیرگذاری نهادها در آموزش مقابله با بحرانها همیانگین مولف، از لحاظ آماری

امنیت و آرامش بعد از بحران بالاتر از متوسط میانگین یعنی ، نقش نهادها در بازتوانی، ی اولیه در مقابله با بحرانها ارائه کمک

ی به روز ها همیانگین بدست آمده پایین تر از حد متوسط میانگین بوده است به طوری که مولف ها هباشد. در سایر مولف می 3

رضایت از عملکرد نهادهای ، تعامل نهادهای دولتی و محلی شهر در زمان بحران، ات مدیریت بحرانبودن قوانین و مقرر

رضایت از عملکرد نهادهای محلی زاهدان در مواجهه با بحران میانگینی پایینی کسب ، دولتی زاهدان در مواجهه با بحران

 (. 0شد )جدول باتوانمدی نهادی متوسط به پایین می دهنده و این نشان اند هنمود
 نتایج حاصل از تحلیل توانمندی نهادی (:0)جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 2.51 2.32 2.417 000. 383 49.586 به روز بودن قوانین و مقررات مدیریت بحران

 2.67 2.47 2.573 000. 383 50.754 تعامل نهادهای دولتی و محلی شهر در زمان بحران

 2.32 2.12 2.219 000. 383 43.903 رضایت از عملکرد نهادهای دولتی زاهدان در مواجهه با بحران

 2.42 2.21 2.318 000. 383 43.937 رضایت از عملکرد نهادهای محلی زاهدان در مواجهه با بحران

 3.47 3.22 3.344 000. 383 53.776 تاثیرگذاری نهادهادر آموزش مقابله با بحران

 3.59 3.33 3.458 000. 383 53.122 ی اولیه در مقابله با بحرانها نقش نهادها در ارائه کمک

 3.82 3.56 3.693 000. 383 55.387 بحران امنیت و آرامش بعد از، نقش نهادها در بازتوانی

 0077، ی پژوهشها هبع: یافتمن

 ارزیابی کلی احساس امنیت و توانمندی در برابر بحران

توانمندی ، در این بخش از پژوهش نتایج حاصل از پرسشنامه شهروندان در سه بعد احساس امنیت در زمان بحران

کلی سه مولفه فوق با نتایج حاصل از تحلیل ، (5)گیرد. در جدول  میشناختی و توانمندی نهادی مورد بررسی قرار 

و  (p>7.75) و با سطح اطمینان tنشان داده شده است. نتایج بیانگر این است که در آزمون  t ی هآزمون تک آمار
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(777/7 sig) 3تر از حد متوسط میانگین یعنی عدد میانگین احساس امنیت در زمان بحران پایین، لحاظ آماری از 

باشد. همچنین  میشهروندان زاهدانی از امنیت در برابر بحران پایین دهد احساس امنیت  میباشد و نشان  می

توانمندی نهادی و توانمندی شناختی نیز با کسب میانگینی پایینتر از حد متوسط میانگین نشان از رضایت بخش 

 (. 5نبودن این دو توانمندی مهم در زمان بحران دارد )جدول 
 ی امنیت در برابر بحرانها هنتایج حاصل از تحلیل کلی مولف(: 5)جدول 

One-Sample Test 

 Test Value = 0 

t df Sig. (2-tailed) Mean Difference 95% Confidence Interval of the Difference 

Lower Upper 

 2.6199 2.4353 2.52760 000. 383 53.867 امنیت در زمان بحران

 2.9082 2.7307 2.81944 000. 383 62.475 توانمندی شناختی

 2.9595 2.7607 2.86012 000. 383 56.575 توانمندی نهادی

 0333، ی تحقیقها همنبع: یافت 

 VIKOR مدل استفاده از ی امنیت در برابر بحران باها هبندی مناطق پنجگانه شهر زاهدان در مولفسطح

ی امنیت پرداخته خواهد شد. بدین منظور از ها هفمناطق پنجگانه شهر زاهدان در مول بندی در این بخش از پژوهش به سطح

 مدل ویکور استفاده شده است. 

 ی احساس امنیت در زمان بحران ها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطح

احساس ی ها هشهر زاهدان از لحاظ مولف 0دهد که منطقه  مینتایج حاصل از تکمیل پرسشنامه در بین مناطق شهر زاهدان نشان 

در  300/7با امتیاز  0منطقه ، در رتبه دوم 335/7با امتیاز  5منطقه ، دارای بالاترین امتیاز 330/7امنیت در زمان بحران با امتیاز 

 .در رتبه و جایگاه آخر قرار دارد 303/7با نمره و امتیاز  3در رتبه چهارم و منطقه  350/7با امتیاز  2منطقه ، رتبه و جایگاه سوم
 VIKORمدل  استفاده از ی احساس امنیت در زمان بحران باها هوضعیت مناطق پنج گانه در مولف(: 6)جدول 

 امتیاز منطقه رتبه

 330/7 0منطقه  0

 350/7 2منطقه  2

 303/7 3منطقه  5

 300/7 0منطقه  0

 335/7 5منطقه  3

 0077، ی پژوهشها همنبع: یافت   

 
 1011، ی پژوهشها همنبع: یافت، ی احساس امنیت در زمان بحرانها هه شهر زاهدان از نظر مولفمناطق پنجگان بندی سطح(: 2)شکل 
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شهر زاهدان )واقع در قسمت جنوب غربی شهر( نسبت به  0منطقه ، همان طور که در نقشه نیز مشخص شده است

شهر زاهدان نسبت به  0منطقه ترین دلایل بالا بودن امنیت مناطق دیگر از امنیت بالاتری برخوردار است. از عمده

نزدیکی به مراکز اضطراری در زمان وقوع ، توان به عواملی مانند بافت اجتماعی و اقتصادی جمعیت میمناطق دیگر 

دن وکم ب، نوساز بودن اغلب محلات مسکونی، ی مناسبها وجود معابر و دسترسی، ها تراکم مناسب کاربری، بحران

شهر زاهدان احساس  3در منطقه ، سایر مناطق شهر اشاره کرد. ولی در نقطه مقابل جرم و جنایت در منطقه نسبت به

توان به مواردی مانند در  میدلایل آن نیز  ترین سطح خود است که از عمده ترین امنیت در زمان بحران در پایین

ضعف امکانات ، ری شهرفاصله از مراکز اضطرا، برگرفتن محلات پایین دست شهر زاهدان مثل کریم آباد و شیرآباد

 بالا بودن جرم و جنایات و در نهایت نرخ بالای بیکاری و مشاغل کاذب اشاره کرد. ، ها و زیرساخت

 ی توانمندی شناختی ها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطح

ر زاهدان از لحاظ شه 0دهد که منطقه  مینتایج حاصل از تکمیل پرسشنامه در بین مناطق شهر زاهدان نشان 

با  0منطقه ، در رتبه دوم 533/7با امتیاز  2منطقه ، دارای بالاترین امتیاز 555/7ی توانمندی شناختی با امتیاز ها همولف

در  005/7با نمره و امتیاز  3در رتبه چهارم و منطقه  003/7با امتیاز  5منطقه ، در رتبه و جایگاه سوم 035/7امتیاز 

 قرار دارد.  رتبه و جایگاه آخر
 VIKORمدل  استفاده از ی توانمندی شناختی باها هوضعیت مناطق پنج گانه در مولف(: 7) جدول

 درجه کیفیت منطقه رتبه

 555/7 0منطقه  0

 533/7 2منطقه  2

 005/7 3منطقه  5

 035/7 0منطقه  0

 003/7 5منطقه  3

 0077، ی پژوهشها همنبع: یافت   

 
 1011، ی پژوهشها همنبع: یافت، ی توانمندی شناختیها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطح (:3)شکل 

ی توانمندی شناختی نیز حاکی از آن است که از نظر ها هی تحقیق برای مولفها هخروجی ویکور حاصل از داد

متاثر از عوملی آگاهی  که طبیعتاًتوانمندی شناختی بالاتری نسبت به بقیه مناطق وجود دارد  0در منطقه ، شهروندان
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آگاهی از آسیب پذیربودن و میزان مقاومت شهر در برابر بحران ، بالای شهروندان از وقوع بحران و نحوه مقابله با آن

  باشد. می

 ی توانمندی نهادی ها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطح

شهر زاهدان از لحاظ  0دهد که منطقه  میق شهر زاهدان نشان نتایج حاصل از تکمیل پرسشنامه در بین مناط

با  0منطقه ، در رتبه دوم 500/7با امتیاز  2منطقه ، دارای بالاترین امتیاز 500/7ی توانمندی نهادی با امتیاز ها همولف

در  022/7ه و امتیاز با نمر 3در رتبه چهارم و منطقه  530/7با امتیاز  5منطقه ، در رتبه و جایگاه سوم 555/7امتیاز 

 رتبه و جایگاه آخر قرار دارد.
 VIKORمدل  استفاده از ی توانمندی نهادی باها هوضعیت مناطق پنج گانه در مولف (:8) جدول

 درجه کیفیت منطقه رتبه

 500/7 0منطقه  0

 500/7 2منطقه  2

 022/7 3منطقه  5

 555/7 0منطقه  0

 530/7 5منطقه  3

 0077، ی پژوهشاه همنبع: یافت   

 
 1011، ی پژوهشها همنبع: یافت، ی توانمندی نهادیها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطح (:0) شکل

توان به رضایت  میموارد تاثیرگذار در تفاوت توانمندی نهادی در مناطق مختلف یک و دو شهر زاهدان  ترین از مهم

تاثیرگذاری نهادها در بازتوانی امنیت و ، اری نهادها در آموزش مقابله با بحرانتاثیرگذ، از عملکرد نهادهای دولتی

  های اولیه حین بحران اشاره نمود.آرامش بعد از بحران و همچنین تاثیرگذاری نهادهای در ارائه کمک

 ی ارزیابی کلی امنیت در زمان بحران ها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطح

سطح  ترین دارای پایین 3در بالاترین سطح رضایتمندی از احساس امنیت و منطقه  0دهد که منطقه  میج نشان نتای

به عنوان یک منطقه کمابیش نوساز با توزیع متناسب  0باشد به عبارتی دیگر منطقه  میرضایتمندی از احساس امنیت 

امنیت به نسبت قابل ، سب به خدمات اضطراریدسترسی منا، بافت کالبدی مناسب، کاربری اراضی و خدمات شهری

ترین منطقه زاهدان از دیدگاه آگاهی بالای شهروندان از وقوع بحران و نحوه مقابله با آن به عنوان امن، قبول
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ترین منطقه به لحاظ احساس امنیت ترین و نامطلوببا بافت اسکان غیررسمی و آشفته محروم 3شهروندان و منطقه 

 شد. بندی رتبه
 VIKORمدل استفاده وضعیت مناطق پنج گانه شهر زاهدان در ارزیابی کلی امنیت با  (:9)جدول 

 درجه کیفیت منطقه رتبه

 500/7 0منطقه  0

 502/7 2منطقه  2

 033/7 3منطقه  5

 500/7 0منطقه  0

 052/7 5منطقه  3

 0077، ی پژوهشها همنبع: یافت   

 
 1011، ی پژوهشها همنبع: یافت، ی ارزیابی کلی امنیتها هه شهر زاهدان از نظر مولفمناطق پنجگان بندی سطح(: 5) شکل

 پژوهشی میگیری و دستاورد علنتیجه

-با توجه به جایگاه استراتژیک کشور ایران در منطقه و خاورمیانه و تهدیدات و خطراتی که همواره آن را تهدید می

مرزهای شرقی و در جوار کشورهایی که در آنها نیروهای کشورهای کند و قرارگیری استان سیستان و بلوچستان در 

کند ضرورت توجه به موضوع اساسی دفاع ی قرار دارند و خطراتی که در صورت بروز جنگ آنرا تهدید میالملل بین

ت ملی و بسیار مهم می نماید و در این زمینه رعایت اصول و معیارهای پدافند غیرعامل می تواند در دستیابی به امنی

مرکز استان سیستان و  عنوان توسعه پایدار همه جانبه و حفظ تمامیت ارضی کشور کمک شایانی کند. شهر زاهدان به

در مرز دو کشور افغانستان و  گرفتن موقعیت استراتژیک آن )قرار واسطه به ایران مهم یها از استان بلوچستان یکی

 هایبررسی اساس این بر، است برخوردار بحران برابر در بالایی از ریسک ی محیطی و طبیعیها پاکستان( و آسیب

لذا در این پژوهش با استفاده از  .است شهری مدیریت ضروریات از یکی کالبدی ریزی برنامه پذیری آسیب به مربوط

بررسی  غیرعامل پدافند رویکرد با بحران زمان در شهری امنیت احساسی آماری سعی شده ها روش کمی و مدل

 د.شو

بیانگر  (توانمندی شناختی و توانمندی نهادی، احساس امنیت در زمان بحران)در سه بعد  آزمون تینتایج حاصل از 

این باشد و می 3تر از حد متوسط میانگین یعنی عدد احساس امنیت در زمان بحران پایینبعد میانگین ، این است که
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باشد. همچنین توانمندی نهادی و بحران پایین می زمانیت در دهد احساس امنیت شهروندان زاهدانی از امننشان می

نشان از رضایت بخش نبودن این دو توانمندی ، (3) توانمندی شناختی نیز با کسب میانگینی پایینتر از حد متوسط

 .مهم در زمان بحران دارد

با استفاده از مدل در زمان بحران ی ارزیابی کلی امنیت ها همناطق پنجگانه شهر زاهدان از نظر مولف بندی سطحنتایج 

VIKOR های امنیت تفاوت و نابرابری وجود دارد. به طور کلی بین مناطق شهر زاهدان از لحاظ شاخص، نشان داد

و در نتیجه تراکم بالای جمیتی در  ها تعدد کاربری، توان منطقه یک را به دلیل تعداد بالای مراکز فرهنگی و اداری می

وجود معابر ، ها حضور پررنگ تر پلیس و نورپردازی مناسب خیابان، ی بالای درآمدیها هان گرواسک، معابر منطقه

منطقه از دیدگاه شهروندان دانست. برعکس  ترین امن، دسترسی به خدمات و توانمندی نهادی و شناختی بالا، مناسب

رونق مشاغل ، نرخ بالای بیکاری، یوجود عواملی مانند حاشیه نشین، در مناطقی که امتیاز پایین تری کسب کردند

، دسترسی نامناسب به خدمات اضطراری، حضور کم رنگ تر پلیس، اعتیاد، ی شهریها ضعف زیرساخت، کاذب

آگاهی ناکافی شهروندان در مقابله با بحران و توانمندی نهادی ضعیف از جمله دلایلی است که ارزیابی کلی امنیت 

 دهند. میرا کاهش 

 گردد:جه به نتایج پیشنهادات ذیل ارائه میدر نهایت با تو

 حواشی  در طراحی فضای باز شهری به منظور حداکثر بهره برداری از فضای باز در زمان وقوع بحران به ویژه

 ی متراکم و الگوی معبر بسیار نامناسب و نامنظم.مسکون شدن کاربری به دلیل واقع شهر

 امدادرسانی. و نشانی آتش نقلیه وسایل آمدوشد لتسهی تعریض و تصحیح شبکه معابر کم عرض جهت 

 ساخت  نامه آیین رعایت از اطمینان حصول و جدیدالاحداث های ساختمان صحیح اجرای بر دقیق نظارت اعمال

 و ساز 

 استقرار و مکان گزینی خدمات امدادی مورد نیاز با توجه به شعاع عملکرد و سرانه آن 

 یاتی و حساس در سطح شهرتمرکز زدایی و پراکندگی تاسیسات ح 

 آمادگی مدیران شهری جهت مدیریت خدمات رسانی بی وقفه به شهروندان 

 رسانی. امداد مراکز دسترسی مناسب به ایجاد سیستم 

 منابع
لفی ارزیابی آسیب پذیری شهر با رویکرد پدافند غیر عامل با استفاده از روش د، (0337)، علی اکبر، مسلم و تقوایی، اسماعیلی شاهرخت

 .007-33صص ، 20شماره ، 3دوره ، فصلنامه مدیریت شهری، مطالعه موردی: شهر بیرجند
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