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 ایشاٖ، لضٚیٗ، دا٘ـٍبٜ آصاد اػلأی، ٚاحذ لضٚیٗ، دا٘ـدٛی دوتشی تخللی ؿٟشػبصی دا٘ـىذٜ ٔقٕبسی ٚ ؿٟشػبصی

1يحیذ بیگذلی راد
* 
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 چکیدٌ

پیؾزفتی ی هختلف تز هثٌای ارتثاطات ٍعیع تا ؽتاب تغیاری در حال اًجام اعت. ّاِ در قزى حاضز تَععِ ٍ پیؾزفت علن در عزص

اًغاى ی اطلاعات تا سًذگ یفٌاٍر کارتزد قیتلفگیزد. تا رٍیکزد صَرت هی 12کِ در حقیقت تز اعاط پاعخ تِ ًیاس اًغاى قزى 

ی تیؼ اس حذ هٌاتع ٍ اعتفادُ، هیشاى ؽْزًؾیٌی ٍ عطح ًیاسّا، یی چَى افشایؼ جوعیتّا ؼؽْزًؾیي ٍ ّوچٌیي هؾکلات ٍ چال

ؽَد. احتوالا آٍری َّؽوٌذ هطزح هیتفکزات گًَاگًَی در تاب حل ایي هؾکلات تا اعتفادُ اس في، ّای اقتصادیتحزاى

یؾوٌذاى تز هثٌای آى اًذِ قاتل تَجْی تز کیفیت سًذگی ؽْزًٍذاى خَاّذ گذاؽت کی ؽْزی تاثیز َّؽوٌذعاسی یک جاهعِ

ی سًذگی ّای هتفاٍتی در سهیٌِاًذ. تا تَجِ تِ جغتجَّای صَرت گزفتِ اتعاد ٍ ؽاخصاصطلاح سًذگی َّؽوٌذ را ارائِ دادُ

خَاّین تا علاٍُ تز تثییي اتعاد یک تحلیلی هیَّؽوٌذ ٍ عٌجؼ کیفیت آى ارائِ ؽذُ اعت. در ایي پضٍّؼ تا رٍیکزد تَصیفی 

عپظ تا ّذف ، ی هعتثز هؾخص کٌینّا ؼّای سًذگی َّؽوٌذ را اس طزیق هطالعِ ٍ تحلیل پضٍّاتعاد ٍ ؽاخص، ؽْز َّؽوٌذ

وٌذ در ّای َّؽتاثیزگذاری ّزیک اس آًْا در هغیز َّؽوٌذعاسی سًذگی ؽْزًٍذاى ٍ ارتقاء کیفیت آى تا اعتفادُ اس تکٌَلَصی

ی پزعؾٌاهِ تعٌَاى تز اعاط ًظز هتخصصیي تا ارائِ AHPّا در تکٌیک ی سٍجی ؽاخصگیزی اس هقایغِکلاًؾْز تْزاى تا تْزُ

ی ّای َّؽوٌذ در سهیٌِی کارتزد تکٌَلَصیدّذ تَععِّا ًؾاى هیّا را تعییي کٌین. تزرعیاٍلَیت اتعاد ٍ ؽاخص، اتشار تحقیق

هغکي ٍ اتٌیِ ، فزٌّگ، آهَسػ، اهٌیت ٍ ایوٌی، ی علاهترتثاطات در کلاًؾْز تْزاى تِ تزتیة در حَسّاآٍری اطلاعات ٍ افي

 تیؾتزیي تاثیز را در ایجاد یک سًذگی َّؽوٌذ ؽْزی ٍ ارتقاء کیفیت سًذگی دارد.
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 مقذمه

 .ٌزسدیدسكذ ٔ 50اص ٔشص  بید٘ یؿٟش تیثبس خٕق ٗی٘خؼت یثشا شایاػت ص یٙیٞضاسٜ ؿٟش٘ـ یلادیٞضاسٜ ػْٛ ٔ

دس ایٗ  .ؿٛد یٔ بدی یٙیاػت وٝ اص آٖ ثٝ فٙٛاٖ ٔٛج دْٚ ؿٟش٘ـ یؿتبثبٖ ٔقبكش ثٝ حذ یٙیا٘ذاصٜ ٚ ػشفت ؿٟش٘ـ

ثٝ  یؿٟش بتیٔختّف ح یٞبٝ ٙیصٔاعلافبت دس  یفٙبٚس تیحبوٕ وٝ فلشثب ؿشٚؿ ٞضاسٜ ػْٛ  یٙیؿٟش ٘ـ ٔیبٖ سؿذ

 یاثٝ ٌٛ٘ٝ ذی٘بٔ یٙیثتٛاٖ آٖ سا ٔٛج ػْٛ ؿٟش ٘ـ ذیاص ٌزؿتٝ ثٝ خٛد ٌشفتٝ وٝ ؿب یتشسٚ٘ذ پشؿتبة، سٚد یؿٕبس ٔ

. (UN,2011:12) بثذی ؾیخٟبٖ افضا تیدسكذ خٕق 70اص  ؾیثٝ ث 2050دس ػبَ  یٙیؿٟش٘ـ ضاٖیؿذٜ ٔ یٙیث ؾیوٝ پ

تٛػقٝ ٚ  یضیسدِٚت ٚ ٔؼبئُ ٔشثٛط ثٝ ثش٘بٔٝ یسا ثشا یػخت یٞب ؾچبِ ٗیؿٟش٘ـ تیخٕق ـیػش ؾیافضا

وٝ  یچبِـ، ٕ٘ٛدٜ اػت دبدیٔؼئَٛ دس ثشاثش ؿٟش ا یاحشفٝ یٞبٝ دس سؿت یؿٟش تیشیاص ؿٟشٞب ٚ ٔذ یثشداس ثٟشٜ

، لٙجشی)ٌشدد ٔیٔحؼٛة  یإِّّٗ یٚ ث یبػیٚ ػ یالتلبد، یتیخٕق، ٚ تحٛلات فٙبٚسا٘ٝ شییاص تغ یخٛد تبثق

 تٛػقٝ ؿٟش، ؿٟشی سیضیثش٘بٔٝ یفشكٝ دس ؿٟشٞب وٙٛ٘ی یٞب ؾثب چبِ ٔمبثّٝ خٟت خذیذ ٔفبٞیٓ اص (. یىی1:1396

(. 6:1396، )پٛساحٕذ ٚ ٕٞىبساٖاػت وشدٜ خّت خٛد صیبدی سا ثٝ تٛخٝ اخیش یٞب ػبَ عَٛ دس وٝ اػت ٞٛؿٕٙذ

ی ثـش تبثیشی غیش ٞٛؿٕٙذی دس تٕبٔی فشآیٙذٞبی تٛػقٝآٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت ثبفث ؿذٜ تب ٔفْٟٛ ؽٟٛس فٗ

 ٚ فٕٛٔی خذٔبت، ؿٟشی ٞبیصیشػبخت تغییش ثشای استجبعبت ٚ اعلافبت ثبؿذ. ؿٟشٞب اص فٙبٚسیلبثُ ا٘ىبس داؿتٝ 

  (.Dameri and Ricciardi, 2017:111)وٙٙذ اػتفبدٜ ٔی حىٛٔتی ٞبیفقبِیت ٚ خلٛكی

 ویفیت استمبء ٘ٛیذ ثب ٔذیشاٖ ؿٟشی وٝ اػت ؿذٜ ثبفث دیٍش ؿٟش٘ـیٙی ثب سٚ٘ذ ػشیـثب تٛخٝ ثٝ ایٗ ٔٛاسد اص ػٛی 

 تذٚیٗ ثٝ الذاْ «ٕٞبٍٞٙی ٚ ٕٞىبسی، ٔـبسوت، اثتىبس» تٛخٝ ثٝ ػٝ اكُ ثب ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ص٘ذٌی ثبلاتش

تٛاٖ ٌفت تٕبْ . ٔی(bolivar & lopez,2018:1)تذاسن ٔحیظ ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی وٙٙذ  ثب ٞذف ٞبییاػتشاتظی

سیضی ؿٟشی ایدبد یه ٔحیظ ص٘ذٌی ثب ٞبی ٔختّف ٔذیشیت ٚ ثش٘بٔٝیٌیشاٖ دس حٛصٜتلاؽ ٔذیشاٖ ٚ تلٕیٓ

ی ٔتٙٛفی ثش اػبع ٞب ؽی ٔختّف ثٛدٜ ٚ سٚٞب ؽسػیذٖ ثٝ ایٗ ٞذف دػتخٛؽ اسص ٞبٝ دس عَٛ دٞویفیت اػت. 

ٞٛؿٕٙذ ٚ ویفیت ص٘ذٌی دس آٖ چٍٛ٘ٝ تقشیف ؿذٜ ٚ ؿٛد وٝ ؿٟش حبَ ایٗ ػٛاَ ٔغشح ٔی اػت. آٟ٘ب تجییٗ ؿذٜ

 ٚ ٔمبلات ٔتقذدی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفتٝ اػت.  ٞب ؾچٝ اثقبدی خٛاٞذ داؿت. خٟت پبػخ ثٝ ایٗ ػٛاَ پظٚٞ

ی ی ا٘دبْ ٌشفتٝ دس صٔیٙٝٞب ؾایٗ پظٚٞؾ دس ٌبْ اَٚ ثب سٚیىشد تٛكیفی ٚ تحّیّی اص عشیك ٔغبِقٝ ٚ ثشسػی پظٚٞ

ثذ٘جبَ تجییٗ ٔفبٞیٓ ٚ اثقبد ٔٛضٛفبت ٔزوٛس كٛست ٌشفتٝ  "ٚ ٕٞچٙیٗ ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٞٛؿٕٙذ"

 ٔیلادی ثب خؼتدٛی وّٕبت وّیذی ٕٞچٖٛ خبٔقٝ 2019اِی  2007ی ٔتبخش اص ػبَ ٞب ؾاػت. دس ایٗ ٔؼیش پظٚٞ

ص٘ذٌی ، ؿٟشی ٚسی٘ٛآ، دا٘ؾ ؿٟش، خلاق ؿٟش، ٔدبصی ؿٟش، فشاٌیش ؿٟش، ثبٞٛؽ ؿٟش، دیدیتبَ ؿٟش، ٞٛؿٕٙذ

خلٛكیبت ویفیت ص٘ذٌی ٘ٛیٗ ؿٟشی سا ٔٛسد پظٚٞؾ لشاس  وٝ ٔمبلاتی وّی عٛس ٞٛؿٕٙذ ٚ ویفیت ص٘ذٌی ٚ ثٝ

دادٜ ثٛد٘ذ ثشسػی ؿذ. ٔمبلات یبفت ؿذٜ ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛضٛؿ ٔٛسد پظٚٞؾ ٞٓ دس ٔدلات تخللی ٔغبِقبت 

ٔذیشیت ٚ فّْٛ ، اعلافبت ٚ استجبعبتآٚسی یی چٖٛ فٗٞبٝ ؿٟشی ٚ ٞٓ دس ٔدلات دیٍشی ثب تخلق سؿت

ی فّٕی داخّی ٘ؾیش ٞبٜ ٞبی ٘ٛیٗ ٔٙقىغ ؿذٜ ثٛد. ٔٙبثـ ٔٛسد ثشسػی اص پبیٍبفٕشاٖ ٚ تىِٙٛٛطی، اختٕبفی

Irandoc, SID إِّّی چٖٛی ثیٗٞبٜ ٚ پبیٍبElsevier, Google Scholar, Espringer  ٚScience Direct  ٚ ٛخؼتد

 ا٘تخبة ؿذ٘ذ.
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ٞبی تقییٗ ؿذٜ دس ٔؼیش ٞٛؿٕٙذػبصی ص٘ذٌی دس ثشسػی إٞیت ٚ تبثیشٌزاسی اثقبد ٚ ؿبخق دس ٌبْ ثقذی

٘فش اص ٔتخللیٗ  15ی آٖ ثٝ ی پشػـٙبٔٝ ٚ اسائٝولا٘ـٟش تٟشاٖ ٔذ ٘ؾش لشاس ٌشفت. دس ٕٞیٗ ساػتب ثب تٟیٝ

خی ثب اػتفبدٜ اص تىٙیه ٞب ثلٛست صٚخی ا٘دبْ ٚ خشٚی اثقبد ٚ ؿبخقٔمبیؼٝ، ای ثب ػبثمٝدا٘ـٍبٞی ٚ حشفٝ

AHP ْافضاس تحت ٘شExpert Choice .ٔٛسد تحّیُ لشاس ٌشفت 

 مباوی وظری

 تاریخچه ي بیان مفاهیم، ضهر هًضمىذ

 اختشاؿ 1970 یدٞٝ دس ٚ ثٛد ػشیـ ٘ؼجتب آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبتفٗ تٛػقٝ، ثیؼتٓ لشٖ اَٚ ٘یٕٝ عَٛ دس

ایٗ تغییشات ثضسي ٚ  .فٕیك ثٛد ؿٟشٞب ثش آٖ اثشات وٝ ؿذ تىِٙٛٛطی فٕذٜ اٚج ٘مغٝ یه ثٝ ٔٙدش، اِٚیٝ یٞبٝ سایب٘

 ثب .(Castells,2011:33)ای ٌشدیذی ؿجىٝٞبی تىِٙٛٛطیىی خذیذ ٕٞچٖٛ خبٔقٝؿٍشف ٔٛخت پذیذ آٔذٖ پبسادایٓ

ٕٞب٘ٙذ ٘تبیح ، فٕشاٖ( ٟٔٙذػی ٚ ٔقٕبسی، ؿٟشی عشاحی ٘ؾش ؿٟشی )اص دیذٌبٜ اص وبػتُ ایؿجىٝ خبٔقٝ، حبَ ایٗ

 پیذا فٛسی تدؼٓ یه (ٔـخق حدٓ ٚ ٚصٖ ثب اتٛٔجیُ ٚ ٔؼّح ثتٗ، فٛلاد، ٔٛتٛسٞب) دْٚ كٙقتی ٘ملاة

-ِغ ؿٟشی ٘خؼتیٗ آٖ تٛػقٝ، تبسیخی دیذٌبٜ یه اص، داسد ٚخٛد ٔیبٖ ایٗ دس اػتثٙبئبتی . اِجتٝ(Hall,1988)٘ىشد

1٘بْ دفتش تحّیُ خبٔقٝ ثٝ اداسی ثخؾ یه صٔبٖ آٖ اػت. دس 1970 دٞٝ وبٔپیٛتشی دس یٞبٜ داد آ٘دّغ تٛػظ
 ثب 

 ثشای، ؿٟشی سیضیثش٘بٔٝ ٚ ٌزاسی ػیبػت ثٝ سػب٘ی ثب ٞذف اعلاؿ، وبٔپیٛتشی پیـشفتٝ ٞبیآٚسیفٗ اص اػتفبدٜ

 ؿذ. ٌشفتٝ وبس ثٝ، فمش ٚ خشْ، تشافیه، ٔؼىٗ ٔب٘ٙذ ٔختّف یٞبٝ صٔیٙ دس ٞبٜ داد صیبدی ٔمبدیش ػبصٔب٘ذٞی ٚ پشداصؽ

 اص اػتفبدٜ ؿٟش ثب، فُٕ دس. ؿذ ٞٛؿٕٙذ افلاْ یخضیشٜ ثٝ فٙٛاٖ ٔحّی دِٚت تٛػظ ػٍٙبپٛس، 1980 دٞٝ اٚاخش دس

ثب  (.Batty,2000:192)ؿذ ثبصػبصی ٔدذدا، دادٜ ؿجىٝ یه ایدبد ٔٙؾٛس ثٝ، ٔذسٖ اِقبدٜ فٛق ٘ٛسی فیجش ٞبیوبثُ

 یٞبٝ ثش٘بٔ اوثش فٙٛاٖ ٚ ٞذف دس "ٞٛؿٕٙذ ؿٟش" اكغلاح، ػٍٙبپٛس دس ؿٟشی ٚ فٙی ثبصػبصی یٞبٝ اخشای ثش٘بٔ

 ٚ اعلافبت ی فٙبٚسیٞبٜ ادغبْ ٚ یىپبسچٝ ػبصی پشٚط عشیك اص ؿٟش ٞبیصیشػبخت ػبصی دس خٟت ٔذسٖ ؿٟشی

 (.Vanolo,2014:885استجبعبت ثىبس ٌشفتٝ ؿذ )

وٝ ثش  1994 ػبَ دس، ؿذٜ( سیضیثش٘بٔٝ ػىٛ٘تٍبٜ اص پیؾ )یه 3ی ؿٟش چٙذ فّٕىشدیٞبٜ ای پشٚطٕ٘ٛ٘ٝ 2"٘ـب٘ٝ"

تحت ِٛای ؿٟش  1997 ػبَ دس دس ٔبِضی Putrajaya ٚ( اػتشاِیب) آدلایذ ٘ضدیىی دس Cyberjaya اػبع آٖ ؿٟش

 فٙٛاٖ ثٝ آٖ اص پغ ٚ ؿذٜ ثجت سػٕی عٛس ثٝ 2009 ػبَ دس اْ ثی آی تٛػظ ٔتقبلجب، اػت ؿذٜ ٞٛؿٕٙذ ػبختٝ

ی وٛتبٞی اص . ثب ثیبٖ تبسیخچٝ(Söderström et al.,2014:309)ٔقشفی ؿذ  2011 ػبَ دس ؿشوت تدبسی فلأت

 ؿٟش ٞٛؿٕٙذ دس ادأٝ ٔفْٟٛ ایٗ پذیذٜ ٚ ٘ىبت لبثُ تٛخٝ آٖ روش خٛاٞذ ؿذ.

-تقبسیف ٚ دػتٝ، دس ثبة تقشیف ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثب ٔغبِقٝ ٚ ثشسػی وتت ٚ ٔمبلات ٔشثٛعٝ ثب عیف ٚػیقی اص ٔفبٞیٓ

ؿٛیٓ ٔٛاخٝ ٔی (Smart City) "ؿٟش ٞٛؿٕٙذ"ٞبی ٔٛضٛفی ٔختّفی دس خٟت ٕ٘بیب٘ذٖ ثقذ خبكی اص ٔفْٟٛ ثٙذی

 ٔختلش ی خذی دس ساٜ سػیذٖ ثٝ تقشیفی ٘ؼجتب ٔـخق ٚ ٚاحذ اص ؿٟش ٞٛؿٕٙذ اػت. ٔشٚسیٞب ؾوٝ ایٗ یىی اص چبِ

 پیذایؾ ٚالـ ثحث ثشاٍ٘یض اػت. دس ثؼیبس ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ وٝ دٞذٔی حٛصٜ ٘ـبٖ ایٗ دس ٔشتجظ ادثیبت ثش

                                                           
1
 Community Analysis Bureau 

2
 Emblematic  

3
 Multifunction Polis 
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 ایٗ ٔفٟٛٔی ػشدسٌٕی ثٝ دیدیتبَ ٚ غیشٜ ؿٟش، دا٘ؾ ؿٟش، ٔدبصی ؿٟش، ؿٟشٞبی ثبٞٛؽ ٔب٘ٙذ ٔـبثٝ اكغلاحبت

ثب ایٗ حبَ ثب ٍ٘بٞی ثش تقبسیف اسائٝ ؿذٜ ٘مبط ٔـتشوی دس  (.Schaffers et al., 2011:435اػت) افضٚدٜ اكغلاح

ی ٔختّفی چٖٛ التلبدی ٚ اختٕبفی خٟت اػتفبدٜ ٞبٜ ٞب دس حٛصی صیشػبختٌٛ٘ی ٚ تٛػقٝؿٛد. دٌشتقبسیف دیذٜ ٔی

افضاسی ی لبثُ حُٕ ٚ ٘شْٞبٝ سایب٘، ٞبی ٞٛؿٕٙذتّفٗ، افضاسی ٕٞچٖٛ فیجش ٘ٛسیٞبی ٞٛؿٕٙذ )ػختآٚسیاص فٗ

ای دس ثقٙٛاٖ اكِٛی پبیٝ ی اختٕبفی(ٞبٝ ؿجى، ٞبی وبسثشدیافضاس٘شْ، ی وبٔپیٛتشیٞبٝ ؿجى، ٕٞچٖٛ ایٙتش٘ت

 & Harrison & Del Bo, 2012( )Caragliu et al, 2011( )Kourtit)ٞٛؿٕٙذػبصی ؿٟشی ثیبٖ ؿذٜ اػت 

Nijkamp,2012( )ISO 2018ٝی ا٘ؼب٘ی ٚ اختٕبفی ثب تبویذ ثش خلالیت ٚ ٘ٛآٚسی اص ٔفبٞیٓ ٞبٝ ی ػشٔبی(. تٛػق

( Komninos, 2011( )Kourtit & Nijkamp, 2012) ٛد.ؿوّیذی دیٍشیؼت وٝ دس تقبسیف ٔختّف دیذٜ ٔی

(Zigiaris, 2013) ٌؼتشؽ استجبعبت ٔٛخت ا٘تمبَ ٔفبٞیٓ دس حدٕی ٌؼتشدٜ ثٝ آحبد افشاد خبٔقٝ ٚ دس ٘تیدٝ افضایؾ .

(. حشوت ثٝ Caragliu & Del Bo.,2012) تٛا٘ذ ٔٛخت استمبء ٔـبسوت ؿٟشٚ٘ذاٖ ؿٛدٌشدد وٝ ٔیػغح آٌبٞی 

حفؼ ٔحیظ صیؼت ٚ ٔقیبسٞبی استمبء ویفیت ص٘ذٌی اص عشیك ٔذیشیت ثٟتش ٚ ، ی پبیذاسٞبی تٛػقٝآسٔبٖػٕت تحمك 

ی التلبدی دا٘ؾ ٔحٛس اص دیٍش اٞذاف ٞٛؿٕٙذػبصی ؿٟشٞبػت وٝ دس ػیؼتٕبتیه ٔٙبثـ حیبتی ٕٚٞچٙیٗ تٛػقٝ

 (Dustdar et al., 2017) (ISO,2018) (Yigitcanlar et al., 2018)تقبسیف ؿٟش ٞٛؿٕٙذ اسائٝ ؿذٜ اػت 

(Lara et al., 2016). 

 ريش پژيهص

 AHP تکىیک، مقایسات زيجی

ٞبی فشآیٙذ تحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی  ی حبضش اص عشیك ٔمبیؼبت صٚخی وٝ یىی اص ٌبْ ٞبی ٔٛسد ثشسػی دس ٔمبِٝ ؿبخق

پشداختٝ ؿذٜ اػت. ثشای تجییٗ ضشیت ا٘ذ وٝ دس ادأٝ ثٝ تٛضیح ٔختلشی دس ثبة ایٗ سٚؽ  ی ؿذٌٜزاس ثبؿٙذ اسصؽ ٔی

وٕیتی اَ  9وٙیٓ. ٔجٙبی ٔمبیؼٝ دس ایٗ أش ٔمبیؼٝ خذَٚ  دٚ ثٝ دٚ آٟ٘ب سا ثب ٞٓ ٔمبیؼٝ ٔی، إٞیت ٔقیبسٞب ٚ صیش ٔقیبسٞب

، j٘ؼجت ثٝ ٔقیبس  iؿذت ثشتشی ٔقیبس ، وٝ ثش اػبع آٖ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ ٞذف ثشسػی، (1ی ػبفتی اػت )خذَٚ ؿٕبسٜ

 (344: 1392، ٘یب ؿٛ٘ذ )حىٕتؿٛد پغ تٕبٔی ٔقیبسٞب دٚ ثٝ دٚ ثب ٞٓ ٔمبیؼٝ ٔی تقییٗ ٔی    
 ٞبٝ ی دٚدٚئی ٌضیٙ وٕیتی اَ ػبفتی ثشای ٔمبیؼٝ 9: ٔمبیؼٝ 1ی خذَٚ ؿٕبسٜ

 تٛضیح تقشیف أتیبص )ؿذت إٞیت(

 دس تحمك ٞذف دٚ ٔقیبس إٞیت ٔؼبٚی داس٘ذ إٞیت ٔؼبٚی 1

 اػت jثیـتش اص  iإٞیت ، دٞذ وٝ ثشای تحمك ٞذف تدشثٝ ٘ـبٖ ٔی ثیـتشإٞیت ا٘ذوی  3

 اػت jخیّی ثیـتش اص  iإٞیت ، ثشای تحمك ٞذف إٞیت ثیـتش 5

 اػت jخیّی ثیـتش اص  iإٞیت ، ثشای تحمك ٞذف إٞیت خیّی ثیـتش 7

 ثغٛس لغقی ثٝ اثجبت سػیذٜ اػت j٘ؼجت ثٝ  iإٞیت خیّی ثیـتش  إٞیت ٔغّك 9

 .اػت i ثشای 9 اص تش پبییٗ ٚ 7 اص صیبدتش إٞیتی ثیبٍ٘ش، 8 ٞبی ٔیب٘ٝ ٚخٛد داسد ٔثلا ٍٞٙبٔی وٝ حبِت 8، 6، 4، 2

 ثٝ ٘مُ اص حىٕت ٘یب 24: ف 1373، ٔٙجـ: تٛفیك

 "ی دٚدٚیی ٔقیبسٞبٔبتشیغ ٔمبیؼٝ"ثجت ؿذٜ وٝ ایٗ ٔبتشیغ سا     ی دٚ ثٝ دٚ دس یه ٔبتشیغٞبٝ ٔمبیؼ

دس فشآیٙذ  "ؿشٚط ٔقىٛع"٘بٔٙذ. فٙبكش ایٗ ٔبتشیغ ٍٕٞی ٔثجت ثٛدٜ ٚ ثب تٛخٝ ثٝ اكُ  ٔی           

خٛاٞذ ثٛد.  k/1ثشاثش  i٘ؼجت ثٝ  j إٞیت فٙلش، ثبؿذ kثشاثش  j٘ؼجت ثٝ  iتحّیُ ػّؼّٝ ٔشاتجی اٌش إٞیت فٙلش 

ی ٔیبٍ٘یٗ  تٛاٖ اص سٚؽ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی اػتفبدٜ وشد. ثقذ اص ٔحبػجٝ ٔی، ی ضشیت إٞیت ٔقیبسٞب ثشای ٔمبیؼٝ

ٞبی ثذػت  وٙیٓ وٝ ایٗ وبس اص عشیك تمؼیٓ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ثش ٔدٕٛؿ ٔیبٍ٘یٗ ٞٙذػی ٞٙذػی آٟ٘ب سا ٘شٔبِیضٜ ٔی

 (.346: ف1392، ٘یب ؿٛد )حىٕت آٔذٜ ٔحبػجٝ ٔی



 242... تبییه مفاهیم ي ارزیابی ابعاد شهر

 "کلاوطهر تهران"مًرد مطالعه ی ومًوه

 1395عجك ػشؿٕبسی ػبَ  .اػت تٟشاٖ ؿٟشػتبٖ ٚ تٟشاٖ اػتبٖ ٔشوض، ایشاٖ پبیتخت ٚ ؿٟش تشیٗ تٟشاٖ پشخٕقیت

ٌضیذٜ آٔبس  ) خٕقیت٘فش  9033003 تٟشاٖ ثب 1397٘فش تقییٗ ٌشدیذ. دس ػبَ  8737510خٕقیت ایٗ ولا٘ـٟش ثشاثش 

ش تشیٗ ؿٟتٚ پشخٕقی خٟبٖ ٗ ؿٟش پشخٕقیتثیؼت ٚ چٟبسٔی، (1398، حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تشافیه ؿٟشداسی تٟشاٖ

 .سٚد ٔیس ؿٕبثٝ  ثبختش آػیب

دس ػغح اػتبٖ تٟشاٖ دس دػتشع ثٛد وٝ آٔبس دػتشػی ٔشدْ ، ی آٔبسی اػتبٖ تٟشاٖثٝ دِیُ اػتفبدٜ اص آخشیٗ ػبِٙبٔٝ

 اسائٝ ؿذٜ اػت. 2ی دس خذَٚ ؿٕبسٜ
: اعلافبت ٚ آٔبس دػتشػی ٔشدْ اػتبٖ تٟشاٖ ثٝ 2ی خذَٚ ؿٕبسٜ

 آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبتفٗ

 اعلافبت فٙبٚسی ثٝ دػتشػی ٚضـ حؼت ثش ثبلاتش ٚ ػبِٝ 6 خٕقیت

 استجبعبت ٚ

خٕقیت اػتفبدٜ  ٘فش 12300369 :ػبِٝ ٚ ثیـتش 6وُ خٕقیت 

وٙٙذٜ اص تّفٗ ٕٞشاٜ: 

 ٘فش 10416137

خٕقیت وبسثش  6640794خٕقیت اػتفبدٜ اص سایب٘ٝ: 

 9353365 :ایٙتش٘ت

آٚسی اعلافبت ٚ خب٘ٛاسٞبی اػتبٖ ثش حؼت دػتشػی ثٝ فٗ

 استجبعبت

تّفٗ ٕٞشاٜ:  4340586تّفٗ ثبثت: 

3408725 

 وبس ثٝ تفىیه ٘ٛؿ ٔلشف خغٛط ایٙتش٘ت پش ػشفت ٔـغَٛ ثٝ

 481تدبسی:  1022582خبٍ٘ی: 

 392:1396، ی آٔبسی تٟشأٖٙجـ: ػبِٙبٔٝ

 ی پژيهصها هیافت

 ابعاد ي عىاصر ضهر هًضمىذ

ٞبیی ثیبٍ٘ش ٞٛؿٕٙذ ثٛدٖ یه دس ساػتبی ؿٙبخت ٞشچٝ دلیمتش یه ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثبیذ ثذا٘یٓ چٝ اثقبد ٚ ؿبخق

 ثٝ سا ٔفْٟٛ ایٗ آٚسدٔی ٚخٛد ثٝ سا ؿٟش ٞٛؿٕٙذ یه آ٘چٝ ػبختٗ سٚؿٗ ٞذف ثب ثؼیبسی ؿٟش ٞؼتٙذ. ٔحممبٖ

 فٙٛاٖ خبٔـ سٚیىشد یه فٙٛاٖ ثٝ ؿٟش ٞٛؿٕٙذ پیچیذٌی سا آٖ فّت ٚ ا٘ذوشدٜ تمؼیٓ ٔتقذدی ٚ اثقبد خلٛكیبت

 (.3ی وٙٙذ )خذَٚ ؿٕبسٜٔی
 : اثقبد ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ اص ٘ؾش ٔحممی3ٗی خذَٚ ؿٕبسٜ

 پظٚٞـٍشاٖ ؿٟش ٞٛؿٕٙذاثقبد  ٔٙجـ

Giffinger et al.2008:4 
Lombardi, et 

al,2014:140 
Peris et al,2017:163 
Fernandez, 2018:4 

ٌیفیٙدش ٚ  ٞٛؿٕٙذ حىٛٔتذاسی، ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی، ٞٛؿٕٙذ ٔشدْ، ٞٛؿٕٙذ ٔحیظ، ٞٛؿٕٙذ تحشن، ٞٛؿٕٙذ التلبد

 ٕٞىبساٖ

 پشیغ ٚ ٕٞىبساٖ

 ِٛٔجبسدی ٚ

 ٕٞىبساٖ

ػیىٛسا دٚسٚتب 

 فش٘ب٘ذص

Albino, et al,2015:1730 • اػت. ٔحٛس دا٘ؾ یب اعلافبتی، دیدیتبَ، ػبیجشی ؿٟش یه ثشای اِىتشٚ٘یه ٚ ٞبی دیدیتبَفٙبٚسی اص ٚػیقی عیف اص اػتفبدٜ اَٚ ثقذ 

 اػت. وبس ٚ وشدٖ ص٘ذٌی ٔتحَٛ ثشای اعلافبت فٙبٚسی اص اػتفبدٜ دْٚ ثقذ •

 اػت. ؿٟشی ٞبیػبخت دس صیش استجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚسی تقجیٝ ػْٛ ثقذ •

 دا٘ؾ اػت. یبدٌیشی ٚ، ٘ٛآٚسی ٔٙؾٛس افضایؾ ثٝ ٕٞذیٍش ٔشدْ ثب ٚ استجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚسی ٞذایت چٟبسْ ثقذ •

 وٛٔٙیٙٛع

Nam & Pardo,2011:284-

286 
 ؿٟش ٔفبٞیٓ ؿبُٔ ثقذ ایٗ. ؿٛدٔی اسائٝ ؿٟشی ػیؼتٓ ثٟجٛد ٚ تمٛیت، تغییش ثشای خذیذ ٞبیآٚسی فٗ وٝ ٞبییفشكت ثش تىِٙٛٛطی: تبویذ •

 .اػت ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٚ فشاٌیش ؿٟش، ػیٕی ؿٟش، اعلافبتی ؿٟش، ٔدبصی ؿٟش، دیدیتبَ

 ٘بْ ٚ پبسدٚ

http://trafficorg.tehran.ir/Portals/0/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%201395.pdf
http://trafficorg.tehran.ir/Portals/0/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%201395.pdf
http://trafficorg.tehran.ir/Portals/0/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%201395.pdf
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%AC%D9%87%D8%A7%D9%86_%D8%A8%D8%B1_%D9%BE%D8%A7%DB%8C%D9%87_%D8%AC%D9%85%D8%B9%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A2%D8%B3%DB%8C%D8%A7%DB%8C_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
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 ٞؼتٙذ. ٔتٕشوض دا٘ؾ ؿٟش ٚ ؿٟش یبدٌیشی ٔفبٞیٓ، دا٘ؾ ٚ یبدٌیشی، آٔٛصؽ، افشاد ثش ٔٙبثـ ا٘ؼب٘ی: ایٗ تقبسیف •

 ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی اثتىبسات اخشای ثشای دسٌیش ٔختّف فٛأُ ثیٗ تقبُٔ ٚ ٕٞىبسی ثٙبثشایٗ، اػت ػیبػت ٚ دِٚت ٟ٘بدٞب )حىٕشٚایی(: ٞذف •

 .ػجض ؿٟش ٚ پبیذاس ؿٟش، ٞٛؿٕٙذ خبٔقٝ: ٔفبٞیٓ. اػت ٟٔٓ ثؼیبس

Caragliua and Del 

Bo,2018:6 
 وبساٌّیٛ ٚ دَ اِىتشٚ٘یىی دِٚت، عجیقی ٔٙبثـ، ICT ٞبیصیشػبخت، ٘مُ ٚ حُٕ ٞبیصیشػبخت، اختٕبفی یػشٔبیٝ، ا٘ؼب٘ی یػشٔبیٝ

Camboim,2018:6 وبٔجٛیٓ دس ثخؾ التلبد تىِٙٛٛطیىی تقبٔلات ٚ پٛیبیی، ػبصٔب٘ی اختٕبفی ػبختبس، ؿٟشی ٔحیغی پیىشثٙذی، حىٕشٚایی ؿٟشی 

Budde, 2014:18 پبَٚ ثبد حُٕ ٚ ٘مُ ٞٛؿٕٙذ، ی ٞٛؿٕٙذٞبٝ ٞب/ خب٘ػبختٕبٖ، دِٚت ٞٛؿٕٙذ، ٔخبثشاتیتىِٙٛٛطی  یپیـشفتٝ ٘ؼُ، پزیش(ٞبی تدذیذا٘شطی ٞٛؿٕٙذ)ا٘شطی 

 1398، ی پظٚٞؾٞبٝ ٔٙجـ: یبفت

 زوذگی هًضمىذ ضهری

ٞبی ٔختّف ٟ٘بیتب ی ؿٟش ٚ ص٘ذٌی ؿٟشی ثب تخلقای اص ػٛی ٔتفىشیٗ دس حٛصٜی ٞش ٘ؾشیٝٔؼّٕب اص اسائٝ

سٚد ِزا سٚیىشدٞبی ٔتفبٚتی اسائٝ ؿذٜ وٝ ثب د٘جبَ ا٘تؾبس ٕ٘ی ٞبٜ ٌبػىٛ٘تٞذفی ثدض ثٟجٛد ؿشایظ ص٘ذٌی دس ایٗ 

ٌشدد. وشدٖ آٟ٘ب ٚخٜٛ ٚ اثقبدی اص ص٘ذٌی ؿٟشی عجك سٚؿی خبف ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس ٌشفتٝ ٚ ساٞىبسٞبیی اسائٝ ٔی

ی ٞٛؿٕٙذ ٚ استمبء ثحث ص٘ذٌ، یىی اص اثقبد ٔغشح وٝ تٛػظ ا٘ذیـٕٙذاٖ ٚ ٔحممیٗ ثؼیبسی ثش آٖ تبویذ ؿذٜ اػت

ٞبیی خٟت ٌشدد ٚ ؿبخقؿشایظ آٖ اص ِحبػ ویفی اػت تب حذی وٝ یىی اص اثقبد اكّی ؿٟش ٞٛؿٕٙذ لّٕذاد ٔی

ٌیشی آٖ اسائٝ ؿذٜ اػت. اص ػٛی دیٍش ثب ثشسػی اػٙبدی ٔـخق ؿذٜ اػت وٝ ٔغبِقبت ثؼیبسی دس ثبة ا٘ذاصٜ

ا٘ذ كٛست ٌشفتٝ وٝ ٞش وذاْ ص٘ذٌی ٕٙذی حشوت وشدٜویفیت ص٘ذٌی ٚ ػٙدؾ آٖ دس ؿٟشٞبیی وٝ ثٝ ػٕت ٞٛؿ

ا٘ذ. ثٟذاؿت ٚ آٔٛصؽ دا٘ؼتٝ، أٙیت، ی آٖ دس ص٘ذٌیٞٛؿٕٙذ سا دس استجبط ثب ٔفبٞیٕی چٖٛ تىِٙٛٛطی ٚ اػتفبدٜ

دس  ٞب ؾثٝ ثشخی اص ٟٕٔتشیٗ پظٚٞ، ٌزاسی ٞٛؿٕٙذػبصی ؿٟش ثش ویفیت ص٘ذٌیپظٚٞـٍشاٖ دس ساثغٝ ثب ٘حٜٛ تبثیش

 ٚ اػتملاَ، آٌبٞی ٔب٘ٙذ ؿٟشٚ٘ذی ٞبیٚیظٌی ثٟجٛد ثٝ( 2007) ٕٞىبساٖ ٚ وٙٙذ. ٌیفیٙدشٛصٜ اؿبسٜ ٔیایٗ ح

 ICT ِغف ثٝ سا وبس ٚ ص٘ذٌی ؿىُ تغییش( 2001) وبِیفش٘یب ٔٛػؼٝ. وٙٙذٔی اؿبسٜ ٔـبسوت اص عشیك ٞٛؿٕٙذػبصی

 حىٕشا٘ی عشیك اص، ص٘ذٌی ثبلای ویفیت ٚ پبیذاس التلبدی ثٝ سؿذ( 2011) ٕٞىبساٖ ٚ 1وبساٌّیٛ. دٞذٔی ٘ـبٖ

. وٙٙذؿٛد اؿبسٜ ٔیوٝ تٛػظ ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثٝ ؿىُ ثٟتشی حبكُ ٔی عجیقی ٔٙبثـ اص حفبؽت ٕٞچٙیٗ ٚ ٔـبسوتی

-ثیبٖ ٔی ٔـبسوت سفبٜ ٚ ِحبػ اص ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ػٛد ایدبد دس سا ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ( اٞذاف2013) 2دأشی

 اص استجبعبت ٚ اعلافبت فٙبٚسی، ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ِغف ثٝ وٝ سػذٔی ٘ؾش . ثٝ(Dameri & Ricciardi,2017:112)وٙذ

 ٚ ػیبػی، ٔحیغی ؿشایظ ثش وٝ اػت ؿٟشٚ٘ذاٖ ثشای ٔضیت ایدبد ٚ ؿٟشی ص٘ذٌی تجذیُ ثشای حیبتی ٔٙبثـ خّٕٝ

  (.Neirotti et al,2014:23)ٌزاسد ٔی تأثیش ؿٟشؿبٖ التلبدی

ثشخی ٔحممیٗ ؿٟشٞبیی سا وٝ ، ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی دس ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثب ثشسػی ٔغبِقبت كٛست ٌشفتٝ دس ثبة

ا٘ذ ٚ ٔذفی ٞٛؿٕٙذی ثٛدٖ ٞؼتٙذ ثقٙٛاٖ ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدی ا٘تخبة ٚ ػپغ ویفیت ص٘ذٌی سا دس ایٗ ؿٟشٞب ػٙدیذٜ

 ا٘ذ. ثشخی دیٍش ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ٚ استمبء ویفیت آٖ سا دس ٔؼیش ٞٛؿٕٙذػبصی ؿٟشٞب ٔٛسد ٔغبِقٝ لشاس دادٜ

 آيری اطلاعات ي ارتباطات تکىًلًژی ي فه وقص

 ٞبیاوٛػیؼتٓ، ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی، تىِٙٛٛطیىی ٞبی٘ٛآٚسی اػبع ( ثش ایٗ ثبٚس٘ذ وٝ ثش2018ٚ ٕٞىبسا٘ؾ ) 3ٔیه

 ٚ فشآیٙذٞب، ٔشدْ اص ایؿجىٝ عشیك اص سا ؿٟشی پبیذاسی ٚ وبسایی، ص٘ذٌی لبثّیت ثٟجٛد تٛا٘بیی وٝ ٞؼتٙذ ایپیچیذٜ

 ٔحلٛلات، ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ٔفْٟٛ، ؿٟشی سیضاٖثش٘بٔٝ ٚ ٘مغٝ ٘ؾشات دا٘ـٍبٞیبٖ ثٝ تٛخٝ ثب، حبَ ایٗ ثب .داس٘ذ ٞبٜ داد

                                                           
1
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 ثٝ ٘یبص دیذٌبٜ دادٜ ٚ ایٗ تشخیح آٟ٘ب ص٘ذٌی ویفیت ٚ ٟ٘بیی یقٙی ٔشدْ وبسثشاٖ ثشای سا تىِٙٛٛطیىی ٞبیحُ ساٜ ٚ

ص٘ذٌی  ویفیت وٝ اسٌب٘یه )اكُ( وُ یه فٙٛاٖ ثٝ سا ٞٛؿٕٙذ ؿٟش وٝ داسد خبٔـ تحّیُ ٚ تدضیٝ سٚیىشد یه

ی ٞٛؿٕٙذػبصی ص٘ذٌی ثٝ ٔغبِقبت دیٍشی دس صٔیٙٝ .دٞذٔی لشاس تٛخٝ ٔٛسد، ؿٛدٔی ؿبُٔ سا رٞٙی ٚ فیٙی

 ثٟجٛد اػتب٘ذاسدٞبی ؿبُٔ سٚ٘ذ یه فٙٛاٖ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ا٘ذ. ص٘ذٌیافضاسی تبویذ وشدٜٞبی ٘شْاػتفبدٜ اص صیشػبخت

 ؿٟشٞب ٚ داخُ دس ٔشدْ خبثدبیی ٘حٜٛ ٚ وبس ٔحُ، ػىٛ٘ت ٔحُ اص افٓ، اػت سٚصٔشٜ ص٘ذٌی اص ییٞبٝ خٙج دس یبفتٝ

 وٝ اػت ٞبییپیـشفت ٌشایؾ ثٝ ٞٛؿٕٙذ . اص ٔٙؾش ایـبٖ ص٘ذٌی(Probst et al,2014:5)ٞب ػبختٕبٖ ػبص ٚ ػبخت

 اػت ای٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ اثتىبسی ٞبیحُ ساٜ ؿبُٔ وٝ ؿٛ٘ذ ٔٙذثٟشٜ ص٘ذٌی خذیذ یٞبٜ ؿیٛ اص وٝ دٞذٔی أىبٖ ٔشدْ ثٝ

  .اػت پبیذاس ٚ یىپبسچٝ، ػبص٘ذٜ التلبدی، ثیـتش وٙتشَ، وبسآٔذ ص٘ذٌی ػبختٗ آٖ ٞذف وٝ

آٚسی اعلافبت خٟت ثٟجٛد ویفیت ص٘ذٌی ٞبی ٔجتٙی ثش فٌٗیشی اص تىِٙٛٛطیدس ثیب٘ی ػبدٜ ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ثٟشٜ

ٔبؿیٙی ٚ ا٘ؼب٘ی خٟت استمبء ػغح ثٟذاؿت ٚ آٔٛصؽ ٔٛسد اػتفبدٜ لشاس ٌیشد. اػت. اعلافبت ثبیؼتی دس ػغٛح 

ای غیش لبثُ اختٙبة دس سٚ٘ذ ؿٟشی ؿذٖ خٛأـ اػت. ٞٛؿٕٙذی دس ػغٛح ٔختّف ص٘ذٌی ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ٔشحّٝ

ٚ دس خٟت  تش تب وٙتشَ تشافیهتش ٚ ثلشفٝساحت، تشاص ػبخت ٔٙبصَ ٚ ٔشاوض اداسی ٚ تدبسی ٞٛؿٕٙذ ثٝ ؿىُ أٗ

ی خذٔبت ٞبی ٔتِٛی اسائٝ. ایدبد فشكت ٔٙبػت ثشای فقبِیت ؿشوت(Bell,2014)ٚسی ضشٚست داسد استمبء ثٟشٜ

ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ ٕٞچٙیٗ تبٔیٗ أٙیت اعلافبتی افضاسٞب ٚ ٘شْی ػبیتی تٟیٝ ٚ اسائٝصیشػبختی تب فقبِیٗ دس حٛصٜ

 .(Bell,2014:3)ٕیت ثؼیبسی ثشخٛسداس اػتؿٛد اص اٞای وٝ دس ایٗ ؿجىٝ خبثدب ٔیٌؼتشدٜ

 زوذگی هًضمىذ بعىًان هذف وهایی

، ( تٛػظ پظٚٞـٍشاٖ ثؼیبسی ٔٛسد ثشسػی2ی ٞبی تقییٗ ؿذٜ تٛػظ ٌیفیٙدش ٚ ٕٞىبسا٘ؾ )خذَٚ ؿٕبسٜؿبخق

استمبء ویفیت ا٘ذ. ایـبٖ ٔقتمذ٘ذ وٝ ٞٛؿٕٙذػبصی ؿٟشی دس ٟ٘بیت ٔٙدش ثٝ تبویذ ٚ ٔجٙبی ٔغبِقبت ایـبٖ لشاس ٌشفتٝ

 ٘ؼجت ؿٟشی سیضیثش٘بٔٝ تقٟذ ثٝ ؿذت ثٝ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش ص٘ذٌی ؿٟشٚ٘ذاٖ )ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ( خٛاٞذ ؿذ ٚ ٔفْٟٛ

 خذٔبت اكّی وٙٙذٜ دسخٛاػت فٙٛاٖ ثٝ سا اكّی ٘مؾ ؿٟشٚ٘ذاٖ دِیُ ٕٞیٗ ثٝ، اػت ٔشتجظ ص٘ذٌی ویفیت ثٝ

ثب ایٗ ٚخٛد عشاحی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی ثیـتش ٔٛثش اص ٟ٘بدٞبی فٕٛٔی  .وٙٙذایفب ٔی ٔـبسوت اكّی ثبصیٍشاٖ ٚ فٕٛٔی

ٚ خلٛكی اػت ٚ وٕتشیٗ تٛخٝ ثٝ ٘ؾشات ٔشدْ دس ساثغٝ ثب تبثیش ایٗ ٘ٛؿ عشاحی خٟت استمب ویفیت ص٘ذٌی 

 خذی عٛس ثٝ تٛا٘ذٔی آٟ٘ب اثقبد ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ٔفْٟٛ ٔٛسد دس ؿٟشٚ٘ذاٖ دا٘ؾ، ساثغٝ ایٗ ٌیشد. دسكٛست ٔی

، ػلأت ثٟجٛد ثشای اثتىبساتی ؿبُٔ ثبیذ ٞٛؿٕٙذ . ص٘ذٌی(Vázquez et al, 2018:722)ٌیشد  لشاس ػٛاَ ٔٛسد

 ثبیذ ایٗ ثبؿذ وٝ( اِىتشٚ٘یه دِٚت یٞبٜ پشٚط) ؿٟشٚ٘ذاٖ ٔـبسوت ػبصیتٛإ٘ٙذ ٚ اختٕبفی خذٔبت ٚ آٔٛصؽ

 ثٝ ثبیذ ٘یض ص٘ذٌی ویفیت. ثخـذ ثٟجٛد سا ایٕٙی ٚ وبٞؾ سا پزیشی آػیت، ثبؿذ داؿتٝ صیؼت ٔحیظ ثش ٔثجتی تبثیش

( ٔٛاد ٔلشفی ؿشایظ) صیشػبخت ٚ ٔؼىٗ، ؿغُ، اختٕبفی ٚ ا٘ؼب٘ی، التلبدی، عجیقی یٞبٝ ػشٔبی تٛػقٝ ٚ حفؼ

 ثب ٕٞشاٜ 1ثلادسً٘ ی استجبعی اعلافبتعجك ٘ؾش پظٚٞـٍشاٖ عجك یه ص٘دیشٜ .(Appio, 2018:5)ثبؿذ  تبویذ داؿتٝ

 ٘مُ ٚ حُٕ ٚ صیؼت ٔحیظ تٟذیذات ثش ٘ؾبست، استمبء دادٜ سا ا٘شطی ٞبیصیشػبخت تٛا٘ذٔی پیچیذٜ ٞبیاٍِٛسیتٓ

 اثضاسٞبی ٚ ثٟتش ٕٞىبسی عشیك اص تٛأٖی سا ٔٛخت ؿٛد؛ (تحشن ٞٛؿٕٙذ صیؼت ٚ ٔحیظ) فٕٛٔی ٔٙقغف

                                                           
1
 Real time 
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 اثضاسٞبی عشیك اص ٞب ؽتلا ایٗ ثیٗ ٕٞٝ ٟ٘بیتب ٕٞبٍٞٙی ٚ( التلبد ٞٛؿٕٙذ ٚ ؿٟشٚ٘ذ) وبس ٚ یبدٌیشی ثشای ٘ٛآٚسی

-. خٟت تٛضیح ثیـتش ٔی(Appio,2018:6)ٕٞبٍٞٙی ٚ استجبط ایدبد وشد ، )حىٕشٚایی ٞٛؿٕٙذ( ٔتٕشوض ٔذیشیتی

خبثدبی  ٞبیحُ ساٜ ثٝ ٔشثٛط حذٚدی تب وٝ، اػت ٔشتجظ صیؼت ٔحیظ ثب ٔؼتمیٓ عٛس ثٝ ػلأت تٛاٖ ٌفت فبُٔ

 ٘مؾ ٕٞچٙیٗ ٚ یبدٌیشی ثشای ٔشدْ تٕبیُ ثٝ ٔشثٛط آٔٛصؿی أىب٘بت. اػت آِٛدٌی وبٞؾ دس ٚ حُٕ ٚ ٘مُ

 ٕٞىبسی ٚ ؿٟش ٔـىلات حُ ساٜ اسائٝ عشیك اص، ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٞٛؿٕٙذ التلبد یه. اػت آٟ٘ب تؼٟیُ ٚ اسائٝ دس دِٚت

 ثش تٛا٘ٙذٔی خٛد دِٚت ثٝ دػتشػی ثب ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٚ٘ذاٖ، ٟ٘بیت دس ٚ. وٙذٔی وٕه ص٘ذٌی ؿشایظ ثٝ، آٟ٘ب حُ دس

 (.1ی )ؿىُ ؿٕبسٜ (Oetelaar,2017:34)ثٍزاسد  تبثیش ؿٟش ٞبیػیبػت ثش ٚ ثبؿٙذ ٌزاس تبثیش خٛد ص٘ذٌی ؿشایظ

 
 ،: زوذگی هًضمىذ بعىًان هذف اصلی1ضکل 

 (Oetelaar,2017:33)مىبع: 
 بىذی ابعاد زوذگی هًضمىذجمع

ی ٔٛثش دس استمبء ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی ثب ٔغبِقٝٞذف اَٚ اص ٍ٘بسؽ ایٗ ٔمبِٝ تقییٗ فٛأُ اكّی 

ٔٛاسد ، ی ٔفبٞیٓ ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذٞبی لجُ ػقی ؿذ تب ثب اسائٝی ٔتبخش دس ایٗ صٔیٙٝ اػت. دس لؼٕتٞب ؾپظٚٞ

ی ٔغبِقبت كٛست ٌشفتٝ دس ثبة چىیذٜ 4ی ٟٕٔی وٝ دس ٔغبِقبت دیذٜ ؿذ اسائٝ ٌشدد وٝ ٟ٘بیتب دس خذَٚ ؿٕبسٜ

 ثٙذی آٚسدٜ ؿذٜ اػت. ٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ثلٛست خٕـویفیت ص
 : ٔقیبسٞب ٚ اٞٓ ٔٛاسد ٔغشح دس ثبة ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی4خذَٚ 

 ٔٙجـ ٘تبیح ٔغبِقبت

 ٔقیبسٞبی ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی: ثٙذی ؿٟشٞبی اسٚپبستجٝ

، ی تٛسیؼتیٞبٝ خبرث، آٔٛصؿی أىب٘بت، ویفیت ٔؼىٗ، ایٕٙی، ؿشایظ ثٟذاؿتی، أىب٘بت فشٍٞٙی

 ا٘ؼدبْ اختٕبفی

Giffinger et al.2008 

 ٚ ٔحلٛلات، ػبص ٚ ػبخت: ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی

 ٞٛؿٕٙذ فشآیٙذٞبی

 خذیذ یٞبٜ ؿیٛ اص وٝ دٞذٔی أىبٖ ٔشدْ ثٝ وٝ اػت ٞبییپیـشفت ٌشایؾ ثٝ ٞٛؿٕٙذ ص٘ذٌی

 ػبختٗ آٖ ٞذف وٝ اػت ای٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ اثتىبسی ٞبیحُ ساٜ وٝ ؿبُٔ ؿٛ٘ذ ٔٙذثٟشٜ ص٘ذٌی

اثقبد اكّی ص٘ذٌی  .اػت پبیذاس ٚ یىپبسچٝ، ػبص٘ذٜ، التلبدی، ثیـتش وٙتشَ، وبسآٔذ ص٘ذٌی

 ٞٛؿٕٙذ: ػبخت ٚ ػبص ٞٛؿٕٙذ ٚ فشآیٙذٞبی ٞٛؿٕٙذ

Probst et al,2014 

ؿٟشٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ: ٘مؾ اپشاتٛسٞبی 

 ٔخبثشاتی

آٚسی اعلافبت خٟت ثٟجٛد ویفیت ٞبی ٔجتٙی ثش فٌٗیشی اص تىِٙٛٛطیص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ سا ثٟشٜ

وٙتشَ تشافیه ، تشتش ٚ ثلشفٝایٕٗ، تشػبخت اثٙیٝ ساحت، ثٟذاؿت، ی آٔٛصؽٞبٝ ص٘ذٌی دس صٔیٙ

 ٔقشفی وشدٜ اػت.

Bell,2014 

آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت ثش ویفیت ص٘ذٌی تبثیش فٗ

 ػبِخٛسدٌبٖ ٚ ٘بتٛا٘بٖ

، ثشلشاسی استجبط، ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ استجبعی خٟت پبیؾ ٚ حفؼ ػلأتتىِٙٛٛطی اػتفبدٜ اص

 ٔشالجت ٚ وٕه ثٝ ػبِخٛسدٌبٖ ٚ ٘بتٛا٘بٖ ، ٘ؾبست ثش سفتبس

Siegel & Dorner, 

2017 
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ٌٛدیٙب ٚ ، ٔمبیؼٝ پیـشفت ثیٗ ػٝ ؿٟش اسٚپبیی ٚسؿٛ

 ٔبِٕٛ

ثقذ دیٍش ؿٟش  5ٞٛؿٕٙذی دس  یدس حمیمت استمبء ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی ٔتبثش ٚ ٘تیدٝ

 ی ٌیفیٙدش( اػت.ٌب٘ٝ 6ٞٛؿٕٙذ )اثقبد 

Oetelaar,2017 

 ٚ فٕٛٔی خذٔبت، ؿٟشی ٞبیدس صیشػبخت ٞبی ٘ٛیٗ خٟت تغییشآٚسیٚ فٗ ICTاػتفبدٜ اص  ٞبی ٞٛؿٕٙذ ثش ویفیت ص٘ذٌیآٚسیتبثیش فٗ

ٞٛؿٕٙذ ثب اػتفبدٜ  ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ؿٟشی دس ؿٟشٞبی، حىٛٔتی ٞبیفقبِیت ٚ خلٛكی

 اص ٔقیبسٞبی:

 رٞٙی سفبٜ، ص٘ذٌی ویفیت، ؿغُ ٚ ٔؼىٗ، ٔبدی ٔثُ دسآٔذ ؿشایظ

Dameri & 
Ricciardi,2017 

 ٘ؾش اص ص٘ذٌی ویفیت دس ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی ػٟٓ

 ؿٟشٚ٘ذاٖ

 ؿبخق فشًٞٙ:

ٞبی فشٍٞٙی ٔشدْ اص عشیك تىِٙٛٛطی استجبعبت ٚ ... تلاؽ دس خٟت ا٘تـبس افىبس ٚ فقبِیت

 ؿبخق ػلأت:

 اص عشیك أىب٘بت ٞٛؿٕٙذ ثیٕبسی دسٔبٖ ٚ تـخیق، پیـٍیشی، ٔشالجت، ٘ؾبست، اعلاؿ سػب٘ی

، ٞبی ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ٘ؾیش: أٙیتٞبی ٞٛؿٕٙذ دس ػبیش ؿبخقآٚسیدس وُ اػتفبدٜ اص فٗ

 طیی ثٟیٙٝ اص ٔٙبثـ ا٘شاػتفبدٜ، دػتشػی

Vázquez et al,2018 

، ٘ٛآٚسی ٞبیاوٛػیؼتٓ: ٞٛؿٕٙذ ؿٟشٞبی دسن

 اختٕبفی یٞب ؾچبِ ٚ تىِٙٛٛطیىی ٞبیپیـشفت

استجبعبت ، خؼٕی ٚ سٚا٘ی ػلأت ٔٙدش ثٝ استمبء: ICTص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ثبیذ ثب اػتفبدٜ اص 

 پزیشیایٕٙی ٚ وبٞؾ آػیت، حفبؽت اص ٔحیظ صیؼت، خذٔبت اختٕبفی، آٔٛصؽ، اختٕبفی

(Appio, 2018) 

، ؿٟشٚ٘ذاٖ ادسان: ص٘ذٌی ویفیت ٚ ٞٛؿٕٙذ ؿٟش

 ثشصیُ، وٛسیتبثب ٔٛسدی ٔغبِقٝ

ٞب ثیـتش تىِٙٛٛطیىی ٞؼتٙذ. چٟبس ػت. ساٜ حُٞبٜ داد ٚ فشآیٙذٞب، ٔشدْ اص ایؿٟش ٞٛؿٕٙذ ؿجىٝ

 سفبٜ، ػبختبسی-اختٕبفی اكّی دس ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ؿٟش ٞٛؿٕٙذ وٛسیتبثب: سٚاثظ حٛصٜ

 خبٔقٝ ا٘ؼدبْ، ٔبدی سفبٜ، ٔحیغی

Janaina Macke et 

al,2018 
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 های کیفیت زوذگی هًضمىذ ضهریابعاد ي ضاخص

-تشیٗ اثقبد ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی ٔـخق ٔیاكّی، 3ی ثب تٛخٝ ثٝ ٔٛاسد ٔزوٛس دس خذَٚ ؿٕبسٜ

ٞبی اِىتشٚ٘یه دس ٞشیه اص ی صیشػبختدس ثشخی ٔٙبثـ ثب خؼتدٛی تبثیش تٛػقٝ ٌشدد. ٕٞچٙیٗ ثب ٔغبِقبت ثیـتش

 (.5ی ٞبی ٔٛثش ؿٙبػبیی ؿذ٘ذ )خذَٚ ؿٕبسٜؿبخق، اثقبد

 
 ٞبی ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی: اثقبد ٚ ؿبخق5خذَٚ 

 ٔٙجـ صیشؿبخق ؿبخق

خذٔبت اص ساٜ دٚس خٟت آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت ٚ اػتفبدٜ اص فٗ ػلأت

 آٔجٛلا٘غ ٞبیػیؼتٓ، تـخیق ٚ دسیبفت خذٔبت دسٔب٘ی، پیـٍیشی

 ٞٛؿٕٙذ صیؼتی حؼٍشٞبی، ٞٛؿٕٙذ

Accenture (2011), Atzori et al. (2010), Correia and Wunstel (2011), Dirks 
et al. (2009); Nam and Pardo (2011), The Climate Group et al. (2011); 

Washburn et al. (2010) 

أٙیت ٚ 

 ایٕٙی

آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت ٚ خذٔبت اص ساٜ دٚس خٟت اػتفبدٜ اص فٗ

دسیبفت خذٔبت ایٕٙی ٚ أٙیتی ، پبیؾ ٚ وٙتشَ ٔحُ وبس ٚ ص٘ذٌی

 وٙتشَ افشاد ٘بتٛاٖ، پّیغ(، )آتؾ ٘ـب٘ی

Accenture (2011), Dirks et al. (2009), Nam and Pardo (2011); Washburn 

et al. (2010) 

فشًٞٙ ٚ 

 آٔٛصؽ

 

، ی خذٔبت فشٍٞٙیآٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت دس اسائٝاػتفبدٜ اص فٗ

ٔقشفی ، ٌؼتشؽ تٛسیؼٓ، ایدبد ػشٌشٔی، سٚیذادٞبی فشٍٞٙی

 ی ٌشدؿٍشیٞبٝ خبرث

ی ٞٛؿٕٙذ دس حدٓ ٚ ٞبٝ ی استجبعی ٚ سػب٘ٞبٝ اػتفبدٜ اص ؿجى

ٞبی ٟٔبست، ٞبی اِىتشٚ٘یهوتبة، ػشفت ا٘تمبَ ٔغبِت آٔٛصؿی

 ص٘ذٌی

Accenture (2011), Dirks et al. (2009), Mahizhnan (1999), Nam and Pardo 

(2011) and Washburn et al. (2010) 

ٔؼىٗ ٚ 

 اثٙیٝ

ٞبی ٘ٛیٗ ٚ ٞٛؿٕٙذ ثشای افضایؾ سا٘ذٔبٖ ٔؼىٗ اص ِحبػ آٚسیفٗ

اػتحىبْ ثٙب ٚ ، ػیؼتٓ تٟٛیٝ ٔغجٛؿ، آة، ٔلشف ا٘شطی، ٘ٛس

 ٞبی ٔؼىٛ٘ی ٚ اداسیایٕٙی ٚ أٙیت دس ٚاحذ، آػٛدٌی خیبَ

Chourabi et al. (2012), Correia and Wunstel (2011) and Mahizhnan (1999) 

and Steria-Smart City (2011) Accenture (2011), Steria (2011), The 

Climate Group et al. (2011), Think (2011), Washburn et al. (2010) 
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 4ٔٙجـ: ٍ٘بس٘ذٜ ثش اػبع ٔٙبثـ خذَٚ ؿٕبسٜ ، ٞبی ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی: ؿبخق2ؿىُ 

 بررسی وتایج متخصصیه

ٞبی ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی ٚ ثشسػی ٘ؾشات ٔتخللیٗ ٘ؼجت ثٝ اثقبد ٚ ؿبخق، ٞذف دْٚ ایٗ پظٚٞؾ

تقییٗ اِٚٛیت آٟ٘ب دس ساػتبی ایدبد ایٗ ػجه ص٘ذٌی دس ولا٘ـٟش تٟشاٖ اػت. پغ اص اخز ٘ؾشات ٔتخللیٗ 

ی صٚخی دس ساثغٝ ثب ی ٔمبیؼٝٞبٝ ی ؿٟشػبصی ٚ ٔذیشیت ؿٟشی دس لبِت پشػـٙبٔٔٙذاٖ حٛصٜدا٘ـٍبٞی ٚ حشفٝ

آٚسی اعلافبت ٚ استجبعبت دس اثقبد ٚ ٞبی ٞٛؿٕٙذ ٚ فٗتىِٙٛٛطی، ٔیضاٖ تبثیش تشویت ٚ اػتفبدٜ اص ٘ٛآٚسی

 Expertافضاسثب ٘شْ ٞبٜ داد، ٞبی اسائٝ ؿذٜ دس ایدبد ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ٚ استمبء ویفیت ص٘ذٌی دس ولا٘ـٟش تٟشاٖؿبخق

Choice ٜثبؿذ.ٞب ٔیثیبٖ وٙٙذٜ اِٚٛیت اثقبد ٚ ؿبخق 6ی تحّیُ ٌشدیذ. خذَٚ ؿٕبس 

 ٞبی ویفیت ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشیٞبی ؿبخق: اِٚٛیت اثقبد ٚ ؿبخق6ی خذَٚ ؿٕبسٜ

 أتیبص وؼت ؿذٜ -ستجٝ ٞبؿبخق أتیبص وؼت ؿذٜ -ستجٝ اثقبد

 310/0 -یه ی خذٔبت ػلأت ٚ ثٟذاؿت ٞٛؿٕٙذ اسائٝ 322/0 -یه ػلأت

 220/0 -دٚ ی ثٟذاؿت ٚ ػلأتآٔٛصؽ دس صٔیٙٝ

 188/0 -ػٝ ٕبسیث تیٚضق ؾیٔشالجت ٚ پب

 142/0 -چٟبس ٞبی ثٟذاؿتی دس ػغح ؿٟشپبیؾ ؿبخق

 140/0 -پٙح اعلاؿ سػب٘ی )ثٟذاؿت ٚ ػلأت(

 299/0 -یه ٚ خلٛكی فٕٛٔی فضبٞبی وٙتشَ ٚ پبیؾ 289/0 -دٚ أٙیت ٚ ایٕٙی

 292/0 -دٚ أٙیتی ٚ ایٕٙی خذٔبت دسیبفت

 207/0 -ػٝ ی ٔشتجظ ثجت ؿذٜ خٟت خٌّٛیشی اص ٚلٛؿ خشْٞبٜ تحّیُ داد

 201/0 -چٟبس آٔٛصؽ ٔجبحث أٙیتی ٚ ایٕٙی

 449/0 -یه ی آٔٛصؿیٞبٜ ٘ٛآٚسی دس ؿیٛ 172/0 -ػٝ آٔٛصؽ

 287/0 -دٚ آٔٛصؽ ٔدبصی

 150/0 -ػٝ افضایؾ ػغح ٔغبِقٝ )ٔٛثبیُ(

 115/0 -چٟبس ػٙدؾ اص ساٜ دٚس

 342/0 -یه ٌؼتشؽ تٛسیؼٓ 131/0 -چٟبس فشًٞٙ

 222/0 -دٚ فشٍٞٙیسػب٘ی سٚیذادٞبی اعلاؿ

 192/0 -ػٝ آؿٙبیی ثب أبوٗ ٌشدؿٍشی

 128/0 -چٟبس ی فشٍٞٙیٞب ؾتئبتش ٚ ٕٞبی، حضٛس دس ػیٕٙب

 116/0 -پٙح یىیاِىتشٚ٘ یفشٍٞٙ ٞبییػشٌشٔ

 469/0 -یه یسا٘ذٔبٖ دس ٔلشف آة ٚ ا٘شط 086/0 -پٙح ٔؼىٗ ٚ اثٙیٝ

 224/0 -دٚ ػبخت یٙٝیٞض

 155/0 -ػٝ فشٚؽ ٚ اخبسٜ، تؼٟیُ دس خشیذ

 152/0 -چٟبس ػیؼتٓ تٟٛیٝ ٔغجٛؿ
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 گیری ي دستايرد علمی پژيهطیوتیجه

  ٞبی ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ٚ ثٝ عٛس ٔـخق ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذی حبضش ثب ٞذف ؿٙبػبیی ٚ ػٙدؾ اثقبد ٚ ؿبخقدس ٔمبِٝ

ٌشدد وٝ ا٘ذیـٕٙذاٖ ثٝ تٛخٝ ثٝ تقبسیف اسائٝ ؿذٜ ٔـخق ٔی ی ٔتقذدی ٔٛسد ثشسػی لشاس ٌشفت. ثبٞب ؾپظٚٞ

ا٘ذ أب ثب ایٗ حبَ ایٗ اثقبد ؿبُٔ یه ثؼتش ٔٛاسد ٔتفبٚتی دس تجییٗ اٞذاف ٚ اثقبد یه ؿٟش ٞٛؿٕٙذ اؿبسٜ وشدٜ

ذػبصی ا٘ذ. ِزا ٌبْ اَٚ ٞٛؿٕٙافضاسی اػت وٝ تٕبٔی آٟ٘ب ثٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ارفبٖ داؿتٝٞٛؿٕٙذ ػخت افضاسی ٚ ٘شْ

ی ؿٟشی اػت ٚ ایٗ ثؼتشػبصی ثبیذ دس خٟت ایدبد ػبختبسٞبیی ٘ؾیش ایدبد ثؼتش ٔزوٛس دس ػغٛح ٔختّف خبٔقٝ

حىٕشٚایی ٚ التلبد دس ثیٗ ٔشدٔی وٝ دسوی ٔـخق اص ٞٛؿٕٙذی داس٘ذ ٚ خٛاٞبٖ أىب٘بت ٔختّف ٕٞچٖٛ حُٕ 

ایٗ ػبص ٚ وبس ٞٛؿٕٙذ تبثیش ثؼیبسی ثش سػذ تحمك ٚ ٘مُ دس یه ٔحیظ ٞٛؿٕٙذ ٞؼتٙذ كٛست ثٍیشد. ثٙؾش ٔی

فبّٔی وٝ ثٝ صفٓ ثشخی اص پظٚٞـٍشاٖ ٟٕٔتشیٗ ٞذف ٞٛؿٕٙذػبصی اػت ٚ اص آٖ ، ویفیت ص٘ذٌی خٛاٞذ ٌزاؿت

وٙٙذ. دس ایٗ ٔیبٖ ٟٕٔتشیٗ ٔؼئّٝ خبیٍبٜ ؿٟش دس ٔؼیش ٞٛؿٕٙذػبصی اػت. ثشخی ؿٟشٞب ثٝ ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ یبد ٔی

ٞبی ویفیت ص٘ذٌی دس ِزا دس تجییٗ اثقبد یه ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ دس حمیمت اثقبد ٚ ؿبخقدس ایٗ ٔؼیش پیـشٚ ٞؼتٙذ 

دٞٙذ. ثب ایٗ حبَ ثب دٚ ثقذ فیٙی ٚ ویفی سا دس ٘ؾش ٌشفتٝ ٚ تبثیشات آٟ٘ب اص ٞٛؿٕٙذػبصی سا ٔٛسد ثشسػی لشاس ٔی

، آٔٛصؽ ٚ فشًٞٙ، یأٙیت ٚ ایٕٙ، ٞبیی ٘ؾیش ثٟذاؿت ٚ ػلأتی ٔختّف ؿبخقٞب ؾثشسػی ٔمبلات ٚ پظٚٞ

افضاسی ٞٛؿٕٙذ ساٞی ثشای ػٙدؾ ویفیت ص٘ذٌی ویفیت ٔؼىٗ ٚ اثٙیٝ دس تقبُٔ ثب ثؼتشٞبی ػخت افضاسی ٚ ٘شْ

، ٞبی ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ دس ولا٘ـٟش تٟشاٖٞٛؿٕٙذ ثیبٖ ؿذٜ اػت. ثب تٛخٝ ثٝ تحّیُ إٞیت ٚ خبیٍبٜ اثقبد ٚ ؿبخق

 ساػتب اسائٝ داد. تٛاٖ ػٝ پیـٟٙبد ٔجٙبیی صیش سا دس ٕٞیٗٔی

ٌشدد ٚ اص ػٛی دیٍش تّفیك آٖ ی ٞشیه دس ص٘ذٌی ؿٟشی ٔشثٛط ثٝ ٟ٘بدی خبف ٔیثب تٛخٝ ثٝ اثقبد پٙدٍب٘ٝ وٝ تٛػقٝ -1

-ِضْٚ یه ٕٞىبسی ٚ ٔذیشیت یىپبسچٝ ثیٗ ٟ٘بدی ٔغشح ٔی، ٌـبیذی دیٍش سا ثٝ ٔیبٖ ٔیٞبٝ ثب ٔفْٟٛ ٞٛؿٕٙذی پبی ٔدٕٛف

ؿٟشداسی ٚ ٚصسات ، دسٔبٖ ٚ آٔٛصؽ پضؿىی، ٚصاست ثٟذاؿت، ثب تٛػقٝ ٚ استمبء ػلأت ٞٛؿٕٙذٌشدد. ثغٛس ٔثبَ دس ساثغٝ 

 آٚسی اعلافبت دس ایٗ ٔٛضٛؿ دخیُ ٞؼتٙذ.استجبعبت ٚ فٗ

ٌشدد آٔٛصؽ ٚ اعلاؿ سػب٘ی دس ثیٗ الـبس ٔختّف ٔشدْ؛ ثبیذ ایٗ ٘ىتٝ سا ٔذ٘ؾش داؿت وٝ تىِٙٛٛطی صٔب٘ی ٔٛثش ٚالـ ٔی -2

 ش لـشی اص آٖ ثٝ ٘حٛ كحیح ٚ ٔٛثش اػتفبدٜ وٙٙذ. وٝ ٔشدْ دس ٞ

 ٞبی دخیُ اص تِٛیذوٙٙذٌبٖ ٔحلٛلات ٘ٛآٚسا٘ٝ ٚ ٞٛؿٕٙذ.افضاسی ٚ ػخت افضاسی ػبصٔبٖحٕبیت ٘شْ -3

ػقی ثش آٖ اػت تب ٕ٘ٛدی اص فشآیٙذ تقشیف ؿذٜ ثشای ایدبد ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ ؿٟشی دس ولا٘ـٟش تٟشاٖ  3ی دس ؿىُ ؿٕبسٜ

 ٞب ٘ـبٖ دادٜ ؿٛد.ٚ ؿبخقثش اػبع اثقبد 
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ی كٛست ٌشفتٝ ٞب ؾٞبی ص٘ذٌی ٞٛؿٕٙذ اسائٝ ٌشدیذ. ٔؼّٕب دس ٔیبٖ ٔغبِقبت ٚ پظٚٞدس ایٗ ٔمبِٝ اثقبد ٚ ؿبخق

تٛا٘ذ ٔؼیشٞبی ا٘ذ وٝ ایٗ ٔٛضٛؿ ٔیٞبی ٔتقذدی ؿٙبػبیی ٚ اسائٝ ؿذٜدس اثقبد دیٍش ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ؿبخق

ی ٔزوٛس ٌبٔی ٔٛثش دس ؿٙبػبیی ٞب ؾٔٙذاٖ ٔحؼٛة ٌشدد تب ثب ثشسػی پظٚٞٔغبِقبتی ثؼیبسی ثشای ٔحممیٗ ٚ فلالٝ

  ٞب كٛست ٌیشد.ٚ تجییٗ تٕبٔی ؿبخق

 مىابع 
 )ػٕت(. ٞبٜ دا٘ـٍب یوتت فّْٛ ا٘ؼب٘ ٗیػبصٔبٖ ٔغبِقٝ ٚ تذٚ، یدس فّْٛ ا٘ؼب٘ كیثش سٚؽ تحم یا(. ٔمذ1397ٝٔ)، ٔحٕذسضب، بی٘ حبفؼ

ا٘تـبسات آصاد ، چبح ػْٛ، ای سیضی ؿٟشی ٚ ٘بحیٝ (. وبسثشد ٔذَ دس خغشافیب ثب تبویذ ثش ثش٘ب1392ٝٔ)، ٔٛػٛی ٔیش٘دف، حىٕت ٘یب حؼٗ

 پیٕب

پظٚٞـی  -فّٕی ٞٛؿٕٙذی فلّٙبٔٝ ثشای تٟشاٖ اِضأبت ؿٟش ٚ ٞب ضشٚست ٞٛؿٕٙذ: تجییٗ (. ؿٟش1397احٕذ ٚ ٕٞىبساٖ )، پٛس احٕذ

 . 1397ثٟبس، دْٚ ؿٕبسٜ، دٞٓ ا٘ؼب٘ی ػبَ خغشافیبی دس ٘ٛ یٞب ؽٍ٘ش

ی حىٕشٚایی خٛة ؿٟشی دس ایشاٖ ی ؿٟش ٞٛؿٕٙذ ثش پبیٝ(. سػبِٝ دوتشی ثب فٙٛاٖ ٔذِؼبصی ػبختبسی ٘ؾشی1396ٝحىیٕٝ )، لٙجشی

 )ٕ٘ٛ٘ٝ ٔٛسدی: ؿٟشداسی تجشیض(. دا٘ـٍبٜ تجشیض. 

 (. ؿٟشداسی تٟشاٖ.1396ی آٔبسی ؿٟشداسی تٟشاٖ )ػبِٙبٔٝ

 تٟشاٖ. ؿٟشداسی تشافیه ٚ ٘مُ ٚ حُٕ (. ػبصٔب1398ٖ) ٌضیذٜ آٔبس حُٕ ٚ ٘مُ ٚ تشافیه ؿٟشداسی تٟشاٖ 

http://trafficorg.tehran.ir/Portals/0/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%201395.pdf
http://trafficorg.tehran.ir/Portals/0/%D8%B3%D8%A7%D9%84%D9%86%D8%A7%D9%85%D9%87%20%D8%A2%D9%85%D8%A7%D8%B1%DB%8C%201395.pdf
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