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Abstract 

Introduction: Increasing attentiveness to planning and the necessity to 

pay attention to upcoming challenges are the main requirements of the 

current societies. Evaluating and monitoring a strategic plan is a logical 

element and a ring of the planning chain for performance feedback. As 

the main element of planning is commitment and responsibility, the 

necessity to achieve exact recognition of acting based on the 

commitments is unavoidable. Accordingly, this study is aimed at 

specifying the amount of realization of the perspectives and goals of the 

operational-strategic plan of Shiraz during 2013-2018. In terms of 

purpose, this is an applied study, and in terms of nature and method, it is 

a descriptive-analytical work.  
Method: Data collection was done using documentary and library 

methods and using the questionnaire filled out by 30 urban experts. 

Besides, the weighted average method and factor analysis were used to 

analyze the amount of realization of perspectives and goals of 5-year 

operational-strategic plan for the City of Shiraz.  
Results: The results show that the weighted average of all perspectives 

of Shiraz on the horizon of the project is above the intermediate level. 

The realization level of perspective of social and cultural axis n the 

tourism sector with a weighted average of 6.8 and the urban management 

axis in the technology sector with a weighted average of 6.8 are in the 

desirable situation compared to other perspective axes of Shiraz. The 

most underlying factors affecting lack of realization of plan goals include 

inattentiveness to specifications of local communities and their needs; 

discontinuity of different steps of planning; inattentiveness to the 

schedule of plans; inflexibility of some plan axes, and instability of 

municipality revenue.  
Conclusion: Finally, using Factor Analysis Model, 5 factors affecting the 

realization of perspectives and goals of the operational-strategic plan for 

Shiraz were specified. The most highlighted suggestions in this study for 

further studies can be making a coherent relationship among different 

parts of the plan so that the various perspectives and goals of the plan 

cover each other. 
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Extended Abstract 

Introduction 

Performance appraisal can provide 

information feedback and realization of the 

perspectives and goals of municipality 

plans. Currently, the operational-strategic 

plan of the city is a comprehensive and 

flexible planning framework, which is 

presented to empower the urban societies to 

control and manage consequences of rapid 

economic changes, increasing growth of 

economic and social inequalities, and 

frustrate range of poverty (17). The 

operational-strategic plan for Shiraz is 

prepared during 2013-2017. This plan is 

one of the midterm planning modes, which 

is selected due to the restrictions 

determined in the Urban Renovation and 

Development Law, and limited data banks. 

Accordingly, this study has attempted to 

analyze the realization of perspectives and 

goals presented in the operational-strategic 

plan for Shiraz. Besides, the study tends to 

analyze the factors of realization and lack 

of realization of a plan to meet some 

problems. Hence, the main research 

question is: how is the realization of goals 

and perspectives of the 5-year operational-

strategic plan for Shiraz? and which factors 

can affect realization and lack of realization 

of these goals and perspectives? 

 

Methodology 

The method used in this study is 

descriptive-analytical. In terms of purpose, 

this is applied research. Data collection is 

done using library and field methods. N 

field method, opinions of 30 experts were 

used in the frame of the questionnaire. For 

purpose of data analysis, a one-sample t-

test and factor analysis were used. This 

study is a post-implementation review 

(PIR); meaning controlling efficiency and 

judgment for the realization of perspectives 

and goals of the plan by comparing the 

achievements and measurement of 

deviation from goals. However, at the first, 

the evaluation goals were specified, and the 

components, criteria, indicators, and 

measures of indices were determined. In 

this study, to analyze the average 

responsiveness of experts to realization 

components of perspective, planning 

pattern, and compensation of defects of 

other 5-year plans, a t-test was used ranged 

from 1 to 10 (with an average of 5.5). 

Besides, to analyze the average 

responsiveness to the realization of plan 

goals, a t-test ranged from 1-5 (with an 

average of 3) was used. To identify the most 

underlying factors affecting the realization 

of perspectives and goals of a 5-year 

operational-strategic plan for Shiraz, factor 

analysis was used. 

 

Results and discussion 
The field data collected from experts of 

different urban domains show that the 

realization level of social and cultural axis 

perspective in the tourism sector with a 

weighted average of 6.8 and urban 

management axis in the technology sector 

with a weighted average of n6.8 is at a 

desirable level. This shows the realization 

of the goals of the operational-strategic plan 

for Shiraz in this part of the urban 

perspective. Tourism activities should be in 

line with the interests of individuals and 

institutions involved in the tourism sector. 

The positive effects of the presence of 

tourists in a destination, same as fair 

distribution of tourism revenue and 

respecting regulations and traditions of the 

host, should be understandable for local 

people. They should make sure that their 

concerns and preferences are noted and 

confirmed by the planners and decision-

makers of tourism at the macro level. The 

most underlying plans implemented in the 

tourism sector, which have been helpful in 

the realization of tourism sector 

perspectives, include cases such as 

neighborhood hall plan; cultural goods 

market plan; theater and music hall 

construction plans, etc. In addition to 

affecting tourists, the plans can be effective 

in social, cultural, and economic 

dimensions for Shiraz. Implementation of 

the mentioned plans has been significantly 

effective in increasing the realization of the 
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social-cultural axis. In the urban 

management axis in the technology sector, 

the municipalities have to use modern 

information communication technologies 

to provide services, so that the services are 

supplied in a short time and with high 

quality. In this regard, Shiraz Municipality 

has tried to use modern information 

communication technologies to be the 

leading sector in the field of urban 

management. In this plan, implementation 

of projects such as management 

intellectualization project, and traffic 

equipment project, information 

management plan in South of Country, and 

plan to introduce Shiraz in cyberspace 

could leave positive effects in the 

realization of urban management 

perspectives in the technology sector. To 

evaluate the realization of goals of a 5-year 

operational-strategic plan for Shiraz, three 

dimensions are used including 1- 

adaptability 2- relationship, and 

systematization 3- coordination. The mean 

values obtained for three dimensions of 

adaptability, relationship-systematization, 

and coordination are respectively equal to 

3.29, 3.52, and 3.48. The values show the 

average realization of plan goals in three 

evaluation dimensions. Having a median 

equal to 3, the realization of 50-60% of 

goals of operational-strategic plan for 

Shiraz can't be reasonable value; although 

it can be acceptable. To identify the most 

underlying factors affecting the realization 

of a 5-year operational strategic plan for 

Shiraz, Factor Analysis was used. To this 

end, the scores obtained from 23 mentioned 

indices were considered as the independent 

variable (affecting the dependent variable), 

and realization of goals of 5-year 

operational-strategic plan for Shiraz was 

considered as dependent variables. The 

results show that five final factors are 

identified as the factors explaining the 

realization of a 5-year operational-strategic 

plan for Shiraz. This is because; the 

eigenvalue for each factor is higher than 1, 

so that the value in the first factor is equal 

to 3.84, and is equal to 1.72 for the fifth or 

last factor. 

 

Conclusion 

In general, the level of realization of 

perspectives and goals of the 5-year 

operational-strategic plan for Shiraz (2013-

2018) is obtained at an intermediate level in 

terms of both perspective and goal. The 

strengths and weaknesses of the plan and 

the factors affecting the realization of the 

plan are explained. The main factors 

preventing the complete realization of plan 

goals include inattentiveness to 

specifications of local communities and 

their needs, discontinuity of different steps 

of planning, inattentiveness to schedule, the 

inflexibility of some plan axes, and 

instability of municipality revenue. To 

increase the realization level of 

perspectives and goals of the plan for 

Shiraz, suggestions are presented in the 

following . 
• Transparency in expressing the plan 

goals by presenting performance report, 

honesty in providing statistics and 

information, comments of residents on the 

performance of managers in plan 

implementation, and transparency in 

decision-making  
• Increase in the flexibility of codifying 

perspectives and goals of the plan, so that 

the proposed plan can be reformed in 

different executive steps. 
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 مقاله پژوهشی

ساله راهبردی عملیاتی شهر  5انداز و اهداف برنامه ارزیابی میزان تحقق چشم

 **(1392-1397های شیراز )سال
 

  3فریبز دولت آبادی، *2سعید رضوانی دنوی ، 1 غلام حسین رهبرنیا

 دانشجوی دکتری گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد بین الملل کیش، دانشگاه آزاد اسلامی، کیش، ایران. -1
 استادیار گروه شهرسازی، دانشکده معماری و شهرسازی، واحد قزوین، دانشگاه آزاد اسلامی، قزوین، ایران. -2
  .واحد تهران غرب، دانشگاه آزاد اسلامی، تهران، ایراناستادیار گروه معماری، دانشکده هنر و معماری،  -3

ارزیابی تحقق پذیری برنامه های میان مدت شهرداری کلانشهرها مطالعه موردی: برنامه »از رساله دکتری آقای غلامحسین رهبرنیا با عنوان  برگرفتهمقاله  -**
ی واحد کیش به راهنمایی دکتر نوید سعیدی رضوانی و به مشاوره فریبرز دانشگاه آزاد اسلام در رشته شهرسازی(« 1392-1397ساله راهبردی عملیاتی شیراز ) 5

 باشد.آبادی میدولت

  16/10/1399تاریخ دریافت:

  13/10/1400تاریخ داوری:

 14/10/1400تاریخ پذیرش: 

 چکیده

های اصلی جوامع از ضرورتهای پیشرو، ریزی و لزوم توجه به چالشتوجه روزافزون به امر برنامه مقدمه:

ی ریزای از زنجیره برنامهعنوان بخش منطقی و حلقهامروزی است، ارزیابی و پایش برنامه راهبردی به
است،  «تعهد و مسئولیت»ریزی ه جوهر و عنصر محور برنامهک آنجا آید. ازبرای بازخورد عملکرد بشمار می

اساس  ناپذیر است. بر اینی عمل بر این تعهدات اجتناببه شناختی دقیق از میزان واقع یابیدستضرورت 
اندازهای برنامه راهبری عملیاتی شهر شیراز طی پژوهش در تلاش است میزان تحقق اهداف و چشماین 
را مشخص کند. این پژوهش به لحاظ هدف از نوع کاربردی و به لحاظ ماهیت و  1392-1397های سال

 تحلیلی است. -روش از نوع توصیفی

ط که توس نامهپرسشای و نیز با استفاده از روش اسنادی و کتابخانه پژوهشهای داده گردآوری روش:

 از روش میانگین وزنی چنین،همشده است. گردآوری، شدهمتخصص و کارشناس حوزه شهری تکمیل  30
عملیاتی _ساله راهبردی 5اندازها و اهداف برنامه تحلیل ارزیابی میزان تحقق چشم برایو تحلیل عاملی 

 شده است.  شهر شیراز استفاده

اندازهای شهر شیراز در افق طرح، بالاتر از حد متوسط نتایج نشان داد میانگین وزنی همه چشم ها:یافته

هنگی در بخش گردشگری با میانگین وزنی انداز محور اجتماعی و فرپذیری چشمقرار دارد؛ میزان تحقق
انداز نسبت به سایر محورهای چشم 8/6و محور مدیریت شهری در بخش فناوری با میانگین وزنی  8/6

ترین عوامل تأثیرگذار در عدم تحقق اهداف ازجمله مهم تری قرار دارد.شهر شیراز در وضعیت مطلوب
ها، ناپیوستگی میان مراحل های اجتماعات محلی و نیازهای آنتوجه کافی به ویژگی نداشتنبرنامه، 
پذیری برخی از محورهای برنامه، ناها، انعطافبندی برنامهبه زمان نکردن ریزی، توجهبرنامه گوناگون

 ناپایداری درآمدی شهرداری و ... است. 

اندازها و اهداف عامل مؤثر در تحقق چشم 5ملی، با استفاده از مدل تحلیل عا ،درنهایت نتیجه گیری:

 شده در این پژوهشترین پیشنهاد ارائهبرنامه راهبردی و عملیاتی شهر شیراز مشخص شد. ازجمله مهم
 گوناگون هایتوان به برقراری ارتباط منسجم بین قسمتهای آینده، میپذیری برنامهافزایش تحقق برای

 برنامه، یکدیگر را پوشش دهد اشاره کرد. گوناگوناندازها و اهداف که چشمایگونهبرنامه، به
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 مقدمه
های شهری، یکی از ارکان اصلی نظام ها و برنامهطرح

ی های. برنامه، سیاسترودبشمار میمدیریت شهری در دوره مدرن 
بخش عمومی و خصوصی بوده که در  هایبرای هدایت اقدام

آینده یک حوزه توسعه تأثیرگذار هستند )استانداردهای 
: 1390ریزی و طراحی شهری انجمن شهرسازی امریکا، برنامه

ریزی استراتژیک از دیرباز رویکرد ارجح برای تدوین (. برنامه3
های عمومی در تمام سطوح دولت بوده است استراتژی در سازمان

از اندوتحلیل مأموریت، مأموریت و چشمکه معمولاً شامل تجزیه
تحلیل محیط داخلی و خارجی سازمان،  و یک سازمان و تجزیه

عیین ها و تبر اساس این تحلیل شناسایی موضوعات استراتژیک
(. ازجمله 4هایی برای رسیدگی به این مسائل است )استراتژی

های استراتژیک شهری که اهمیت بالایی نیز ها و طرحبرنامه
مدت شهرداری است. های میاندرروند توسعه شهری دارد، برنامه

 توانآن می راهجهت اهمیت دارد که از ها ازآنارزیابی این طرح
ها چگونگی انجام مؤثر برنامه مورداطلاعات مفید و سودمندی در 

های غیرضروری به دست برای تقویت اثرات مثبت و حذف برنامه
بر این؛ ارزیابی عملکرد باعث فراهم کردن بازخورد  افزونآورد. 

اندازهای پذیری اهداف و چشمی و شناخت تحققهایداده
برنامه راهبردی عملیاتی  ه،امروزشود. های شهرداری میبرنامه

پذیر حال، انعطافینبا اریزی جامع و شهر، یک چارچوب برنامه
منظور توانمندسازی جوامع شهری برای کنترل و اداره است که به

های پیامدهای تغییرات سریع اقتصادی، رشد فزاینده نابرابری
شود اقتصادی و اجتماعی و نیز گستره عاجز کننده فقر مطرح می

ریزی برای اطمینان از اینکه فرآیندهای های برنامه(. ارزیابی17)
شوند، طور مداوم با نیازهای متغیر سازگار میریزی بهبرنامه

ریزی در حمایت از خاص، ارزیابی برنامه گونه ضروری هستند؛ به
 هاداده(. این 15ها بسیار مهم است )اجرای کارآمد و نتیجه برنامه

به  ریزیدهد که آیا برنامهگیرندگان قرار میمیمرا در اختیار تص
بر این،  افزون. نهیافته است یا شده خود دستاهداف اعلام

یادگیری از فرآیند ارزیابی ممکن است منجر به بهبود تدریجی در 
ریزی، بهبود ها، افزایش کارایی و مشروعیت برنامهبرنامه

گیری و افزایش آگاهی شهروندان در رابطه با فرآیندهای تصمیم
 (.19ریزی شود )های برنامههای خوب و شکستشیوه

ها از نوع برنامه شهرداری سالهبرنامه راهبردی عملیاتی پنج
شده از یک فرایند منظم و دقیق مدت است که از تشکیلمیان

زء انداز تنها جانداز است. چشماست؛ قلب این فرایند تدوین چشم
ساله دارد و بقیه فرایند  20 تا 15از این فرایند است که افقی 

اندازسازی با این هدف صورت ساله است. چشم 5دارای افقی 
یرد که شهر و شهرداری تصویری جذاب از آینده در اختیار گمی

مک هاست و به ما کداشته باشد تصویری که مبتنی بر واقعیت

تفاده ها اسچند برنامه از آن هایمان را پیدا کنیم و درد فرصتکنمی
مدت و بلندمدتمان را محقق نماییم مدت میانو اهداف کوتاه

ظام ی مجمع تشخیص مصلحت ن)کمیسیون امور زیربنایی و تولید
عام و  گونه ریزی بهگذاری و برنامه(. سیاست13-10: 1388

ها و طور خاص، بدون پایش پیشرفت سیاستبرنامه عملیاتی به
ینان منظور اطمبه ،دیگربیانها اثربخشی کافی را ندارد. بهبرنامه

ها و از اجرایی شدن برنامه عملیاتی، لازم است پیشرفت برنامه
 مند مورد پایش و ارزیابی قرار گیرد.طور مستمر و نظامها بهفعالیت

توجهی ها در کشور، بیهای کلیه برنامهآنجاکه یکی از کاستی از
های ها و طرحتوجهی به فرآیندهای پس از تصویب برنامهو یا کم

ها است، لزوم بررسی میزان شده و سازوکارهای اجرایی آن تهیه
اندازهای طرح باید در اولویت مدیران شهری شمتحقق اهداف و چ

انی ی زمقرار گیرد. برنامه راهبردی و عملیاتی شهر شیراز در بازه
مدت های میانریزیشده است. از نوع برنامهتهیه 96-1392
شده در قانون های تعیینباشد که با توجه به محدودیتمی

ی هایداده محدودیت منابع چنین،همنوسازی و عمران شهری و 
 ها از دوگونه برنامهشده است. فرآیند تهیه اینلازم، گزینش

ود. در حرکت شحرکت از پایین به بالا و از بالا به پایین تشکیل می
ن و یا های پاییاز پایین به بالا، بررسی مسائل و احتیاجات از لایه

ن پذیرد و در حرکت از بالا به پاییبه عبارتی نیازسنجی صورت می
سنجی نی منابع مالی و دیگر امکانات اجرایی به امکانبیبا پیش

شود. لذا با توجه به پایان زمان برنامه دوم راهبردی و پرداخته می
زیر  8شده بود ( تعریف1392-97عملیاتی شیراز که برای بازه )

برنامه شامل توسعه شهری پایدار، بهبود مدیریت شهری، توسعه 
توسعه خدمات زیربنایی،  اجتماعی فرهنگی ایجاد تأسیسات و

زیست، توسعه اقتصادی و اصلاح توسعه رفاه عمومی، بهبود محیط
پروژه در نظر  618طرح و  131و ساماندهی ساختار کالبدی شهر، 

هایی برای سنجش خود تعریف شده و خود برنامه شاخصگرفته
 وجود مشکلات پژوهشکرده بود. علت انتخاب شهر شیراز در این 

بعاد گوناگون شهر، ازجمله مشکلات در ابعاد اقتصادی متعدد در ا
 گوناگون)ناپایداری درآمدی(، مدیریتی )تداخل وظایف نهادهای 

شهری و عدم هماهنگی و همکاری میان نهادهای مسئول( و 
ها، مقررات ریزی )غیرواقع گرا و بلند پروازانه بودن طرحبرنامه

یک اراضی و بندی و تفکنامناسب کاربری زمین در منطقه
ها( اشاره کرد بر این توجهی به نقش مردم و عدم مشارکت آنبی

اندازها و اساس در این پژوهش سعی شده تا میزان تحقق چشم
شده در طرح راهبردی عملیاتی شهر شیراز را اهداف مطرح

 یبراها موردبررسی قرار دهیم و عوامل تحقق و عدم تحقق برنامه
ت یادشده را مورد تحلیل قرار دهیم؛ کردن برخی از مشکلابرطرف
گونه است: تحقق اهداف و سؤال اصلی پژوهش ما این ،بنابراین

ساله راهبردی عملیاتی شهر شیراز چگونه  5اندازهای برنامه چشم
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ناپذیری این اهداف پذیری یا تحققاست و چه عواملی در تحقق
 اندازها تأثیرگذار است؟و چشم
 

 پژوهشپیشینه و مبانی نظری 
گســترش مشــکلات گونــاگون شــهرها ضرورت توجه 

سازی های سودمند بـرای بهینهجانبه بـه راهبردهـا و چارههمه
زنـدگی سـاکنان شـهرها روشن ساخته است )رستمی و همکاران، 

های صنعتی، فعالیت در عرصه بسیار پیچیده .(36: 1394
اقتصادی، علمی و نظامی، تعدد عوامل تأثیرگذار، سرعت تغییر و 

ها به کسب موفقیت و پیشرفت و مندی سازمانتحولات، علاقه
ریزی عملیاتی و راهبردی را ضرورتی بقای بلندمدت، برنامه

مروز و اناپذیر کرده است. پیشرفت و توسعه سریع جهان اجتناب
تغییرات پرشتاب محیطی، آگاهی از تحولات را ضروری ساخته 

ریزی بر کسی پوشیده نیست. مدیران است. اهمیت برنامه
فعالیت خود قادر به رهبری  ها بدون ترسیم دورنمای آیندهسازمان

و هدایت صحیح در این عرصه نیستند. برای نحوه انجام مراحل 
نکات  گوناگوننظران احبریزی راهبردی، تاکنون صبرنامه

اساسی در  ( چهار مرحله1998اند. مازور )گوناگونی را مطرح کرده
انداز، مأموریت، اهداف ریزی استراتژیک را شامل چشمبرنامه

های این (. ورودی22: 1389داند )درستکار، کلان و استراتژی می
 های بنیادیایجاد سازمان، ارزش ها و فلسفهفرایند، مأموریت

سازمان و مدیران ارشد اجرایی، شناخت و تعیین حوزه تأثیرات 
های موردنیاز و داده گردآوریمحیط درونی و بیرونی سازمان و 

های آن، نفعان سازمان و خروجیاهداف و الگوهای رفتاری ذی
های سازمان، های جدید سازمان، بیانیه ارزشتعیین مأموریت

مانپور، باشد )مبینی، سلکلان میانداز و اهداف کیفی ی چشمبیانیه
انداز برای یک شهر در حقیقت به مفهوم (. تدوین چشم44: 1385

ف هایشان، توصیی تلاششهر جهت کلیه ساکنانهدفی به  ارائه
داز انچیزی است که احتمالاً در آینده به آن نائل خواهد شد. چشم

ده در خواهند در آینای موضعی است که شهر و جامعه میانگاره
بینی و انداز تصویری فراسوی آینده قابل پیشآنجا باشند. چشم

سازد و بازتاب فهم مشترک فراتر از روندهای موجود فراهم می
مدت جامعه از اهداف توسعه خویش است. عموماً طولانی

قه این شهر یا منط»انداز تلاش دارد تا پاسخ این سؤال را که چشم
(. 29: 1384فراهم آورد )گلکار، « د؟توان بالقوه چه چیزی را دار

انداز خوب باید واجد شده، یک چشمبا توجه به تعاریف ارائه
به  بییادستعنوان سندی برای هایی باشد تا بتواند بهویژگی

های توسعه شهر قرار گیرد. اهداف موردنظر حاکم بر تمامی برنامه
 برشمرد:صورت زیر ها را بهتوان این ویژگیطور خلاصه میبه

(: با توجه به Advantagesها )مبتنی بر مزیت -
 های شهر باشد.های شهر سعی در تقویت فرصتپتانسیل

(: با توجه به کمبودها و Needsمبتنی بر نیازها ) -
 نیازهای شهر سعی در برآوردن نیازهای شهر باشد.

ها و (: به خواستهDemandsها )مبتنی بر خواسته -
 ن و مسئولین شهری پاسخ دهد.تقاضاهای شهروندا

 بیان شود و به نکات کلیدی هاواژه ترینکممتمرکز: با  -
 اشاره کند.

 جذاب: موردتوجه تمام اقشار جامعه قرار گیرد. -
 فهم برای همهسادگی قابلبه -
لازم  نیرودهنده و محرک خرد و احساسات: انگیزه -

)سعیدی برای همکاری در جهت تحقق آن را به وجود آورد 
 (.1390رضوانی،

های کنترل و نظارت، کارگیری مکانیزملزوم طراحی و به
 ای، بر کسی پوشیدهمنظور اطمینان از اجرای مناسب هر برنامهبه

راهبردی ابزاری سودمند برای -ریزی عملیاتینیست. برنامه
ها است )بهرامی، خورشیدی و مدیران و کارشناسان سازمان

عملیاتی نیز  -(. اجرای طرح راهبردی23: 1389کثیری نژاد، 
های کارگیری مکانیزمعنوان یک برنامه مستلزم طراحی و بهبه

امکان بررسی میزان تحقق طرح و  راهنظارتی است تا از این 
بررسی باشد. ها اجراشده و طرح مصوب قابلاختلافات میان طرح

 زیابیریزی شهری به ارمیلادی، محققان برنامه 90 هاز اوایل ده
ها و گسترش دانش علمی منظور توسعه و بهبود نظریهها بهطرح

(. ارزیابی کانون 24)انـد هـا پرداختـهمربوط به کیفیت طـرح
گیری ریزی است. بنیانی را برای تصمیمفرایند برنامه

د. افزون کنریزی فراهم میمراتب برنامهکنندگان در سلسلهشرکت
طور قطعی به بدون بحث و به های ارزیابیبر این، یافته

 انجامند و کیفیت و پایایی شواهد و تفسیرای نمیهای ویژهتصمیم
(. ارزیابی باید بخشی از فرآیند 16گیرند )بحث قرار می ها موردآن

ریزی باشد و حتی این واقعیت از کشوری به کشوری دیگر، برنامه
مراه رخشی همتفاوت است. درواقع، ارزیابی باید شامل فرآیندی چ

 گوناگونبا گسترشی متعادل در طی زمان باشد و بر جوانب 
ها، فرایندها و نتایج( تمرکز داشته ها، برنامهریزی )سیاستبرنامه

ریزی را فراهم کند که بتواند پویایی برنامه هاییدادهباشد و باید 
ا ر« ارزیابی طرح»(. بائر مدلی چهاربخشی بانام 19را ایجاد کند )

ای از معیارها برای ارزیابی هاد کرد که شامل مجموعهپیشن
عنوان یک محصول و هاست. او روی طرح بهسیستمی طرح

های بلوپرینتی ریزی، همچون ایدهخروجی فرایند برنامه
یز دیگری ن پژوهشگرانریزی، تمرکز کرده بود. پس از او، برنامه

ظیر نهای اصلی ارزیابی کیفیت طرح توجه کردند؛ به ویژگی
ها، اهداف ی مبتنی بر واقعیتهایدادهگادچاک که پایگاهی 

 گونه کند. بهدهی شده را عنوان میهای جهتمشخص و سیاست
تر، پایگاه مبتنی بر واقعیت به شرایط فعلی محلی وابسته مشخص
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بوده و به توسعه فیزیکی شهر مرتبط است. اهداف به بازنمایی و 
های نیازهای مبتنی بر ارزش ها، مشکلات وبازگویی آرمان

ها راهنماهای کلی برای پردازد. درنهایت، سیاستمشترک می
( درباره نوع توسعه هستند تا این اطمینان هاگیری )اقدامتصمیم

(. طی 2یافته خواهد شد )ایجاد شود که به اهداف طرح دست
گاه بندی کلی )پایاین دسته گوناگون پژوهشگرانهای بعد، سال

ها را ها( برای ارزیابی طرحبر واقعیت، اهداف، سیاست مبتنی
ای از مجموعه راهتوانند از (. این اجزا می24استفاده کردند )

ریباً ده تقها ارزیابی شوند و کیفیت طرح را مشخص کنند. شاخص
( نوعی چارچوب ارزیابی 3، برک و گاد چاک )سال پس از مقاله بائر

. ها توسعه دادندبندی آنو رتبه بندیکیفیت طرح را برای درجه
موضوع اصلی بود. بونل و  8معیار در  60این چارچوب شامل 

که تفاوت اصلی میان این دو آن است  ب این باورند( 5جپسون )
که برک و گاد چاک تلاش کردند تا معیارها را از حالت ذهنی 

 تری را جایگزین کنند.خارج کرده و معیارهای عددی و ملموس
مستمر و مستتر در تمامی مراحل  گونه ارزیابی به ،بنابراین

ریزی وجود دارد، اما با توجه به تقدم و توالی انجام آن برنامه
 رد:کبرای ارزیابی تعیین  زیرتوان سه نوع مشخص، به شرح می

از اجرای طرح(: این  پیشریزی شده )ارزیابی برنامه -الف
ریزی شهری است که ند برنامهمرحله درواقع نوعی ارزیابی در رو

ریزی و بالا بردن قدرت هدف آن تصحیح روند برنامه
از ارزیابی  باشد. این نوعگیری در انتخاب آلترناتیو بهینه میتصمیم

های افتد و مقایسه گزینهریزی اتفاق میدر ابتدای فرایند برنامه
، رتشبیحل برای پیشرفت منظور انتخاب بهترین راهممکن را به

ها و دهد ارزیابی در این مرحله قضاوت در مورد طرحارتقاء می
های شهری را از حالت ذهنی و تصوری خارج ساخته و بر پروژه

 (.19سازد )مبانی علمی و منطقی استوار می

ارزیابی در حین اجرای طرح: این نوع ارزیابی در طول  -ب
ی به یک سر تواند منجرگیرد و نتایج آن میاجرای طرح انجام می

ریزی شود. این نوع ارزیابی بویژه ها در فرایند برنامهتغییر جهت
های باز بودن سیستم دلیلکند که به جهت اهمیت پیدا میازآن

بینی نشده و تغییر شهری همواره احتمال دخالت نیروهای پیش
ممکن است به علت تغییر  ،چنینهمنتایج مورد انتظار وجود دارد. 
ریزی انتظارات و اهداف طرح تحقق شرایط و یا عدم دقت برنامه
، ارزیابی مسائل و مشکلات راهتوان از نیابد. در چنین شرایطی می

)دیاس و  کردنسبت به هدایت جریانات در راه صحیح آن اقدام 
 (.226: 1368دیگران، 

ارزیابی بعد از اجرای طرح: این ارزیابی در پایان فرایند  -ج
شود و بر اثرات طرح اشاره دارد. این نوع از اجرای طرح انجام می

د کنسازی و اجرای طرح را بازبینی میارزیابی تمام مراحل آماده
ن سازد. بدیپذیر میو یک قضاوت در مورد موفقیت طرح را امکان

ج آن شده و با نتایصل از اجرای برنامه بررسیمنظور ابتدا نتایج حا
ای که هبینی نشدگیرد و سپس مسائل پیشمورد مقایسه قرار می

گیرند. درواقع اند مورد ارزیابی قرار میدر طول برنامه ظاهر شده
تغییرات حاصله در هریک از اجزای سیستم موجود  یاد شدهارزیابی 

تعیین کرده و جهت  ها را، میزان و شدت آنکردهرا بررسی 
 ارزیابی بعد از ،چنینهمد. کنشده را مشخص میتغییرات انجام

پذیری اهداف طرح و اثرات خواسته یا ناخواسته، اجرا، میزان تحقق
مثبت و منفی آن را آشکار ساخته و با بررسی روند کلی پروژه یا 

سازد ها را مشخص میطرح، انحرافات آن را معین و دلایل آن
های ریزی پروژهتواند در برنامهایج حاصل از این بررسی میکه نت

(. نوع 19) شودآینده مفید بوده و مانع از بروز مشکلات مشابه 
پژوهش از نوع ارزیابی بعد از اجرا و بر اساس این ارزیابی در 
از اجرا، هدف از ارزیابی بررسی  پسباشد. در ارزیابی اهداف می

امه و احتمالاً اصلاح یا تجدیدنظر در نتایج واقعی یک طرح یا برن
باشد هایی از آن یا جلوگیری از تکرار اشتباهات در آینده میبخش

 (.19: 1374)قربانی، 
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 انداز در آنچشمفرایند کلی طرح راهبردی و جایگاه  -1شکل 

(22)منبع:  

شده در حوزه ارزیابی برخی از مطالعات داخلی و خارجی انجام
 :های شهری به شرح زیر استطرح

ارزیابی »عنوان  باای ( در مقاله2020الکبیر و همکاران ) -
های شهری در نیوزیلند: روش محیطی برنامهاستراتژیک زیست

به تشریح چگونگی درک ارزیابی « فعلی و مسیرهای آینده
محیطی در نیوزیلند پرداختند؛ نتایج نشان استراتژیک زیست

امات طورکلی، الزمحیطی بهدهد که ارزیابی استراتژیک زیستمی
کرده است البته با کاستی و کمبودهایی ای را برآورده اصلی رویه

پایه ناکافی و نظارت ناکافی  هایدادهشامل عدم تأثیرات تجمعی، 
های برخی از ویژگی چنین،همهمراه بوده است. این مطالعه 

لند را محیطی در نیوزیکلیدی عملکرد ارزیابی استراتژیک زیست
یر أثها تبررسی کرده است که ممکن است روی تمرین ارزیابی

هایی برای بهبود عملکرد ارزیابی بگذارد. سرانجام، توصیه
ینده های آگیریمحیطی در نیوزیلند با جهتاستراتژیک زیست

 .شده استارائه
ارزیابی »عنوان  باای ( در مقاله2020الکبیر و همکاران ) -

های شهری در استرالیا: مطالعه محیطی برنامهاستراتژیک زیست
دریافتند که ارزیابی « ه شهری ملبورنموردی طرح توسع

محیطی در استرالیا طی دو دهه گذشته تحت استراتژیک زیست
زیست و حفاظت از تنوع زیستی در سال قانون حفاظت از محیط

مورد استفاده قرار گرفته است. پس از اصلاح قانون در سال  1999
ای همحیطی در بخش، کاربرد ارزیابی استراتژیک زیست2006

بر این، این مطالعه برخی از  افزونیافته است. ری گسترششه

یطی در محهای اصلی سیستم ارزیابی استراتژیک زیستویژگی
 .استرالیا را بررسی کرده است که ممکن است

ارزیابی »عنوان  باای ( در مقاله2016تانگ و همکاران ) -
ریزی شهری: یک رویکرد ارزیابی جامع فازی چند اجرای برنامه

تلاش کردند یک مدل ارزیابی جامع فازی چند سطحی « سطحی
برای مقابله با عدم اطمینان و پیچیدگی در ارزیابی اجرای 

ها ابتدا، یک سیستم شاخص ریزی شهری ارائه دهند. آنبرنامه
امل هر دو معیار مبتنی بر انطباق و ارزیابی جامع چندلایه، ش

معیارهای مبتنی بر عملکرد، ایجاد کردند. در مورد عدم اطمینان 
در فرآیند به دست آوردن مقادیر معیارهای پویا، یک فرایند 

یارها، شده برای تعیین وزن معوتحلیل اصلاحمراتبی تجزیهسلسله
ار به ک تئوری مجموعه فازی برای محاسبه درجه عضویت معیارها

برای به دست آوردن امتیاز  گوناگونشده و عوامل فازی گرفته
ها نشان داد که روش آن هایپژوهشنهایی انتخاب شدند. نتیجه 

ازی وتحلیل با ارزیابی جامع فمراتب تجزیهتلفیق فرآیند سلسله
قادر به مقابله با شرایطی است که معیارها پیچیده هستند و هنگام 

 .ریزی شهری با عدم قطعیت درگیر هستندرنامهارزیابی اجرای ب
عنوان  باای ( در مقاله1396حسینی دهاقانی و بصیرت ) - 

 ISM های جامع شهری با رویکرد تلفیقیارزیابی کیفیت طرح»

« مورد مطالعه: طرح بازنگری در طرح جامع پولاد شهر ANP و
 را کسب 9از  6/4دهند که این طرح امتیازی متوسط نشان می

ها و کارگیری روشتر، با دوگانگی در بهصورت دقیقکند و بهمی
ی پایدار، جلب ریزی راهبردی، توسعهمفاهیمی نظیر برنامه

اندازسازی مواجه است چرا که باوجود مشارکت مردم و چشم
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مطرح شدن این متن طرح، در فرایند تهیه طرح توجه چندانی به 
 .ها نشده استمحتوای آن

بررسی و »عنوان  باای ( در مقاله1390ده مقدم )الیاس زا -
ردی راهب -ریزی ساختاریسنجی جایگزینی الگوی برنامهامکان

 -ای تطبیقیریزی جامع شهری در ایران: مطالعهبا الگوی برنامه
 -یهای ساختارسنجی جایگزینی برای طرحبه امکان« ایمقایسه

طبیقی پرداخت. های جامع شهری با رویکردی تراهبردی با طرح
جامع  ریزینتایج نشان مطالعات او نشان داد که اولاً الگوی برنامه

های اساسی که هم در مبانی نظری و هم در با توجه به نقص
شهری دارد فاقد کارایی و کفایت لازم برای  هعمل توسع هعرص

هدایت تحولات توسعۀ شهری است و دوماً رویکرد راهبردی بر 
نگری، توان و ، مبانی مشارکتی و آیندهپذیریاساس انعطاف

در  شهری هتوسع هریزی مطلوب و بهینظرفیت لازم برای برنامه
 کشور را داراست.

 

 پژوهشمواد و روش 
تحلیلی، به لحاظ هدف، از نوع -توصیفی پژوهشروش 

ای و ها به دو صورت کتابخانهداده گردآوریکاربردی و روش 
 30که در روش میدانی از نظرات ای گونه میدانی است. به

ست. شده ابهره گرفته نامهپرسشمتخصص و کارشناس در قالب 
باشد. پژوهش به صورت گلوله میاین گیری در روش نمونه

تک  t نیز از آزمون پژوهشهای وتحلیل دادهمنظور تجزیهبه
شده است. انجام این پژوهش از ای و تحلیل عاملی استفادهنمونه

باشد یعنی کنترل کارایی و قضاوت در نوع ارزیابی پس از اجرا می
انداز و اهداف برنامه با مقایسه بین تحقق اهداف چشم راستای

دستاوردها و معیارها و سنجش تعیین انحراف از اهداف. البته در 
ها و ها، معیارها، شاخصی مشخص و مؤلفهابتدا اهداف ارزیاب

 پژوهشد. در این شوها معین میگیری شاخصهای اندازهسنجه
های منظور بررسی میانگین پاسخگویی کارشناسان به مؤلفهنیز به
جبران »و « ریزیالگوی برنامه»، «اندازچشم»پذیری تحقق

تا  1ی بندبا طیف t از آزمون« ساله 5های نواقص سایر برنامه
( و برای بررسی میانگین پاسخگویی به 5.5)با حد متوسط  10

)با حد  5تا  1بندی با طیف t پذیری اهداف برنامه، از آزمونتحقق
ن تریمنظور شناسایی مهمشده است. به( بهره گرفته3متوسط 

 5اندازها و اهداف برنامه پذیری چشمعوامل تأثیرگذار بر تحقق
ی شیراز از روش تحلیل عاملی بهره ساله راهبردی عملیات

شده است. گرفته

 
 مدل تحلیلی پژوهش -2شکل 

 )منبع: نگارندگان(
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 محدوده مورد مطالعه 
 شهرهایشیراز یکی از شهرهای بزرگ ایران و یکی از کلان

 1395این کشور و مرکز استان فارس است. جمعیت شیراز در سال 
تن بوده که این رقم با احتساب  572�565�1خورشیدی، بالغ بر 

رسد. شیراز تن می 001�869�1جمعیت ساکن در حومه شهر به 
پنجمین شهر بزرگ و پرجمعیت ایران است. شهر شیراز، مرکز 

 30تا  15کیلومتر و عرضی متفاوت بین  40استان فارس به طول 
 کیلومترمربع به شکل مستطیل و ازلحاظ 1268کیلومتر با مساحت 

جغرافیایی در جنوب غربی ایران و در بخش مرکزی فارس قرار 
های نسبتاً مرتفعی به شکل کوهدارد. اطراف شیراز را رشته

الجیشی و حفظ اند که ازلحاظ سوقحصاری استوار، احاطه کرده
دارند. این شهر از سمت غرب به کوه دراک، از  ویژه یشهر اهمیت

مقام و باباکوهی ن، چهلسمت شمال به کوههای بمو، سبزپوشا
است. در شهر شیراز  های زاگرس( محدود شدهکوه)از رشته

ساله راهبردی و عملیاتی تهیه و تصویب شده  5تاکنون سه برنامه 
پژوهش برنامه سوم شهرداری شیراز این است؛ بر این اساس در 

رای انداز برنامه بمورد ارزیابی و تحلیل قرار گرفته است. در چشم
، بر محورهایی همچون هویت و فرهنگ، اقتصاد دانش 1402افق 

 پذیری، پایداری و هوشمندسازیپایه، گردشگری، پویایی، زیست
 تاکید شده است.

 

 
 نقشه محدوده مورد مطالعه -3شکل 

 )منبع: نگارندگان( 

 

 هابحث و ارائه یافته
جهت ارزیابی میزان تحقق شده بر اساس مطالعات انجام

اندازها و اهداف برنامه راهبردی و عملیاتی شهر شیراز از سه چشم
شده مندی و هماهنگی استفادهپذیری، ارتباط و نظاممعیار انطباق
انداز شهر ملاحظه است چشمقابل 4که در شکل  گونهاست. همان

 9 محور و 5ساله راهبردی عملیاتی شهر در  5شیراز در برنامه 
داز انمضمون طراحی و نگاشته شده است. مضامین اصلی چشم

: شهر مذهبی و نخستشهر شیراز در افق طرح شامل: مضمون 
فرهنگی(، مضمون دوم: _پایتخت ایرانی اسلامی )محور اجتماعی

فرهنگی(، مضمون _شهر زیبا، منسجم و با هویت )محور اجتماعی

: زیبا، منسجم و سوم: شهر روان )محور کالبدی(، مضمون چهارم
با هویت )محور کالبدی(، مضمون پنجم: سبز، پاک و ایمن )محور 

محیطی(، مضمون ششم: شهر توانمند در مدیریت شهری زیست
گذاری )محور مدیریت شهری(، مضمون هفتم: و جذب سرمایه

شهر فناوری اطلاعات و ارتباطات )محور مدیریت شهری(، 
ر سطح ملی )محور مضمون هشتم: مرکز گردشگری برتر د
آوری در جنوب کشور اقتصادی( و مضمون نهم: شهر خدمات و فن

 )محور اقتصادی( است.
 



 (1392-1397های ساله راهبردی عملیاتی شهر شیراز )سال 5انداز و اهداف برنامه ارزیابی میزان تحقق چشم

 287-304(: 47) 12؛ 1400برنامه ریزی شهری  و فصلنامه علمی پژوهش 297

 
 (1392-1397ساله ) 5انداز شهر شیراز در برنامه راهبردی عملیاتی چشم -4شکل 

 

 اندازهاپذیری چشممیزان تحقق
های شده از کارشناسان حوزهآوریگردهای میدانی داده
انداز پذیری چشمدهد میزان تحققشهری نشان می گوناگون

محور اجتماعی و فرهنگی در بخش گردشگری با میانگین وزنی 
و محور مدیریت شهری در بخش فناوری با میانگین وزنی  8/6
دهنده تحقق ترین حالت قرار دارد. این امر نشاندر مناسب 8/6

های راهبردی و عملیاتی شهر شیراز در این بخش برنامهاهداف و 
های گردشگری باید در جهت منافع انداز شهر دارد. فعالیتاز چشم

افراد و نهادهای درگیر در بخش گردشگری باشد، باید اثرات مثبت 
حضور گردشگران در یک مقصد مانند توزیع عادلانه درآمد 

جامعه میزبان، برای  هایگردشگری و احترام به قوانین و سنت
 ها ودرک و لمس باشد و آنان بدانند که دغدغهمردم بومی قابل

 گیرندگانریزان و تصمیمهای آنان نیز از سوی برنامهاولویت
گردشگری در سطح کلان، موردتوجه و تائید قرارگرفته است. 

های اجراشده در بخش گردشگری که ترین طرحازجمله مهم
انداز بخش گردشگری کرده تحقق چشمتوجهی در کمک قابل

توان به مواردی همچون طرح اجرای سرای محله، طرح است می
های نمایش و های کالای فرهنگی، طرح احداث سالنبازارچه

بر تأثیرگذاری در جامعه  افزونموسیقی و... اشاره کرد که 
گردشگران در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و اقتصادی شهر شیراز 

 توجهیهای یادشده سهم قابلبوده است. اجرای طرحتأثیرگذار 
فرهنگی شده است. در محور _در افزایش تحقق محور اجتماعی

ها نیز در ها امروزه شهرداریمدیریت شهری در بخش فناوری

های نوین و پیشرفته فناوریناچار باید از ارائه خدمات خود به
ت خود را در اطلاعاتی و ارتباطی بهره جویند تا بتوانند خدما

ن راستا . در ایکنندترین زمان ممکن و با کیفیت برتر ارائه کوتاه
 هایشهرداری شیراز تلاش کرده است تا با استفاده از فناوری

گام باشد، در نوین اطلاعات و ارتباطات در مدیریت شهری پیش
های همچون طرح هوشمندسازی برنامه موردنظر اجرای طرح

مدیریت و تجهیزات ترافیک، طرح مدیریت اطلاعات در پهنه 
جنوب کشور، طرح معرفی شیراز در فضای مجازی و... در تحقق 

ها تأثیرات اندازهای محور مدیریت شهری در بخش فناوریچشم
شده و ها انجامبررسی چنین،همتأمل و مثبتی داشته است. قابل

 اندازها نشاندیدگاه کارشناسان حوزه شهری در مورد تحقق چشم
محیطی در بخش انداز محور زیستدهد که تحقق چشممی

انداز محور مدیریت شهری در شهری سبز، پاک و ایمن و چشم
بخش شهری توانمند در مدیریت شهری و جذب سرمایه در 

ت خود در مقایسه با سایر محورها قرار ترین میزان و حالپایین
در تحقق  5/5و  1/5ها به ترتیب با میانگین وزنی دارد. این بخش

ساله  5شده در برنامه بینیهای پیشاندازها و طرحچشم
اند. عدم اجرا و عملیاتی شهر شیراز چندان موفق نبوده_راهبردی

ای هایی همچون طرح ایجاد فضیا اجرای ناقض برخی از طرح
محیطی بافت قدیم و سبز در بافت قدیم، طرح پالایش زیست

محیطی، طرح طرح کاهش تولید پسماندها در محور زیست
های مشارکتی و طرح کارایی مدیریت و حمایت از اجرای طرح

 .ریزی در محور مدیریت شهری ازجمله این موارد بوده استبرنامه
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 ساله راهبردی عملیاتی شیراز 5انداز برنامه آمده در ارزیابی چشمدستمیانگین وزنی به -1جدول 
 میانگین نمره اندازهاپذیری چشممیزان تحقق کد

V1 
شیراز مرکز گردشگری )مذهبی، ورزشی، سیاحتی، درمانی، 

 تاریخی(
204 8/6 

V2 3/6 189 شیراز شهر مذهبی و پایتخت فرهنگی ایران اسلامی 

V3  6 180 روانشیراز شهر 

V4 1/5 153 شیراز شهر سبز، پاک و ایمن 

V5 5/5 165 شیراز شهر توانمند در مدیریت شهری و جذب سرمایه 

V6 6/6 198 شیراز شهر زندگی، کار و تفریح 

V7 8/6 204 شیراز شهر فناوری اطلاعات و ارتباطات 

V8 1/6 183 شیراز شهر زیبا، منسجم و با هویت 

V9 
فارس و کرانه خلیجآوری در پسخدمات و فنشیراز شهر 

 جنوب کشور
189 3/6 

 2/6میانگین کل: 

 .1400، پژوهشهای منبع: یافته

 پذیری اهدافمیزان تحقق
ساله  5برای ارزیابی میزان تحقق اهداف برنامه 

 -2پذیری انطباق -1عملیاتی شهر شیراز از سه بعد _راهبردی
های شده است. دادههماهنگی استفاده -3مندی ارتباط و نظام

شده از سوی کارشناسان های تکمیلنامهپرسشآمده از دستبه
نتایج  دهد که بر اساسحوزه شهری در شهر شیراز نشان می

شده دارای سطح معناداری کمهای مطرح، همه شاخصTآزمون 
آمده برای سه بعد دستهای بههستند؛ میانگین 05/0تر از 
، 29/3مندی و هماهنگی به ترتیب پذیری، ارتباط و نظامانطباق

دهنده تحقق نسبتاً دهد که نشانرا نشان می 48/3و  52/3

 3ارزیابی ما دارد. اگر ما عدد  متوسط اهداف برنامه در هر سه بعد
درصدی اهداف برنامه  60تا  50را میانه در نظر بگیریم، تحقق 

توان باشد اما میعملیاتی شهر شیراز عدد مناسبی نمی_راهبردی
قبول دانست؛ ازجمله عوامل که مانع از تحقق کامل آن را قابل

ه توان به مواردی همچون، عدم توجاهداف برنامه شده است می
گی ها، ناپیوستهای اجتماعات محلی و نیازهای آنکافی به ویژگی
بندی ریزی، عدم توجه به زمانبرنامه گوناگونمیان مراحل 

پذیری برخی از محورهای برنامه، ناپایداری ها، عدم انعطافبرنامه
 درآمدی شهرداری و ... اشاره کرد.

 

 

 ساله راهبردی عملیاتی شیراز 5در ارزیابی اهداف برنامه  Tنتایج آزمون  -2جدول 
 sig میانگین هاشاخص ابعاد

 پذیریانطباق

 001/0 63/3 های اقلیمی و شرایط جغرافیاییتناسب داشتن برنامه با ویژگی

 000/0 40/3 مقبولیت برنامه از بعد اجتماعی )موافقت و همراهی مردم با طرح(

 000/0 43/3 شیراز ساکنانتوانمندی برنامه در حل مشکلات و برآورد نیازهای 

 004/0 87/2 شیراز ساکنانسازگاری برنامه با معیشت و پایگاه اقتصادی 

 000/0 37/3 ها، یکدیگرهمسازی و هماهنگی اهداف موجود در طرح

 001/0 23/3 گذارعنوان عامل سیاستنقش مؤثر کارفرما به

 001/0 07/3 روز و موثقهای بهگیری از دادهبهره

 013/0 30/3 پذیری اهداف برنامهتوجه به تحقق

 000/0 17/3 وضوح و شفافیت در بیان اهداف برنامه

 000/0 40/3 های متعدد در مرحله تهیه و تصویبارائه آلترناتیوها و گزینه

ارتباط و 
 مندینظام

 001/0 07/3 برنامهمشارکت مردمی در تهیه 

 001/0 80/3 توجه به فرهنگ حاکم بر جامعه

 000/0 53/3 مندی از دستاوردها و تجارب گذشتهبهره

 002/0 60/3 های طرحبرآورد منابع مالی و انسانی پروژه
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 sig میانگین هاشاخص ابعاد
 000/0 50/3 ساکنانبندی در رفع مشکلات و نیازهای اولویت

 000/0 77/3 بندی نیازها و مشکلات برنامهمتخصصین برای اولویتها گیری از نظرات و پیشنهادبهره

 008/0 63/3 های فرادست در خصوص تدوین برنامهاستفاده از طرح

 000/0 27/3 گوناگونهای ها به بخشتفکیک مراحل انجام مطالعات طرح

 007/0 53/3 تدوین چارچوب مطالعاتی دقیق برای مراحل برنامه

 هماهنگی

 001/0 50/3 به اهداف اصلی برنامه یابیدستارائه راهکارهای پیشنهادی طرح در راستای 

 000/0 63/3 های مرتبط در تهیه برنامههماهنگی با دستگاه

 000/0 07/3 قابلیت انعطاف برنامه

 000/0 73/3 های بالادست )طرح جامع و طرح تفصیلی و...(راستا بودن اهداف طرحهم

 پذیریبعد انطباق میانگین
29/3 

 مندیمیانگین بعد ارتباط و نظام
52/3 

 میانگین بعد هماهنگی
48/3 

 41/3میانگین کل: 

.1400، پژوهشهای منبع: یافته

ذیری پترین عوامل تأثیرگذار بر تحققشناسایی مهم

 ساله راهبردی عملیاتی شیراز 5اهداف برنامه 
پذیری ترین عوامل تأثیرگذار بر تحققمنظور شناسایی مهمبه
ساله راهبردی عملیاتی شیراز از تحلیل عاملی بهره  5برنامه 
شاخص  23آمده از دستشده است. بدین منظور امتیازات بهگرفته

عنوان متغیر مستقل )تأثیرگذار بر متغیر وابسته( و شده بهیاد
له راهبردی عملیاتی شیراز سا 5پذیری اهداف برنامه تحقق

شده است. بررسی آزمون عنوان متغیر وابسته در نظر گرفتهبه
مربوطه،  KMOدهد که مقدار نشان می KMOبارتلت و ضریب 

شده است و برای تحلیل حاصل 827/0و برابر با  50/0بالاتر از 
مقدار آماره بارتلت نیز در حد  چنین،همباشد. عاملی مناسب می

عامل  5دهد که ها نشان مییافته چنین،همرار دارد پذیرش ق
ساله راهبردی  5پذیری برنامه عنوان عوامل مبین تحققنهایی به

شده است. دلیل این موضوع این است که عملیاتی شیراز شناخته
که این ایگونه بوده به 1مقادیر ویژه هر یک از عوامل، بالاتر از 

 21/1عامل آخر یا پنجم برابر با  و در 67/4 نخستمقدار در عامل 
واریانس تجمعی تبیین شده توسط عوامل  چنین،همبوده است 

درصد بوده که بیانگر آن است که عوامل  31/62مربوطه برابر با 
پذیری اهداف برنامه مربوط است. مربوطه قویاً به موضوع تحقق

قل صورت مستدهد که هر عامل بهبررسی شرط سوم نیز نشان می
نماید تا جایی که مقدار درصد واریانس را تبیین می 10یش از ب

دهد درصد بوده و نشان می 25/14 نخستاین موضوع در عامل 
پذیری برنامه، در این عامل ترین عامل مؤثر بر تحققکه مهم

دهد که واریانس نهفته است. توجه به جدول مربوطه نشان می
اً و بعدازآن تقریب تجمعی تبیین شده قبل از چرخش واریماکس

دارد ولی مقادیر  0.05ثابت بوده و اختلاف بسیار اندکی برابر با 
هر یک از عوامل، درون آن تغییریافته است علت این موضوع آن 

ها در ارتباط با عوامل بعد از است که جایگاه برخی از شاخص
چرخش مربوطه تغییریافته است و در زمره عوامل دیگر در چرخش 

اند؛ بنابراین زمانی که چرخش عاملی انجام ارگرفتهنهایی قر
های و عامل نخستهای گیرد، مقادیر واریانس در بین عاملمی

اگرچه کل واریانس  ،د. به همین دلیلشوتوزیع می دوبارهبعدی 
ها برای ماتریس دوران نیافته و ماتریس تبیین شده توسط عامل

 یانس تبیین شده توسطماند، اما واردوران یافته ثابت باقی می
ها )مقادیر خاص(، به دلیل توزیع مجدد واریانس در تک عاملتک

اص مقایسه مقادیر خ راهیابد. این موضوع از ها تغییر میبین عامل
هر یک از عوامل در ماتریس دوران نیافته با مقادیر خاص هر یک 

 از عوامل در ماتریس دوران یافته مشخص است.

 محاسبه واریانس و ماتریس عاملی دوران یافته -3 جدول

 هامولفه
 های چرخشیمجموع مربع عامل مجموع ضرایب عامل چرخش مقدارهای ویژه ماتریس همبستگی

 درصد تجمعی واریانس مجموع درصد تجمعی واریانس مجموع درصد تجمعی واریانس مجموع

1 67/4 25/14 25/14 67/4 25/14 25/14 84/3 47/13 47/13 

2 31/4 57/13 82/27 31/4 57/13 82/27 55/3 84/12 31/26 

3 74/2 11/12 93/39 74/2 11/12 93/39 86/2 51/12 82/38 

4 88/1 07/11 51 88/1 07/11 51 39/2 70/11 52/50 

5 21/1 31/10 31/61 21/1 31/10 31/61 72/1 74/10 26/61 

6 92/0 11/8 42/69       

7 89/0 26/5 68/74       
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 هامولفه
 های چرخشیمجموع مربع عامل مجموع ضرایب عامل چرخش مقدارهای ویژه ماتریس همبستگی

 درصد تجمعی واریانس مجموع درصد تجمعی واریانس مجموع درصد تجمعی واریانس مجموع

8 88/0 24/4 95/78       

9 82/0 91/2 86/81       

10 79/0 88/2 74/84       

11 75/0 34/2 08/87       

12 71/0 77/1 85/88       

13 65/0 72/1 57/90       

14 64/0 6/1 17/92       

15 55/0 51/1 68/93       

16 47/0 41/1 09/95       

17 46/0 12/1 21/96       

18 42/0 91/0 12/97       

19 39/0 87/0 99/97       

20 37/0 63/0 62/98       

21 35/0 57/0 19/99       

22 32/0 44/0 63/99       

23 28/0 37/0 100       

.1400، پژوهشهای منبع: یافته

ققکننده تحاز تعیین واریانس هر یک از عوامل تبیین پس
ساله راهبردی عملیاتی شیراز، ماتریس  5پذیری اهداف برنامه 

ین تربیشهای مربوطه عاملی را دَوَران داده تا هریک از شاخص
ارتباط را با عوامل مربوطه به دست آورند و شرایط را برای 

اس ترتیب و بر اس. بدین کندشناسایی عوامل مربوطه تسهیل 
تکرار دوران  6ماتریس عاملی چرخش یافته نهایی بعد از 

 پذیری اهدافدسته از عوامل نهایی اثرگذار بر تحقق 5واریماکس، 
اخصآمده و امتیاز شدستبر مقادیر بهبرنامه به دست آمد. با تکیه
 شود:بندی میصورت زیر دستهها، عوامل نهایی منتخب به

درصد از واریانس کل را  25/14عامل  : ایننخستعامل 
کند و بر اساس ماتریس فیلتر شده نهایی، با شاخصتبیین می

عنوان شهر شیراز به»، «عنوان مرکز گردشگریشیراز به»های 
، «هابرنامه تربیشتر شدن مشارکتی»، «زندگی، کار و تفریح

شیراز شهر مذهبی »، «شیراز شهر فناوری اطلاعات و ارتباطات»
واردکردن مفاهیم جدید »و « و پایتخت فرهنگی ایران اسلامی

وده همبسته ب« ریزی شهریانداز به برنامهریزی مانند چشمبرنامه
 و در ارتباط نزدیک است.

درصد از واریانس کل را تبیین  57/13عامل دوم: این عامل 
ای هکند و بر اساس ماتریس فیلتر شده نهایی، با شاخصمی
اده استف»، «ریزی شهریاندازهای بلند با برنامهتوجه به چشم»

، «نگر و یکپارچهدید کل»، «نهادهای مردماز سازمان تربیش
فارس و جنوب کرانه خلیجآوری در پسشیراز شهر خدمات و فن»

بوده  همبسته« ریزیریزی در بودجهتقویم نگاه برنامه»و « کشور
 و در ارتباط نزدیک است.

درصد از واریانس کل را تبیین  11/12امل عامل سوم: این ع
ای هکند و بر اساس ماتریس فیلتر شده نهایی، با شاخصمی
، «از پایین به بالا تهیه شدن برنامه»، «داشتن ایده و راهبرد»
شیراز شهر زیبا، منسجم و با »و « تأکید به اصل مشارکت»

 همبسته بوده و در ارتباط نزدیک است.« هویت
درصد از واریانس کل را تبیین  07/11ین عامل عامل چهارم: ا

ای هکند و بر اساس ماتریس فیلتر شده نهایی، با شاخصمی
ه توجه ب»، «ریزی شهریتغییر نگاه صرفاً کالبدی به طرح»

شیراز شهر »، «های فرهنگی و اجتماعیمشخصات و ویژگی
 «شیراز شهر روان»و « توانمند در مدیریت شهری و جذب سرمایه

 سته بوده و در ارتباط نزدیک است.همب
درصد از واریانس کل را تبیین  31/10عامل پنجم: این عامل 

ای هکند و بر اساس ماتریس فیلتر شده نهایی، با شاخصمی
های اتخاذ اهداف در مقیاس»، «شیراز شهر سبز، پاک و ایمن»

 و« توجه به مقولاتی در حیطه فعالیت شهرداری»، «گوناگون
باط همبسته بوده و در ارت« نگاه مدیریتی به حکمروایی تغییر از»

 نزدیک است.

 

 گیری و ارائه پیشنهادهانتیجه
عنوان یکی از رویکردها، کانون ها بهارزیابی کیفیت طرح

ها های مؤثر ارزیابی طرحتوجه مدیران شهری و یکی از روش
شده است. این اهمیت هم ازلحاظ کمک به موفقیت اجرای مطرح
های بهتر در آینده، موردتوجه است. و هم برای ساختن طرح طرح

کننده مطالعات پژوهشگران این نوعی تکمیلنتایج پژوهش به
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ریزی و شهرسازی ازجمله الکبیر و همکاران حوزه از علم برنامه
(، حسینی دهاقانی و بصیرت 2016(، تانگ و همکاران )2020)
شد در غالب مطالعات با( می1390( و الیاس زاده مقدم )1396)

شده از سیستم سلسله مراتبی برای ارزیابی خارجی انجام
های عمومی همچون های راهبردی و عملیاتی در سازمانبرنامه

شده است این در حالی است که در ایران چنین شهرداری استفاده
ها وجود ندارد. در این سازوکاری برای ارزیابی تحقق برنامه

ستفاده از دیدگاههای کارشناسان شهری پژوهش تلاش شد با ا
اندازها و اهداف طرح شهر شیراز، میزان تحقق چشم

 1392-1397های عملیاتی شهر شیراز برای سال_راهبردی
های میانگین وزنی و از روش ،مشخص شود؛ بر همین اساس

آمده دستشده است. بر اساس نتایج بهتحلیل عاملی استفاده
اندازهای شهر شیراز در افق طرح بالاتر میانگین وزنی همه چشم

پذیری ذکر است که میزان تحققاز حد متوسط قرار دارد. قابل
انداز محور اجتماعی و فرهنگی در بخش گردشگری با چشم

و محور مدیریت شهری در بخش فناوری با  8/6میانگین وزنی 
انداز شهر شیراز نسبت به سایر محورهای چشم 8/6میانگین وزنی 

دهنده تحقق تری قرار دارد. این امر نشانوضعیت مطلوب در
های راهبردی و عملیاتی شهر شیراز در این بخش اهداف و برنامه

های اجراشده در ترین طرحانداز شهر دارد. ازجمله مهماز چشم
انداز توجهی در تحقق چشمبخش گردشگری که کمک قابل

مچون طرح توان به مواردی هبخش گردشگری کرده است می
های کالای فرهنگی، طرح اجرای سرای محله، طرح بازارچه

ر ب افزونهای نمایش و موسیقی و... اشاره کرد که احداث سالن
تأثیرگذاری در جامعه گردشگران در ابعاد اجتماعی، فرهنگی و 

شده های یاداقتصادی شهر شیراز تأثیرگذار بوده است. اجرای طرح
انداز محور تحقق چشم توجهی در افزایشسهم قابل

برای ارزیابی میزان  چنین،همفرهنگی داشته است. _اجتماعی
ارتباط و  -2پذیری انطباق -1تحقق اهداف برنامه، از سه معیار 

های شده است. میانگینهماهنگی استفاده -3مندی نظام
دی و منپذیری، ارتباط و نظامآمده برای سه معیار انطباقدستبه

دهد که را نشان می 48/3و  52/3، 29/3ترتیب هماهنگی به 
دهنده تحقق نسبتاً متوسط اهداف برنامه در هر سه بعد نشان

ارزیابی ما دارد. دیدگاه کارشناسان در مورد عوامل عدم تحقق 
دهد عواملی عملیاتی نشان می_کامل اهداف برنامه راهبردی

 نیازهایهای اجتماعات محلی و مانند عدم توجه کافی به ویژگی
 کردنن ریزی، توجهبرنامه گوناگونها، ناپیوستگی میان مراحل آن

پذیری برخی از محورهای برنامه، ناها، انعطافبندی برنامهبه زمان
ترین عوامل تواند ازجمله مهمناپایداری درآمدی شهرداری و ... می

حلیل آمده از تدستبراساس نتایج به چنین،همتأثیرگذار باشند. 
عامل در جهت تحقق اهداف برنامه شناسایی شد که  5ملی، عا

درصد از واریانس کل را تبیین کرده است  25/14 نخستعامل 
ترین عامل تأثیرگذار شناخته شد. در ماتریس عنوان مهمکه به

 عنوان مرکزشیراز به»هایی همچون فیلتر شده نهایی، شاخص
، «و تفریحعنوان شهر زندگی، کار شیراز به»، «گردشگری

شیراز شهر فناوری »، «هابرنامه تربیشتر شدن مشارکتی»
شیراز شهر مذهبی و پایتخت فرهنگی »، «اطلاعات و ارتباطات

ریزی مانند واردکردن مفاهیم جدید برنامه»و « ایران اسلامی
با هم دارای همبستگی هستند « ریزی شهریانداز به برنامهچشم

، 11/12، 57/13ایر عوامل به ترتیب و در ارتباط نزدیک دارند. س
کند. در مجموع از کل واریانس را تبیین می 31/10و  07/11

اندازها و اهداف برنامه راهبردی و پذیری چشممیزان تحقق
هم در بخش  1392-1397های عملیاتی شهر شیراز در سال

شده انداز و هم در بخش اهداف در سطح متوسط ارزیابیچشم
 .است

اندازها و اهداف پذیری چشمافزایش میزان تحقق منظوربه
 .دشوزیر ارائه می هایهای شهر شیراز پیشنهادبرنامه
بازخوانی بسترهای بومی شهر شیراز در روند تهیه، اجرا و  -

 .ارزیابی برای مشارکت محور کردن محصول نهایی برنامه
برگزاری رویدادهای علمی جهت برانگیختن حس خلاقیت  -

ها و ترین روشها با مهمتوانمندسازی و آشنایی آن مدیران،
 .روز در حوزه مدیریت شهریهای بهفناوری
ری پذیهای محلی برای افزایش مشارکتتقویت شورایاری -

 .به اهداف برنامه یابیدستشهروندان شهر شیراز در حوزه 
های گردشگری شهر شیراز گذاری و توسعه جنبهسرمایه -

 از منابع درآمدی پایدار برای شهرداری.عنوان یکی به

 

 ملاحظات اخلاقی

 پیروی از اصول اخلاق پژوهش
نامه آگاهانه توسط تمامی های رضایتمطالعه فرماین در     

 ها تکمیل شد.آزمودنی
 

 مالیامی ح

 مطالعه توسط نویسندگان مقاله تأمین شد.این های هزینه    

 

 تعارض منافع

مقاله فاقد هرگونه تعارض منافع این بنابر اظهار نویسندگان     
.بوده است
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