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 :کلیدی های واژه
 ،متقاطع اتثرا تحلیل هوشمند، شهر

 .ارومیه سناریوویزارد، مک، میک 

 چکیده
 یک از مختلف یجنبهها در یشهر تمشکلا عتنو و یشافزا آن پی در و جمعیت شدر بهرو ندرو ،حاضر عصر در
 دیگر، سوی از اجتماعی و سازمانی جدید نیازهای طرح و صنعت و علم پیشرفت از حاصل های دگرگونی و سو
 ۀعرص در شهرها کنونی های چالش با مقابله برای جدید مفاهیم از یکی .است راییکا و جدید مدیریت مندزنیا

 هوشمند شهر ریزی  برنامه حاضر پژوهش هدف راستا، دراین .است هوشمند شهر ۀتوسع شهری، ریزی  برنامه
 از و است پژوهی آینده رویکرد بر مبتنی پژوهش روش .است سناریونویسی رویکرد بر تأکید با ارومیه
 تحلیل برای 6سناریوویزارد افزار  نرم ،0مک میک افزار  نرم ،0متقاطع اتثرا تحلیل دلفی، روش مانند هایی تکنیک
 اساسی نقش ارومیه شهر هوشمندسازی در کلیدی عامل 11 که دهد می نشان نتایج .است شده گرفته بهره ها  یافته
 براساس و کارشناسان نظرات اخذ با سپس .شد گرفته نظر در ها آن برای آینده در محتمل وضعیت 26 که دارند
 61/11 که؛ است این از حاکی آمده دست به نتایج .شد استخراج قوی سناریو 7 ویزارد، سناریو افزار نرم های تحلیل
 .دهند می نشان را بحرانی های حالت گانه، 7 سناریوهای از درصد 40/11 و هستند مطلوب سناریوها این از درصد
 شهر هوشمندسازی در که دهد  می نشان امر این که است درصد 22/05 حدود نیز ایستا شرایط تحقق احتمال
 شهر بر حاکم شرایط به توجه با .است بحرانی و مطلوب حالت دو از بیشتر ایستا شرایط وقوع احتمال ارومیه
 درنهایت .است شهر این سازی  هوشمند در بحران نوعی واقع در (ایستا شرایط) فعلی وضعیت ۀادام ارومیه،
 ارومیه شهر هوشمندسازی راهکارهای سناریوها تابلوی در کلیدی عوامل وضعیت و سناریوها شرایط براساس

 .شد ارائه

 

 

 قدمهم
 فرایند در اصلی رقابت امروزه رسد  می نظر به
 و ها  دولت میان نه و شهری مراکز میان شدن  یجهان
 با ذاتی طور  به شهرها اما ؛گیرد می صورت ها  ملت
 اند،  مرتبط هم به که ای  گسترده و پیچیده های  چالش
 به منجر ساکنان از عظیمی انبوه تجمع .هستند مواجه
 آورد وجود به را شرایطی و شده نظمی  بی و آشفتگی

 بلکه کشانده، سقوط به را شهرها تعادل تنها نه که
 و اداره کنونی های روش با را پایداری به دستیابی
 همکاران، و پوراحمد) است ساخته ناممکن شهری توسعۀ

 سطح از درصد 3 تنها شهرها که درحالی .(6 :7231

 ها آن ناساکن ، (Hui, 2001: 634) اند  پوشانده را جهان
 کنند می مصرف را جهان  انرژی از درصد 08-68

(Grubler, 2012: 1326) 18 از بیش انتشار مسئول و 
 :7236 حسینی،) هستند ای  گلخانه گازهای از درصد

 نگرانی هوا، آلودگی منابع، کمبود زباله، مدیریت (.39
 مشکلاتی زیرساخت کهنگی و ترافیک انسان، سلامت
 این .است مواد مشکلات و فیزیکی فنی، ۀپای میان در

 رشد جمعیت؛سریع  رشد از ناشی       عمدتا  ها بحران
 شدن، صنعتی با همراه طبیعی منابع مصرف

 ۀشیو و کشاورزی افزایش شدن، جهانی شهرنشینی،
 از زیادی شمار براین، علاوه ؛هستند پرمصرف زندگی
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 اشتباهات که دارند وجود جهان سراسر در ابرشهرها 
 دهد  می رخ ها آن ۀادار در فراوانی شهری مدیریت

)Angelidou, 2015: 97.( رغم علی شهرنشینی درواقع 
 و مسائل خود با ،بشر برای بزرگ دستاوردهای
 های  پیشرفت وجود با که داشته همراه به را مشکلاتی
 با مشکلات این از بسیاری حل فنی و علمی عظیم
 شده  باعث شتابان شهرنشینی .است بوده همراه ناکامی
 برای را لازم توانمندی و کارایی پویایی، شهرها که

 رفاه، برقراری و شهروندان های خواسته و نیازها تأمین
  (.Ferraro, 2013; 53) باشد نداشته... و امنیت آسایش،
 و 37 نقر در ژیتکنولو یپیشرفتها و رظهو

 رتصو به وزهمرا که نیکولکترا یهااربزا از دهستفاا
، ندا  هشد تبدیل بشر ندگیز از ناپذیر ییاجد ئیجز
 از دهستفاا وملز و ندگیز کیفیت دبهبو عامل انعنو به
 سحساا وریضر یمرا انعنو به دخو ندگیز در را هاآن

 و عنابستانی ؛Batty et al, 2012:489) میکنند
 و دهستفاا همیتا به توجه با .(3 :7233 میمری، کلاته
 ندگیز محیط در هاآن دبررکا و هااربزا ینا یییهاراکا
 ندگیز ی،شهر محیط کیفیت دبهبو باعث ،یشهر
 فهد مرا ینا کهشود می شهر ۀادار و یندوشهر
 .دمیشو بمحسو یشهر صحیح مدیریت و ییزربرنامه
 مختلف یبخشها در نوین یهاژیتکنولو از دهستفاا

 انعنو با شهرها از لگوییا نمددآجوو به باعث یشهر
 (.Karadag, 2013:162) ستا دهبو هوشمند یشهرها
 ندگیز ییرساختهاز سساابر که شهرها گونه ینا در
 شیرو به ادفرا یهازنیا د،میشو حیاطر نیکولکترا

 یهاروش جدیدترین از دهستفاا با و نهاهوشمند
 که دشومی تأمین نیاد روز یهاوریفنا در هرفترکا به
 یپذیر یسکر و بیشتر قتد بالاتر سرعت باعث مرا ینا

 یهاروش به نسبت یشهر تمشکلا حل در کمتر
 37 نقر ننساا ندگیز ۀمزلا ینا و دمیشو سنتیتر
 یهوشمند .(Hans & Margit, 2014: 24) است
 بشر ۀیندآ ندگیز تمشخصا و ها ویژگی بیانگر یشهر
 دبو هنداخو هیندآ یشهرها یلگوا تیرعبا به و
(Anthopoulos et al, 2010:273.) گفت انمیتو پس 

 را هوشمند یشهرها در ندگیز ه،یندآ در بشر که
 باعث که ستا خصوصیتی ینا که دکر هداخو تجربه
 و متمایز شهرهایی انعنو به هوشمند یشهرها هشد

 شناخته تیآ یشهرها ساخت یلگوا جهتدر حتمی
 از توسعه، درحال کشور یک عنوان به ایران در .شوند
 خود به ای تازه ابعاد شهرنشینی ش.ـه 7298 ۀده

 .است شده آغاز واقعی شهرنشینی شتابان رشد و گرفته
 و ایران شهرهای از یکی عنوان به نیز «ارومیه» شهر
 تغییر این از غربی  آذربایجان استان سیاسی اداری مرکز
 و جمعیت ۀروی بی رشد.نیست دور به تحولات و

 مسکن افزایش موجب شهرنشینی سریع گسترش
 مناطق، بعضی در جمعیت از بیش تراکم ناسالم،
 های  آلودگی اجتماعی،انواع برخوردهای و تنش بالارفتن
 سیستم به مناسب دسترسی عدم محیطی،  زیست
 فضاهای و سبز فضای کمبود و عمومی ونقل حمل
 ،نشینی  حاشیه فراغت،  اوقات گذران و تفریحی
 و شده شهر این در ...و اجتماعی ،اقتصادی مشکلات
 ؛است کرده مواجه چالش با را آینده برای ریزی برنامه
 و شهروندان به بهتر رسانی خدمات برای ،بنابراین
 فناوری تکنولوژی از استفاده با تر  شایسته ریزی  برنامه

 شهر ییندهاافر و معیارها تحقق و ارتباطات و اطلاعات
 الاتؤس به پاسخگویی درصدد حاضر پژوهش ،هوشمند
 بر (کلیدی های  پیشران) مؤثر مهم عوامل :است زیر

 سناریوهای کدامند؟ ارومیه شهر هوشمندسازی
 ارومیه در هوشمند شهر گیری  شکل برای محتمل
 بود؟ خواهد چگونه سناریو هر پیامدهای و است کدام
 

 نظری مبانی
        جهـان        سـطح     در         زیـادی      های   ش لا ت       اخیر،     های       سال    در
   از       یکـی    .   است     شده       انجام        پایدار           رویکردهای   ۀ    توسع      برای
 محمـدی،  و کاوسـی )      اسـت         هوشمند     شهر          رویکردها     این

ــوم (.308 :7988 ــمندی مفه ــوم در هوش ــاوری عل  فن
 گـذاری  اشـترا   به های عامل سیستم با نمونه عنوان به

 ،(MancillaAmaya et al, 2010: 24) هوشـمند  دانش
  ،(Kim et al,2011: 7839) هوشـمند  ابـری  محاسـبات 
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 انــرژی مــدیریت بــرای هوشــمند ۀشــبک فنــاوری 

(Arulmurugan & Vijayan, 2013: 1726)، 
 Hancke) هوشـمند  شهرهای در سنسورها یکپارچگی

& Hanckejr, 2012: 411) اصطلاح .دارد کار و سر ...و 

 و اسـترالیا  بریزبن مورد در بار اولین برای هوشمند شهر

 ؛شـد  گرفتـه  کـار  هب امریکا ۀمتحد ایالات در بلکسبرگ

 مشـارکت  از ارتباطـات  و اطلاعـات  فنـاوری  کـه  جایی

 بــه دسترســی و دیجیتــال شــکاف کــاهش اجتمــاعی،

 ,Alvarez et al) کـرد   می پشتیبانی اطلاعات و خدمات

 تعریـف  ظهـور،  حـال  در هنوز که مفهومی (.26 :2009

 ,Hollands) اسـت  انجـام  حـال  در آن فعالیـت  و کـار 

 واقعـی  فضـایی  دیجیتال، شهر خلاف بر و (303 :2008

 ۀتوسـع  و توانایی بر تأکید طریق از و مجازی نه و است

 شـهر  بـه  نگـاه  و ICT ۀنوآوران های  ظرفیت ۀبرپای مکان

 فنـاوری  بـا  محصولات بزرگ بازار و بروز مکان عنوان به

ــاهیم از پیشــرفته، ــیش مف ــایز آن از پ ــی متم ــو  م  دش

(Ishida, 2017: 131.)  هـای  زیرسـاخت  ایجـاد  درواقـع 

 شـهری  خـدمات  ۀهم ۀیکپارچ هوشمندسازی و پایدار

ــا ــوان ب ــوم عن ــهر مفه ــمند ش ــورد هوش ــتقبال م  اس

 های شرکت دولتمردان، و شهری مدیران نظران، صاحب

 در حـاکمیتی  هـای  دسـتگاه  و گذاری سرمایه و فناوری

 .اسـت  گرفتـه  قـرار  توسعه درحال و پیشرفته کشورهای

 راحت، و مطلوب زندگی سالم، محیط یک به دسترسی

 تربس ـ در کـه  اسـت  اهدافی ازجمله ،قوی و پویا اقتصاد

 اسـتقرار  و تجربـه  حـال  در هوشـمند  شـهرهای  ۀپدید

 .است
 

 
 

 هوشمند شهر امکانات :1 شکل

 (Monzón, 2015: 28 از نقل به 2 :7231 منصوری،  شاه)
 

 وجود ادبیات در متفاوتی های دیدگاه رابطه این در  

 طقمنا در را توسعه عنو سه (3881) شاتس .دارد

 شهر ل،یجیتاد شهر شکل به یشهر (عمدتا ) مسکونی

 توسعۀ دبررکا .میکند شناسایی هوشمند شهر و شباهو

 نمواپیر تفکر دیکررو کمک به دیهبررا حالت در ارپاید

 سساابر که) تعریف طریق از اریپاید در  ،ها سیستم

https://kargosha.com/fa/product/id/1309/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C-%D9%87%D9%88%D8%B4%D9%85%D9%86%D8%AF-%D9%BE%D8%A7%D9%88%D8%B1%D9%BE%D9%88%DB%8C%D9%86%D8%AA
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 لصوا دهبررا از یبند قالب و (ستا فقیاتو تا عمد اصول 

 زمینه این در همکارانش و گفینگر .یدآ می ستد به

 در نگر آینده صحیح عملکرد با که شهر یک دارند اعتقاد

 محیطی زیست مدیریتی، اجتماعی، اقتصادی، های  زمینه

 محکم شناس، وظیفه شهروندانی براساس ونقلی حمل و

 هریسون (.Giffinger et al, 2007: 72-76) شود بنا قاطع و

 هوشمند؛ شهر که باورند این بر (3878) همکاران و

 هوش با و (یکپارچه) پیوست هم به ،تجهیزشده شهری

 ادغام و کسب برای لازم تجهیزات به مجهز که است

 ابزار ،حسگرها از بردن بهره با واقعی های داده

 ،ها دوربین ،تجهیزات ،شخصی هایدستگاه ،گیری اندازه

 برای شده نصب پزشکی تجهیزات ،هوشمند های گوشی

 اجتماعی های هشبک ،بوده اضطراری مواقع در استفاده

 پردازش و دریافت ،مشابه های سامانه سایر و وب مثل

 پذیر  امکان ،انسانی حسگرهای عنوان به را ها داده

 نشاهمکار و لومباردی  (.Harrison, 2010: 8) سازد می

 به هوشمند شهر حصطلاا دندار اعتقاد (3873)

 ،هوشمند شهر نساکنا :جملهاز ،مختلف یجنبهها

 که دارد  رهشاا تتباطاار و تطلاعاا و وریفنا بخش

 تعلیم و زشموآ از ایملاحظه قابل سطح  به مندزنیا

 بین ۀبطرا به یهوشمند حصطلاا ینابر وهعلا است؛

 بین طتباار ل،مثا  انعنو به) انندوشهر و لتشهرهادو

 رهشاا نیز ،(هوشمند یحکومتها یا و بخو ییواحکمر

 فناوری از دهستفاا ایبر یقو مرجع یک غلبا .دارد

 یسیستمها شامل که ی،شهر ۀمرروز ندگیز در رنمد

 همچنین و تخدما و یرساختز ،نقلوحمل نوآورانۀ

 مدرآکا و سبز ژینرا ساماندهی و مدیریت یسیستمها

 شهر معیارهای (.Lombardi et al, 2012: 141) است

 زمینه این در موجود های دیدگاه هب توجه با هوشمند

 :است زیر شرح به که شده استخراج
 

 پژوهش در استفاده مورد زیرمعیارهای و معیارها :1 جدول

 معیار زیرمعیار
 جذابیت فرهنگی، امکانات هوشمند، های سیستم به آزمایشگاه تجهیز منزل، در هوشمند سیستم به دسترسی
 مسکن، کیفیت شخصی، امنیت از برخورداری کار، یا اسکان محل بهداشتی شرایط و امکانات توریستی،
 منازل در کامپیوتر سیستم به دسترسی آموزشی، امکانات

 کیفیت) هوشمند زندگی
 (زندگی

 امضای الکترونیک، دولت استراتژیک های برنامه آنلاین، خدمات آنلاین، دموکراسی اجتماعی،-عمومی خدمات
 ارتباطات و اطلاعات فناوری ۀهزین میزان شفاف، مدیریت ارتباطات، و اطلاعات فناوری ۀتوسع الکترونیک،

 هوشمند حکمرانی

 وسایل در نت به دسترسی ملی، دسترسی نوآور، و ایمن ونقل حمل تمسسی به دسترسی محلی، دسترسی
 هوایی ونقل حمل غیرموتوری، سفرهای شرایط بهبود نقلیه،

 هوشمند پویایی

 چندگانگی توسعه، و تحقیق الکترونیک، آموزش العمر، مادام یادگیری به میل شایستگی، سطح خلاقیت،
 تحصیلات، سطح اجتماعی، زندگی در مشارکت روشنفکری، المللی بین حس پذیری، انعطاف اجتماعی،-قومی
 سیاسی زندگی در مشارکت انسانی، ۀسرمای

 هوشمند مردم

 اقتصادی، منظر کار، بازار پذیری انعطاف کارآفرینی، نوآوری، ۀروحی مالی، ارتقای وکار، کسب فضاهای ۀتوسع
 وری بهره میزان وکار، کسب در فناوری نفوذ میزان المللی، بین و ملی جایگاه

 هوشمند اقتصاد

 و هویت حفظ پار ، ۀسران محیط، از حفاظت منابع، پایدار مدیریت آلودگی، طبیعی، شرایط و جذابیت
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 تحقیق روش 

 نظر از و کاربردی تحقیق نوع نظر از پژوهش این     

 پژوهی،  آینده علم جدید های  روش براساس ماهیت

 گردآوری روش تحقیق این در .است اکتشافی و تحلیلی

 ارومیه، شهر هوشمندسازی عوامل بررسی برای ها  داده

 ۀمحدود در تحقیق الاتؤس به پاسخگویی منظور به

 و (ثانویه های داده) اسنادی صورت دو به موردمطالعه،

 روش در استفاده مورد ابزار و (اولیه های  داده) پیمایشی

 آماری ۀجامع .است بوده مصاحبه و پرسشنامه پیمایشی

 کارشناسان و متخصصان ،استادان از نفر 23 تحقیق این

 72 و دکتری دانشجوی نفر 73 علمی، تئهی نفر 2)

 موضوع با مرتبط (شهرسازی ۀحوز کارشناسان از نفر

 20 لیست مجموع در است ذکر به لازم) هستند تحقیق

 در شماری تمام صورت به پرسشنامه و شده تهیه ای  نفره

 به نفر 23 درنهایت .گرفت قرارها  آن ۀهم اختیار

 ها،  داده وتحلیل تجزیه برای .(دادند پاسخ ها  پرسشنامه

 و متقاطع اتثرا تحلیل دلفی، های  روش از ترکیبی

 استفاده سناریوویزارد، افزار  نرم مک، میک افزار  نرم

 .است شده

 از یکی متقاطع اتثرا تحلیل :متقاطع اتثرا تحلیل

 یعلّ بطروا با دارد سعی که ستا رینگاهیندآ یهاروش

 ییوهارسنا به ع،موضو یک بر مؤثر ملاعو بین معلولی و

 یابد ستد عموضو آن ایبر هیندآ در محتمل و ممکن

 هلمر و ردنگو دورتئو (.26 :7230 ،همکاران و   فر  حافظی)

 اعبدا 7366 لسا در ربا لیناو را متقابل اتتأثیر روش

 الؤس ینا از روش ینا (.Gordon, 1994: 29) نددکر

 ندامیتو هیندآ پیشبینی یاآ» :که مدآ ستدبه دهسا

 بر هیندآ تتفاقاامتقابل و حتمالیا اتتأثیر بر مبتنی

 طع،متقا اتثرا تحلیل تکنیک در ،«؟باشد یکدیگر

 مستقل یها      متغی ر مثابه به ندهارو و ادثحو ،هاادیدرو

 به دو) جیوخر سیربر طریق از و هشد گرفته نظر در

 (نستو و سطر در) انپیشر یا مؤثر یها      متغی ر (دو

 و زاده  ملک) دشومی ترسیم هیندآ در هپدید تحتمالاا

 روش یک دیگر، عبارت به .(98 :7232 همکاران،

 معلولی -علت روابط جای به آن در که است ی   کم  نیمه

 در مختلف، های  سیستم خرده بین متقابل روابط ساده،

 همکاران، و زنوزی اصل کارگر) شود می تحلیل ماتریس

7233: 768.) 

 سیلۀوبه هیندآ پیشبینی روش :مک میک افزار  نرم

 شد اعخترا دتگو مایکل توسط مک میک ارفزا  منر

(Godet, 2006: 12). را نمکاا ینا میکمک افزار نرم 

 همۀ ،ماتریسی طتباار از گرفتن کمک با که هددمی

 سیربر با .کند تشریح را سیستم یک صلیا یمؤلفهها

 یها      متغی ر زیسارشکاآ نمکاا روش ینا ط،تباار ینا

 انمیز .هددمی ئهارا را سیستم یابیارز جهتدر صلیا

 دعد .دمیشو هسنجید سه تا صفر بین ادعدا با ط،تباار

 منزلۀ به »یک« دعد ،تأثیر« ون»بد بهمنزلۀ »صفر«

 و متوسط« »تأثیر منزلۀ به «دو» دعد ،ضعیف« »تأثیر

 معنای به ،P و «دیاز »تأثیر منزلۀ به »سه« دعد نهایتدر

        بالقو ه صورت به غیرمستقیم و مستقیم اثرگذاری

 n هشد شناسایی یها      متغی ر ادتعد گرا ینابنابر؛ستا

 آن در که آید می ستدبه n*n ماتریس یک ،باشد

 این در .است هشد مشخص یکدیگر بر ها      متغی ر اتتأثیر

 زیر شکل از های      متغی ر از هریک تعیین برای افزار نرم

 .است شده استفاده
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  ها  پیشران متقابل تأثیر تحلیل مختصات :1 شکل

 77 :7232 همکاران، و تقیلو :مأخذ
 

 سناریونوسی

 بشری نوع برای آن های جایگزین و آینده  به نگاه   

 زندگی مداوم تحولات و تغییر با ای جامعه در که

 شاید سناریوسازی .است سخت بسیار کند، می

 که است پژوهی  آینده شناسی روش ترین  کلیدی

 انعکاس جهت که محتملی های آینده تواند می

 ساختار اجتماعی های سیستم و ها سازمان های آینده

 (Slaughter, 2002: 290) کند سازی مدل را اند یافته

 زمان قطعیت عدم در آن ییاکار دلیل به تکنیک این

 به که است ارزشمندی ابزار عنوان هب پیچیدگی و

 کمک محتمل های آینده برای ها سازمان آمادگی

 نوآورتر و منعطف ها سازمان شود می باعث و کند می

 فرایند طورکلی هب (.Amer, 2013: 21) شوند

 که است مرحله 3 بر مبتنی سناریو ریزی برنامه

     سناریو؛ های زمینه شناسایی -8 :از ندا عبارت

 عوامل تحلیل -3 کلیدی؛ عوامل شناسایی -3

 سناریو انتقال -3 سناریو؛ تولید -9 کلیدی؛
 (.721 :7236 همکاران، و پور  ساسان)

 مطالعه مورد ۀمحدود

 ،یرانا شهرهای کلان از یکی عنوان به ارومیه شهر  

 و غربی  آذربایجان استان سیاسی اداری مرکز عنوان به

 ،قدمت سال هزار 2 از بیش با ارومیه شهرستان

 و است ایران غرب شمال ۀمنطق در شهر ترین  قدیمی

 سال در مسکن، و نفوس سرشماری آخرین ۀبرپای

 بر بالغ ارومیه شهر ساکن جمعیت تعداد ،7232

 دهمین ،(زن 261707 مرد، 263892) نفر 126339

 ۀمنطق پرجمعیت شهر دومین و ایران پرجمعیت شهر

 همکاران، و آفتاب) آید می شمار به ایران غرب شمال

 میلاد از قبل اول ۀهزار به آن قدمت (.38 :7231

 زادگاه عنوان به را آن مورخان برخی .گردد  بازمی

 عنوان به شهر این رو ازاین ؛دانند  می پیامبر زرتشت

 ثبت به یونسکو در ایران تاریخی شهر نوزدهمین

 (.20 :7239 همکاران، و میرغلامی) است رسیده
 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%81%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA_%DA%A9%D9%84%D8%A7%D9%86%E2%80%8C%D8%B4%D9%87%D8%B1%D9%87%D8%A7%DB%8C_%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A2%D8%B0%D8%B1%D8%A8%D8%A7%DB%8C%D8%AC%D8%A7%D9%86_%D8%BA%D8%B1%D8%A8%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B4%D9%87%D8%B1%D8%B3%D8%AA%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D8%B1%D9%88%D9%85%DB%8C%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%A7%DB%8C%D8%B1%D8%A7%D9%86
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  مطالعه مورد ۀمحدود جغرافیایی ۀمحدود :2 شکل

 7988 نگارندگان، :ترسیم و تهیه
 

 پژوهش هاییافته

 عنـوان  بـه  عامل 28 ،شد مطرح نیز     قبلا  که طور همان

 .شد شناسایی ارومیه شهر هوشمندسازی مؤثر عوامل

 مـک  میـک  افـزار  نـرم  با شده شناسایی عوامل ادامه در

 تحلیـل  مـورد  تأثیرگـذار  اصـلی  عوامل استخراج برای

 28*28 اسـتفاده  مورد ماتریس ابعاد .است گرفته قرار

 مـک   میـک  افـزار   نرم از آمده دست به نتایج طبق .است

 نشـان  کـه  اسـت  درصـد  30 ماتریس پرشدگی ۀدرج

 بـر  ای  پراکنده و زیاد تأثیر شده انتخاب عوامل دهد  می

 در ارزیابی قابل ۀرابط 3928 مجموع از .دارند هم روی

 کـه  اسـت  بوده صفر عددشان رابطه، 28 ماتریس، این

 تـأثیر  همـدیگر  روی بـر  عوامـل  اسـت  معنـی  این به

 رابطـه  11 .انـد   نپذیرفتـه  تأثیر همدیگر از یا نگذاشته

 بـر  کمی تأثیر که معنی بدین ؛است بوده یک عددشان

 بـوده  دو عددشان رابطه 106 .اند  داشته همدیگر روی

 .انـد   بـوده  دارا را قـوی          نسـبتا   تأثیرگـذاری  ۀرابط ـ که

 روابط دهد  می نشان که بوده 2 عددشان ۀرابط 7239

ــل ــای  عام ــدی ه ــیار کلی ــاد بس ــوده زی ــت ب  از و اس

 .انـد   بـوده  برخـوردار  زیادی تأثیرپذیری و تأثیرگذاری

 کـه  اسـت  بـوده  p عددشان رابطه، 362 نیز درنهایت

 هـا   عامـل  غیرمسـتقیم  و پتانسیلی روابط دهندۀ  نشان

 .است بوده
 

 متقابل اثرهای تحلیل ماتریس وضعیت :1 جدول

 شاخص
 ابعاد

 ماتریس

 تعداد

 تکرار

 تعداد

 صفر
 کل جمع P تعداد سه تعداد دو تعداد یک تعداد

 ۀدرج

 پرشدگی

 30 3928 362 7239 106 11 28 3 28*28 ارزش

 7988 ن،نگارندگا :مأخذ    



 

 

 
 

 
  

  
 

  28 جغرافیا و توسعه  
 

 76، شماره بیستم، سال 0410تابستان  

 

 همدیگر بر عوامل متقابل ثیرأت تعیین و سیستم تحلیل 

 ،     ـ  متغی ر   هـر  سـطرهای  اعـداد  جمع متقاطع ماتریس در
 میـزان  نیـز        متغی ر هر ستونی جمع و تأثیرگذاری میزان

ــذیری ــ متغی ر   آن تأثیرپ ــای      متغی ر از را       ــر ه ــان دیگ  نش
 پراکنـدگی،  صـفحۀ  در هـا       متغی ر توزیـع  نحـوۀ  .دهد می
 در  .اسـت  سیسـتم  ناپایـداری  یا پایداری دهندۀ نشان

ــداری ــا پای ــداری ی ــونگی در سیســتم ناپای ــل چگ  تحلی
 پراکنش نوع دو مجموع در .است اثرگذار بسیار ها      متغی ر
 و پایــدار هــای  سیســتم نــام بــه کــه اســت شــده تعریــف
 پـراکنش  ۀنحـو  .هسـتند  معـروف  ناپایـدار  های  سیستم
 انگلیسـی  L صـورت  بـه  پایـدار  های سیستم در ها      متغی ر

ــا      متغی ر برخــی یعنــی ؛اســت شــده داده نشــان  دارای ه
 در .هسـتند  بـالا  اثرپـذیری  دارای برخی و بالا اثرگذاری

 طـور  بـه  آن نقـش  و عوامـل  از هریـک  جایگاه نظام این
 وضـعیت  ناپایـدار،  نظـام  در امـا  ؛است شده روشن کامل
 هـا       متغی ر نظام این در .است پایدار های  نظام از تر  پیچیده
 در هـا       متغی ر و بـوده  پراکنـده  صـفحه  قطری محور حول
 را اثرپـذیری  و اثرگـذاری  از بینابینی حالت مواقع بیشتر
 عوامـل  شناسـایی  و ارزیـابی  امـر  این که دهند  می نشان
 دهـد   مـی  نشـان  7 شکل .کند می مشکل بسیار را اصلی
 .است وضعیتی چه در نظام که

 

 
  سیستم ناپایداری یا پایداری :0 شکل
 33 :7239 بیرجندی، منصوری و زالی :مأخذ

 

ــه طــور همــان  6 و 2 شــکل نظــام خروجــی در ک
 مسـتقیم  تأثیرگذار ها      متغی ر پراکنش شود،  می مشاهده

 نشـان  ارومیـه  شـهر  هوشمندسـازی  در غیرمستقیم و
 بیشــتر سیســتم در ناپایــداری وضــعیت کــه دهــد  مــی
 ـ .اسـت  جهـی ودو و ثیرگذارأت های      متغی ر ثیرأت تحت  هب
 دارای دهنـد   مـی  نشـان  کـه  محدود عامل چنداز  غیر

 از متغیرهـا  ۀبقی ،هستند سیستم در بالایی تأثیرگذاری
 برخوردارنـد  همـدیگر  به نسبت مشابهی        تقریبا  وضعیت
 قضـاوت  البته .است متفاوت نیزها  آن ضعف و شدت که

 تحلیـل  توأمـان  بررسی به منوط خصوص این در نهایی
 تحلیـل  در مهم ۀنکت .است غیرمستقیم و مستقیم اثرات
 و ها  مؤلفه سایر درخصوص قضاوت امکان ،متقاطع اثرات

        صـرفا   هدف، اگر دیگر بیان به .است شده مطرح معیارهای
 مـــؤثر هـــای  مؤلفـــه بنـــدی اولویـــت و بنـــدی  طبقــه 

ــازی ــه شــهر هوشمندس ــود، ارومی ــای روش ب ــیار ه  بس
 سـایر  آنکـه   حـال  .دارد وجـود  مهـم  این برای تری ساده
 را ها  مؤلفه سایر ویژگی بیان و بندی  طبقه امکان ها روش
 مـاتریس  تحلیـل  ۀنحـو  و  مـک  میـک  افزار نرم از .ندارند
 بـر  مـؤثر  کلیـدی  عوامـل  اسـتخراج  برای      صرفا  متقاطع

 ایـن  خروجـی  و شـده  اسـتفاده  ارومیه شهر هوشمندی
 مـؤثر  کلیـدی  عوامـل  عنـوان  بـه  هـا   تحلیـل  و افـزار   نرم

 ورودی عنـوان  بـه  و ترکیـب  ارومیه، شهر هوشمندشدن
 درواقـع  کـه  شـد  خواهند استفاده سناریوویزارد افزار نرم
 .است پژوهش اصلی هدف



 
 
 

 
  

 

 76، شماره بیستم، سال 0410تابستان   27   جغرافیا و توسعه

 

 

 
 اثرپذیری اثرگذاری محور درها  آن جایگاه و مستقیم های      متغی ر پراکندگی نمودار :0 شکل

 7988 نگارندگان، :ترسیم و تهیه
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 اثرپذیری اثرگذاری محور در ها نآ جایگاه و غیرمستقیم های      متغی ر پراکندگی نمودار :6شکل

 7988 نگارندگان، :ترسیم و تهیه
 

 و مستقیم اثرهای تحلیل نتایج ۀمقایس از هدف   
 بر مؤثر کلیدی عوامل یافتن آمده، دست به غیرمستقیم
 پایدار ۀتوسع به دستیابی جهتدر ارومیه شهر هوشمندی
 و 2 های  شکل به توجه با .است پایدار مدیریت و شهری
 و اثرگذاری لحاظ به کلیدی پیشران نیروهای ،6

 مورد       متغی ر 28 بین در .بود خواهند ارائه قابل اثرپذیری
 در مؤثر کلیدی های پیشران عنوان به       متغی ر 73 ،بررسی

 شناسایی آن پایدار مدیریت و ارومیه شهر هوشمندی
 :از ندا عبارت ها      متغی ر این .اند  شده
 خلاقیت -2 توسعه و تحقیق -3 محیط از حفاظت -7
 بهداشتی امکانات به دسترسی -2 الکترونیک آموزش -9
 حکمرانی -1 مسکن کیفیت -6 کار محل و خانه در

 ارتباطات و اطلاعات فناوری ۀتوسع میزان -0 هوشمند
 غیرموتوری سفرهای بهبود -78 محلی های دسترسی -3
 .المللی بین و ملی جایگاه -73 مالی ارتقای -77

 (سناریو سند ۀتهی) کلیدی های پیشران احتمالی  وضعیت

 از پس پژوهش انجام فرایند از مرحله این در   
 و نظرسنجی با نیز و کلیدی های  پیشران استخراج
 اقدام پژوهش موضوع با مرتبط کارشناسان با مصاحبه

 .شد فوق کلیدی عامل 73 برای سناریو سبد ۀتهی به
 فرض سه عوامل، از هریک برای که ترتیب این به

 رنگ) ایستا-بینابین ،(سبز رنگ) مطلوب-بینانه  خوش
 گرفته نظر در (قرمز رنگ) بحرانی-بدبینانه و (زرد
 بر مؤثر کلیدی های  پیشران استخراج از پس .شد

 مک،  میک افزار نرم توسط ارومیه شهر هوشمندسازی
 ها      متغی ر از هریک برای .شد سناریو سبد ۀتهی به اقدام
 .شد گرفته نظر در بحرانی و ایستا مطلوب، وضعیت 2

 طراحی احتمالی وضعیت 26 مجموع در اساس براین
 های فرض .است شده داده نشان سه جدول در که شد
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 باورپذیر و ممکن های  آینده از نشان شده مطرح 
 وضعیت که هستند ارومیه شهر هوشمندی روی     پیش 
 ایستا فرض حالت، بهترین بیانگر مطلوب فرض یا

 بیانگر بحرانی فرض و موجود روند ادامۀ بیانگر
 .است رو     پیش  وضعیت ترین نامناسب

 

 ارومیه شهر هوشمندسازی ثرؤم کلیدی عوامل :2 جدول

 7988 نگارندگان، :مأخذ

 

 نام

 اختصاری
 بر مؤثر کلیدی عوامل

ارومیه هوشمندسازی  
 عامل هر ۀزیرمجموع

 نام
 اختصاری

 کلیدی عوامل
 بر مؤثر

 هوشمندسازی
 ارومیه

 عامل هر ۀزیرمجموع

A محیط از حفاظت  

a1 تجدیدپذیر های  انرژی از استفاده برای تلاش 

G توسعه و تحقیق  

g1 تحقیقات هدفمند ۀتوسع و بنیان دانش ۀجامع 

a2 
 برخور و انرژی از استفاده در موجود روند ۀادام

 محیط با
g2 تحقیقات به توجه کند و تدریجی روند 

a3 
 و تجدیدناپذیر های انرژی از تربیش ۀاستفاد

 توسعه و تحقیق به توجه عدم و رکود g3 زیست محیط تخریب

B 

 امکانات به دسترسی
 و خانه در بهداشتی
کار محل  

b1 
 مناسب شرایط مینأت و موانع کردن برطرف

 دسترسی

H خلاقیت 

h1 
 ۀطبق جذب افزایش و خلاقیت های  زیرساخت ۀتوسع

 خلاق

b2 
 موانع برخی کردن برطرف و موجود روند ۀادام

 h2 ترسیسد
 در موانع برخی رفع ها،  زیرساخت تدریجی ۀتوسع

 موجود وضع ۀادام و خلاق ۀطبق جذب

b3 بهداشتی امکانات به دسترسی در توجه عدم h3 
 خلاقیت ها  زیرساخت ۀتوسع در ها  محدودیت اعمال
 خلاق ۀطبق جذب در سوزی  فرصت و

C مسکن کیفیت  

c1 
 و قیمت کنترل و تثبیت جهتدر قوانین تدوین

 وساز ساخت استانداردهای رعایت

I 
 شرایط بهبود

 سفرهای
 غیرموتوری

i1 
 از استفاده به مردم تشویق و ها  زیرساخت مینأت

 عمومی و غیرمتوری نقلو حمل وسایل

c2 
 هایداستاندار و ها  قیمت موجود روند ۀادام

 ساز  و  ساخت ضعیف
i2 

 از استفاده کاهش و ها  زیرساخت ضعیف مینأت
 عمومی ونقل حمل و غیرمتوری نقلو حمل وسایل

c3 
 استانداردهای رعایت و قیمت رلتکن عدم

 وساز ساخت
i3 

 به نسبت تفاوتی بی تشویق و ها  زیرساخت مینأت
 ونقل حمل و غیرمتوری نقلو حمل وسایل از استفاده

 عمومی

D هوشمند حکمرانی  

d1 محور برنامه و گرا توسعه شفاف، حکمرانی 

J 
 های  دسترسی
 محلی

j1 ها  سازمان مطلوب عملکرد و خدمات ۀبهین توزیع 

d2 ضعیف و کارانه محافظه مدیریت j2 
       نسبتا  عملکرد و خدمات مناسب چندان نه توزیع

 ها سازمان ضعیف

d3 
 ناکارآمد و ضدتوسعه مدیریت شفافیت، عدم

 (مدیریتی بحران)
j3 ها  سازمان ضعیف عملکرد و خدمات نامتعادل توزیع 

E 
 فناوری ۀتوسع میزان

ارتباطات و اطلاعات  

e1 
 شهر و الکترونیک دولت وسیع استقرار

 الکترونیک

K مالی ارتقای  

k1 گذاری سرمایه امنیت مینأت و تشویق 

e2 
 ضعیف کاربرد و اطلاعات فناوری ۀتوسع عدم

 آن
k2 (گذاری سرمایه تردید) موانع برخی کردن برطرف 

e3 بیشتر محدودیتی اعمال k3 (سرمایه فرار) گذاری  سرمایه از حمایت عدم 

F الکترونیک آموزش  

f1 الکترونیک آموزش فراگیری 

L 
 و ملی جایگاه
المللی بین  

l1 المللی بین و ملی بازرگانی و خدمات یگاهجا افزایش 

f2 آموزش تدریجی رشد و موجود روند ۀادام l2 (تفاوتی بی) فعلی وضع ۀادام 

f3 الکترونیک آموزش کمرنگی و تضعیف l3 
 سایر جایگزینی و انزوا فراملی، و ملی نقش تضعیف

 کشورها
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 هوشمندسازی روی     پیش  احتمالی های وضعیت براساس  
 عامل 73 برای 26*26 متقاطع ماتریسی ارومیه، شهر
 به ایپرسشنامه صورت به که شد طراحی مذکور کلیدی
 کارشناسان اختیار در پاسخگویی ۀنحو راهنمای همراه
 مرحله، این از شده آوری جمع های داده .گرفت قرار
 .شدند ویزارد سناریو افزار نرم وارد وتحلیل تجزیه جهتدر

 یا مطلوب      کاملا  توانند می شده استخراج سناریوهای

 براساس مذکور سناریوهای درواقع .باشند بحرانی      کاملا 
 طراحی ویزارد سناریو افزار نرم تحلیلگر الگوریتم و منطق
 وزن و سناریو ۀصفح در  در تسهیل برای .شوند می

 که شد گرفته نظر در حالت 2 بحرانی، تا مطلوب شرایط
 ارائه وضعیت و امتیاز بندی، رنگ مفاهیم 9 جدول در
 .است شده

 

 

 سناریو صفحه در ها وضعیت و اعداد ها، رنگ مفهوم تعریف: 0جدول 

 ویژگی وضعیت رنگ امتیاز

 ارومیه شهر هوشمندسازیبرای  ممکن شرایط بهترین شدن حاکم مطلوب سبز 2

 ایستا زرد 7
 به توجه عدم روزمرگی، هوشمند، شهر ریزی برنامه به اعتقاد عدم شهر، در بلاتکلیفی

 شهرۀ آیند عملکرد

2-  بحرانی قرمز 
 ۀهم در نامطلوب شرایط ریزی،  برنامه ۀفاجع مداوم، رفت پس مدیریتی، حرانب

 ،هوشمند شهر های  شاخص
   7988 نگارندگان، :مأخذ            

 

 سناریو نتایج تحلیل تجزیه

           ویـزارد،           سـناریو        افزار     نرم       گرانه       تحلیل      منطق        براساس    
       نیـز        قـوی              سـناریوهای         شـامل            باورکردنی           سناریوهای
          سـناریو    1         مجـزا،         صـورت     به       مرحله     این    در    که       هستند

         عوامـل          وضـعیت    .       گیرنـد       مـی         قـرار              موردبازنگری     قوی
ــدی ــه         کلی ــک      ب ــناریوها         تفکی ــدول    در            س ــه   2        ج          ارائ
  .   است     شده

 

 بحران ایستا، مطلوبیت، ۀگان 2 طیف براساس قوی سناریوی 7 تفکیک به گانه 11 عوامل از هریک های وضعیت :0 جدول

 
   7988 نگارندگان، :مأخذ    
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 براساس سناریو ۀصفح بر حاکم وضعیت09 ازمجموع   
 93 درصد، 89/73 معادل بحرانی وضعیت 76 تعداد،
 73 و درصد 22/20 معادل ایستا حالت در وضعیت
 ۀصفح کل از درصد 67/33 معادل با مطلوب وضعیت
 وضعیت، این با .است داده اختصاص خود به را سناریو
 از ای عمده بخش ،ایستا های وضعیت رسد می نظر به

 ببین از .اند داده اختصاص خود به را سناریوها ۀصفح
 بیشترین ،هوشمند حکمرانی  کلیدی های  پیشران
 آموزش و خلاقیت پیشران دو و بحرانی وضعیت

 هیچکدام و هستند بحرانی  وضعیت بدون الکترونیکی
 از بیش دارای شرایط بهترین در کلیدی های پیشران از
 .نیستند مطلوب وضعیت دو

 
 (7988 نویسندگان، :منبع) ارومیه شهر هوشمندی روند احتمالی های  وضعیت نسبت نمودار :7 شکل

 

 0 کسـب  با اول سناریوی ،6 جدول نتایج اساس بر   

 سـناریو،  تـرین  مطلـوب  درصد (61/66) مطلوب فرض

ــا دو ســناریوی ــت 1 ب  درصــد (22/20) مطلــوب حال

 حالـت 73 بـا  چهـار  سناریوی مطلوبیت، به رو سناریو

 و موجـود  رونـد  ۀادام ـ بـرای  سـناریو  ،(22/22) ایستا

 درصـد  (12) بحرانـی  فـرض  3 کسب با هفت سناریو

 .است شده متصور شهر این برای وضعیت ینتر  بحرانی

 

 گانه  سه طیف براساس سناریو هر تفکیک به ها  وضعیت از هریک درصد و تعداد ضرایب، :6 جدول

   7988 نگارندگان، :مأخذ
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S1 0 2 7 39 2 2-  39 26 61/66  3 26 32 2-  26-  22/0  

S2 1 9 7 37 9 8 37 26 22/20  73 26 22/22  7 26-  22/0  

S3 7 3 3 2 3 6-  2 26 22/0  31 26 12 6-  26-  61/76  

S4 8 73 8 8 73 8 8 26 8 26 26 788 8 26-  8 

S5 8 77 7 8 77 2-  8 26 8 22 26 66/37  2-  26-  22/0  

S6 8 78 3 8 78 6-  8 26 8 28 26 22/02  6-  26-  61/76  

S7 2 8 3 3 8 31-  3 26 32 8 26 8 31-  26-  12 
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  سناریو هر تفکیک به مطلوب و بحرانی شرایط درصد نمودار :5 شکل

   7988 نگارندگان، : وترسیم تهیه
 

 سناریوها تحلیل و بندی  گروه

 دسـته  سه به توان  می را قوی سناریوهای یطورکل به   

 بـا  سناریوهایی شامل ها  گروه از هریک که کرد تقسیم

 یا یک در تفاوت اندکی با و مشتر         تقریبا  های  ویژگی

 ایـن  .هسـتند  کلیـدی  عامـل  73 میـان  از فـرض  چند

  :از ندا عبارت ها  گروه

 (3 و 7 یسناریو) مطلوب یسناریو :اول گروه

 (6 ،2 ،9 ،2 یسناریو) ایستا سناریوهای :دوم گروه

 (1 سناریوهای یشامل ) بحرانی یسناریو :سوم گروه
 

 1 و 1 سناریوهای شامل مطلوب سناریوهای :اول گروه

 (محتمل حالت بهترین و ترین قوی)

 افـزار  نـرم  از آمـده  دسـت  به یسناریو یتابلو براساس   

 قـرار  گـروه  این در دو و یک سناریوهای ویزاد، سناریو

 بـرای  مطلـوب  وضـعیت  دهنـدۀ   نشـان  کـه  گیرنـد  می

 گفـت  تـوان   مـی  درواقـع  .است ارومیه شهر هوشمندی

 کسـب  با 3 یسناریو و 39 امتیاز کسب با 7 سناریوی

 حاضـر  تحقیـق  هـای  سـناریو  تـرین  مطلوب، 37 امتیاز

 ایـن  بـرای  کـه  مطلـوبی  هـای  حالت و شرایط .هستند

 افـزایش  :از نـد ا عبـارت  ،اسـت  آمـده  دست به سناریوها

 خانـه،  و کـار  محـل  در بهداشتی امکانات به دسترسی

 افـزایش  مـدیریت،  شـفافیت  مسـکن،  کیفیـت  افزایش

 افـــزایش ارتباطـــات، و لاعـــاتاط فنـــاوری ۀتوســـع

 ارتقـای  مـالی،  ارتقـای  افـزایش  محلـی،  های دسترسی

 از حفاظــت بـرای  تــلاش المللـی،  بــین و ملـی  جایگـاه 

 حالـت  سـناریوها،  این در گفت توان می درواقع .محیط

 ایـن  .است کمتر بسیار سناریوها سایر به نسبت بحرانی

 و شـهر  مـدیریت  بـرای  را مناسـبی  وضـعیت  سناریوها

 توجـه  با و اند گرفته نظر در ارومیه شهر هوشمندشدن

 عبارتی به یا هوشمند رشد ۀزمین در موجود شرایط به

ــمندی ــهر هوش ــه ش ــز و ارومی ــابلوی نی ــناریوی ت  س

 هـای  کاسـتی  کـردن  برطـرف  جهـت در آمـده،  دسـت  به

 .هستیم زمینه این در هایی  ریزی  برنامه نیازمند ،موجود
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  6 ،0 ،0 ،2 سناریوهای شامل ایستا سناریوهای :دوم گروه 

 و 73 امتیـاز  کسـب  بـا  ترتیـب  به 2 و 9 سناریوهای   

 بــرای بینــابین شــرایط حــداکثر درنظرگــرفتن بــا ،77

ــای ــورد معیاره ــی م ــطح در بررس ــهر، س ــه ش  ازجمل

 ارومیـه  شـهر  هوشـمندی  ۀزمین ـ در ایستا سناریوهای

 هـای  ریـزی  برنامـه  با که گفت توان می درواقع .هستند

 تواننـد  مـی  بررسـی  مـورد  معیارهای صحیح و مناسب

 فـراهم  شـهر  ایـن  هوشـمندی  برای را مطلوبی شرایط

ــد ــن .کنن ــالی ای ــت درح ــه س ــورت در ک ــت ص  و غفل

 بحرانـی  های حالت به      قطعا  ،صحیح های ریزی برنامه عدم

 سناریوهای گفت توان می همچنین .شد خواهند تبدیل

 .گیرند می قرار گروه این در نیز 6 و 2
 

 بدترین) 7 سناریوی شامل بحرانی سناریوهای :سوم گروه

 (محتمل های حالت

 دهنـدۀ   نشـان  ،اسـت  1 سـناریوی  شامل که گروه این   

 سـناریو  ایـن  .است شهر این هوشمندی بحرانی وضعیت

 در بهداشـتی  امکانات به دسترسی عدم :های      متغی ر شامل

 شـفافیت  عـدم  مسکن، کیفیت کاهش کار، محل و خانه

 و اطلاعـات  فنـاوری  ۀزمین ـ در توسـعه  کاهش مدیریت،

 و تحقیق کاهش محلی، های دسترسی کاهش ارتباطات،

 و ملـی  جایگـاه  کـاهش  مـالی،  ارتقـای  کـاهش  توسعه،

 عوامـل  بـین  در .است زیست  محیط تخریب و المللی بین

 بـه  مربـوط  بحرانـی  هـای       متغی ر بیشترین ،بررسی مورد

ــاخص ــای  ش ــردم ه ــمند م ــت؛ هوش ــرا اس ــرای زی  ب

 یـا  ابتـدایی  های شرایط باید ابتدا ،شهری هوشمندشدن

 پـذیرد  صـورت  جامعه سطح در سازی فرهنگ عبارتی به

 افـراد  اسـتعداد  و مهـارت  تقویـت  ازطریـق  امـر  این که

 همکـاری  افـزایش  ،آموزشی های کلاس اریزبرگ جامعه،

 پـذیری  انعطـاف  بنیـان،  دانـش  مراکـز  و هـا  شـرکت  بین

 و هــا دانشــگاه جمعیــت تعــداد افــزایش افــراد، اشــتغال

 بـرای  که صورت بدین؛ بود خواهد پذیر امکان ...و مدارس

 نیازمنـد  ،هوشـمند  شـهر  تحقـق  منظور به سازی فرهنگ

 در فنـاوری  ۀحـوز  در متخصـص  و کاربلـد  جوانان وجود

 .هستیم دانشمندان، بر فشار و تحریم شرایط
 

 محتمل سناریوهای تحلیل و بررسی

 1 سناریوویزارد، افزار نرم خروجی نتایج براساس

 سناریوها، این میان از که آمد دست به محتمل یسناریو

 دارای سناریو 9 و مطلوب وضعیت دارای سناریو 3

 با .است بحرانی حالت در سناریو 7 و ایستا وضعیت

ها  آن وضعیت و همدیگر از عوامل تأثر و تأثیر به توجه

 که معنی بدین ؛دارد وجود سناریوها این تحقق احتمال

 هریک طرف به تدریجی صورت به ارومیه حرکت امکان

 ترکیبی محتمل سناریوهای .دارد وجود سناریوها این از

 بستگی نتایج بلکه ،نیستند مطلوب و بحرانی شرایط از

 شرایط با رابطه در پرسشنامه در که دارد هایی داده به

 سناریوهای تمام که احتمال این .شود  می تکمیل شهر

 ای  میانه یا بحرانی یا مطلوب شرایط از همگی ،محتمل

  .دارد وجود نیز باشندها  آن از

 کارشناسان نظر به توجه با :مطلوب سناریوی ترین قوی

 سناریوی ترین قوی ،ویزارد سناریو افزار  نرم خروجی و

 ارومیه، شهر هوشمندی با ارتباط در مطلوب

 به دسترسی :همچون هایی      متغی ر با 3و 7 سناریوهای

 کیفیت افزایش کار، محل و خانه در بهداشتی امکانات

 توسعه برای تلاش افزایش مدیریت، شفافیت مسکن،

 افزایش ارتباطات، و اطلاعات فناوری ۀزمین در

 ملی ارتقای ی،مال ارتقای افزایش محلی، های دسترسی

 نتایج .است محیط از حفاظت برای تلاش ،المللی بین و

 درصورت که  است امر  این یگویا سناریوها این
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 بالادستی، های برنامه ۀتهی و منسجم های ریزی برنامه 

 شهروندان و مدیران در مثبت و مناسب ذهنیت ایجاد

 ...و مردم ،ها سازمان بین همکاری همچنین و

 فراهم کامل طور به هوشمند شهر تحقق های زمینه

 .شود می

 اینکه به توجه با حاضر درحال :سناریو ترین نامحتمل

 جهتدر شهرها کلان از یکی عنوان به نیز ارومیه شهر

 شود، می مطرح هوشمندی  به دستیابی

 که است گرفته صورت زمینه این در هایی ریزی برنامه

 های زیرساخت ایجاد برای هایی گذاری سرمایه مرور به

 در .پذیرد می انجام شهر این در اطلاعاتی و ارتباطی

 مدیریتی شرایط و ریزی برنامه ،روند این تداوم صورت

 مختلف، های سازمان بین همکاری نیز و حفاظتی و

 و محصل جمعیت سهم افراد، خلاقیت و آگاهی سطح

 انتظار درنتیجه .یابد می افزایش افراد اشتغال انعطاف

 نتایج به آینده های سال طی شهرستان این رود می

 سناریو ترین نامحتمل .بدیا دست زمینه این در موفقی

 درنظرگرفتن با 1 سناریو شهر، این هوشمندی برای

 .است بحرانی      کاملا  شرایط

 ۀزمین در سناریو ترین محتمل :سناریو ترین محتمل

 37 امتیاز کسب با 3 سناریو ارومیه، شهر هوشمندی

 و خانه در بهداشتی امکانات به دسترسی های      متغی ر با

 مدیریت، شفافیت مسکن، کیفیت افزایش کار، محل

 و اطلاعات فناوری ۀتوسع ۀزمین در تلاش افزایش

 ارتقای افزایش محلی، های دسترسی افزایش ارتباطات،

 با سناریو این در .است المللی بین و ملی ارتقای مالی،

 شهر مختلف مناطق بین ناهماهنگی وجود به توجه

 و هوشمندی شرایط از برخورداری نظر از ارومیه

 کارگیری هب با که گفت توان می ،لازم های زیرساخت

 پایدار مدیریت نیز و ارتباطات و اطلاعات های فناوری

 سهم و وساز ساخت بر نظارت همچنین و شهری

 ،شهر این سطح در نوآوری و اشتغال در جوان جمعیت

 به دستیابی درجهت هایی گام ارومیه رود می انتظار

 .بردارد هوشمندی

 یسناریو ترین قوی :بحرانی سناریوی ترین قوی

 هایی      متغی ر با -31 امتیاز کسب با 1 یسناریو بحرانی،

 محل و خانه بهداشتی امکانات به دسترسی عدم چون

 مدیریت، شفافیت عدم مسکن، کیفیت کاهش کار،

 ارتباطات، و اطلاعات فناوری ۀزمین در توسعه کاهش

 توسعه، و تحقیق کاهش محلی، های دسترسی کاهش

 و ملی جایگاه ارتقای عدم مالی، ارتقای کاهش

 صورت در .است زیست محیط تخریب و المللی بین

 کاهش همچون بحرانی شرایط که سناریو این تحقق

 پی در نیز را ...و ها دسترسی کاهش و مسکن کیفیت

 در شدت به شهروندان زندگی کیفیت سطح دارد،

 در را عموم نارضایتی که گیرد می قرار وخیمی وضعیت

 نیز را شهری مدیریت امر این که داشت خواهد پی

 .کند می مشکل دچار
 

  نتیجه

 به را شهرها تعادل تنها نه ،جمعیت پرشتاب رشد

 با را پایداری به دستیابی کهبل کشانده، سقوط

 نناممک شهری ۀتوسع و اداره کنونی های روش

 و مدیریت های شیوه دیگر جهت بدین .است ساخته

 در سرعت به جهان با و نبوده کارساز قدیمی حاکمیت

 برنامه مساله این لذا .است تضاد در امروز؛ تغییر حال

 های روش یافتن برای جهان سراسر در را شهری ریزان

 جدید توقعات و ها خواسته مدیریت برای هوشمندتر
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 وجود این با اما ؛است واداشته تکاپو به امروز، دنیای 

 الکترونیک شهر ۀاولی مراحل سوم جهان شهرهای اکثر

 به رسیدن برای و کنند  می طی را هوشمند شهر و

 یک .دارند پیش در را طولانی مسیر ،هوشمند شهر

 زیادی گذاری  سرمایه که است هوشمند هنگامی شهر

  داشته ارتباطات و اطلاعات  فناوری های  زیرساخت در

 کیفیت بهبود درجهت گوناگون های تکنولوژی و باشد

 شهر درواقع .شود برده کار به شهروندان زندگی

 معیارهای دارای که شود  می گفته شهری به هوشمند

 هوشمند، اقتصاد :جمله از ،جدید هوشمند زندگی

 و تر  سهل اطلاعات انتقال هوشمند، زندگی روش

 .باشد هوشمند اداری مدیریت یک آخر در و هوشمند

 به رسیدن برای را حکومت هوشمند شهر ابتکارات

 هدف راستا این در .دکن می ایجاب خود موفقیت

 با ارومیه در هوشمند شهر ریزی برنامه حاضر پژوهش

 هایمتغیر تحلیل در .است سناریونویسی رویکرد

 :عامل 73 مک، میک افزار  نرم از استفاده با شده انتخاب

 ،«خلاقیت» ،«توسعه و تحقیق» ،«محیط از حفاظت»

 بهداشتی امکانات به دسترسی« ،«الکترونیک آموزش»

 ،«مسکن کیفیت» ،«کار محل و خانه در لازم

 اطلاعات فناوری ۀتوسع میزان» ،«هوشمند حکمرانی»

 سفرهای بهبود» ،«محلی های دسترسی» ،«ارتباطات و

 و ملی جایگاه» ،«مالی ارتقای» ،«غیرموتوری

 مقدار بیشترین اینکه به باتوجه «المللی بین

 عنوان به داشتند، غیرمستقیم و مستقیم تأثیرگذاری

 هوشمندسازی سناریوهای عناصر که کلیدی عوامل

 26 با و هشد انتخاب ،داد خواهند تشکیل را ارومیه

 نتایج .شد ویزارد سناریو افزار  نرم وارد (فرض) وضعیت

 اینکه، با دهد می نشان افزار  نرم این خروجی از حاصل

 و هستند مطلوب سناریوها این از درصد 67/33

 بحرانی های حالت گانه، 1 سناریوهای از درصد 89/73

 نیز ایستا شرایط تحقق احتمال دهند، می نشان را

 این از نشان امر این که است درصد 22/20 حدود

 وقوع احتمال ،ارومیه شهر هوشمندسازی در که دارد

 حالت دو وقوع احتمال ولی ،بیشتر ایستا شرایط

 به توجه با .است کمتر نسبت به بحرانی و مطلوب

 فعلی وضعیت ۀادام ارومیه، شهر بر حاکم شرایط

 سازی  هوشمند در بحران نوعی درواقع (ایستا شرایط)

 نسبی ۀفاصل نتایج، در مهم بسیار ۀنکت .است شهر این

 نهایی اهداف با سناریو بهترین در مطلوبیت میزان

 میان از که فرض این با .است هوشمندسازی

 ۀشمار سناریوی که سناریو بهترین گانه، 1 سناریوهای

 این راهبردهای هنوز .بیفتد اتفاق است، 3 و 7

 شهر هوشمندسازی کامل پوشش به موفق سناریوها

 سناریوی 3 حالت، ترین بینانه خوش در .نیست ارومیه

 ،هوشمندسازی روند بر مؤثر یسناریو 1 از دوم و اول

 این نتایج .بود خواهند برخوردار آل  ایده وضعیت از

 صورت در که است امر این گویای سناریوها

 بالادستی، های برنامه ۀتهی و منسجم های ریزی برنامه

 شهروندان و مدیران در مثبت و مناسب ذهنیت ایجاد

 ...و مردم و ها سازمان بین همکاری همچنین و

 فراهم کامل طور به هوشمند شهر تحقق های زمینه

 حالت بدترین که فرض این با دیگر، طرف از .شود می

 ارومیه هوشمندسازی در 1 سناریوی یعنی ممکن،

 که بود خواهیم یبحران وضعیت 3 شاهد بیفتد، اتفاق

 مطلوبی شرایط شاهد هوشمندسازی در وضعیت این با

 حکمرانی کلیدی؛ های  پیشران بین از .بود نخواهیم

 و داشته را بحرانی وضعیت بیشترین هوشمند
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 شرایط بهترین در کلیدی های پیشران از کدام هیچ 

 به توجه با .نیستند مطلوب وضعیت دو از بیش دارای

 ارائه زیر شرح به پیشنهاداتی پژوهش از حاصل نتایج

 :دشو می

 ارومیه .هستند مهم بهتر ۀآیند برای اندازها  چشم -

 اقتصاد باید ،هوشمند شهر یک به شدن تبدیل برای

 هوشمند، تحر  هوشمند، حکمروایی هوشمند،

 و هوشمند زندگی و هوشمند مردم هوشمند، محیط

 بلندمدت، های  برنامه قالب در ها آن بین تعامل ۀنحو

 شفافیت ایجاد .کند تدوین مدت کوتاه و مدت میان

 افزایش جهتدر شهری های  برنامه و حکمرایی در

 نهادهای با همکاری و مشارکت در شهروندان تمایل

 حکمرانی بحرانی شرایط به توجه با امر این .مدیریتی

 ،کلیدی عوامل سایر به نسبت ارومیه در هوشمند

 .است ضروری ازپیش بیش

 و اطلاعات فناوری های  زیرساخت در گذاری  سرمایه -

 های پتانسیل جغرافیایی، موقعیت به باتوجه ارتباطات

 خارجی، بازرگانی های  ظرفیت تجاری، و صنعتی

 از ...و پژوهشی و دانشگاهی توریستی، جذابیت

 ۀزمین در ارومیه شهر توانمندسازی عوامل ترین مهم

 .است هوشمندسازی

 های  زیرساخت هوشمند، شهر یک به دستیابی در -

 نیاز پیش کاربردی های  برنامه و اطلاعات فناوری

 بدون که داد قرار مدنظر را نکته این باید اما هستند،

 نهادهای و مردم همکاری به تمایل و واقعی ارتباط

 مدارس، و آموزش بخش خصوصی، بخش دولتی،

 .دشو  نمی محقق ارومیه هوشمند شهر ایجاد

 فراهم ازطریق هوشمند زندگی های شاخص بالابردن -

 وضعیت بهبود همچنین و مناسب مسکن کردن 

 و بهداشتی خدمات تقویت شهروندان سلامت

 .ارومیه شهر سطح در آموزشی

 عملیاتی که داشت نگاه دور نظر از را نکته این نباید   

 بر مبتنی ،هوشمند شهر اجرایی های جنبه و کردن 

 صاحبان با هدفمند های مباحثه و مذاکرات انجام

 این از حاصل دانش و تجربه که است نخبگان و مشاغل

 شهر با مرتبط های نوآوری پیشبرد امکان ،مذاکرات

 قالب در اغلب مهم این که سازد می محقق را هوشمند

 و قلاخ ۀطبق ۀنوآوران های ایده از گیری بهره

 .شود می پذیر امکان نهادی و سازمانی های مکانیسم
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  .7-38صفحات . 68شماره . 70 دوره .توسعه و جغرافیا ۀفصلنام ،جوین شهرستان :موردی مطالعۀ

https://gdij.usb.ac.ir/article_5638.html 

های مؤثر در توسعه آینده  تحلیلی بر پیشرانشناسایی و (. 7233)ولیزاده رضا  ؛پناه عزتبختیار  ؛قربانعلی ،زنوزی کارگراصل

فصلنامه علمی و پژوهشی نگرش های نو در  ،شهر جلفا: نمونه موردی)پژوهی  صنعت گردشگری تجاری با رهیافت آینده

  .722-712 صفحات.  3شماره . 73 دوره ،جغرافیای انسانی

http://geography.journals.iau-garmsar.ac.ir/article_672303.html 

          مطالعـۀ  )          متقابـل          روابـط            ارزیـابی    :         اجتمـاعی            پایـداری    و          هوشـمند       جایی   ه   جاب   و      تحر    . (    7988 )       محمدی     جمال    ؛    الهه   ،     کاوسی

  .   339-   313       صفحات  .   67      شماره   .     37      دوره  .          جغرافیایی      علوم         کاربردی         تحقیقات   ۀ    نشری   ، (     شیراز     شهر   :     موردی

https://jgs.khu.ac.ir/article-1-3532-fa.html 

       هـای            مجتمـع          امنیـت          میـزان          بررسـی     (.    7239 )           موسـویلن           سیده مریم      فر؛        صدیق     امین        دیزج؛        شکرانی     مهسا         مرتضی؛          میرغلامی،

           مطالعـات    ۀ        فصـلنام    ، (        ارومیـه        شـهر    :     موردی        مطالعۀ )     خیز       جرم     های         کانون   و       مکانی      ضریب       تعیین     روش    از         استفاده    با       محصور

  .  22-  66       صفحات  .   76      شماره   .  9      دوره   .    شهری

https://urbstudies.uok.ac.ir/article_15447.html?lang=fa 
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