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Abstract 

Objective: The purpose of this study is to identify the elements and components of social 

capital in managing the Covid-19 pandemic crisis.  

Methods: The present study is cross-sectional, inductive, qualitative, and explanatory 

research. Its 11 participants included social science experts who were selected through 

purposive judgment sampling. In order to collect data, semi-structured texts and interviews 

were used and thematic analysis was used to code the gathered qualitative data. 

Results: The results showed that social trust, social participation, awareness, economic 

factors, soft infrastructure, and structural issues of the government, and its subdivisions have 

an important role in the social capital required to manage the Coronavirus crisis. 

Conclusion: The role of social capital in the dynamic evolving threats, according to the 

findings of the present study, is not always negative or positive; therefore, the behavior of 

the people must be changed. Also, the governments’ legal, infrastructural, economic, and 
political measures, along with the increase in public confidence and awareness in such 

decisions can reduce the destructive effects of the crises. 
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  چكيده
  .استبحران كرونا  تيريدر مد ياجتماع هيسرما يها مؤلفهشناسايي عناصر و  ،پژوهش نيا اجرايهدف از  :هدف
از لحـاظ   ومقطعـي   زمـان تـك  از منظـر   ،يفيروش كاز جنبه رويكرد استقرايي، از نظر ي، ريم تفسيپارادا ديدگاه ازپژوهش حاضر  :روش
. انتخاب شـدند  هدفمند يقضاوت يريگ كه به روش نمونه بودند علوم اجتماعيخبرگان حوزه  ،پژوهشكنندگان  مشاركت. است تبيينيهدف 

و براي  افتهيساختار مهين از مطالعه متون و مصاحبه ،ها دهدا يگردآور منظور هب. به عمل آمدنفر مصاحبه  11براي دستيابي به اشباع نظري با 
  .استفاده شد تم ليتحل كياز تكنها،  كدگذاري داده

 ينـرم و مسـائل سـاختار    هاي    ترساخيز، يعوامل اقتصاد، يبخش يآگاه، يمشاركت اجتماع، ياعتماد اجتماعنتايج نشان داد كه : ها يافته
  .دارد ينقش مهم و مديريت اين بحران ونامقابله با بحران كر يبرا ازيموردن ياجتماع هيدر سرما ،ها  ي آنها رمجموعهيزو  دولت
 .كنـد  ريي ـتغ رفتـار مـردم   پس بايـد  ،ستيمثبت ن اي يمنف شهي، همايدر حال تحول پو يهاديدر تهد ياجتماع هينقش سرما: گيري نتيجه
و افـزايش   هـا  ه اين تصميمدر كنار اعتماد مردم ب ،دنگير اقتصادي و سياسي در نظر مي ،زيرساختي ،ها از لحاظ قانوني  كه دولت هاييتمهيد
  .دهد را كاهش ميها  مخرب اين قبيل بحران هايتأثيري مردم، آگاهسطح 
  
  
  
  
  

  سرمايه اجتماعي، مديريت اجتماعي، مديريت بحران، اپيدمي كرونا :ها كليدواژه
  
اعي در مـديريت بحـران اپيـدمي    ي سـرمايه اجتم ـ ها مؤلفهشناسايي ). 1400( امين و احمدي، حيدر، اميري ،الهي حميدرضا نعمت :استناد
   .626 -597، )4(13، مديريت دولتي .كرونا
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  مقدمه
اولـين مـوارد   . هان چين كشف شد  در استان وو بار نياولالريه براي   نوعي بيماري ناشناخته شبيه ذات 2019در اوايل نوامبر 

كرونا ويروس جديد شناخته شد، با سندرم شـديد   يك عنوان بهاين ويروس كه . اين ويروس داراي نوعي منشأ حيواني بود
ر ين و پـس از آن بـه سـا   يدر چ يمارين بيع ايار سريبا گسترش بس). 2020، 1باريوس و هوچبرگ(سي حاد همراه بود تنف

 ـ» 19 ـكوويـد   « حاصـل از آن بـه نـام    يمـار يو ب SARS-CoV-2 يد با نام علميروس جديو ا، كروناينقاط دن و  ينگران
شـيوع ايـن    3سـازمان بهداشـت جهـاني   ). 2020، 2كـاران و هم آردورا(را در بين مردم جهان به وجود آورد  ياديوحشت ز

شـيوع ايـن    2020ژانويـه   30رد تا اينكه در تـاريخ  كالمللي اعلام    بهداشت عمومي بين عرصةبيماري را نوعي فوريت در 
فـراد  گذاري اجتماعي يا ساير اقداماتي كه احتمـال تمـاس بـين ا      فاصله). 2020باريوس و هوچبرگ، ( گير شد   بيماري همه

 ـ     عنوان بهداد،    آلوده يا افراد غيرآلوده را كاهش مي شـد  معرفـي   19-د ابزار اوليه بـراي جلـوگيري از شـيوع بيمـاري كووي
گيـري گرفـت و در      در همين راستا، دولت دانمارك موضع سـخت ). 2020، 4جنسن، نولمن و ويلكرسن آدولف، آمانو، بنگ(

. هـاي كشـور را بسـت       كليـه مـرز   تـاً ينهاهـا و       ها و مغـازه      ها، رستوران     نبال آن كافهابتدا مراكز دولتي را تعطيل كرد و به د
در كشور سوئد اين . تري پيش رفت   هاي اجتماعي مردم خود با نظارت متعادل       همكاري بر هيباتك، دولت دانمارك حال نيباا

هاي واضح بيانگر ارتباطات مختلف ميان دولـت و         اين واكنش. شد اگذارتر بود و مسئوليت آن به افراد و   اقدامات بسيار نرم
پـذيري فـردي و اجتمـاعي را مشـخص        باشد و بدين ترتيب ميزان مسئوليت نوعي اعتماد سياسي مي دهندة نشانجامعه و 

 19-كوويـد  يهـا  تيمحـدود از  يرويپ ياصل كننده نييتع ياجتماع حاتيو ترج يمدن هيسرما). 5،2020چاتزوپولو( كند   مي
شـيوع   آنچه مشـخص اسـت ايـن اسـت كـه      .)2021، برودور ؛2021، 6دورانت؛ 2021 وسيبار ؛2021، انيآقاجان(هستند 

 قسـمت آن، ي هـا  جنبـه يكـي از  . ي متفاوتي استها بسيار سريع و در حال تكامل است و داراي جنبه 19-د بيماري كووي
 يك ـي كه )2020 ،7و همكاران لوپز(داراي مشكلات پيرامون سيستم ايمني است بيماران  فيزيولوژيكي است كه مربوط به

 يوانـات وحش ـ يح ك، نخـوردن و تمـاس نداشـتن بـا    يدمي ـت، مسافرت نكردن به مناطق اپين وضعيه در اياز اقدامات اول
ي اجتماعي، سياسي، ها جنبهاز طرف ديگر نيز اين بيماري داراي تبعات نرم و  ).2020 وحدت و كشاورز، توكلي،(باشد    يم

 سـلامت  رفتن نيازبويروس مانند،  كرونا هاي    پيامد به توان يمدر اين راستا . باشد يمي و غيره شناخت رواني و شناخت جامعه
، وسيبـار ؛ 2020 ي،موزك( ادكرداجتماعي ي اعتماد و اجتماعي، مشاركت انسجام همانند ابعادي با اجتماعي سلامت ژهيو به

كه در جامعـه  ) مانند كرونا( هايي       در پژوهش خود نشان دادند كه بحران) 2019(ين راستا باريوس و همكاران در ا). 2021
ها اثرگذار   هاي مختلف و ميزان اعتماد سياسي آن       گروه... سلامت اجتماعي و، اجتماعي ةيسرماتواند بر   آيد، مي   به وجود مي

  .باشد
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1  . Barrios & Hochberg 
2. Ardura et al 
3. WHO 
4. Adolf et al 
5. Chatzopolo 
6. Durant 
7. López et al 
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 نوع اجتماعي روابط در ريشه مفهوم اين است، اما اجتماعي مطالعات عرصة در نوپا و يننو مفهومي اجتماعي سرمايه

 اند شدههمان شبكه بسيج  واسطه بهيي است كه ها ييداراكه شامل شبكه ارتباطي و  »اجتماعي سرمايه« عنوان. دارد بشر
 ايـن  واقـع  در امـا  شـود  مي محسوب جديد باًيتقر عناوين جزو مدرن جوامع معادلات تاريخ در ،)1390، يسرلك و اسلام(

 ؛2020 ،2روك؛ 2020، 1موهـان ( اسـت  داشـته  وجود »جمعي بستگي هم« شكل به سنتي جوامع در حتي ديرباز از مفهوم
 و جغرافيـايي  گسـتره  بـودن  محـدود  دليـل  به سنتي جوامع در). 2020 ،4آلكات ؛2020،و هوچبرگ وسيبار ؛2020 ،3گريا

 بـا  بحـران  حـل  بـراي  داوطلبانه و خودجوشصورت  به جامعه افراد بحران بروز صورت در كديگري از جامعه افراد شناخت
 دچار مفهوم اين ها   حكومت و ها   دولت تشكيل و شدن يصنعت و شهرنشيني گسترش با كم كم. كردند مي همكاري يكديگر
، 2007، 5مورفي( گرفت قرار ها   دولتهده برع ضروري مواقع در بحران مديريت از مهمي بخش آنكه جمله از. شد تغييراتي

  ). 6،2020فتزر
بـا   جامعه يك افراد مشاركت طريق از كه است اجتماع يك معنوي ، بعدزيهر چ از بيش واقع در »اجتماعي سرمايه«

 بـه  كمك با و كند كمك، اجتماع آن در موجود معضلات حل به است قادر اجتماعي تعاملات در »همدلي« و »همكاري«
 سـرمايه  ميـزان  آنچـه  امـا  ).2021 ،7وي ـد(سـازد   ريپذ امكان را جامعه مختلف ابعاد در توسعه و رشد روند ها   هزينه شكاه

 و جامعـه  افـراد  ميـان  در يكـديگر  حقـوق  رعايـت  و دهد، اعتماد، مشاركت، همكـاري  مي ارتقا جامعه يك در را اجتماعي
 از بسـياري  پيشـبرد  راسـتاي  در توانـد   مـي  همـواره  مفهوم اينچه اگر. )1999، 8كلمن( هاست   دولت و مردم بين همچنين
 ضـامن  توانـد   مـي  كـه  مفاهيمي ترين حياتي از يكي بحران مواقع در اما باشد مهم آرماني جامعه يسو به حركت و اهداف

زعم  به. )2021، ديو، 2013، 9ويلسون( است »اجتماعي سرمايه« باشد، مفهوم بحران از خروج و عادي شرايط به بازگشت
 را افـراد  همـاهنگي  و همياري كه است متقابل اعتماد وها   ها، شبكه  هنجار قبيل از اجتماعي سرمايه از يهاي   جنبه 10پوتنام
 كـاهش  جهـت  در مـردم، كـاركردي   سـوي  از آن داوطلبانـه  رعايـت  و كنـد  مي مشترك، تسهيل منافع به دستيابي براي
 سـاختار  توسـط  كـه  اسـت  عملـي  اجتمـاعي  پوتنام، سـرمايه  نظر از. )1991پوتنام، ( ددار اقتصادي و اجتماعيهاي     هزينه

 يـا هـا    ارزش از مشخصـي  مجموعـه  وجـود عنـوان   بـه  را آن همچنين فوكوياما). 1992، 11برت( شود يم تسهيل اجتماعي
. سـازند  مـي  ريپـذ  انامك ـ را خود بين همكاري كه كند مي تعريف گروه يك اعضاي بين در مشترك غيررسمي هاي    هنجار
نيكـرو  ، دوسـت  همتـي نـوع  ، زاده ثمـرين  حسـن ( عمدتاً مبتني بر عوامل فرهنگي و اجتمـاعي اسـت  كه  اجتماعي سرمايه

 كـه  يطـور  به آوردحساب  به ملي ثروت از انساني، بخشي و اقتصاديهاي     سرمايه كنار در توان يمرا ) 1393، احمدگورابي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Mohan  
2. Rock 
3. Iger 
4. Alcatel 
5  . Murphy 
6  . Fetzer 
7  . Dave 
8. Coleman 
9. Wilson 
10. Putnam 
11  . Burt 
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 اجتمـاعي  و انسـاني  سـرمايه  بـر  هي ـصـرفاً باتك  و اقتصـادي  سـرمايه  انساني، بدون جوامع وا ه  ، سازمانها  گروه از بسياري
 توانـد   مـي  اجتمـاعي  سـرمايه  بـدون  كنـد  ادعا كه ندارد وجود انساني مجموعه هيچ اما يابند، دست موفقيت بهاند  توانسته
 اسـت  مسلم امر اين چرا كه امروزه. )2020 ،و سوچر ي؛ ورشن2020 ،1و زنگ ائويم(دهد  انجام هدفمندي و مفيد اقدامات

 اجتمـاعي  سرماية وجود با اجتماعي زيست براي مناسب بستر وشمول  جهان هاي    مدني، معيار توسعه، جامعة به رسيدن كه
هاي        توجه براي افراد، جوامع و دولت   اجتماعي يك دارايي قابل در واقع سرمايه. )1395نكودري و يعقوبي، ( رديگ يم شكل
، ويلكـس،  وو(شود  محسوب مي 19-د گير همچون بيماري كووي   هاي همه       ها و بيماري     در هنگام بروز بحران ژهيو بهها   آن

بسـتن مراكـز    ژهي ـو بـه هاي دولتـي         تواند اجراي برنامه   اجتماعي مي چرا كه وجود سرمايه). 2020، 2فريبوردر و گيسوردانو
خصـوص در   بهبه شكل حمايت اجتماعي و عاطفي  و) 2020چاتزوپولو، ( نمايدگذاري اجتماعي را تسهيل    مختلف و فاصله

  ). 2018، 3اوكونر و گلادستون( هاي بحراني خود را نمايان سازد       زمان
اسـت   شـده  بسـيار  تغييـرات  دستخوش زمان گذر در اجتماعي سرمايه پيشرفت به رو جوامع اكثر مانند نيز ايران در

 حال نيدرع و ترين عجيب از يكي ايران تاريخ در گذشته سال. )1393چشم براه، قاسمي، كرباسيان، ياوري و خيام باشي، (
 بـه واقع هركـدام   به كه اتفاقاتي از مملو سالي. بوده است اجتماعي ارتباطات و معادلات تغيير در ها   سال سازترين سرنوشت
 مجموع در اما .كرد جدي تغييرات دچار زيادي حدود تا را بستگي هم و تماعي، همدلياج سرمايه مفهوم و شد بدل بحراني

 جامعـه . اسـت  شـمار  بي يها مؤلفه با طولاني روند كي حاصل بلكه نيست اتفاق يك و سال يك محصول نزولي سير اين
 يراحت ـ بـه اسـت،   شـده رنگ  كم ديگران و خودمان قبال در يريپذ تيمسئول. است اجتماعي سرمايه بحران درگير فعلي ما

 فرامـوش  كـه  اسـت  ايـن  ما جامعه ، در واقع مشكلميگذر يها م  بحران ومسائل  از بسياري كنار از تماشاگر يكعنوان  به
 نشوند مبتلا كرونا ويروس به خودشان كه هستند تكاپو در جامعه افراد از بخشي. هستيم كشتي يك مسافران همه كرديم

 ابعـاد  از فـارغ  ندارنـد، امـا   همكـاري  و مشـاركت  آن كردن كن شهير و پيشگيري براي جامعه دافرا از ديگري بخش يا و
 بپـردازيم  اخير اجتماعي مشاركت در سابقه بي نزولي سير اين شناسي آسيب و بررسي به بخواهيم تغييرات، اگر اين مختلف

 بازگردانـدن  و ترميماگرچه . است جامعه درگرفته  شكل عمومي اعتمادي چرخه، بي اين مفقوده حلقه ترين جدي گفت بايد
انديشـمندان   زعم به اما استمسئله  اين به ديدگاه تغيير و جدي هاي     ريزي برنامه نيازمند و بر زمان ينديفرا عمومي اعتماد
 جامعـه  راداف ـ در موجود اجتماعي ثروت از بوده، استفاده نيازمند آن به جامعه ديگري زمان هر از بيش در اين شرايط آنچه
ضـيايي،  (ي هاي اجتماع جارهاي موجود در سيستمثروت، هن اين). 2020 ،5خورستيا؛ 2019، 4گروملينگ و كلوس( است

 حـال  در. نيسـتند  غريبـه  آن بـا  ما مردم كه است »اجتماعي سرمايه« يا همان مفهوم )1390منوريان، و كاظمي كنداني، 
 »اجتماعي سرمايه« از جامعه بطن در افراد بحران، استفاده اين بر غلبه براي اه   راه نيمؤثرتر از يكي رسد مي نظر به حاضر
اسـت   يكديگر به افراد اعتماد يعني ديده آسيب كمتر بخش واقع در و خود به بازگشت. است افراد از يك هر باور در نهفته
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1  . Miao & Zang 
2  . Wu et al 
3  . O'Connor & Gladstone 
4  . Gromling & Kloss 
5  . Eucharist 
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 هـا و جملـه    حاصـل كننـد كـه وعـده     ننـا يمجدد كننـد و اطم  يابيرا ارز تيها دائماً وضع  خردمندانه است كه دولت نيا و
كـه   ياجتمـاع  هي، نشان داده شود كـه سـرما  قتيدر حق). 2020، 1كولاين(است  افتهي واقعاً تحقق »هرآنچه كه لازم است«
متنـوع   يامـدها ي، پكنـد  يدر جوامع را به خود جلب م ـ يررسميو غ يرسم يو هنجارها ياجتماع يها سازمان يها يژگيو

؛ 2020، 3، پنملچ، هوچبرگ، سپنيزا، زنگـالس وسي؛ بار2020 ،2و وان ني، جيبا( كند يم ي و كنترلنيب شيپ را 19كوويد ـ  
اسـت كـه بـه     آنبر مبناي آنچه بيان شد اين پژوهش درصدد ). 2020، 4، سيتز، اسلوتوسيكي، سيگلوچ و وهرهوفربارتشر

اصلي تحقيق حاضر  سؤالدر واقع . كشور بپردازد در كرونا يدميبحران اپ تيريدر مد ياجتماع هيسرماي ها مؤلفهشناسايي 
  چه هستند؟ اجتماعي سرمايه طريق از كرونا بحران مديريت در گذارتأثير عوامل اين است كه

  پيشينه نظري پژوهش
  سرمايه اجتماعي

 را يا تـازه  هدريچ منظر اين از و گرديده اقتصاد و اجتماعي علوم حوزه وارد ديري نيست كه است يا واژه اجتماعي سرمايه
سـرمايه اجتمـاعي،   در تعريف عمومي، ). 2010، 5ميناموتو( است گشوده ياقتصاد و اجتماعي مسائل يابي علت و تحليل در

؛ 2020 ،6چيو آلدر زريفر( كند عبارت است از يك جوهر اجتماعي كه هماهنگي و همكاري را در جامعه و گروه تسهيل مي
شود كه دسترسي به منابع افـراد   هايي از ارتباطات گفته مي رمايه اجتماعي به شبكهسدر تعريفي ديگر . )2020 ،7كوكوبون

 سرمايه آن به عام طور به كه ها  همكاري و روابط، تعاملات اين. )1387كريمي و فرجيان، (د ساز درون شبكه را ممكن مي

 ،9و وو سيدي ـ؛ ماكر2020 ،8راسـل و اسـتروبل   كـوچلر، ( دارنـد  جامعـه  هاي     ارزش و ها  هنجار در ريشه گوييم   مي اجتماعي
 ترغيـب  خـود  اعمال و ها  نقش ايفاي به بر قرارداد مثبتي هاي    دغدغه از فارغ را افراد هايي       ارزش و ها  هنجار چنين .)2020

 يعنـي . اردد اجتمـاعي  سـرمايه  يري ـگ شـكل  مسـئله  بـه  ارزشي ،نگرشي نگاه اين). 2014، 10رينينگر و همكاران(كند   مي

 از دهد مي ارائه كه تفاسيري در و داند   مي دخيل اجتماعي سرمايه گيري  شكل در را تاريخي و فرهنگي مسائل كه رويكردي

توان سرمايه اجتماعي را يك مفهوم مركـب كـه داراي      در واقع، مي ).1395نكودري و يعقوبي، (جويد    مي بهره مسائل اين
كه ارتباطـات اجتمـاعي اسـت و    بكاركرد است، تلقي نمود كه سـاختار اجتمـاعي آن، همـان ش ـ    ساختار، محتوا و : سه بعد

راحيـل،  (هاي اجتماعي است و كاركرد آن نيز همان عمل متقابـل اجتمـاعي اسـت        محتواي آن، عبارت از اعتماد و هنجار
هاي     و هنجار يهاي اجتماع     سازمان هاي     يژگيكه وي است اجتماع هيسرما قتيدر حق). 2014گاناپاتي، سلوسم و مخرجي، 
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8  . Kochler et al 
9. Macridis and Wu 
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زيـر بـه تعـدادي از     جـدول در  ).2020، 1گيريتلي نيگـرن و اولوفسـون  ( آورد يبه دست م را در جوامع يررسميو غ يرسم

   .ميپرداز يمتعاريف سرمايه اجتماعي 

  تعاريف سرمايه اجتماعي . 1جدول 
 تعاريف سرمايه اجتماعي انديشمندان

 .2داردتغيير قابليت  مشخصيكه تحت شرايط  يا ياجتماعه مجموع منابع نتيج بورديو

 .3اجتماعي يها توانايي بازيگران براي تأمين منافع توسط عضويت در شبكه پورت

 كلمن
شـامل   .1 :مهم است خصوصيتكه داراي دو  شود يتشكيل م مختلفينيست، بلكه از عناصر  فردياين مفهوم عنصري 

ايـن   بـه رفتارهـاي افـرادي كـه در درون    خاصيت جهـت دهنـدگي،    داراي. 2 ؛ار اجتماعي استهاي ساخت عناصربرخي 
 .4ساختارها قرار دارند

 5منظور رسيدن به اهداف مشترك ها به ها و سازمان توانايي افراد براي همكاري با يكديگر در درون گروه فوكوياما
 6بخشد يتقابل را تسهيل مبه منافع م نيلكه همكاري افراد براي ي اتيخصوص پوتنام

 - يافـراد و رشـد شـناخت    يريپـذ  صورت ذاتي وجود دارد و در جامعه اجتماعي به يها از منابع كه در سازمان يا مجموعه لوري
 .7است گذارتأثيراجتماعي 

 8. ها ماندگار است اطلاعات، اعتماد و هنجارهاي متقابلي كه در روابط اجتماعي انسان وولكاك

 ـ هدفمنـد، ي هـا  كه با كـنش  باشديم يمنابع نهفته در ساختار اجتماع ثابهبه م ياجتماع ةيسرما ممفهو  فيلد  اي ـدسـترس   لقاب
  9.است يگردآور

  

  هاي سرمايه اجتماعي    مؤلفه
سـرماية  . كننـد  مـي  يها معرف  از آن را براي هر يك يا ژهيهاي و امروزه دانشمندان به تفكيك انواع مختلف سرمايه، مؤلفه

مانند اعتماد، مشاركت در نهادهاي  ييها هاي فراواني دارد كه متناسب بافرهنگ جامعه است؛ مؤلفه ماعي ابعاد و مؤلفهاجت
تـرين   مهـم . مدني، ارتباطات مناسب با ديگران، تعهد و مسئوليت، همكاري و روحية كار گروهي، و احساس هويت جمعي

البته نبايد فراموش كرد كه حتي در معرفي اين . )1390احمدي، ( داردمؤلفة سرماية اجتماعي اعتماد است كه خود اركاني 
هـاي مـورد        مؤلفـه  اما در پس تمام اين اختلافـات همـواره  . محققان و نويسندگان اختلافاتي وجود دارد ها نيز ميان   مؤلفه

  . بر سر آن توافق دارند پردازان هيشود كه عموم نظر   قبولي يافت مي
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  ي سرمايه اجتماعي از ديدگاه انديشمندانها مؤلفه. 2جدول 

  ي سرمايه اجتماعيهامؤلفه  انديشمندان

هرگـاه شـخص احسـاس كنـد از هـر       يعني. خورده است گره تيتنگاتنگ با احساس امن يا گونه به ي،اجتماع تيامن  1وو
  .وجود دارد ياجتماع تيگفت كه امن توان	ياست م تيدر امن يشغل تيلحاظ مانند موقع

  2مادايش
و اختيـاري بـا    يه معنـي كنشـي هدفمنـد، آزاد   ي سرمايه اجتماعي است و بها مؤلفهمشاركت اجتماعي نيز از ديگر 

آورد و هـم     رضايت به بـار مـي   بين كنشگر و زمينه اجتماعي ـ محيطي اوست كه هم براي فرد  متعامل اتيخصوص
  .وه استبالق هاي حمايتي     شبكه به روابط و سازندة يده عامل شكل

 3ويو اندر يبورگونو

  
 ـ . به معني داشتن اطلاع از گروه، جامعه و اعضاي جامعه است آگاهي و شناخت  يهـا  شـرط  شياين مؤلفه يكـي از پ
  باشد   لازم جهت مشاركت مي هاي     شود و يكي از شرط   اعتماد تلقي مي

 ياز سو رشياز احساس پذ يمند بهره گر،يكديعه از جام ايگروه  كيافراد  تيحما يبه معنا يمؤلفه انسجام اجتماع  4شاو
  مشاركت داشته باشند اي تيها عضو  است كه افراد در آن ييها   در گروه يو احساس راحت گرانيد

  5لسونيو
 يشناس فرانسو جامعه ويتوسط بورد بار نياست كه اول ياجتماع ةيسرما يها  از مؤلفه گريد يكي يفرهنگ يها  ارزش

و  يليتحص ـ يهـا   تيمانند موفق يعوامل يبرا ييها  نييمؤلفه در صدد است تا تب نيا. كار برده شد به 1986در سال 
  .كند دهي سازمان ،عوامل است از يعيكه متأثر از دامنة وس را يشغل

قوام و خيرخـواهي  در برگيرندة روابط انجمني، اطمينان به نهادها و اعتماد بين اشخاص و ا كهابعاد سرماية اجتماعي   6كلاوس افه
 باشد مي

و  يگروه در جوامع سنتي محدود و درون است كهروابط، تعهد و اعتماد اجتماعي  يها مؤلفهشامل سرماية اجتماعي   7آنتوني گيدنز
 .است افتهي ميمدرن وسيع و تعم در جوامع

شناخت متقابـل  ، تعهد متقابلرتباطات، همكاري، ها و رفتارهاي مشترك، ا ، ارزش)نجارهاه( يي مانند اعتمادها مؤلفه  8اوجوساويلانوو
 .شبكهو 

  199_د مديريت بحران و بيماري كووي
 تأكيـد  يو خـارج  داخلي مسائل از دسته آن با رويارويي براي آمادگي كسب و منظم ينيب شيپ ضرورت بر بحران مديريت

 ـ(كننـد   مـي  تهديد را سازمان حيات يا و شهرت، سودآوري يطورجد به كه دارد ). 1392و سـعدآبادي،   پـور روزيف، ورعزتپ
 بـا  مقابلـه  بـه  خود ابتكارات و منطق ،دانش، عقل از استفاده با بايد بشر كه است حدي بهها   بحران از برخي ابعاد و شدت
 صخاهاي     فرمولرا با  عامل زمان و كند مي عمل پويا يا وهيش به زمان گذر در بحران مديريت. بپردازد غيرمترقبه حوادث
 رمترقبـه يغ حـوادث  امـور  مـاهنگي ه -د متح ـ ملـل  سـازمان  دفتـر  ).2020، 10اكسـوي (دهـد   مـي  قرارمورداستفاده  خود

)UNDRO(  و اضـطراري  خسـارات، آمـادگي، واكـنش    كـاهش  اصلي ركنچهار  بحران، داراي كه مديريت دارد يمبيان 
 يزي ـر برنامـه  طـوري  و كـرده  ارزيـابي  را ودموج ـ منـابع  و بـالقوه  مخاطرات بحران مديريت جامع سيستم. است بازسازي
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). 2013، 1ژائو( كرد كنترل را بحران بتوان موجود منابع از استفاده با تا كند موازنه مخاطرات با را موجود منابع كه دينما يم

ت جهاني سازمان بهداشبه  2020الريه غيرمعمول در ابتداي سال نو ميلادي    خبر ابتلاي چندين نفر به يك ذاتاز طرفي 
كرونـا  . عنوان عامل ايجاد يك بيماري تنفسـي جديـد گرديـد    به روسينوع جديدي از كرونا و از سوي چين باعث معرفي

شيوع كرونـا  . )2020خان، ، 2020و همكاران،  3لي( باشند مي 2متعلق به زيرخانواده كرونا ويرناي ي منتشرشده،ها روسيو
اراي يك ريسك ويژه براي بيماران داراي مشكلات پيرامون سيستم ايمني بسيار سريع و در حال تكامل است و د ويروس
و  مي ـا وسـته يپ هـم  كرونا روشن كـرده اسـت كـه همـه مـا بـه       ).2020، 5، باي، جين و وان2020و همكاران،  4لوپز( است
ت حاكم كه منجـر  طبقا )انفعال(عدم تحرك  .برخوردار در جامعه نيست بهداشتي، نگراني درجه اول افراد كم يريپذ بيآس

از  ).2020، 7و هانسـر  اني ـك( شـود  با درآمد متوسط و پايين مـي  يو كشورها LMIC٦در بهداشتي  يها ستميبه ضعف س
طوفـان   ناي مستقيم منفي بر آنها خواهد گذاشت و تأثيرگيري  همه نيبحران شديد بهداشتي و اقتصادي ناشي از ا قطري

ويروس كرونا، به طور مستقيم معيشت و رفاه  ريگ بهداشتي ناشي از بيماري همه اجتماعي، اقتصادي و يها كامل از فاجعه
، فـو، زخـر، پاپـاس و    8نلسـون ( انـدازد  يم ـرا بـه خطـر    هـا  و دستيابي به اهداف توسعه پايدار ملت كند يجهان را تهديد م

اده و ناخواسته بر بازارهاي مالي و قرار د تأثيرها را در سطح جهان تحت  كرونا جوامع، مشاغل و سازمان). 2019مكدوناق، 
در زنجيره  لها منجر به ايجاد اختلا غير هماهنگ دولت يها واكنش ).2020 ،كوكوبون( گذاشته است تأثيراقتصاد جهاني 

 ).2020وو، ( قـرار گرفتـه اسـت    تـأثير در زنجيره تأمين، بخش بازار سرمايه نيز تحـت   لوه بر اختلالاع .تأمين شده است
بهداشـتي،   يهـا  ، رهبري قدرتمند و منعطف در مراقبتييها ود اقتصادي جديد و فروپاشي مالي در چنين زمانترس از رك

ويـروس كرونـا،    يريگ پيامدهاي اقتصادي همه ).2020 ،9ياكسو( طلبد يتر م صورت گسترده تجاري، دولتي و جامعه را به
اقتصـادي و عمـومي،    يهـا  اسـت ياز ديـدگاه س  .گـذارد  يم ـ تأثيرنحوه عملكرد اقتصاد جهاني  دارد و بر يا دامنه گسترده

توليد شده و بـه بـازار مصـرف وارد شـود و بـه       كالاعنوان يك  به تواند يعمومي جهاني است كه نم يك كالاي سلامتي
ر در ه ـ - ري ـگ همه يها يمارييا در واقع، در برابر شيوع ب - سلامتيكنندگان فردي برسد و افراد در مقابل كمبود  مصرف

نامرئي مانند انتشار راديواكتيـو،   بلايايساير  لافكرونا ويروس برخ ).2021 ،ويد( دب پذيرنيه زمين بسيار آسرقسمت از ك
موقع براي جلوگيري از گسترش آن و نيـز در   صحيح و به اطلاعات، داشتن نياست؛ بنابرا يريگ اندازه قابل رييك فاجعه غ

اين دو عامل، همراه با حاكميت خوب و مشاركت شهروندان، رمز موفقيـت   .تدرمان اين بيماري ضروري اس و پيشگيري
  ).2021، دورانت(در مبارزه با ويروس كرونا در آينده است 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Zhao 
2. Coronavirinae 
3. Li 
4. López 
5. Bai, Jane & Van 
6. Low & Middle Income Countries 
7. Kian & Hanser 
8. Nelson et al 
9. Aksui 
 



 
 

  4، شماره 13، دوره 1400مديريت دولتي،   605

 

  پيشينه تجربي پژوهش
 . اشاره شده استاي از پيشينة پژوهش  به خلاصه 3در جدول 

پژوهشخلاصه بررسي پيشينه . 3جدول   

  ي پژوهشها افتهه موضوع و يخلاص عنوان مقاله  نويسندگان

و  زريفر يموتيت
  )2021( 1همكاران

و  ياجتمــاع هيســرما نيكشــف روابــط بــ
  يدر سطوح محل COVID-19 يامدهايپ

 راتيي ـدرصـد از تغ  95تـا   ياجتمـاع  يريپـذ  بيو آس ياجتماع هيسرما
عنـوان   قـدرت آنهـا را بـه    و كنـد  يم ينيب شيكرونا را پ روسيو وعيش

 روسي ـو وعيمبارزه بـا ش ـ  يبرا كننده ينيب شيپ و يصيتشخ يابزارها
  .كند يبرجسته م كرونا

  )2021( كاوه و يجهرم
 دي ـجد يمـار يب وعيش ياجتماع يامدهايپ

ــا ــدر ا) COVID-19( كرونـ ــآ: رانيـ  ايـ
  در خطر است؟ ياجتماع هيسرما

 ي واجتمـاع  ارتباطـات  دي ـجد يالگوها يريگ شكل«مثبت  يها مقوله
 يفضـا  جاديا« ي منفيها مقوله و» يداقتصا راتييتغ جاديا ي ورفتار

 ،يو مـذهب  ي، اجتمـاع يفرهنگ ـ يهـا  در ارزش اخـتلال  ،ياعتمـاد  يب
  .»ياجتماع ياختلالات روان

 2و همكاران كارمن
)2021(  

ــ يشــانيو پر ياجتمــاع هيســرما در  يروان
  ايكرونا در كلمب يماريب نهيطول قرنط

، يردگدر معـرض خطـر افس ـ  كه  نشان داد يروان يناراحت يها شاخص
و  روسي ـكرونا و يمارياز ب يناش ادي، استرس زيخطر خودكش شيافزا

  .همراه بود يخواب يخطر ب

  )2021( 3كانور ويمت

: يعمــوم يريــگ همــه يعمــوم اســتيس
 هيسرما: ايتاليا استيو س ياجتماع هيسرما

  ايتاليا 19-د يو بحران كوو ياجتماع

كمـك كنـد تـا     به جوامع تواند يم ياجتماع هيدهند كه سرما ينشان م
منجر بـه سـطح    ،شتريب يتماعاج هيسرما: را گسترش دهند بستگي هم
هـا   عفونت درهفته  به هفتهو رشد متوسط  شود يم از عفونت يتر نييپا
  .دهد يمتحده كاهش م الاتيشهرستان ا 2700از  شبي در را

و  افراسر يموتيا
  )2021( 4همكاران

 يـزان م شيدر افزا ياجتماع هينقش سرما
  19 -كوويد  از يناش ريمو مرگ

 تي ـفي، كيدار و حكومـت  اسـت ياز جملـه س  يكنترل عوامـل متعـدد  
كـه   ميبـر  يم ي، پيشناخت تيجمع يها يژگيو و يبهداشت يها مراقبت

جوامع كاهش  را در 19 -كوويد تلفات  ياجتماع هيسرما ونديو پ ونديپ
و  جـاد يا دي ـجامعه با يها و سازمان يمقامات بهداشت عموم. دهد يم

كمك به مبـارزه   ياعتماد به دولت را برا و يقو يحفظ روابط اجتماع
  .قرار دهند تيدر اولو يريگ با همه

 5و همكاران ستوسيكر
)2021( 

به جوامع كمـك   ياجتماع هيچگونه سرما
 19 –كوويـد   گيـري  همـه تـا از   كند يم

 عبور كنند

 عي ـدرصد از توز 75به  25رستان از صدك شه كيكه انتقال  ميافتيدر
و  شـود  مـي  درصـد 5 و بـه  درصد18منجر به كاهش  ياجتماع هيسرما
مـا   جينتـا . شـود  يم روسيدال بر گسترش كمتر و يشواهد نيهمچن

 ماتهـا و اقـدا   ، كنتـرل يشـناخت  تي ـجمع يها يژگياز و ياريبس يبرا
  .است يقو ياجتماع هيسرما نيگزيجا

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Timothy Fraser et al 
2. Carmen et al 
3. Matthew Conover 
4. Imothyfrasera et al 
5. Christos et al 
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3جدول دامة ا  

  ي پژوهشها افتهه موضوع و يخلاص عنوان مقاله  نويسندگان

 1دونگ جانگ و همكاران
)2020(  

محل كـار بـر    ياجتماع هينقش سرما
اســترس ادراك شــده و  نيرابطــه بــ

 ينيدر پرسـتاران بـال   يا حرفه تيهو
 19 -كوويد  وعيدر طول ش

 ـ ياجتماع هي، سرما19ـ   يدكوو وعيش هيدر مراحل اول  نيمحل كار در ب
اسـترس درك شـده    يمنف تأثيرنتوانست  يمورد بررس ينيپرستاران بال

مهار كند، امـا در واسـطه اسـترس درك شـده و      را يا حرفه تيبر هو
 اري ـاخت در دي ـكـار سـالم با   طيمح ـ كي ـ. نقش داشت يا حرفه تيهو

و  دهيد را بهبـود بخش ـ خو يا حرفه تيتا هو رديگقرار  ينيپرستاران بال
  .دهد استرس درك شده را كاهش

 )2020( 2نوگروهو وانيا
در  ني ـآنلا ياجتمـاع  هيسرما تيتقو

 19 -كوويد  گيري همهطول 

مانند شسـتن   يبهداشت يها پروتكل تيبا رعا نيآنلا ياجتماع هيرماس
 يور ، بهـره ياقدامات حفاظت ريها، استفاده از ماسك صورت و سا دست

 هيسـرما  رود ي، انتظار منيعلاوه بر ا. كند يم جاديمردم ا يرا در زندگ
 روسيعفونت و توقف انتقال و يبر صاف كردن منحن نيآنلا ياجتماع
  .باشد اشتهد تأثير

 3كارانو هم نيسنتيماركو و
)2020(  

ــرما ــه س ــاع هيچگون ــا ياجتم  ييتوان
 -كوويـد   مقابله با يداران را برا هتل
 دهد يم شيافزا 19

 ـ ييتوانا تواند ياعتماد م از حد بر روابط قابل شياعتماد ب  يدرك بحران
تنها در مورد ساختن حس در صـنعت   ما نه جينتا. را كاهش دهد ينيع

عنـوان   ساختن حس به يرنظ تي، بلكه با ماهشود يروشن م يهتلدار
 .كند يوپنجه نرم م دست زين ياجتماع نديفرا كي

  )1399( جادران و يزداني
 ياجتماع هيسرما يها مؤلفه ييشناسا

ــراكــلان  ــا يب ــه ب ــدهايپ مقابل  يام
  اكرون روسيو

به همراه دارد  هاي بحران مزاياي زيادي را    سرمايه اجتماعي در سناريو
 جـوامعي بيشتري نسبت بـه   ييبا كارا الاب سرمايه اجتماعي باو جوامع 

  . دهند يكه سرمايه اجتماعي پايين دارند پاسخ م

 رشادت جو، رضايي و
  )1390( جو حق ريم

 تيريمـد  در ياجتمـاع  هينقش سرما
 يشـهرها  كلان ياجتماع يها بحران

  )شهر رشت: يمطالعه مورد( رانيا

 اجتمـاعي  ايهسـرم  يهـا  مؤلفـه  بين كه بود اين از حاكيها   يافته نتايج
 و) زنـدگي  زندگي، ارزش اعتماد، مشاركت، حمايت، انسجام، احساس(

) پيشگيري، آمـادگي، مقابلـه، بازسـازي   ( اجتماعي يها  بحران مديريت
 بـر  دارد، هرچـه  وجـود  يدار يمعن ـ ارتباط رشتشهر  كلان شهروندان

 يهـا   بحـران  مـديريت  شود افزوده شهروندان اجتماعي سرمايه ميزان
  .شد خواهد بيشتر نيز اجتماعي

  
محققـان در مطالعـات خـود    . دارنـد  يادي ـز يهـا  يكمبودهـا و كاسـت   ،يانجام شده، مطالعات فعل ييها    يطبق بررس

بحـران بـه    تيريآن در مـد  يهـا  مؤلفـه  ييو شناسـا  ياجتمـاع  هيسـرما  يسـاز  مفهوم يدر مورد چگونگ حيصورت صر به
 ياجتمـاع  يهـا     هيمحدود از سرما يبر ابعاد نابحران كرو اتتأثير يبه بررس ها  عموم پژوهش. اند دهينرسي خاصي بند جمع

هـاي   انـد، در پـژوهش   دوره نگـاه كـرده   ني ـبـه ا  ياجتمـاع  هيسـرما  گذارتأثيراز چند منظر فقط به عوامل  ايو  اند پرداخته
غلب در دسته شناسايي عوامل خرد گرفته از منظر سرمايه اجتماعي براي مديريت بحران كرونا ا اقدامات صورت يالملل نيب

و  ياجتماع هيسرما نيارتباط ب يا ي روحي و روانيها بيآس و عمومي اعتماد بهداشتي، مسائل در شهروندان وظايف :مانند
طبقات اجتماعي محدود ، ي يا جوانيسال كهنمحدوده بعضي مشاغل و سنين خاص مانند را فقط در  19كوويد ـ   پاسخ به

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Dong Zhang et al 
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 مسـائل  بـه  هـا  پـژوهش  انـد،در ايـن   هاي خاصي از افراد جامعه مورد بررسي قـرار داده  با تمركز بر قشرطور خلاصه  بهو 
ها بـراي   تصويب قوانين و دستورالعمله ادهاي درگير در مديريت بحران كرونا مانند توجه بنه تصميمات ي وگذار استيس

در . است ، پرداخت نشدهاست و نهادهاي دولتي ذيل وظايف دولتكه مباحث اقتصادي  با توجه بهزندگي و معيشت مردم 
به دوران پسا كرونا و  اكثراًزمينه سرمايه اجتماعي و كرونا،  هاي داخلي جداي از كم بودن تحقيقات انجام شده در پژوهش

 كـه  انـد  هاي بررسي مطالعات ديگـر و يـا روش كمـي پرداختـه     ي سرمايه اجتماعي از طريق روشها مؤلفهيا به شناسايي 
بـا ديگـر مطالعـات     هاي ارائه شـده در آن كار راهپژوهش حاضر و تفاوت  .باشد ينمختص كشور ايران و شرايط فعلي ما م

سـخت و نـرم    يها و توجه به مسائل كلان و خرد در كنار يكديگر است مانند شناسايي مؤلفهيت جامع از منظر انجام شده
 و اجتمـاعي  مسـائل  كنـار  در اقتصـادي  مسائل به توجه و كرونا،وظايف نهادهاي درگير در مديريت بحران اپيدمي  ،دولت

. مـردم  سـوي  از اصـول شـهروندي   و رعايـت  بهداشـتي  مسـائل  ماننـد  فـردي  يهـا  مؤلفه شناسايي همچنين و فرهنگي
و ائل روانـي و ذهنـي مـردم    مس ـ با درگير و انتزاعي طور به هم اجتماعي سرمايه يها مؤلفه حاضر پژوهش در يطوركل به
در پـژوهش حاضـر بـا     رو ني ـازا .اسـت اقتصادي و دولتي شناسايي شده ـ   ماليمانند مسائل  تر يعمل يها مؤلفه ينچنهم

اعم  يجامع يها مؤلفه ييشناسا به و با تمركز بر شرايط فعلي ايران) مصاحبه با خبرگان(ها  پژوهشروشي متفاوت از اكثر 
 هيسرما شيها در افزا مؤلفه نيا تأثير يچگونگ يساز روشن رداختيم و باپ... و يرساختيو ز يو دولت يو اطلاعات ياز بهداشت
  .ميا بحران پرداخته نيمقابله با ا يبرا ياجتماع

  شناسي پژوهش روش
روش تحقيق بر . باشد مي كرونا بحرانبا  دررابطه اجتماعي و ابعاد سرمايه ها مؤلفهحاضر، شناسايي  پژوهش انجام از هدف

مورد بررسي قرار گرفته اسـت، لـذا پـژوهش حاضـر از منظـر پـارادايم       ) 2009، 1زساندر( ش ساندرزاساس مدل پياز پژوه
از  اسـت و  گرفتـه  انجـام ي است و با رويكرد استقرايي و از نوع كيفي بوده كه در مقطع زماني مشخصـي  ريتفسپژوهش، 

. است تبيينياز لحاظ هدف نيز . فاده شده استاست ها مؤلفهها براي رسيدن به   كدگذاري داده منظور بهتم  استراتژي تحليل
 يهـا  پرسـش  ها، با راهنمايي استادان و تعـدادي از خبرگـان   پس از بررسي عميق ادبيات پژوهش و بررسي ساير پژوهش

دست آمده از  هها ب مؤلفه ياحصا يبرا. چهار خبره تأييد شد يشياند مصاحبه، با هم يها روايي پرسش. مصاحبه آماده شدند
 ياجتمـاع  هيسـرما  يهـا  مؤلفـه  يو سپس مدل واكـاو  ميينما ياستفاده م مكس كيوداافزار  از نرم اكده نهيشيحبه و پمصا

و عميق با خبرگان و اخذ  افتهيساختار مهين مصاحبه با توجه به .شود يم يتم طراح ليبا بحران كرونا بر اساس تحل دررابطه
سـفيدگران،  (كار گرفته شـده اسـت    به كارآمد، يها روش نيتر منعطف منزله يكي از آنان روش تحليل تم به يها دگاهيد
هـاي   ها با استفاده از رويكرد كيفي تحليل تم در قالب تم نتايج حاصل از تحليل داده). 1396، ينيحس ، فقيهي، شاهپور يقل

براي تحليل تـم، طـي    بر اساس رويكرد براون و كلارك، در اين پژوهش. فرعي و مفاهيم ارائه شده است يها تم اصلي،
هـا و در نهايـت    تم يگذار ها، تعريف و نام ها، بازنگري تم تم يوجو ها، ايجاد كدهاي اوليه، جست با داده آشنايي شش فاز
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1  . Saunders 
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بـراي ضـبط صـدا از    (شـده   گـام نخسـت، صـداهاي ضـبط     در). 2006، 1بـراون و كـلارك  (شـده اسـت    آماده، گزارش
در گام دوم پس از . شدند يبند صورت منسجم تايپ و دسته به ،سينو دست يها ليو فا) شوندگان اجازه گرفته شد مصاحبه

اند و در گام سوم با تمركز بر تحليل در سـطحي   ايجاد شده اوليه معنادار، كدهاي يها ها در گروه تحليل و سازماندهي داده
شـده   مطـرح  يها دهيبرگيرنده تمامي اكلان و در حال نيو درع يرتكراريها غ تر، پس از حصول اطمينان از اينكه تم كلان

 يها ، در اين پژوهش تمرو نيازا. ها است چهارم، شامل پالايش تم گام .ها مرتب شدند باشند، كدهاي مختلف در قالب تم
شدند و عناوين كوتاه و مناسب با قابليت انتقال  يبند دسته) نظري مباني بر اساس محتوا و(منسجم  يها همگون در گروه

  ).1396 و همكاران، پور يقل( شدند خواننده براي مضامين اصلي انتخاب معنا به
و ميداني با ابزار مصـاحبه   يسينو شيبا ابزار ف يا كتابخانه يها روش گردآوري داده و اطلاعات، شامل روش مطالعه

به موضوع بررسي و مدل اوليه ، پيشينه مربوط يسينو شيو ابزار ف يا به اين منظور، ابتدا با استفاده از روش كتابخانه. است
استفاده از  ، مدل نهايي پژوهش باافتهيساختار مهيدر روش ميداني نيز با استفاده از ابزار مصاحبه ن. مبتني بر پيشينه تدوين شد

 خبـره 11بـا  . دانشـگاهي بودنـد   و اسـاتيد  جامعه خبرگان، اين پژوهش شـامل نخبگـان  . روش تحليل مضمون استخراج شد
 يري ـگ نمونـه  به بعد، ديگر داده و اطلاعات جديدي شناسايي نشد، بنابراين كفايت دهماحبه شد و از مصاحبه دانشگاهي مص

  :ترتيب زير بود شوندگان به مصاحبه يها يژگيو. ها چهار ماه زمان برد اين مصاحبه. محرز شد يازدهمدر مصاحبه 
  يشناس جامعهاعي و ي و دانش كافي و ارتباط نزديك با مسائل علوم اجتمآگاهداراي  .1
  ي اجرايي در مسائل كلان كشوري ها حوزهسابقه تدريس و فعاليت در  .٢

 كمـي استفاده از واژگان روايي و پايايي كه اساساً و از لحـاظ فلسـفي در پـارادايم     يجا به ،شناسان كيفي روش غلبا
، و مظفـري  فـرد  ييدانـا ( كننـد  ييفي استفاده مريشه دارند، از معيار قابليت اعتماد براي ارجاع به ارزيابي كيفيت از نتايج ك

 ،3اعتبارپـذيري  ، يعنـي )1985( 2معيـار گوبـا و ليـنكلن    پژوهش حاضر از چهار يها افتهي براي اعتبارسنجي. )147 : 1387
   .ستفاده شده استا 6يريدپذييتأو  5پذيري طمينانا ،4پذيري تعميم

ها، تفسيرها و نتـايج   فاده شده است؛ در روش بازخور اعضا، دادهاست 7براي ارزيابي اعتبارپذيري از روش بازخور اعضا
و مـواردي   كننـد  يو اين افراد صحت آنها را بررسي و تأييد م ـ شود يكنندگان ارائه م ها، توسط محقق به مشاركت مصاحبه
 ـ يهـا  افتـه يدر پژوهش حاضر نيـز، نتـايج و   . اند، تعيين و اصلاح خواهند كرد درك نشده يدرست كه به ژوهش در اختيـار  پ

پذيري، پژوهشگران  براي ارزيابي تعميم. و تفاسير را تأييد كردند ها افتهيكنندگان قرار گرفت و اين افراد، صحت  مشاركت
عنـوان مصـاديقي ارائـه     ها را به از متن مصاحبه يا پرداخته و نمونه ها افتهيتا تفسير  يريگ به شرح فرايند پژوهش از نمونه

 يآور پذيري نتايج، جمع همچنين، براي بررسي اطمينان .را ارزيابي كند يريپذ انتقال تواند يخواننده م كه يحون اند؛ به نموده
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1  . Brown & Clark 
2. Lincoln & Guba 
3. Credibility 
4. Transferability 
5. Dependability 
6. Confirmability 
7. Member checking 
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ها تحت نظارت چند تن از اساتيد حوزه مديريت انجـام گرفـت و نهايتـاً بـراي ارزيـابي تأييدپـذيري نتـايج،         و تحليل داده

  .ه شد و توسط ايشان مورد تأييد قرار گرفتپژوهش در اختيار اساتيد مذكور قرار داد يها افتهي
 پايايي براي. شده است استفاده ،گرفته هاي انجام    مصاحبه پايايي محاسبه براي آزمون باز پايايي از حاضر پژوهش در

 فاصـله  يـك  در هـا    آن از هركـدام  و شده انتخاب نمونه عنوان به مصاحبه گرفته، چند انجام هاي       مصاحبه ميان از آزمون باز
 از هركـدام  بـراي  زمـاني  فاصـله  دو در شـده  مشـخص  هـاي     كـد  سپس. اند شده كدگذاري بار دو مشخص و كوتاه زماني

 از هركـدام  در. رود   مـي  كـار  بـه  پژوهشـگر  كدگـذاري  ثبـات  ارزيابي براي ييبازآزما روش. شدند مقايسه باهم ها     مصاحبه
 توافـق  عـدم  عنوان با غيرمشابه هاي    كد و توافق عنوان با هستند مشابه باهم زماني صلهفا دو در كه هايي    ها، كد     مصاحبه
 مصـاحبه  3 گرفتـه، تعـداد   انجام هاي       مصاحبه بين از آزمون باز پايايي محاسبه براي كنوني پژوهش در. شوند مي مشخص
 زير جدول در ها     كدگذاري اين از حاصل نتايج. اند شده كدگذاري روزه ده زمانيفاصله  كي در بار دو هركدام و شده انتخاب
 تعـداد  ذيل جدول در راي مثال،ب. است جفتي هاي    كد صورت به توافقات، تعداد كه است ضروري نكته اين ذكر. است آمده

  . كد است 50 ديگر عبارت به يا و جفت A ،25 مصاحبه توافقات

  بازآزمون پايايي محاسبه .4جدول 
  )درصد(باز آزمون پايايي   عدم توافقات  تعداد تعداد توافقات هاتعداد كل كد شونده مصاحبه كد  رديف

1  A  18  15  3  80  
2  B 18  14  4  81  
3  C 15  12  3  76  

  79  10  41  51  كل
 

 79 برابـر  ذكرشده فرمول از استفاده با نتيجه دهد مي نشان آزمون باز پايايي به مربوط هاي       فوق، يافته جدول مطابق
 هـاي        كدگـذاري  كـه  گرفـت  نتيجـه  تـوان  مـي  اسـت  قبول قابل درصد 60بالاي  پايايي ضريب كه يازآنجائ و است درصد
  ).1394مقيمي، ( است برخوردار مناسبي پايايي از گرفته انجام

  ي پژوهشها افتهي
ي، پس كدگذاري و بند دسته منظور به. شده استهاي دستيابي به مدل تحقيق پرداخته        مراحل و گام مرور بهدر اين بخش 

، از روش تحليـل مضـمون كـه در    هـا   متن مصـاحبه  ليوتحل هيراي تجزاز تهيه مستندات حاصل شده از طريق مصاحبه، ب
  ). 2006، 1براون و كلارك(د ي كيفي كاربرد زيادي دارد، استفاده شها  پژوهش
  ؛ ها  آشنايي با داده. 1مرحله  
 ي بـاز  كدگـذار ي و بند دستهكار مكس كيودا،  افزار استفاده از نرم در اين مرحله با : هاي اوليه  د كدايجا. 2حله مر

  ها احصا شد؛  اوليه از مصاحبه كد 380حدود  انجام شد كه
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1  . Brown & Clark 
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  هاي گزينشي   كد هاي مختلف در قالب  كد يبند اين مرحله شامل دسته : هاي گزينشي  ي كدوجو جست. 3مرحله

 نكتـه كليـدي   33، هـا   مصـاحبه  تحليـل  و بررسي با. ي كدگذاري شده استها  همه خلاصه دادهكردن  و مرتب
  . شد استخراج

  را  ها  از مقوله يا مجموعه كه محقق شود يمرحله چهارم زماني شروع م : ي فرعيها  مقوله يريگ شكل. 4مرحله
  . دهد يها را مورد بازبيني قرار م  ايجاد كرده و آن

  با استفاده از ها  از مصاحبه كليدي نكته 34 تحليل و بررسي طي: ي اصليها  مقوله يگذار ف و نامتعري. 5مرحله ،
كـه تصـوير    شـود  يايـن مرحلـه زمـاني آغـاز م ـ     .شـد اقـدام  به كدگذاري محوري  مكس كيودا كيفي افزار نرم
   .وجود داشته باشد ها  از مقوله يبخش تيرضا

حله كدگذاري، با استفاده از خلاقيت خود، براي هر يك از كدها، يك برچسب پس از اتمام مر در اين مرحله انمحقق
انتخاب كردند و پس از آن، مضامين فرعي كه بيشترين قرابت معنايي و مفهومي را نسبت به هم داشتند، كنـار هـم قـرار    

مضامين . كردند يبند ، دستهدر واقع، مضامين فرعي را در قالب مضامين اصلي. جديد خلق كردند يها داده و معاني و واژه
عابدي جعفري، تسليمي، فقيهـي  (كيفي استخراج شده است  يها پژوهش هستند كه از داده اصلي، همان پاسخ به پرسش

تعريف نموده و مورد بازبيني مجـدد   اند ي اصلي را كه براي تحليل ارائه شدهها  مقوله سپس. )1شكل ( )1390، زاده خيو ش
و بر اساس تشخيص ميزان مشابهت و قرابت معنـايي و بـا   هاي   وبرگشت در ميان مقوله پس از رفت نهايتدر . داديمقرار 

هـا خـودداري    ها، از ارائـه همـه داده   دليل حجم بالاي داده به. شد شاخص دريافت 33و  )مقوله( بعد 6مشورت از اساتيد، 
 جينتـا  .شـود  يهمراه ساير اطلاعات ارائـه م ـ  به 5كرده و فقط نحوه استخراج سه مورد از مضامين فرعي در قالب جدول 

  .شده است كه شامل مفاهيم و طبقات فرعي پژوهش است آورده 6نهايي نيز در جدول 

  از فرايند استخراج مضامين اصلي  يا نمونه. 5جدول 
 مرتبط با آن يها قولكدهاي نهايي و نقل مضامين فرعي

 اعتماد اجتماعي

 شفافيت بين دولت و مردم
دولت با مردم روراست و يك رنگ  هر موقعخواهيد يافت كه ، طبق مطالعات و تجربيات قبلي ديده باشيد اگر
كه اعتماد  شود يماين شفافيت داشتن باعث ...  داشته ي اجرا شده و بازدهي بالايي نيزخوب بهتصميمات ، بوده

 ... مردم افزايش پيدا كنه

  )ي مشاركتيحكمران(مهايي با مشاركت خود مردتهيه برنامه
 را در  ها آني از نظر مردم استفاده كينم و خود ساز ادهيپي ندهايفرااگر براي هر برنامه از تدوين تا اجرا و تمام 

 ... خواهد بود مؤثرتر آنفرايند اجرا نيز دخيل كنيم خواهيم ديد هر اعتماد افزايش پيدا كرده و هم به تبعه 

 يبخش يآگاه

 هاي اجتماعياي تقويت رسانهي برگذارهيسرما
ي كنيم و با ايجاد و تقويت اين گذار هيسرما آندر  مورداستفادهي ها برنامهي اجتماعي و ها رسانهاگر براي 

 ... ميا برداشتهاطلاعات مردم را افزايش دهيم در كمك به مديريت بحران اين اپيدمي گامي مهم  ها شبكه

 ارتقاي دانش عمومي
 يآگاهو پيشنهاد دادن منابع براي افزايش  روز بهي مردم با منابع اطلاعاتي دقيق و آشناساز اخبار صحيح و

 ... ابدي يمهمفكري و همياري افزايش ، ي دانش عمومي جامعه و با افزايش اين دانشارتقامردم باعث 
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  يودامكس ك كيفيافزار  نرم ي محوري توسطكدگذارپژوهش بر اساس  طبقات گيري   شكل .6جدول

  طبقات فرعي پژوهش  مفاهيم پژوهش

  ايجاد جو مبتني بر اطمينان
  شفافيت بين دولت و مردم

 يي و همدليگو پاسخ

  اعتماد به دولت در افزايش يرساختيعوامل ز
 )ي مشاركتيحكمران( هايي با مشاركت خود مردم    تهيه برنامه

  اعتماد اجتماعي

  حمايت از مشاركت مردمي
ردمي منطقي و خلاقهاي م    پذيرش طرح

  با ضرورت كم هاي    در كشور ياسينخبگان س يسفر برا تيشدن و ممنوع نهياز قرنط تحماي
  يبهداشت هاي    هيو توص يمانند فاصله اجتماع هايي    استياز س يعموم هاي    تياحم

  . كند يرا محدود م يفرد هاي    يكه آزاد گسترده
  يندمهاي مربوط به عوامل خطر پا    رباو

  تيدر موفق ياجتماع، يرفتار، ينهاد، يعوامل مل تأثير
  يخدمات عموم، يرانتفاعيغهاي     شهروندان، كاربران، سازمان شتريب نقش

  مشاركت اجتماعي
  

ارتقاي دانش عمومي
هاي اجتماعي    ي براي تقويت رسانهگذار هيسرما

استفاده از پتانسيل بالقوه دانشجويان و دانشگاهيان
يواكنش مل ياز چندپارگ يريجلوگ

  يبخش يآگاه

  

  يي پژوهشنها مدل
 هـا      مقولـه  ايـن . شد يبند دسته) تر يانتزاع ميمفاه( مقوله شش قالب در مفاهيم ها، اين     مصاحبه كل مفاهيم تحليل از پس

 تقويـت  ،ياقتصـاد  يهـا  يزي ـر برنامـه  بـا  مـرتبط  عوامـل  ،يبخش ـ يآگـاه  ،اجتمـاعي  مشـاركت  ،اجتمـاعي  اعتماد  شامل
 از اسـتفاده  دليـل  فرعـي، بـه  هـاي      مقولـه شدن  مشخص از پس. باشد ساختاري مي مباحث به نرم و توجههاي     زيرساخت
 ها افتهي بررسي با پژوهش اين در. شد اخير، ظاهر گانه موارد شش و پذيرفت صورت ، كدگذاري نظريظاهر شونده رويكرد

 دهم، مقولـه  مطالعه از پس اينكه ضمن ؛اند داشته جزئي بعد تغييري به هفتم عهمطال از فرعيهاي     مقوله كه شد مشخص
 بـا توجـه بـه   . رسـيد  لازم غناي به خوبي اصلي، بههاي     ها، مقوله     مصاحبه ادامه با نظر پژوهشگر از و نيافت تغييري فرعي

 نظـري  بـه كفايـت   پـژوهش  مفهـومي  چارچوب كهت گف توان يماصلي،  هاي       مقوله اشباع و فرعي هاي       مقوله شدن يغن
 ارائـه  را هـا      داده از برآمـده  بر مديريت بحران مبتني بر سرمايه اجتماعي مؤثرعوامل  الگوي توان   مي بنابراين است؛ رسيده
 :  كرد
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  پژوهش لمد .2شكل 

  ها گيري و پيشنهاد نتيجه
 اريهـاي بس ـ     تواند به روش  مي متفاوتياشكال مختلف و در سطوح  به ياجتماع هيدهد كه سرما نشان مي ماوتحليل  تجزيه
بـه  . باشـد متفـاوت   مختلف،هاي     نهيدر زمهمچنين تواند   ها مي  آن اتتأثيربگذارد و  تأثير 19كوويد ـ   به بر پاسخ يمختلف

 هيسـرما  تـأثير  ياساس ـ هاي    نديفرا صيدر اشكال و سطوح مختلف به تشخ ياجتماع هيمتفاوت سرما اتتأثيرطور خاص، 
در قالـب اعتمـاد و    يشـناخت  ياجتمـاع  هيكه سرما افتهي نيا. كند كمك ميكرونا  ريگ همه يماريبر واكنش به ب ياجتماع
 ،دارد ياسيو مشاركت س ياجتماع تيدر قالب فعال يا شبكه اي يساختار ياجتماع هيمانسبت به سر يشتريب تأثيرها   هنجار

 با توجه. گذارد يم تأثير19 -كوويد به  بر پاسخ ياديتا حد ز يهمكار ليتسه قياز طري اجتماع هيدهد كه سرما نشان مي
 ارزيـابي  در. رود يم ـ شـمار  بـه  جامعـه  رفاه جز نيتر ياساس و اقتصادي - اجتماعيتوسعة نتايج حاصل از اين پژوهش  به

. رود يم ـ شـمار  به جامعه رفاه اجزاي نيتر ياساس زا و توسعه مهمهاي     شاخص از يكي اجتماعي ي، سلامتالملل نيب جديد
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، نيسـنت يو و) 2021( كنـور ، )2021( و كـاوه  يمعتمد جهرم ،)2021( چيآلدر يو پ يكورتن ،يموتيهاي ت همسو با پژوهش

 ،داعتمـا  يهـا  مزايا زيادي دارد و مؤلفـه  كرونا بحران سناريوي در اجتماعي سرمايه) 2021(ي ، كاسوللوي، كاپپثيراريلويس
با توجه ها و قوانين  دستورالعمل يساز ادهيو ايجاد محيطي براي پ مرانيعوامل سياسي و حكو انسجام  و حمايت ،مشاركت

هـاي كـارا و اثـربخش از سـوي دولـت و       تعيين شده براي مقابله با بحران و تصويب طـرح  يها استيروز كردن س به ،به
رمايه اجتمـاعي از  س ـ افـزايش  جهت در تواند يممهم مديريتي  يها ارتارتباطات و اطلاعات و مهي ها ياستفاده از فناور
 و حـد ها   آن بين توان ينم كهاند  وابسته هم چنان به آن جامعه و فرد سلامت .باشد مؤثر دولت يها رساختيطريق تقويت ز

 همچنـين  وهـا    نآ عواطـف  و ديگـران  سـلامت  بـر  گوناگونهاي     روش به جامعه افراد سلامت وضعيت. شد قائل مرزي
 بـه  وابسته هويت يك معناي به جامعه افراد سلامت نيتأم رو نيازا. گذارد يم اثر جامعه اجتماعي - اقتصاديهاي     شاخص
 بـه  اعتمـاد  و همدلي، مشـاركت  با مگر افتاد نخواهد مهم اتفاق اين. شود يم تلقي اهميت حائز و مهم امري خود اعضاي
 يابـد  بهبـود  ارشـد  مـديران  و مـردم  رابطـه هراندازه . بود نخواهد خوب جامعه حالقطعاً  اجتماعي سلامت بدون. يكديگر
 عـي نو كه ستا حـالي  در ايـن  و گـردد  يم نيز دعتماا شدر موجب سرمايه اجتماعي. يابد مي افزايش نيز اجتماعي سلامت

 و ري، اميـد همكا مانند مفـاهيمي  دماعتا اههمر به كه يا گونـه  بـه  دارد دجوو سلامت و اجتماعي دعتماا بين متقابل بطهرا
الـواني  (است  آنحاكميت هر نظام سياسي و مبناي مشروعيت  نيركن، رك مؤلفهاز سويي اين . شود يم حمطر اهيگرخود

 لحتماا افـزايش  و زيانمنـد  يهارفتار بر رتنظا و لكنتر مكانيسم طريق از نيز اجتماعي يهارهنجا). 1380، فرد ييداناو 
 اجتمـاعي  سـرمايه  رسـد  يم ـ نظـر  بـه  رو ني ـازا. كنـد  يم كمك اجتماعي سلامت تقاار بر ،سالم رفتار يهارهنجا پذيرش
 ، يـائو، تانـگ و لـي   ژانـگ هـاي   ي پـژوهش ها افتهيهمسو با . است مدرن جامعه مشكلات همه برايحل  راه نيتر مناسب

عميقـي  رابطـه   19 -اجتماعي بر بحـران كوويـد   سرماية ي ها مؤلفه) 2020(نوگرهو و )1399( ، جادران و يزداني)2020(
اي از انسـجام   هسـرماية اجتمـاعي، خـود، درج ـ   . كنـد  يچون فقدان سرماية اجتماعي نااميدي را در فرد تقويت م. ندا داشته
اينجاسـت كـه    .، ارتباط دوطرفه، اعتماد، تعامل، احساس و ادراك و تعهد متقابل بين اعضاي يـك گـروه اسـت   ياجتماع

ها، بايد وظايف خود را در قبـال افـراد جامعـه انجـام      رسمي، همچون دولت، و نهادهاي غيررسمي، همانند سمننهادهاي 
 بـه  نيـاز  امـروز  جامعـه  .تر در زمينة فروپاشي يا كاهش سرماية اجتماعي جلـوگيري شـود   ت بزرگلادهند تا از بروز مشك

هـاي      بحـران  از بلكـه  گردد يم كرونا بحرانمهار  موجبتنها  نه اجتماعي سرمايه. دارد اجتماعي سرمايه افزايش و ديبازتول
 امـروزه  كـه  ييازآنجـا  گردد يم شنهاديپ رو نيازا. داد خواهد عبور نيز جامعه را شد خواهيم روبرو آنهابا  ندهيدر آ كه ديگري
 محسـوب  اجتماعي سرمايه تقويت و حفظ براي بزرگي مانع كه هستيم تعاملات اين در تضعيف يا و گسست نوعي شاهد
 اعتمـاد  ژهي ـو به اجتماعي سرمايه اهميت به بيش از بحران، بيش مديريت براي جامعه ارشد مديران تا است لازم. شود مي

 تضـعيف  هـاي      زمينـه  كـه  اجتمـاعي  تفاوتي بي و يگانگيازخودبي، زدگ دلنااميدي، هرگونه  بروز از تا. كنند توجه اجتماعي
 روابـط  از اعـم  كـلان  و خـرد  سـطوح  در اجتماعي تعاملات و ها  پيوند تقويت با و شود وگيريجل است »اجتماعي اعتماد«

 يماعتاج هيشده در مورد سرما انيب حاتيبر اساس توض. گردد فرصت به تبديل ويروس كرونا تهديد ي، ايننهاد و فردي
، باشـد  مـي ي اجتماع يبند ز سطح گروهعموماً فراتر ا لاندر سطح ك ياجتماع هيسرما يساختار در مقدمه پژوهش، عوامل
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از  يكش ـ كه منجر به بهـره  يهاي    رفتار( وي استثمار هاي    از رفتار يريجلوگ يكرده كه برا داجيرا ا يا دهيچيانسان جوامع پ

 و يردولت ـيو غ يمختلـف دولت ـ  يها شـامل نهادهـا    ساختار نيا. دارد ازين يسازمانده به ساختار و) شود فرد در اجتماع مي
 ني ـا يبيترك تيماه. كنند مي قواعد كمك فيو تعر يتعامل انسان تيماه ميبه تنظ كه هستند اي كننده هماهنگ ينهادها
. كنـد  يم ـ جـاد يرا ا ياجتماع يبند از طبقه يقدرتمند هاي    ساختار از آن يو مقررات ناش نيكننده و قوان هماهنگ ينهادها

 شيازپ شيبلان را در سطح ك ياجتماع هينقش سرما تيهاي مختلف جوامع، اهم    آن بر ساختار تأثير كرونا و روسيو وعيش
ر، ي ـگ همـه  هـاي     مقابلـه بـا بحـران    يكه برا است تيواقع نيدهنده ا جوامع نشان يبرا يپاندم هاي    امديپ. سازد يم انينما

 يو ضـرور  لازمو بهداشت و درمان  ياسيس ،ياقتصاد، يهاي اجتماع    ساختار جمله هاي مختلف جامعه از    ساختار يكارآمد
 هياست جوامع از سـرما  لازم. كند يم لالتد لاندر سطح ك ياجتماع هيسرما يعوامل ساختار تيامر بر اهم نياست كه ا

 يهـا  برنامـه  اني ـم ني ـكـه در ا  رنـد يمختلف خـود بهـره گ   هاي    ساختاري به كارآمدنيل  يبرا يا لهيعنوان وس به ياجتماع
  . است برخورداريي بسزا تيهدف از اهم نيا قتحق يدولت برا خصوص بهو مقررات  نيكننده قوان هاي هماهنگ    دستگاه
مرتبط در حوزه مسائل اجتمـاعي و   كارشناسان و دانشگاهي، مديران اساتيد ذهنيت از آگاهيمنظور  به پژوهش اين 

مديريت بحران كرونا از طريق سرمايه اجتماعي انجـام   بر گذارتأثيرفرهنگي در كشور مبتني بر شناسايي و بررسي عناصر 
 حـوزه مسـائل   كارشناسـان  و اساتيد دانشـگاهي، مـديران   عقايد و نظر با اول مرحله در كيفي هاي       مقاله، داده اين در. شد

 ريتمـدي  بـر  گـذار تأثير عناصـر  شناسـايي  براي مدلي نويسندگان كشف هدف و شوند مي يآور جمع فرهنگي و اجتماعي
 نويسندگان مقالـه . تحليل تم است پژوهش اين در شده استفاده كيفي روش. است اجتماعي سرمايه طريق از كرونا بحران
حوزه علوم اجتماعي  كارشناسان دانشگاهي، مديران و اساتيد ميان در افتهيساختار مهين هاي    مصاحبه انجام با ابتدا در حاضر

. انـد  پرداختـه  اجتمـاعي  سـرمايه  طريـق  از كرونا بحران مديريت بر گذارتأثير عناصر و شناسايي تدوين ي بهشناس جامعهو 
 سـرمايه  طريـق  از كرونـا  بحـران  مـديريت  بر گذارتأثير عناصر شناسايي كه دادند نشان حاضر مقاله هاي    يافته يطوركل به

 بـا  مـرتبط  ي، عواملبخش يآگاهتماعي، اعتماد اجتماعي، مشاركت اج: لياز قبمبتني بر تحليل تم شامل عواملي  اجتماعي
يكي  د كهباش ساختاري دولت مي مباحث به نرم در بخش دولتي و توجههاي     زيرساخت اقتصادي، تقويت يها يزير برنامه

در حال حاضـر يـك موضـوع    ي است كه ساز تاليجي، د)دولت رساختيزمربوط به ( در بعد فناوريهاي اين موارد     از نمونه
ارتباطي ديجيتال در طول بحران ويروس  ياست و ما شاهد افزايش استفاده از ابزارها ها  توجه بسياري از رشتهاصلي مورد
بي شك در شرايط بحراني حاضر، اعتماد اجتماعي كه نقش مهمـي بـر ارتقـاي سـرمايه     ). 2020، كارابگ( ميا كرونا بوده

با بررسي نقش سرمايه اجتماعي در ) 1395( عوامي و همكاران. باشد مي رنگ كم شدت بهاجتماعي در شرايط بحراني دارد، 
هـاي سـرمايه       بـر ارتقـاي توانمنـدي    گـذار تأثيري و ا هيپايك عنصر  عنوان بهمديريت بحران به موضوع اعتماد اجتماعي 

ي ارزش و در راستاي اعتماد اجتماعي شفافيت روابـط بـين مـردم و دولـت از منظـر خبرگـان دارا      . اجتماعي اشاره نمودند
هاي اجتماعي وابسته به دولت و از سـوي ديگـر عـدم           در واقع مردم به دليل كاهش اعتماد به رسانه. اهميت بالايي است

كـاهش پيـدا نمـوده اسـت و طبـق       شـان  ياجتمـاع هاي بهداشتي در ميان افراد وابسته به دولت، اعتمـاد         رعايت پروتكل
هاي اجتماعي در جلوگيري از شـيوع ويـروس          ها ميزان توجه به طرح     ان شده در اخبار و رسانهي بيا و دورههاي        نظرسنجي
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در حقيقـت ايـن   . باشـد  عنصر ديگري كه در اين پژوهش شناسايي شد، مشاركت اجتماعي مي. كرونا نيز افت داشته است

باشـد و   نمـي  ريپـذ  امكـان هاي مردمي     ا آن بدون حمايتتبيين نمود كه بروز بحران و مقابله ب گونه نياتوان    موضوع را مي
ي ديگـري اسـت كـه از    شـنهاد يپ كار راهكاهش و جلوگيري از شيوع ويروس كرونا  منظور بههاي بسيج مردمي     ارائه طرح

شود و  سرمايه اجتماعي محسوب مي يشرط اول براي ارتقا هموارهي بخش يآگاههمچنين . سوي خبرگان بدان اشاره شد
يك بحران اجتمـاعي و درك آن و عـدم توجـه بـه      با دررابطهتا زماني كه ذهنيت افراد دانش و اطلاعات لازم و كافي را 

هـاي         ي لازم را بـراي پـذيرش حمايـت   آمـادگ دستورات اجتماعي مـبهم و بسـته باشـد،     نكردن تيرعاي ناشي از امدهايپ
ي حاكم در كشور نيز يك مـانع ديگـري در اجـراي    ا بودجهمعيشتي و  ،عناصر وابسته به مسائل اقتصادي. اجتماعي ندارند

گردد و اين موضوع از سوي خبرگان مورد اشاره قرار گرفته    مديريت صحيح بحران از طريق سرمايه اجتماعي محسوب مي
از طريـق مختلـف    هاي بخش دولتي    تبيين نمود كه با كاهش فشار اقتصادي و حمايت گونه نياتوان    در حقيقت مي. است
عـلاوه بـر   ... بـه دليـل بحـران كرونـا و      دهيد بيآسهاي  پرداختي به خانواده، ي بانكيها وكارها وام كسبكمك به : مانند

يابد و در واقع بـا     رفع يك بحران نيز كاهش مي منظور بهافزايش اعتماد عمومي، ميزان تمايل مردم در مشاركت اجتماعي 
همچنين دولـت  . شود قشر ضعيف ساختار همكاري گونه بين مردم و دولت فراهم مي ژهيو بهد و ارتقاي كيفيت زندگي افرا

نقش مهمي  ريپذ تيمسئوليي و استفاده از كارگزاران گو پاسخ. هاي سخت و نرم داشته باشد    ي به زيرساختا ژهيوبايد نگاه 
و  ضيضـدونق كـاهش اطلاعـات   . ه بـا بحـران دارد  در افزايش اعتماد عمومي و ارتقاي سرمايه اجتماعي در هنگام مواجه

همچنين دولت با . از جمله عواملي است كه از سوي خبرگان به آن اشاره شده است ازيموردنهمگني در دريافت اطلاعات 
هاي اجتماعي از قبيل توزيـع رايگـان محصـولات و لـوازمي كـه نقـش           هاي خويش در حمايت از طرح    ارتقاي زيرساخت

در كاهش شيوع ويروس كرونا دارد، جو دوستانه و مبتني بر اعتماد بين مردم و خويش را از منظر خبرگان تقويت ي ا عمده
توجه  ديدهد كه، با مطالعه نشان مي نيا. آورد   ي مفهوم سرمايه اجتماعي فراهم ميساز يدرونكند و زمينه لازم را براي    مي

 ياولاً لازم اسـت در مـورد چگـونگ   ، اسـت  يو چنـد سـطح   يندبعـد مفهـوم چ  كي ـ ياجتمـاع  هيكه سـرما  ميداشته باش
 اي ـ يمثال، فرد عنوان به( يدر چه سطح ياجتماع هيسرما نكهياز نظر اشكال مختلف آن و ا ياجتماع هيسرما يساز مفهوم
در  آنتلـف  ابعـاد مخ و  ياجتمـاع  هيسـرما  دي ـبا نيدوم، ما همچن. شود انيب تر حيكند، صر مي نماياناثرات خود را ) جمعي

 كننـده  تواند كمك  ميايم  اشاره كرده آنبه  نجايكه در ا يو چندسطح يچندبعد كرديرو. ميده صيتشخشرايط متفاوت را 
هاي گذشته،     با استفاده از شواهد موجود در بحران تينهادر  ورا تبيين كند  ها مؤلفه ازهر يك  تأثيرچگونگي  تر قيدقفهم 

كـار،   نيعدم انجام ا. كنيم مي هيتوص يهاي اجتماع    و گسترش شبكه تيتقو يرا برا يدولت يدهاها و نها افراد، گروهنقش 
جـو،   رشـادت  هـاي  پـژوهش  هاي همسو با يافته. كند مي ديرا تشد يداده و فاجعه فعل افزايشرا  ريوم و مرگ يتلفات انسان

، از طريـق تقويـت   )2021( وويو كـار  سيدي ـ، مكرسـتوس يهر ،)2021(، كارمن و همكاران )1390( جو حق ريم و ييرضا
 .چون فاصلة فيزيكي بخشي از خواص روابط اجتماعي را از بين خواهد برد. غلبه كرد لاتبر مشك توان يتر م پيوندها آسان

گذارد، پس، سـرماية   مي تأثيركاهش سرماية اجتماعي ناشي از بيماري كرونا شوكي است كه بر وضعيت موجود هر كشور 
تواند ضامن بازگشت به شرايط عـادي و خـروج از    ميو  است 19در مقابله با بيماري كوويد  كننده نييضريبي تعاجتماعي 



 
 

  616  الهي و همكاراننعمت/ي سرمايه اجتماعي در مديريت بحران اپيدمي كروناها مؤلفهايي شناس

 
. گذاري بر سرماية اجتماعي مردم بسيار دردنـاك اسـت  تأثيراز نظر  روسيكرونا و. بحران هنگام شيوع بيماري كرونا باشد

در ميان  .تر است تر و سريع رفت از بحران راحت باشد امكان برون ري در جامعه وجود داشتهلاتهراندازه سرماية اجتماعي با
و در اروپـا نيـز المـان     وزلنـد يكنگ و تايوان، استراليا و ن اقيانوسيه، چين، سنگاپور، هنگ -كشورهاي مختلف منطقه آسيا 

واست از مردم بـراي قرنطينـه   اين كشورها همچنين با درخ .آيند برنده جايزه بهترين استراتژي مقابله با كرونا به شمار مي
هـاي حضـوري و انجـام كارهـا      همچنـين باهـدف كـاهش مراجعـه    . ها را به حداقل كاهش دهند خانگي كوشيدند تماس

با بررسي تجربيات كشورهاي موفق در زمينه مهـار   .كوشيدند فاصله اجتماعي را به حداقل برسانند يرحضوريصورت غ به
هـا و مـردم،    ، همكاري دولتيساز نهيها، قرنط رائه جديدترين اطلاعات از طريق رسانهسازي عمومي، ا آگاه توان يكرونا م
باهدف كاهش نگراني عمـومي و كـاهش احتمـال ابـتلا بـه       مجازي صورت به درماني روان و درمان مشاوره، مراكز ايجاد

اسـتفاده از  و  كارفرمايـان  درآمدجلوگيري از اخراج ايشان، جبران بخشي از كاهش  ،حمايت از كارگران منظور بهو  ويروس
 .مخرج مشترك موفقيت اين كشورهاسـت  هاي تفريحي فرهنگ و برنامه يو ارتقا يبخش يظرفيت رسانه ملي جهت آگاه

 خطـر  مقابلـه بـا   ي بـراي در سـطح كـلان مـانع    ياجتماع هيسرما يساختار يها مؤلفهناصر و در ع يكه ناكارآمد آنجا از
 يشنهادهايپژوهش پ هاي    افتهيبر اساس  سندهينو باشد مي ام ندهيدر آ شرويپ هاي    بحران ريو سا روسيكرونا و يريگ همه

   : دهد را ارائه مي ريز
 كشـف علـل و   يبهداشت و درمان بـرا ، ياجتماع، ياقتصاد، ياسيس هاي    ساختار نظام در جانبه و همه كامل يبررس

 : زير يقعلل و عوامل از طر نيدر جهت رفع ا وششي و كزير ساختارها و برنامه نيا يناكارآمد عوامل

كـلان در سـطح    ياجتمـاع  هيبـا اهـداف سـرما    قمطاب هاي    و مدل ها  ارزش جاديا برايو تلاش  يساز فرهنگ .1
 ؛جامعه

 منفـي  اتتـأثير جهـت كـاهش    عمومي هاي    رسانه توسط نظارت و كنترل بر انتشار اطلاعات و اخبار ارائه شده .2
 ؛در سطح جامعه ياخبار جعلاشتباه از  يباورها جادياز ا يريوگاطلاعات و جل

بهداشـت و درمـان و    سـتم يسهـاي      توانمنـدي ش يافـزا  يقبهداشت و درمان از طر ستميس يها يرفع ناكارآمد .3
 ؛يبهداشتي برابر جاديو ا يو حفاظت از سلامت همگان يپزشك

 بـالاتر و  تيفيباك ياقتصاد ستميس جاديو ا يمال هاي    استيس يبررس قياز طر ياقتصاد ستميس يرفع ناكارآمد .4
 ؛ياقتصاد هاي    يتلاش در جهت كاهش نابرابر

 هـاي     امـد يكننـده بـه پ   هماهنـگ  ينهادهـا  معطوف ساختن توجه يقاز طر يواكنش مل ياز چندپارگ يريجلوگ .5
 ؛ياعتماد عموم جاديا و در سطح خرد، متوسط و كلان ياجتماع هيسرما

 ؛برطرف ساختن نواقص و مشكلات جهت جامعه و تلاش در هاي    رساختيجانبه ز مجدد و همه يبررس .6

كننـده   و هماهنگ نگريتدو ينهادها انيدر م ياسيس هاي    يدئولوژياذ و نفو ياسيفساد س يريگ ممانعت از شكل .7
 .نيقوان انيمجر و مقررات و نيقوان

كـه   و اقـداماتي  ها تيمسئول :شوند يبه دودسته تقسيم م تر يصورت كاربرد پژوهش به يها افتهيبه   توجه ها باكار راه
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ي شـهروندان ماننـد   هـا  تيمسـئول . ي دولتـي هـا  هر يك از ارگان يها تيبر عهده شهروندان و افراد جامعه است و مسئول

مسـئولان در شـرايط   ابتـدا   .تدر بالا اشاره شده اس ـ... ي دولت و همراهي در رعايت قوانين وها طرحمشاركت كردن در 
 .در نظر بگيرندبراي بهبود عملكرد  ي راسالار ستهيشا و بسيج منابع و يريگ ميايندهاي تصمفر در تسريعبحران كرونا بايد 

عجولانه بايد در نه اقدامات سريع اما  جهت نينيست ازا كمبودهاو  شرايط بحران زمان مناسبي براي دفاع از وضع موجود
 هاي مربوط ماننـد وزارت  يك از وزارتخانههر شود يشده پيشنهاد م صااح يها مؤلفه با توجه به .باشد مسئولاندستور كار 

كـردن بـه    بـا كمـك  و ربط آن با پيگيري وضـعيت معيشـتي مـردم     ذيها و نهادهاي  ، سازمانيتعاون، كار و رفاه اجتماع
و  دهي ـد بياقشـار آس ـ  يبنـد  بـراي درجـه   ييهـا  طرحاجراي با اقداماتي از قبيل  ،در طول بحران كرونا دهيد مشاغل صدمه

و معاونت مسكن و سـاختمان  هاي بلندمدت و همچنين با همكاري  وام اعطاي ها، از سوي بانك و زماني مالي بخشودگي
ولت با د ها سرمايه اجتماعي و اعتماد و حس همدلي را در ميان مردم و ارتباط آن يتا حدود ها نينش اجارهشرايط پيگيري 
صورت مستمر  ارتباطي مستقيم با مردم به يها ها و سامانه اطلاعات با ايجاد شبكهفناوري وزارت ارتباطات و . دنتقويت كن

به هر يك از موضوعات شكايت شـده،   مربوطهپيگير اخبار و اطلاعات و شكايات مردم و رساندن صداي آنها به نهادهاي 
 يهـا  وزارت دادگسـتري و ارگـان  . شـود  ياجتماعي مـردم م ـ  حمايتيي و گو پاسخباشد كه خود باعث افزايش شفافيت و 

گرفته از سوي نهادهاي اجرايي به بازگشت اعتمـاد   صورت يها و با پيگيري اقدام ها تيآن با رسيدگي به اين شكا ربط يذ
بـا   تواننـد  يرش م ـوپـرو  وزارت آمـوزش  و فناوري و قاتيوزارت علوم، تحق. افزايش سرمايه اجتماعي كمك خواهد كردو 

كرونـا را كـاهش داده و    اپيـدمي آموزان و دانشجويان اضطراب و استرس ناشـي از دوران   هاي حامي دانش تعيين سياست
قشـر   يها يعلمي به كاهش نگران رضايت جامعه داشتن سطح همچنين با تصميمات كارا و اثربخش در خصوص بالا نگه

هـر   يطـوركل  بـه  .كمك كرده و آن را تقويت كننـد سرمايه اجتماعي افزايش  نيز به ها كه با اين اقدام نندمحصل كمك ك
سطح كلان  در چه ي احصا در پژوهشها مؤلفه با توجه بهو ها و وظايف خاص خود  دستورالعمل با توجه بهيك از نهادها 

و همكـاري و   مـاعي حمايـت اجت  حس افزايش براي يساز ادهيپ قابل وروز  به تصميمات و اقدامات انجام به موظف و خرد
و  يچندبعـد  كـرد يرو .افزايش اعتماد ميان مردم و ميان مردم و دولت هستند تا با اين كار سرمايه اجتماعي تقويت شـود 

 تـأثير ي چگـونگ  بـر  هـا  مؤلفـه هريك از اين  تأثير تر قيعم مطالعه يتواند برا  مي ميا كرده يمعرف نجايكه در ا يچندسطح
و نقش هـر يـك از    رديقرار گهاي ديگر مورد پژوهش      و بحران اپيدمي كرونا هاي مختلف    نهيزم ريبر سا ياجتماع هيسرما
  .هاي اتي بررسي شود ها در افزايش سرمايه اجتماعي به صورت مجزا در پژوهش خانه هاي دولتي و وزارت نهاد
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 . 138-125 ، )5( 2 ،يشناخت جامعهمطالعات 

چيستي، چرايـي،   : اجتماعي ةيسرما مفهوم به مند نظام نگاهي). 1398( شريعتي، سارا مزيناني ،متين، حسن زارعي ،بنائي، اميرحسين
 . 84 -59،  )19( 6 ،مديريت سرمايه اجتماعي. چگونگي

  . 104 -71،)25( 2، راهبرد فرهنگ. ياجتماع هيسرما يهاي ارتقا    ملاحظات و راهبرد). 1393(ن مايسلسرشت،  پاك

 در بحـران  مـديريت  محـور  اجتمـاع  رويكـرد  همقايس ـ و مطالعه). 1392( سعدآبادي اصغر علي وپور  روزيف اصغر، آرمين ، عليپورعزت
 . 52-37 ، )2( 1 ،دولتي هاي     سازمان مديريت هفصلنام. منتخب هاي    كشور

-340 ،)35(10، يعموم يگذار استيس يمطالعات راهبرد. عصر پسا كرونا يزندگ نيسبك نو يواكاو). 1399(بخش، غلامرضا  تاج
360. 

. كرونـا  روسي ـو يامـدها يمقابلـه بـا پ   يكلان برا ياجتماع هيسرما يها مؤلفه ييشناسا). 1399( درضاي، حميزدانيجادران، فاطمه، 
 .94-63 ،)59(15، رانيا تيريفصلنامه انجمن علوم مد

 مـديريت  در دانـش  مديريت راهبرد). 1393(ن باشي، بيژ   خيام ،رضايعلياوري،  ،كرباسيان، مهدي ،قاسمي، محمد ،براه، محسن چشم
 . 52 -27، )28(، انتظامي امنيت و نظمنامه  پژوهش. بحران

 لتيبـر فض ـ  ياجتمـاع  هيسـرما  تـأثير  يبررس ـ). 1393(، حسن ياحمدگوراب، كرويمهناز، ندوست،  نوع ي، تورج، همتنيزاده ثمر حسن
  . 84-67 ،)1(6 ،يدولت تيريمد). رشت يشهردار يمورد يبررس( يسازمان

 ي مميـزي هـا   اسـتراتژي  تأملي بر : ي كيفي مديريتيها  ارتقاي روايي و پايايي در پژوهش) 1387( .مظفري، زينب ،، حسنفرد ييدانا
  . 162 -131، )1(1 ،ي مديريتها  نشريه پژوهش. وهشيپژ

 اجتمـاعي  يهـا   بحـران  مـديريت  در اجتمـاعي  سـرمايه  نقـش ). 1390( دي ـنوريمجـو،   حقريم ،اكبر يعلرضايي،  جو، حميده، رشادت
 . 23 -1،  )3( 6. مطالعات مديريت شهري. شهر رشت موردي مطالعه ايران يشهرها كلان

 ،يدولت ـ تيريمـد . ياجتمـاع  هيسـرما  كرديرو: فيشر يدانش در دانشگاه صنعت ميتسه). 1390(طاهره  ،ي، اسلاميسرلك، محمدعل
3)8(، 1-18.  

 تبيين ابعاد توسعه مديران منابع انسـاني نظـام  ). 1397( ي، محمدعلينيحس شاه ،فقيهي، ابوالحسن ،، آرينپور يقل ،سفيدگران، بهارك
 .32- 1 ،)50(13 ،فصلنامه علوم مديريت ايران. مت ليكاربرد تحل: بانكي مبتني بر شايستگي

 هـاي     كشـور  در بلايـا  مـديريت  ريـزي  برنامـه  تطبيقي همطالع). 1386( محمودي محمود و طيبي الدين جمال ممتاز، ناصر، سيد صدر
  . 19ـ  14 ، )1( 65 ،تهران پزشكي علوم دانشگاه پزشكي هدانشكد همجل. »منتخب
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 يسـازمان  يآمـادگ  زاني ـو م ياجتماع هيرابطه سرما يبررس). 1390( مي، ابراهيكفران يعباس، كاظم، اني، محمدصادق، منورييايض

  .198-179 ،)8(3 ،يدولت تيريمد). يرانيشركت فولادساز ا همطالع(دانش  تيرياستقرار مد يبرا

روشـي  : مون و شبكه مضامينتحليل مض. )1390(، محمد زاده خيش ،فقيهي، ابوالحسن ،ديتسليمي، محمد سع ،عابدي جعفري، حسن
  . 198 -151، )2(5، انديشه مديريت راهبردي. كيفي يها ساده و كارآمد براي تبيين الگوهاي موجود در داده

 بحـران  مـديريت  و انسـاني  سرمايهتوسعة  بين هرابط بررسي). 1398( طباطبايي، اكبر پور نيلي ،رشيدي، محمدمهدي ،عزيزي، سعيد
  . 148 -127،  )19( 6 ،مديريت سرمايه اجتماعي. )كشور مالياتي ورام ، سازمانموردمطالعه(

نقـش   يمل شيهما، ياجتماع يها بحران تيريدر مد ياجتماع هينقش سرما). 1395( ميمر ،يامام ،عبدالقادر ،يتكه ئ ،ثميم ،يعوام
 https://civilica.com/doc/605238: دسترسي در آدرس. اهر، داريپا زنان در توسعه

 . ييعلامه طباطبا دانشگاه ،ي، رساله دكترنور اميدانشگاه پ ياجتماع هيمدل سرما نييو تب يطراح). 1385(طاهره  ي،ضيف

، )75( ،تيريفصـلنامه دانـش مـد   فكـري سـازمان،    هيسـرما  جاديدر ا ياجتماع هينقش سرما). 1385(اصغر  يبهروز، مشبك يل چيقل
147-159 . 

كرونـا در بخـش    روسي ـو وعياز ش ـ ييجامعـه روسـتا   يطيادراك مح ليتحل ).1399( رباب ادهز ينق ل،يعق يخالق ن،يحس زاده ميكر
 .70 -49، )33( 9 ،يياقتصاد فضا و توسعه روستا. شهرستان ورزقان يمركز

 تي ـاثـربخش در موفق  يكـرد يبـا رو  يو عاطف ياجتماع ،يانسان هيسرما تيريمد). 1387(، مرجان اني، فرجيحاج ي، عباسعليميكر
  . )1(1 ،يدولت تيريمد. بانك ملت يمطالعه مورد :يشغل

 -82، )13( 2 ،يانسان علوم مطالعات در نوين هاي    دستاورد. بحران مديريت درها   رسانه نقش). 1398( فرهنگ، سجاد محمدي، علي؛
100.   
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