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Abstract 

 
Objective: The purpose of this study is to investigate the effect of 

commercialization of audit on the Subjective well-being of auditors in auditing 

firms of the Iranian Association of Certified Public Accountants. 

Methods: This research is applied research in terms of purpose and is descriptive-

survey research in terms of method. For measuring commercialization (market- 

customer and process-oriented) we used the summarized questionnaire of Broberg 

et al. (2018) and for measuring Subjective well-being including the component of 

mental happiness from Lyubomirsky and Lepper questionnaire (1999), job 

satisfaction from Wright and Bonett questionnaire (2007) and the psychological 

environment of the work of Mattila et al. Data were collected from 392 

questionnaires completed by auditors working in auditing firms in 2020 and 

structural equation method and PLS software were used to analyze the data. 

Results: The results show that all components of commercialization (market-

oriented, customer- oriented and process-oriented) of audit firms have a 

significant and positive effect on the subjective well-being of auditors. Also, the 

size of the auditing firm (Category A auditing firms) and the gender of the auditor 

have a positive moderating role on the relationship between commercialization 
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and Subjective well-being. This moderating effect reflects the higher 

psychological well-being of large audit firms and evaluates the gender factor as a 

positive component. 

Conclusion: The results show that the growth of commercialization and 

increasing the tendency to it has an effect on strengthening the psychological 

well-being of auditing professionals and consequently can be expected to affect 

the quality of auditing and also reduce the incentives to leave the auditing 

profession as outputs. Strengthening job satisfaction, mental happiness and 

psychological work environment is possible due to the commercialization of 

auditing, and therefore moving towards commercialization and increasing the 

tendency to this issue can lead to important events in the entire audit profession 

and ultimately its sustainable development. Therefore, the suggestion to move 

auditing firms towards commercialization and related mechanisms is based on 

modeling the process of the world's largest auditing firms, which can be a starting 

point for the positive consequences of this issue.  

 

Keywords: Audit commercialization, Subjective wellbeing, Market orientation, Customer 

orientation, Process orientation 

 

 

 
Citation: Arad, Hamed, Moshashaee, Seyyed Mohammad and Bayanfar, Fatemeh (2022). Audit 

Commercialization and Auditors' Subjective Wellbeing: An Analysis of the Iranian Audit 

Environment. Accounting and Auditing Review, 29(1), 1-25. doi: 

https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2022.323790.1008555 (in Persian) 

  
Accounting and Auditing Review, 2022, Vol. 29, No.1, pp. 1-25 Received: May 24, 2021 

Published by University of Tehran, Faculty of Management Received in revised form: October 05, 2021 

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2022.323790.1008555 Accepted: February 04, 2021 

Article Type: Research Paper Published online: March 26, 2022 

© Authors 

  

 

 

 

 

https://creativecommons.org/licenses/by-nc/4.0/


 
   تحليلي از محيط حسابرسي ايران: سازي حسابرسي و بهزيستي رواني حسابرسان تجاري

  حامد آراد
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  چكيده
حسابرسـي عضـو    هـاي  مؤسسـه سازي حسابرسي بر بهزيستي رواني حسابرسـان در   تجاري تأثيرهدف پژوهش حاضر، بررسي  :هدف

  .ابداران رسمي ايران استجامعه حس
سازي  براي سنجش تجاري. پيمايشي است ـ  هاي توصيفي پژوهش از نوع ،اين پژوهش از نظر هدف، كاربردي و از نظر روش: روش

و بـراي سـنجش بهزيسـتي    ) 2018(شـده بروبـرگ و همكـاران     خلاصه نامه پرسشاز ) محوري فرايندو  محوري ، مشتريمحوري بازار(
و ) 2007(رايت و بونـت   نامه پرسش، رضايتمندي شغلي از )1999(لايبوميرسكي و ليپر  نامه پرسششادي ذهني از  مؤلفهشامل  ،رواني

حسابرسـان  شـده ميـان    ه توزيـع نام ـ پرسـش  392ها از بين  داده. استفاده شد) 2006(ماتيلا و همكاران  نامه پرسشكار از   محيط رواني
افـزار   از روش معـادلات سـاختاري و نـرم   نيز بـا اسـتفاده    ها داده تحليل. شد گردآوري 1399حسابرسي در سال  هاي مؤسسهشاغل در 

  .اس انجام گرفت ال پي
حسابرسـي بـر    هاي مؤسسه) محوري فرايندو  محوري ، مشتريمحوري بازار(سازي  هاي تجاري مؤلفه ،نتايج پژوهشبر اساس : ها يافته

و جنسـيت  ) حسابرسي رده الـف  هاي مؤسسه(سسه حسابرسي ؤاندازه م ،همچنين. دارد معنادارمثبت و  تأثيربهزيستي رواني حسابرسان 
بيشـتر در  دهنده بهزيستي روانـي   كننده نشان اين اثر تعديل .كنندگي دارد اثر تعديل سازي و بهزيستي رواني بر رابطه تجاري ،حسابرس
  .كند ميارزيابي  اي مثبت مؤلفهبزرگ حسابرسي است و عامل جنسيت را  هاي مؤسسه
بر تقويت بهزيستي رواني شاغلان حرفه حسابرسي اثرگذار  ،سازي و افزايش گرايش به آن رشد تجاري بر اساس نتايج،: گيري نتيجه

دادهـاي   عنوان بـرون  هاي ترك حرفه حسابرسي به كاهش انگيزه ،توان اثرگذاري بر كيفيت حسابرسي و همچنين تبع آن مي است و به
سازي حسابرسـي متصـور اسـت و از     در اثر تجاري ،بهبود رضايت شغلي، شادي ذهني و محيط رواني كار. آن را انتظار داشتمتصور از 

تواند زمينه رخدادهاي بااهميتي در كل حرفه حسابرسي و در نهايت  مي ،سازي و افزايش گرايش به آن حركت به سمت تجاري ،رو اين
  .محسوب شودتوسعه پايدار آن 

  
  محوري فرايند، محوري ، مشتريمحوري سازي حسابرسي، بهزيستي رواني، بازار تجاري :ها كليدواژه

تحليلـي از  : سازي حسابرسي و بهزيستي رواني حسابرسـان  تجاري). 1401( فر، فاطمه آراد، حامد؛ مشعشعي، سيدمحمد و بيان :استناد
  .25-1، )1(29هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي. محيط حسابرسي ايران

  
03/03/1400 :افتيدرتاريخ   25 -1. ، صص1، شماره 29، دوره 1401هاي حسابداري و حسابرسي،  بررسي  
13/07/1400: تاريخ ويرايش  دانشكدة مديريت دانشگاه تهران: ناشر  

15/11/1400 :رشيپذتاريخ   علمي پژوهشي: نوع مقاله  
06/01/1401 :تاريخ انتشار  نويسندگان ©  

doi: https://doi.org/10.22059/ACCTGREV.2022.323790.1008555 
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  مقدمه
هاي بازاريابي و  به نحوي كه انگيزه ؛بوده است شايان توجهيبازار خدمات حسابرسي در طي چند دهه اخير شاهد تغييرات 

و تشـديد  ) 1396سـليمان اميـري و محموديـان،    ( وكار كسبهاي مرتبط با آن در پاسخ به اين تغييرات در فضاي  سياست
 نمـود بـارز ايـن تغييـرات،    ). 2018 2؛ بروبـرگ و همكـاران،  1994 ،1چيسر و همكـاران (قابت جهاني افزايش يافته است ر

؛ سـوئيني و  2009 ،4؛ شـافر 2009 ،3كلـو و همكـاران  (حسابرسـي اسـت    هاي مؤسسهسازي در  گسترش چشمگير تجاري
كـه چنـين   ) 1400مـران جـوري،   (انتظار بازيگران اين عرصه، ماندگاري و كسب منافع بـالاتر اسـت   ). 2011 ،5گري مك

دهنده كاركرد بازاريابي درحرفه حسابرسي است؛ وليكن با توجه به اينكه فلسه وجودي حرفـه حسابرسـي،    موضوعي نشان
ل و ضوابط بازاريابي در حسابرسي در مقايسه بـا  ، اصو)1398سليمان اميري و محمود خاني، (اعتباردهي خدمات آن است 

هايي همچون ورود بـه بازارهـاي جديـد، جهـاني شـدن،       انگيزه). 1400مران جوري، (ي دارد معنادارها تفاوت  ساير حرفه
ان و حفـظ و افـزايش سـهم بـازار بـر تمركـز       كـار  صـاحب هـاي فعاليـت    دليل پيچيدگي به كار صاحبتخصص در صنعت 

شـواهد نشـان   ). 1394مهـدوي و دريـايي،   (داشته است  تأثير ها مؤسسههاي بازاريابي  رسي به سياستحساب هاي مؤسسه
 ـيگرا يصـفر  ،وليـان (انـد   سـازي گـام برداشـته    اي به سمت تجاري حسابرسي براي بقاي حرفه هاي مؤسسهدهد  مي  و يل

اي، فشار ناشي از رقابت در  حسابرسي و شاغلان حرفه هاي مؤسسهرشد كمي در  دليل بهاز اين گذشته، ). 1399، پور حسن
  ). 1397، خادم و لاري دشت بياض، ساعي(حسابرسي نيز بيشتر شده است  هاي مؤسسهميان 

سـازي در حسابرسـي در    سازي در حسابرسي مورد اتفاق نيست، اما تجاري هرچند تعريف مشخصي از مفهوم تجاري
حسابرسي و حسابرسان با تقاضاهاي موجود در بـازار حسابرسـي از طريـق تمركـز بـر ارزش       هاي مؤسسهقالب سازگاري 

اغلـب  ). 2018بروبـرگ و همكـاران،   (هاي سودآوري و عملكرد مالي تعريف شده اسـت   افزوده خدمات قابل ارائه، فرصت
حسابرسـي و ارزيـابي    هـاي  مؤسسـه سازي، ارائه خدمات غير حسابرسـي توسـط    هاي حسابرسي در زمينه تجاري پژوهش
هاي اخيردر زمينـه   پژوهش). 1399وليان و همكاران، (حسابرسي را در نظر گرفته است  هاي مؤسسههاي بازاريابي  فعاليت
بروبـرگ و همكـاران،   ( نفعان ذيحسابرسي از منظر نظريه  هاي مؤسسههاي تجاري  سازي در حسابرسي و گرايش تجاري
صفر زاده و هوشـمند  (دهد  سازي بر استقلال حسابرسان را نشان مي منفي تجاري تأثير) 2010؛ سوري و همكاران، 2016

سازي و رقابت را عامـل   حسابرسي بر تجاري هاي مؤسسههاي تجربي تمركز  و از طرفي برخي از پژوهش) 1399كاشاني، 
؛ 2018بروبـرگ و همكـاران،   ؛ 2009كلـو،  (دانـد   مهمي در افزايش انگيزه براي خلق ارزش و بهبود كيفيت حسابرسي مي

آن روي كيفيت حسابرسـي   تأثيرسازي در حرفه حسابرسي،  هاي تجاري اي از پژوهش بخش قابل ملاحظه). 1994 6داي،
كنـد   را مورد توجه قرار داده است و تمركز حسابرس بر سود و رشد را به مثابه تهديدي براي استقلال حسابرس تلقي مـي 

 حسابرسـان از هـر نـوع تضـاد منـافع     اسـت كـه   هاي ديگر نشـان داده   در مقابل، پژوهش). 2020و همكاران،  پونوماروا(

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Chesser, Moore and Conway 
2. Broberg et al  
3. Clow et al 
4. Shafer 
5. Sweeney and McGarry 
6. Day 



  1، شماره 29، دوره 1401حسابداري و حسابرسي، هايبررسي 3

 
سـازي و رقابـت باعـث     حسابرسي بـر تجـاري   هاي مؤسسهاز اين رو، تمركز  كنند، پرهيز مياستقلال آنها  داركنندة خدشه

و ) 2009كلو و همكاران، (شد و افزايش كيفيت خدمات حسابرسي خواهد  كار صاحبافزايش انگيزه در ايجاد ارزش براي 
موسوي و پهلـوان،  (اين مهم در حالي است كه حسابرسان براي جذب مشتري حاضر به كاهش كيفيت حسابرسي نيستند 

1394.(  
هاي فردي حسابرس همچون دانش، تجربـه و   اي بر ويژگي هاي رفتاري در حسابرسي، توجه قابل ملاحظه پژوهش

هاي بزرگي همچـون   پس از رسوايي). 2020همكاران،  پانومورا و(ار حسابرسي داشته است آن بر فرايندها و نتايج ك تأثير
حسابرسي نيز بيشتر شد و تغييرات شرايط بـازار   هاي مؤسسهانرون و آرتور اندرسن، فشارهاي پيرامون حرفه حسابرسي و 

مولينـا  (گذار بوده اسـت   تأثيرعواملي همچون رقابت و مقررات زدايي از صنعت بر حرفه حسابرسي نيز  دليل بهحسابرسي 
به عنـوان يـك بخـش     كار صاحببر خلق ارزش براي  تأكيددهد كه  مطالعات اخير نشان مي). 2019سانچيز و همكاران، 

و بـه يـك   ) 2009 ،2؛ هـوگز و يانـگ  2013؛ بروبـرگ،  2012 ،1هماننـد آلـوز و اسپيسـر   (لاينفك در هر حسابرسي است 
  ). 2013بروبرگ و همكاران، (استراتژي در بازار خدمات حسابرسي تبديل شده است 

هماننـد اومـانس و   (هاي تجربي مورد بررسي قرار گرفته است  در بسياري از پژوهش وكار كسب در 3بهزيستي رواني
هـاي شـناختي    بهزيستي روانـي بـه ارزيـابي   ). 2020همكاران،  ؛ پونوماروا و2020؛ بروبرگ و همكاران، 2016 4همكاران،
روانـي   دهد كـه بهزيسـتي   مطالعات نشان مي). 2020پونوماروا و همكاران، (آن بر كيفيت زندگي اشاره دارد  تأثيرفردي و 

ايـن  ). 5،2020گـان (كنـد   نقش مهمي را در بيشتر ابعاد زندگي شخصي، خانوادگي، اجتماعي و عملكرد شغلي فرد ايفا مي
اي توسط پژوهشگران حسابداري و حسابرسي به  گيرد، به صورت گسترده هاي روانشناسي نشأت مي مفهوم كه از پژوهش

هـا بهزيسـتي    تا آنجاكه برخي از اين پژوهش) 2016 ،6لوفان(جهت درك پيامدهاي عملكرد حسابرس استفاده شده است 
داند و پيامدهايي همچون كاهش استقلال، افـزايش در تعـارض    مي رواني را عاملي اثرگذار بر ادراكات شخصي حسابرس

، 2010؛ سـوري و همكـاران،   2004 ،7پيرس و سـوئيني (باري نقش را در زمينه حسابرس مستند نموده است  نقش و گران
 9توانـد از منظـر تئـوري حفاظـت از منـابع      سازي خدمات حسابرسي مي تجاري). 2009 ،8ويندسور و وارمينگ راسموسسن

، بر بهزيستي رواني حسابرسان )1974 ،13؛ تاجفل2008 ،12اسميت و هوگ( 11و تئوري هويت اجتماعي) 2002 ،10هوبفول(
سـازي، تقويـت اقتصـادي     توسـعه تجـاري  . و محـيط شـغلي   15مندي شـغلي  ، رضايت14يعني شادي ذهني: گذار باشدتأثير

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Alvehus and Spicer 
2. Hodges and Young 
3. Subjective well-being (SWB) 
4. Umans et al  
5. Gun 
6. Lopahan 
7. Pierce and Sweeney 
8. Windsor and WarmingRasmussen 
9. Conservation of Resource Theory 
10. Hobfoll 
11. Social Identity 
12. Smith and Hogg 
13. Tajfel 
14. Subjective Happiness 
15. Job Satisfaction  



  4  آراد و همكاران/...تحليلي:سازي حسابرسي و بهزيستي رواني حسابرسان تجاري

 
 ياي از ارتقـا  حسابرسي و بهبود معيشت حسابرسان شاغل را در پي دارد و در نتيجـه بخـش قابـل ملاحظـه     هاي مؤسسه

سـازي از طريـق تـامين منـابع ذي ارزش بـراي       از طرفي ديگـر رشـد تجـاري   . سطح رفاه حسابرسان به آن وابسته است
كـه ايـن موضـوع در    ) 2020و همكاران،  پونومروا(حسابرسان و تقويت هويت حسابرسي بر بهزيستي رواني اثرگذار است 

گرايش و توان بيشتري به ارائه خدمات غير اطمينـان   ها مؤسسهبزرگ حسابرسي بيشتر است؛ زيرا اين  هاي مؤسسهسطح 
اومـانس و  (شود  ها ملاحظه مي بيشتري نيز در آن محوري حسابرسي كوچك بازار هاي مؤسسهبخش دارند و در مقايسه با 

   ).2016همكاران، 
هـاي بعـد از انقـلاب     حسابرسي در سـال  هاي مؤسسهدر ايران حرفه حسابرسي عمر طولاني ندارد اما افزايش تعداد 

 هـاي  مؤسسـه اي حسابرسـي، زمينـه افـزايش رقابـت در ميـان       اسلامي و افزايش تعداد حسابداران رسمي و تشكل حرفه
حسابرسي رخ  هاي مؤسسهادغام در سطح  28ر بالغ بر سال اخي 10در ). 1390بني مهد، (حسابرسي را فراهم نموده است 

داده است كه در راستاي افزايش رقابت در اين محيط نوظهور، ايـن يكپـارچگي زمينـه مناسـبي بـراي مطالعـه در مـورد        
سـازي   هاي تجربي اندكي نقـش تجـاري   با اين وجود در داخل كشور پژوهش. نمايد سازي حسابرسي را فراهم مي تجاري

تر را  اند اما در اينكه محيط حسابرسي كشور در دهه اخير يك محيط رقابتي برسي و پيامدهاي آن را لحاظ كردهحرفه حسا
هاي حسابداري و حسابرسي در ايـن زمينـه بـاز اسـت امـا       رسد مسير پژوهش كند، ترديدي نيست و به نظر مي تجربه مي

و نتايج بـرون داد آن را نشـان خواهـد     ها مؤسسههاي تجاري  ها، چه تصويري از گرايش اينكه نتايج اين دست از پژوهش
 سـؤال بر اين اساس، پژوهش حاضر به دنبال پاسخ به ايـن  . شود با اهميت محسوب مي سؤالداد، كماكان به عنوان يك 

  دارد يا خير؟  تأثيرحسابرسي بر بهزيستي رواني حسابرسان  هاي مؤسسهسازي  است، كه آيا تجاري
نخست اين كه هرچند حسابرسي يك حرفه مستقل است اما : ي پژوهش حاضر در چند بخش استسهم دانش افزاي

هـاي   و از ايـن رو تئـوري    هاي شخصـيتي و رفتـاري متفـاوت    ماهيت وجودي آن وابسته به حضور افرادي است با ويژگي
تخصصـي بـا رفتارهـاي    رو ارتبـاط موضـوعات    ها صادق است و از ايـن  و اجتماعي در خصوص آن شناختي روانرفتاري 

از . تواند زمينه دانش افزايي و بسط مفاهيم كاربردي و رفتاري و سنجش آثار آن در حسابرسي را آشكار سـازد  شخصي مي
منفي آن بر كيفيت حسابرسـي و اسـتقلال و    تأثيرسازي حسابرسي،  طرفي ديگر، در حاليكه ديدگاه غالب در مورد تجاري

و ) 2020و همكـاران،   پونومـاروا (وجود فشارهاي كاري بالا، تعارض نقـش   دليل به حسابرسان] روحي و جسمي[سلامت 
را اشاره داشته است، موضوعات ديگـري همچـون افـزايش    ) 1399آراد و همكاران، (استرس مضاعف و فرسودگي شغلي 

بيشـتر و هويـت   هـاي تجـاري همچـون رفـاه      گرايش دليل بهو ساير مزاياي احتمالي به دست آمده  ها مؤسسهسودآوري 
دسـت آخـر اينكـه ايـن حـوزه از      . قـرار داد  مدنظرتوان به عنوان پيامدهاي آن  را نيز مي ها مؤسسهتر براي  اي قوي حرفه

سازي حسابرسي و بهزيستي رواني حسابرسان چندان مورد توجـه قـرار نگرفتـه و از ايـن رو      پژوهش يعني ارزيابي تجاري
  . ط پژوهشي جديدي خواهد بودموجب بسط نظري موضوع و نشان دادن خ

سـلامت  (سازي در حرفه حسابرسي و بهزيسـتي روانـي    هاي بعدي پژوهش نخست مفاهيم نظري تجاري در بخش 
گيـري،   شناسي، در نهايت نتيجه ها ارائه شده است و در ادامه پس از ارائه روش تشريح شده است، سپس به فرضيه) رواني

  . هاي پژوهش اشاره شده است محدوديتپيشنهادهاي حاصل از بررسي و 
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  پيشينه نظري پژوهش
گردد  سازي در حسابرسي به راي دادگاه عالي در ايالات متحده بر مي هاي بازاريابي و تجاري آغاز نگرش نسبت به فعاليت

أي داد كـه  ر 1977در سـال   1بيتـز و اسـتيت بـار آريزونـا    زماني كه دادگاه عالي ايالتي در دعـواي  ). 1400مران جوري، (
اي  هـاي حرفـه   و سـازمان ) 2020پـانومورا و همكـاران،   (اي ديگر منعي براي تبليغ خدمات خود ندارند  حرفه هاي مؤسسه

. سازي آغـاز شـد   ، رشد تجاري)1400مران جوري، (هاي بازاريابي و تبليغات منع نمايند  توانند اعضايشان را از فعاليت نمي
هاي بعـدي ايـن رشـد     هاي تجاري و بازاريابي تغيير كرد و طي سال سمت فعاليتپس از اين حكم، نگرش حسابرسي به 

سازي، در حرفه حسابرسي با ارائه خدمات غير حسابرسي همچون مشـاوره مـالي و حسـابداري و     رشد تجاري. ادامه يافت
ز انواع خدمات قابل ارائه تشديد رقابت در اثر تنوع بخشي ا). 1399وليان و همكاران، (اي تقويت شد  ساير خدمات مشاوره
را در حرفـه   محـوري  و مسـئله ارزش ) 2009كلو و همكـاران،  (حسابرسي شد  هاي مؤسسهدر  محوري زمينه رشد مشتري

، صـنعت  انـرون پـس از مـاجراي   ). 2020به نقـل از پـانومورا و همكـاران،     2004سوئيني و پيرز، (حسابرسي مطرح نمود 
طمينان بخش از ساير خدمات غير حسابرسي غير اطمينان و توسعه راهبردهـاي  حسابرسي با تفكيك خدمات حسابرسي ا

در فضـاي   راتييتغ). 2020پانورماروا و همكاران، (براي اين كاركردها، تجديد ساختار را در دستور كار قرار داد  وكار كسب
اي گرايـي   بود كه سـطح حرفـه   گواه اين در ابتدا سازي ي و تجاريابينسبت به بازار يو نگرش سنت يوكار حسابرس كسب
بازار محور و طبيعت هميشه  محيط). 1396سليمان اميري و محموديان، (معكوسي از اين رشد را نشان دهد  تأثيرتواند  مي

اي، انتظارات در حـال تغييـر مشـتريان و رقابـت      اخلاق حرفهنمايد  را ملزم ميي   ا حرفه هاي مؤسسه، هادر حال تغيير بازار
سـليمان اميـري و   ( هاي تبليغاتي و پيوستگي بازاريابي با فروش را مـديريت كننـد   موانع رفتاري مانند تخريب روزافزون و

  ).1396محموديان، 
سـازي در حسابرسـي را تشـكيل     ، اسـاس بحـث تجـاري   محوري و فرايند محوري ، مشتريمحوري سه ديدگاه بازار 

ه توانايي مؤسسه براي ايجاد موقعيت جهت ارتباط با مشتريان و رقبا ب محوري بازار). 2020پونوماروا و همكاران، (دهد  مي
هـا نشـان    پـژوهش ). 1994داي، (دهد، تعريف شـده اسـت    هاي سودآور را مي گيري از فرصت اي كه امكان بهره به شيوه

 هـاي  مؤسسـه ان اهميت زيادي قائل هستند و از اين رو، كار صاحبدهد كه حسابرسان براي ايجاد ارزش افزوده براي  مي
حسابرسي ارائه دهنـده خـدمات    هاي مؤسسهرقابت مؤثر نيازمند تعداد كافي . شوند حسابرسي با تقاضاهاي بازار همراه مي

  ، كيفيـت گـردد  در بـازار   ها پوششي بـراي انحصـارگري   و زماني كه رقابت نمايد را ايجاد مي تعادل در بازار حرفه است كه
حسابرسـي كـه حفـظ      شـود و ماهيـت اصـلي حرفـه     تر مي هاي منفعت طلبانه گسترده يابد و انگيزه كاهش مي حسابرسي

رابطـه ميـان حسـابرس و     محـوري  در ادبيات، مشتري). 1400گوهري و همكاران، (كند  استقلال است به شدت تنزل مي
هاي بازاريابي را در تعاملات خود بـا   توانند فعاليت حسابرسان مي ).2015اسوانبرگ و اوهمان، (دهد  را نشان مي كار صاحب
معيـار  ). 2020و همكـاران،   پونومـاروا (اي را افزايش دهند  ان بگنجانند و تلاش نمايند تا شهرت و اعتماد حرفهكار صاحب

ان را تحت كار احبصاست و تداوم قراردادهاي خدماتي و بازگشت مجدد  كار صاحباصلي براي وفاداري مشتري، رضايت 

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Bates v. State Bar Arizona  
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ان راضي، احتمالاً قراردادهاي موجود كار صاحب). 1977 ،2؛ كوتلر و كونور2006 ،1اسماعيل و همكاران(دهد  قرار مي تأثير

ها نيز پيشـنهاد   و حسابرس را به ساير شركت) 1998 ،3لتنر و لاركر(تري دريافت داشته  را تمديد نموده و خدمات گسترده
ها نشان داده است كه  بررسي. است محوري سومين رويكرد تجاري سازي، فرايند). 2020و همكاران،  پونوماروا(نمايند  مي

بروبرگ و (دهد  سازي در حسابرسي را نشان مي ، حوزه اصلي ديگري از افزايش تجاريوكار كسبهاي  جهت گيري فرايند
در راستاي رسيدن به سودآوري تحت فشار بيشتري قرار تمركز بر افزايش ارزش تجاري، حسابرسان را ). 2018همكاران، 

وليـان و  (دهد  حسابرسي را به سمت بهبود كارايي و اثربخشي فرايندهاي تجاري داخلي، سوق مي هاي مؤسسهدهد و  مي
  ). 1399همكاران، 

 هـاي  ؤسسـه مسازي حسابرسي، در ايران نيز حرفه حسابرسي در حال تغيير اسـت و   در راستاي روند جهاني تجاري 
هاي حسابرسي در تلاش مضاعف براي كسب بازار از  مؤسسه. زيادي روي مشتري، بازار و فرايندها دارند تأكيدحسابرسي 

تصـويب قـوانيني   . ان درباره ارزش شركت و خدمات حسابرسي نيز رو به رشد اسـت كار صاحبرقبا شده و افزايش آگاهي 
شود و حفظ مشتري و رقابت براي مشتريان  ان محسوب ميكار صاحبدن همچون دوره تصدي قانوني به مثابه از دست دا

تغيير تدريجي بـه   .4)2015اسوانبرگ و اوهمان، (كند  هاي خاص خود مواجه مي هاي حسابرسي را با چالش جديد، مؤسسه
 سازي در طي مدت زمان طولاني صورت گرفته است، موضوعي كه پيشتر بـه عنـوان يـك مسـئله مـذبوح      سمت تجاري
هـاي حسابرسـي    و هويت سـازماني مؤسسـه    هاي اخير به يك استراتژي رايج براي توسعه حرفه شد، در سال محسوب مي

 دليـل  بـه و ايـن رقابـت   ) 2020و همكـاران،   پونوماروا(سازي و رقابت خو گرفته است  تبديل شده است و حرفه به تجاري
  ). 1396 ،اميري و محمديانسليمان (حسابرسي نيز در حال رشد است  هاي مؤسسهافزايش 
تركيبي از حالات حسـي مثبـت مثـل خوشـايندي و شـادي و      ) 2012( 5بهزيستي رواني از ديد ويندفيل و همكاران 

سطح مطلـوب بهزيسـتي، وابسـته بـه شـرايط      . 6عملكرد با كارايي مطلوب در زندگي فردي و اجتماعي تعريف شده است
شـادي يـا   : اين مقوله شامل سـه مؤلفـه اسـت   ). 2017فارينگتون، (جه است هايي است كه فرد با آن موا خارجي و چالش

كـار   شـناختي  روانو محـيط  ) 2007 ،8رايت و بونت(مندي شغلي  ، رضايت)1999 ،7لايبميرسكي و ليپر(خوشبختي ذهني 
 ـ). 2006 ،9ماتيليا و همكاران( دگي اجتمـاعي،  خوشبختي نشان دهنده رضايت فردي از زندگي غير كاري، مثل خانواده، زن

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Ismail et al  
2. Kotler and Connor 
3. Ittner and Larcker 

، مؤسسـات حسابرسـي و شـركا يـا مـديران      )1392( معتمد سازمان بورس و اوراق بهادار يحسابرس هاي هدستورالعمل مؤسس 10ماده ) 2(بر اساس تبصره . 4
تشابه قـوانيني  . سال متوالي، مجدداً سمت حسابرس مستقل و بازرس قانوني شركت مذكور را بپذيرند 4مسئول كار حسابرسي مجاز نيستند بعد از گذشت 

دهد، منجر به رفتارهاي قابل تحليـل   ري را افزايش ميهاي گرايش به صاحبكار و صاحبكار محو هاي تداوم فعاليت حسابرس را محدود و انگيزه كه فرصت
تغييرات حسابرس قبل از دوره قانوني و رقابت در . اي باز گذاشته است هاي حرفه هاي بيشتر را در محيط شود كه جاي بررسي حسابرسي مي هاي مؤسسهاز 

  . تكسب سهم بيشتر از بازار حسابرسي از جمله پيامدهاي خاص اين دست از قوانين اس
5. Winefield et al  

، بهزيستي روانشناختي از شش عامل پذيرش خود، رابطه مثبت با ديگران، خودمختاري، زنـدگي هدفمنـد، رشـد شخصـي و     )1989(بر اساس الگوي ريف . 6
جاد روابط صميمانه و درازمدت و داشتن رابطه مثبت با ديگران، يكي از فاكتورهاي مهم بهزيستي رواني است كه براي اي. شود تسلط بر محيط تشكيل مي

  ).2020ديميتو و نوروها،(رود  احساس تعلق به شبكه ارتباطي و حمايتي، يك مولفه اساسي به شمار مي
7. Lyubomirsky and Lepper 
8. Wright and Bonett 
9. Mattila et al  
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ــا شــغل، شــامل موفقيــت . اســت... تفريحــات و  ــه مــرتبط ب ــا جنب ــذير و  هــاي شــغلي شخصــي، محــيط  ام كــاري دلپ
پژوهشگران حوزه مديريت، بهزيستي رواني كاركنان را بـه عنـوان عـاملي در جهـت افـزايش      . اي است حرفه1خودشناسي

). 2003 ،4؛ هـارتر و همكـاران  2000 ،3هـارتر و اسـچيد  ؛ 1992 ،2گئـورگ و بريـف  (دانند  وري و مشاركت در كار مي بهره
آراد و همكـاران،  (ي آن بر كيفيت خدمات حسابرسي اثرگذاراسترس بالا و فرسودگي شغلي در حرفه حسابرسي و  دليل به

و  و توانـايي حفـظ  ) 2020پونوماروا و همكاران، (بهزيستي رواني از جايگاه با اهميتي در حسابرسي برخوردار است ) 1399
 تـأثير هاي تجاري، به نوبه خود، بهزيستي رواني حسابرسان را تحـت   دست آمده از طريق گرايش هحداكثر رساندن منابع ب

  .دهد قرار مي
دهد منابع شغلي اثـر مسـتقيم و    شواهدي را ارائه نمود كه نشان مي) 2019(مطالعه اخير مولينا سانچيز و همكاران  

هاي نقش ناشـي   رواني حسابرسان دارد و در عين حال، اثرات منفي مربوط به تعارضمثبتي بر رضايت شغلي و بهزيستي 
 5ينيورسـام، (گيري يافته است  هاي اخير، جذابيت شغلي حسابرسي كاهش چشم در سال. دهد سازي را كاهش مي از تجاري

اساســاً  .6)2020 پونومــاروا،(و تعــداد حســابداران رســمي شــاغل در حرفــه حسابرســي نيــز كــاهش يافتــه اســت ) 2019
). 2015 7امانوئـل و اودسـانيا،  (مندي شغلي و رضايت از زندگي، ارتباط مستقيم و مثبتي بـا بهزيسـتي روانـي دارد     رضايت

تر اسـت   ها پايين تحقيقات نشان داده است بهزيستي رواني حسابرسان شاغل در حرفه حسابرسي در مقايسه با ساير حرفه
هاي حسابرسي  سازي بستري براي ايجاد منابعي ذي ارزش در مؤسسه آنجاكه كه تجاري از). 2020بروبرگ و همكاران، (

تواند به عنوان منبعي محسوب شود كه زمينه كسب سـاير   ، اقدامات مرتبط تجاري نيز مي)2013بروبرگ، (آورد  فراهم مي
تواند بهزيستي رواني حسابرسان  ازي ميس رسد كه تجاري به نظر مي اين روآورد و از  مزايا همچون پاداش بيشتر را فراهم 

  : شود هاي پژوهش به شرح زير تدوين مي بر اين اساس فرضيه. بخشد را بهبود 
  .هاي حسابرسي اثر مثبتي بر بهزيستي رواني حسابرسان دارد سازي مؤسسه تجاري: فرضيه اصلي

  هاي حسابرسي اثر مثبتي بر بهزيستي رواني حسابرسان دارد مؤسسه محوري بازار .1فرضيه فرعي.  
  هاي حسابرسي اثر مثبتي بر بهزيستي رواني حسابرسان دارد مؤسسه محوري  مشتري .2فرضيه فرعي.  
  هاي حسابرسي اثر مثبتي بر بهزيستي رواني حسابرسان دارد مؤسسه محوري فرايند .3فرضيه فرعي.  

 پيشينه تجربي 

سازي بر بهزيستي رواني يا پيامدهاي بهزيستي رواني در حرفـه حسابرسـي تـا تـاريخ انجـام ايـن        اثر تجاري در خصوص
هـاي مربـوط در حـوزه     پژوهشـي ملاحظـه نگرديـد و عمـده بررسـي     ) 2020(بررسي، به غيـر از پونومـاروا و همكـاران    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Self-realization 
2. George and Brief 
3. Harter and Schmidt 
4. Harter et al  
5. Universum 

و استرس بالا، فرسودگي شغلي و اثرگذاري بر سلامت روح و روان، زمينه ترك شغل در ) 2019مولينا سانچز و همكاران، (عواملي همچون فشارهاي كاري . 6
  ).2020 ،بروبرگ(حرفه حسابرسي شده است 

7. Emmanuel Olatunde and Odusanya 
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بررسـي نقـش فرهنـگ سـازماني بـر       بـه ) 2016(اومـانس و همكـاران    .1شناسي و سلامت بوده است هاي روان پژوهش

پذيري  سابرس نشان داد كه اثر فرهنگ جمعح 207ها براي  نتايج بررسي آن. بهزيستي رواني حسابرسان سوئدي پرداختند
) 2018( 2بروبـرگ و همكـاران  . مثبت دارد تأثيرسازماني بر رضايت مندي شغلي، تعادل زندگي و رضايت مندي از زندگي 

نتـايج  . هاي حسابرسي پرداختنـد  سازي در مؤسسه اي و هويت سازماني حسابرسان و فرايند تجاري به بررسي هويت حرفه
. ي وجـود دارد معنـادار سـازي رابطـه مثبـت و     ها حاكي از اين است كه بين هويت سازماني و سه جنبه تجاري بررسي آن

دارد كه اين مسئله حكايت از تغيير در  ي وجودمعنادارسازي رابطه  فرايند تجاري اي حسابرس و همچنين بين هويت حرفه
هـاي   چالش) 2019(مولينا سانچز و همكاران . هاي حسابرسي دارد سازي مؤسسه اي در رابطه با تجاري نقش هويت حرفه

كارشناس خبره حسـابداري   739پيرامون بهزيستي رواني در حرفه حسابرسي سوئد را مورد بررسي قرار دادند و با ارزيابي 
به اين نتيجه رسيدند كه عواملي همچون باراكاري زياد، فشار هاي زماني، ابهام نقش و تعارض نقش بر بهزيستي در اروپا 

هاي حسابرسي و بهزيستي رواني  سازي مؤسسه اثر تجاري) 2020(پونوماروا و همكاران . منفي دارد تأثيررواني حسابداران 
به اين  2014فعال در حرفه حسابرسي در سال  144آنها با مشاركت  .حسابرسان شاغل در سوئد را مورد بررسي قرار دادند

مثبـت دارد و انـدازه حسـابرس و جنسـيت      تـأثير سـازي بـر بهزيسـتي روانـي حسابرسـان       نتيجه دست يافتند كه تجاري
) 2020(همچنين بروبرگ و همكـاران  . سازي و بهزيستي رواني دارد مثبت بر ارتباط تجاري تعديلگرحسابرسان يك نقش 

هـا نشـان داد رضـايت شـغلي      اي حسابرسي در سوئد را مورد بررسي قراردادند كه نتايج آن حرفه شاغلانبهزيستي رواني 
تـر بـوده و مقـدار گـردش      هـا پـايين   مندي از زندگي نسبت به ساير حرفه حسابرسان در سطح بالايي قرار دارد اما رضايت
  . اردكارفرما و ترك حرفه نيز در سطح بالايي قرار د

بهزيسـتي   تـأثير اسـت كـه   ) 1394(كـار و همكـاران    هاي داخلي در ايـن زمينـه تحقيـق لطفـي     از معدود پژوهش 
حسابرس سازمان حسابرسـي نشـان    30نتايج بررسي . بر كيفيت گزارش حسابرسان را مورد بررسي قرار داد شناختي روان

داد كه بين رضايت از زندگي، معنويت، شادي و خوش بيني، رشد و بالندگي، ارتباط مثبت بـا ديگـران و خـود پيـروي بـا      
و گـزارش   شناختي روانبررسي نشان داد بهزيستي  همچنين نتايج. و مثبتي بر قرار است معنادارگزارش حسابرس ارتباط 

كار حسابرسان ارتباط معنادار و مثبتي با يكديگر دارند و هرقـدر حسابرسـان از سـلامت روانـي بـالاتر برخـوردار باشـند،        
را  نيز توازن ميان حسابرسي و بازاريابي) 1396(سليمان اميري و محمديان . تري صادر خواهند نمود هاي معقولانه گزارش

وليـان و همكـاران   . هاي بازاريابي دارند در ايران مورد بررسي قرار دادند و دريافتند كه حسابرسان نگرش مثبتي به فعاليت
ها  آن. حسابرسي پرداختند هاي مؤسسه در سازي تجاري با حسابرسان سازماني و اي حرفه هويت ارتباط بررسي به) 1399(

 جامعـه  عضـو  خصوصـي  بخـش  هـاي  مؤسسـه  و حسابرسـي  سـازمان  در شـاغل  جامعه حسابرسان از نفر 294با بررسي 
 مشـتري  شـامل  سـازي  تجـاري  معيـار  سه با حسابرسان اي حرفه هويت ايران به اين نتيجه رسيدند كه رسمي حسابداران

 معيـار  سـه  ينا با حسابرسان سازماني هويت حاليكه، در دارد، معناداري و منفي ارتباط مداري فرايند و مداري بازار مداري،
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

اي مـورد اسـتفاده قـرار گرفتـه اسـت       هاي شخصي حسابرس مثل توان حل مسئله و اعتماد به صورت گسـترده  رفتاري حسابرسي ويژگيهاي  در پژوهش. 1
اما ادبيات حسابرسي در خصوص سلامت روان در حرفـه مسـتندات   ) 2019؛ گارسيا بلاندون و همكاران، 2001؛ چونگ و مونره، 2001بيرستاكر و رايت، (

  .دهد اندكي را نشان مي
2. Broberg et al   
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اي مـداري و احسـاس تعلـق سـازماني      رابطـه حرفـه  ) 1399(صفرزاده بندري و همكـاران   .دارد معناداري و مثبت ارتباط

حسابرس شاغل در حرفه حسابرسي مورد بررسي قـرار   370حسابرسي را در سطح  هاي مؤسسهسازي  حسابرس با تجاري
معنادار و مثبتي بر ابعاد تجاري سازي شـامل تنـوع خـدمات     تأثيردادند و به اين نتيجه رسيدند كه احساس تعلق سازماني 

مـران  . ف تجاري سـازي نـدارد  ي بر ابعاد مختلتأثيرمداري  كه حرفه حسابرسي و توسعه فرايندهاي سازماني دارد در حالي
هاي بازاريابي حسابرسي در ايران پرداخت و به ايـن نتيجـه رسـيد كـه      بندي استراتژي به شناسايي و رتبه) 1400(جوري 

ارائـه   ،)تشكني يا سياست كاهش قيم ـ نرخ( گذاري كمتر از واقع خدمات حسابرسي سياست قيمتشامل هشت استراتژي 
از طريـق   كـار  صـاحب گيرنده، جذب  بخشي، ارائه رزومه كاري به نهادهاي تصميم اطمينانخدمات متنوع بيشتر از خدمات 

دليل وجود منافع مشترك از  به كار صاحبها، جذب  هاي مادر، هلدينگ مديره، مديران مجامع شركت نفوذ در اعضاي هيئت
ان فعلـي و جـذب   كـار  صـاحب ي ها، انجام حسابرسي با كيفيـت عـالي بـه قصـد تـداوم كـار بـرا        طريق آشنايي يا واسطه

و حفظ و جذب  )منظور تداوم كار به( هاي گزارش ، تعديل بند)ها پوشي از خطا چشم( كار صاحبان آتي، تعامل با كار صاحب
كار  هاي بازاريابي و نفوذ براي جذب صاحب عنوان استراتژي به از طريق چرخش كار بين چند مؤسسه حسابرس كار صاحب

توسعه تجاري سازي در حرفه حسابرسي را در ايران مورد بررسـي  ) 1400(آراد و همكاران . وجود دارددر حرفه حسابرسي 
و  محـوري  ، مشـتري محـوري  اي و هويـت سـازماني حسابرسـان بـر بـازار      هويت حرفهقرار دادند كه نتايج آنها نشان داد 

 .مثبت دارد تأثيرحسابرسي  هاي مؤسسهفرايندمحوري 

هـاي   مؤلفـه هاي داخلي در زمينه موضوع بهزيستي رواني كه در فضاي پـژوهش يـا بـه     ژوهشبا اين وجود، ساير پ
طي پژوهشي به بررسي رضايت شغلي و سلامت روان ) 1391(كاهه و هيودي : باشد نزديك است به شرح ذيل مي مدنظر

يط فرهنگي و رضايت از رفتار هاي رضايت كلي از شغل، رضايت از مح مؤلفهپرداختند كه نتايج نشان داد سلامت روان با 
فرهنگي داراي ارتباط معنادار است و افرادي كه رضايت بيشتري را ابراز داشـتند، از سـلامت روان بهتـري نيـز برخـوردار      

گـذار   تأثيردهد، اما رضايت شغلي، عاملي  قرار نمي تأثيربر اساس نتايج آنها، درآمد افراد، سلامت روان آنها را تحت . بودند
 شـغلي  فرسـودگي  بـا  روانشناختي بهزيستي و شغلي اشتياق رابطه) 1397( زاده كاظم و كلور رحيمي. مت روان استبر سلا
 بـا  شـغلي  اشـتياق  كـل   نمـره  و كار در وقف كار، شوق بين كه داد نشان نتايج بررسي. را مورد بررسي قرار دادند معلمان

 محـيط،  بـر  تسـلط  ديگران، با مثبت روابط خود، پذيرش بين همچنين. دارد وجود معناداري منفي رابطه شغلي فرسودگي
صـادقي و همكـاران   . داشت وجود معناداري منفي رابطه شغلي فرسودگي با شناختي روان بهزيستي كل نمره و فردي رشد

نقش تعديل كنندگي خودكارآمدي را بر رابطه رضايت شغلي و سلامت روان مورد بررسي قـرار دادنـد كـه نتـايج     ) 1397(
ها نشان داد رابطه بين خودكارآمدي و سلامت روان معنادار بوده و همچنين رابطه بين رضايت شغلي و سلامت  بررسي آن

مـدل  به بررسـي  ) 1398(تركيان و كريمي . روان، و رابطه بين خودكارآمدي و رضايت شغلي با سلامت معنادار بوده است
بـين فضـيلت و   پرداختند كـه نتـايج نشـان داد     و اشتياق شناختي وانرروابط بين فضيلت و وفاداري سازماني با بهزيستي 

) 1399(پـورميري و نـوابي   . رابطة مثبت معناداري وجـود دارد  شناختي روانو بهزيستي  شغليوفاداري سازماني با اشتياق 
را مـورد بررسـي    ي بهزيستي ذهنـي ميانجيگرخانواده با نقش ـ   پاداش بر تعارض كارادراك از عدم تعادل تلاش ـ   تأثير

ـ   ي در رابطه بين ادراك از عدم تعـادل تـلاش  ميانجيگربهزيستي ذهني نقش  نشان داد كهنتايج پژوهش قرار دادند كه 
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 بـين  رابطـه  در آفـرين  تحول رهبري نقش پژوهشي در) 1399( همكاران و پور نظري .خانواده داردـ پاداش بر تعارض كار

 ميانجي نقش شده ادراك آفرين تحول رهبري داد نشان دادند كه نتايج قرار بررسي مورد را ذهني بهزيستي و آگاهي ذهن
بـه بررسـي معنـاي شـغلي و      )1399(هاشم مطوري و همكاران  .دارد ذهني بهزيستي بر آگاهي ذهن گذاري تأثير در كامل

. اصـفهان پرداختنـد   نفر از كاركنان شركت پـالايش نفـت   280گري رضايت شغلي براي  بهزيستي ذهني با نقش ميانجي
ها نشان داد معناي شغلي امرار معاش بر بهزيستي ذهني اثر مستقيم و منفي معنادار دارد، ضمن اينكه معناي شـغلي   يافته

گـري رضـايت    نقـش ميـانجي  . غيرمستقيم و مثبت معناداري دارد تأثيررسالت بر بهزيستي ذهني از طريق رضايت شغلي 
هـا نشـان داد    به طور كلي يافته. نشد تأييدرار معاش و مسير پيشرفت با بهزيستي ذهني شغلي در رابطه معناهاي شغلي ام

كه از ميان معناهاي مختلف شغلي، معناهاي شغلي امرار معاش و مسير پيشرفت اثر مستقيم بر بهزيستي ذهني و معنـاي  
  . شغلي رسالت از طريق رضايت شغلي اثر غير مستقيم بر بهزيستي ذهني دارد

  شناسي پژوهش روش
سازي  تجاري تأثيرهمبستگي است كه هدف آن تبيين ـ   پژوهش حاضر به عنوان يك پژوهش كاربردي و ماهيتاً توصيفي

هاي متعـددي   تواند براي گروه نتايج حاصل از اين بررسي مي. حسابرسي بر بهزيستي رواني حسابرسان است هاي مؤسسه
حسابرسـي مـورد    هـاي  مؤسسـه ن حسابرسي، جامعه حسابداران رسـمي و  گذاران حرفه حسابرسي، سازما من جمله قانون

ت تخصصي و توزيـع  سؤالات عمومي و سؤالادر دو بخش  نامه پرسشبخش ميداني پژوهش از طريق . استفاده قرار گيرد
دهنـدگان   شـناختي پاسـخ   هاي جمعيت ت در خصوص ويژگيسؤالادر بخش عمومي . در جامعه هدف گردآوري شده است

گويـه   18ت تخصصـي مجموعـاً   سؤالاحسابرسي است و در بخش  مؤسسهجنسيت، تجربه، رده سازماني و رتبه  همچون
. مـورد اسـتفاده قـرار گرفتنـد    ) روانـي  بهزيستي(و متغير وابسته ) سازي تجاري(مطرح شده كه براي سنجش متغير مستقل 

تا كاملاً  1اي ليكرت، از كاملاً مخالفم امتياز  جهدر 5هاي مذكور بر حسب طيف  نامه پرسشت در سؤالادهي به  نحوه نمره
 .است 1ها و منبع مورد استفاده به صورت جدول  نامه پرسشجدول تناظري اين . است 5موافقم امتياز 

  جامعه و نمونه آماري
 هاي حسابرسي عضو جامعه حسابداران رسـمي در كليـه   جامعه آماري در اين پژوهش شامل حسابرسان شاغل در مؤسسه

در مـورد حجـم   . گيري تصادفي استفاده شده است گيري از روش نمونه براي نمونه. است 1399هاي شغلي در تابستان  رده
بعضي از پژوهشگران با اين استدلال كه . نمونه لازم براي انجام معادلات ساختاري، در ميان محققان اجماعي وجود ندارد

هاي رگرسيون چند متغيـره شـبيه اسـت، اسـتفاده از      دي با برخي جنبهتا حدود زيا» سازي معادلات ساختاري روش مدل«
يـابي معـادلات سـاختاري را     اصول تعيين حجم نمونه در تحليل رگرسيون چند متغيره، براي تعيين حجم نمونـه در مـدل  

  ). 1397هومن، (كنند  پيشنهاد مي

ݍ5  ) 1رابطه  ≤ ݊ ≤  ݍ15

  . حجم نمونه است nو ) نامه پرسشهاي  گويه(تعداد متغيرهاي مشاهده شده  qكه در آن، 
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ايـن در حـالي   . كننـد  را پيشنهاد مي 200بعضي ديگر از محققان براي انجام معادلات ساختاري حداقل حجم نمونه 

ل شـود  است كه بيشتر بودن حجم نمونه از اين عدد ممكن است منجـر بـه بـالا رفـتن كـاي دو و كـاهش بـرازش مـد        
گويـه اسـت، بـه منظـور      18در پژوهش حاضـر،   نامه پرسشهاي  از آنجايي كه تعداد گويه). 1394مهر و چارستاد،  رامين(

در ) درصـد 76(و الكترونيكي ) درصد24(به صورت دستي  نامه پرسش 500رعايت آستانه فوق در تعيين حجم نمونه، تعداد 
 نامه پرسشبدون نقص دريافت شد، كه نرخ بازگشت  نامه پرسش 392عداد ميان جامعه آماري توزيع گرديد كه در نهايت ت

  .درصد بوده است 78حدود 

  سنجش متغيرهاي پژوهش
  . استفاده شده است 1هايي به شرح جدول  نامه پرسشدر اين پژوهش به منظور سنجش متغيرهاي مورد مطالعه، از 

  نحوه سنجش متغيرها. 1جدول 
  ها گويه  سنجشمنبع   نماد  نقش  نام متغير
 بهزيستي رواني

 وابسته

SWB *  1-10  
  4-1  )1999(لايبوميرسكي و ليپر  Subjective Happiness (SH)  شادي ذهني .1
  7-5  )2007(رايت و بونت  Job Satisfaction (JS)  مندي شغلي رضايت .2
  10-8  )2006(همكاران ماتيلا و  Psychological Work Environment (PWE)  محيط روانشناسي كار  .3

  تجاري سازي

  مستقل

Commercialization *  11 -18  
  13- 11  )2018(بروبرگ و همكاران  Market Orientation  محوري بازار .1
  16- 14  )2018(بروبرگ و همكاران  Client Orientation  محوري مشتري .2
  18- 17  )2018(همكاران بروبرگ و  Business Process Orientation  محوري فرايند .3

حسابرسي، از يك نسـخه كوتـاه شـده برگرفتـه از پـژوهش       هاي مؤسسهسازي  در زمينه سنجش گرايش به تجاري
، نـارور و  )1993(برداشـتي از ديشـپاند و همكـاران     محوري در اصل بازار. استفاده شده است) 2018(بروبرگ و همكاران 

از چـن و   محـوري  و فرايند) 1998(از ديشپاند و فرلي  محوري ، مشتري)2008(، تارنووسكايا و همكاران )2004(همكاران 
   .برداشت شده است) 2009(همكاران 

  هاي پژوهش يافته
  آمار توصيفي و جمعيت شناختي

درصد به  76 از شيبنفر زن بودند كه بيشترين درصد فراواني را مردان با  94نفر مرد و  298تعداد  دهندگان پاسخدر ميان 
درصد و از نظر رده سازماني، 9/31سال با  15الي  11از نظر تجربه، بيشترين فراواني مربوط طبقه . خود اختصاص داده اند

 200همچنـين  . درصد است1/4اركت رده حسابرس با و كمترين مقدار آن مربوط به مش) درصد 39(حسابرس ارشد  153
 درصـد  51معتمد حسابرسي سازمان بورس بـا   هاي مؤسسهبندي سالانه  حسابرسي داراي رتبه الف بر اساس رتبه مؤسسه

درصد در رتبه بعدي قـرار  9/31نفر معادل  125رده ب اين رتبه بندي با  هاي مؤسسهبالاترين جايگاه را دارد و پس از آن 
   .نفر غير حسابدار رسمي بودند 125بوده و ) درصد1/68(پاسخ دهنده نيز حسابدار رسمي  267. ددار
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  دهندگان هاي جمعيت شناختي پاسخ ويژگي. 2جدول 

 درصد فراواني طبقه متغير رديف

  مرد  جنسيت  1
  زن

298  
94  

76  
24  

2  
  تجربه  

  سال كمتر 5
  سال 10تا  6
  سال 15تا  11
  سال 21تا  16
  سال 21 يبالا

27  
121  
125  
56  
63  

9/6  
9/30  
9/31  
3/14  
1/16  

  رده سازماني  3

  كيشر
  يحسابدار ريمد

  ارشد حسابرس
  حسابرس سرپرست

  حسابرس

35  
82  
153  
106  
16  

9/8  
9/20  

39  
27  

1/4  

  بلي  حسابدار رسمي  4
  خير

267  
125  

1/68  
9/31  

  مؤسسهرتبه   5

 الف

 ب

 ج

 د

  پاسخ يب

200  
125  
31  
23  
13  

51 

9/31 

9/7 

9/5 

3/3  
  100  392  جمع

  
  .نشان داده شده است 3اطلاعات مربوط به آمار توصيفي متغيرها در جدول 

  آمار توصيفي متغيرها. 3جدول 
  واريانس  انحراف معيار  ميانگين  تعداد  متغيرهاي پژوهش

  تجاري سازي
  615/0  784/0  3.816  392  محوري بازار
  573/0  757/0  818/3  392  محوري يمشتر

  696/0  834/0  588/3  392  محوري فرايند

  بهزيستي رواني
  743/0  862/0  423/3  392  يذهن يشاد
  760/0  872/0  437/3  392  يشغل تيرضا
  701/0  837/0  505/3  392  كار يروان طيمح

   
و كمتـرين   818/3 برابـر  محـوري  مشـتري  مؤلفـه شود بيشترين ميانگين پاسخ افراد به  كه ملاحظه مي همان گونه

پاسخ افـراد   نيانگيم نيشتريبباشد و در مورد بهزيستي رواني،  مي 588/3 برابر محوري فرايند مؤلفهميانگين پاسخ افراد به 
  .باشد يم 588/3 برابر محوري فرايند مؤلفهپاسخ افراد به  نيانگيم نيو كمتر 505/3 كار برابر يروان طيمح مؤلفهبه 
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  آمار استنباطي پژوهش 

  و پايايي ابزار پژوهش روايي
ي، سـاختار كلـي   تأييـد بنابراين از تحليـل عـاملي   . ها استفاده شده است براي گردآوري داده نامه پرسشدر اين بررسي از 

باشـد رابطـه ضـعيف     3/0اگر بـار عـاملي كمتـر از    . هاي تحقيق مورد روائي سنجي سازه محتوائي قرار گرفت نامه پرسش
باشـد، خيلـي    6/0از  تـر  بـزرگ قابل قبـول و اگـر    6/0تا  3/0بارعاملي بين . شود نظر مي درنظر گرفته شده و از آن صرف

 .2گردد يم تأييد نامه پرسش ييروالذا  ،باشد يم 5/0از  تر بزرگها  هيگو يتمام يبار عاملكه  )1994 ،1نيكلا(مطلوب است 
 7/0از  تـر  بـزرگ اگر اين ضـرايب  . از آلفاي كرونباخ و پايايي تركيبي استفاده شده است پاياييهمچنين در مورد سنجش 

  . باشد، آزمون از پايايي قابل قبولي برخوردار است
  

  ها نامه پرسش گرا همو روايي  پايايي هاي سنجش مقياس. 4جدول 
  پايايي تركيبي  )AVE( گرا همروايي  ضريب آلفا  متغيرها

  825/0  611/0  702/0  محوري بازار
  840/0  638/0  717/0  يشغل تيرضا
  859/0  605/0 784/0  يذهن يشاد

  824/0  702/0  707/0 محوري فرايند
  866/0  683/0  768/0 كار يروان طيمح

  796/0  566/0  713/0 محوري يمشتر
  

 ني ـا يقطـر اصـل   اند كه داده شنهاديرا پ يسيماتردر پژوهش خود  )1981(فورنل و لاركر  ،واگرا ييروا يبررس براي
فورنـل و   سيپنهان مرتبه اول در مـاتر  يرهايتنها متغ. است) مكنون(پنهان  يها سازه AVE ريجذر مقاد يحاو سيماتر

هـا   اظهار داشت كه در پـژوهش حاضـر، سـازه    توان يم شود يملاحظه م 5همان گونه كه در جدول . شوند يلاركر وارد م
 يواگـرا  يـي روا گـر، يد اني ـب به. گريد يها خود دارند تا با سازه يها با شاخص يشتريدر مدل، تعامل ب) مكنون يرهايمتغ(

  .است يمدل در حد مناسب
سـطح   پـژوهش اسـتفاده شـده اسـت     يهـا  فرض نرمـال بـودن داده   يبررس يبرا رنوفياز آزمون كولموگروف اسم

و  641/1و بـراي بهزيسـتي روانـي آمـاره      0001/0ي معنادارو سطح  926/2سازي با آماره  تجاري يآزمون برا يمعنادار
حكايـت  غير نرمال بودن متغيرهاي مستقل و وابسته پژوهش ، اين نتايج از است 05/0تر از  پايين 009/0سطح معناداري 

  .كند مي

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Klein 

  . به منظور رعايت اختصار، جداول مربوط به بار عاملي ارائه نشده است. 2
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  واگرا ييروا يفورنل و لاركر جهت بررس سيماتر. 5 جدول

  محوري مشتري  محيط رواني كار محوري فرايند شادي ذهني رضايت شغلي محوري بازار  

           782/0 محوري بازار

          799/0  737/0  رضايت شغلي

        778/0  755/0  742/0  شادي ذهني

      838/0  748/0  786/0  769/0  محوري فرايند

    826/0  661/0  679/0  760/0  681/0  محيط رواني كار

  752/0  607/0  628/0  672/0  657/0  723/0  محوري مشتري
  

  )R2(معيار ضريب تعيين 
معيـاري اسـت كـه     R2. مدل اسـت ) وابسته(زاي  مربوط به متغيرهاي درون R2در بررسي برازش مدل ساختاري، ضرايب 

ذهنـي،   شـادي (براي متغيرهاي  R2 مقدار ،1شكل مطابق . دهد زا را نشان مي زا بر يك متغير درون يك متغير برون تأثير
محاسبه شده است كـه مناسـب بـودن    ) 522/0، 670/0، 644/0(به ترتيب برابر است با ) كار رواني شغلي، محيط رضايت

  .سازد مي تأييدبرازش مدل ساختاري را 

  )GOF معيار(برازش مدل كلي 
  :شود استفاده شده است كه اين معيار از طريق فرمول زير محاسبه مي GOFجهت بررسي برازش مدل كلي، تنها از معيار 

ܨܱܩ  ) 2رابطه  = ඥ݈ܽ݊ݑ݉݉ܥଓݐଓ݁ݏതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത 
اين مقادير براي . آيد از ميانگين مقادير اشتراكي متغيرهاي پنهان مرتبه اول به دست مي Communalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതمقدار 

  . 634/0برابر است با  Communalıtıesതതതതതതതതതതതതതതതതതതതതاست كه در نتيجه  6ول متغيرهاي پنهان مرتبه اول مدل، به شرح جد

  پنهان متغيرهاي اشتراكي مقادير ميانگين .6 جدول
  اشتراكي مقادير ميانگين پنهان متغيرهاي

 611/0 محوري بازار

  638/0  رضايت شغلي
  605/0  شادي ذهني

  702/0  محوري فرايند
  683/0  محيط رواني كار

  566/0  محوري مشتري
  634/0  فوق مقادير ميانگين
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كـه بـدين   ) 612/0(زاي مدل برابر است با  متغيرهاي درون R2തതതدهد كه مقدار  از طرف ديگر، خروجي مدل نشان مي

  .623/0شود با  براي پژوهش فوق برابر مي GOFترتيب مقدار معيار 

ܨܱܩ  ) 3رابطه  = ටݐܽ݊ݑ݉݉ܥଓݕ	തതതതതതതതതതതതതതതതതത × ܴଶതതതത = √0.634 × 0.612 = 0.623 

محسـنين و  ( GOFعنـوان مقـادير ضـعيف، متوسـط و قـوي بـراي        بـه  36/0و  25/0 ،01/0به سه مقـدار  با توجه 
  .نشان از برازش كلي قوي مدل در پژوهش حاضر دارد GOFبراي  623/0آمدن مقدار  دست به، )73: 1393اسفيداني، 

  

  
  متغيرها tضرايب معناداري  .1شكل 

  بررسي تناسب پيش بين مدل
هـايي كـه داراي    مـدل . كنـد  زا را مشخص مـي  هاي درون بيني مدل در سازه قدرت پيش) 1گيسرـ   استون( 2ܳمقدار آماره

هنسـلر و همكـاران   . زاي مدل را داشته باشـند  بيني متغيرهاي درون برازش ساختاري قابل قبول هستند، بايد قابليت پيش
كـه مقـدار آمـاره     انـد  ، متوسط و قوي تعيين نمودهبيني كم را به عنوان قدرت پيش 35/0، 15/0، 02/0 سه مقدار) 2009(

شـغلي   ، رضـايت )370/0(محوري  ، فرايند)372/0(محوري  ، مشتري)357/0(محوري  هاي بازار به براي مؤلفه استون گيسر
  . است) 355/0(كاري  و محيط رواني) 388/0(ذهني  ، شادي)393/0(

    

 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ
1. Stone-Geisser 
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  مقدار ضريب مسير متغيرها .2شكل 

  

  

  
  متغيرها tضريب معناداري . 3شكل 
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  مقدار ضريب مسير متغيرهاي اصلي. 4شكل 

  
  

 ها تي، مقدارضريب مسير فرضيه مقدار آماره. 7جدول 

  مقدار  آماره تي  وابسته  مسير  مستقل
  سطح معناداري  انحراف معيار  ضريب

 0001/0 043/0 467/0 865/10  بهزيستي رواني  ← )شاخص كل(حسابرسي  سازي تجاري
  007/0  065/0  176/0  699/2  شغلي رضايت←  محوريبازار
  0001/0  066/0  252/0  821/3  ذهني شادي←  محوريبازار
  001/0  084/0  293/0  491/3  كار رواني محيط← محوريبازار

  0001/0  071/0  516/0  222/7  شغلي رضايت← محوريفرايند
  0001/0  065/0  395/0  045/6  ذهني شادي←  محوريفرايند
  0001/0  075/0  295/0  941/3  كار رواني محيط← محوريفرايند

  0001/0  049/0  206/0  194/4  شغلي رضايت← محوري مشتري
  0001/0  052/0  241/0  684/4  ذهني شادي←  محوري مشتري
  003/0  070/0  210/0  025/3  كار رواني محيط← محوري مشتري
  027/0  038/0  085/0  209/2  بهزيستي رواني  ←  جنسيت*  حسابرسي سازي تجاري
  046/0  037/0  074/0  998/1  بهزيستي رواني  ←  اندازه حسابرس*  حسابرسي سازي تجاري

  
سـازي   اثرگـذاري تجـاري  (نشان داده شده است، در خصـوص فرضـيه ايـن پـژوهش     ) 7(كه در جدول  همان گونه

و  865/10برابـر   tسازي بـا آمـاره    تجاريدهد كه  ، نتايج نشان مي)حسابرسي بر بهزيستي رواني حسابرسان هاي مؤسسه
سازي را به صورت مستقل نيز  هاي تجاري مؤلفهدر اين خصوص ما . نشان از يك اثر مثبت است 0001/0ي معنادارسطح 
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با ) t 699/2 )007/0سازي يعني بازارمحوري به ترتيب با آماره  نخست تجاري مؤلفهمورد بررسي قرار داديم كه به ترتيب 

. و مثبـت دارد  معناداربا محيط رواني كار ارتباط ) 001/0( 491/3با شادي ذهني و ) 0001/0( 821/3دي شغلي، من رضايت
 045/6مندي شغلي،  با رضايت) t 222/7 )0001/0به ترتيب با آماره  محوري سازي يعني فرايند دوم تجاري مؤلفهدر مورد 

 مؤلفـه همچنـين  . و مثبـت دارد  معنـادار انـي كـار ارتبـاط    بـا محـيط رو  ) 0001/0( 941/3با شـادي ذهنـي و   ) 0001/0(
 025/3با شادي ذهنـي و  ) 0001/0( 684/4مندي شغلي،  با رضايت) t 194/4 )0001/0به ترتيب با آماره  محوري مشتري

  . و مثبت دارد معناداركار ارتباط  با محيط رواني) 003/0(
رده  هـاي  مؤسسه(حسابرسي  مؤسسهجنسيت حسابرسان و اندازه  تعديلگرهمچنين به عنوان يك آزمون اضافي، اثر 

وارد مدل پژوهش نموديم كه نتايج به ترتيب نشـان داد   1و  0را به صورت متغيرهاي مجازي ) الف معتمد سازمان بورس
ازي و س ـ كننده بر ارتباط ميـان تجـاري   نقش تعديل 027/0ي معنادارو سطح  209/2برابر  tكه جنسيت حسابرس با آماره 
هاي حسابرسي زن بالاتر است و ارتباط  سازي بر بهزيستي رواني گروه در واقع اثر تجاري. بهزيستي رواني حسابرسان دارد

و سـطح   998/1برابـر بـا    tاندازه حسابرس نيز نتـايج نشـان داد كـه بـا آمـاره       تعديلگردر خصوص اثر . كند را تقويت مي
  . كند مثبت ايفا مي تعديلگرحسابرسي يك نقش  هاي مؤسسهاندازه دهد كه  نتايج نشان مي 046/0ي معنادار

  گيري  بحث و نتيجه
نتـايج  . رواني حسابرسان مورد بررسي قرار گرفـت  حسابرسي بر بهزيستي هاي مؤسسهسازي  در پژوهش حاضر، اثر تجاري

نتايج ايـن پـژوهش   همچنين  .رواني دارد حسابرسي اثري مثبت بر بهزيستي هاي مؤسسهسازي  پژوهش نشان داد، تجاري
همچنـين در  . بازارمحوري بر رضايت شغلي، شادي ذهني و محيط رواني كار حسابرسان اثر مثبت دارد مؤلفهنشان داد كه 

 مؤلفـه در زمينـه  . مندي شغلي، شادي ذهني و محيط رواني كار مستند شد نيز اثر مثبت با رضايت محوري خصوص فرايند
محيط رواني كار كه در پژوهش پونوماروا و همكـاران   مؤلفهحسابرس نيز يك اثر مثبت با كه به استثناي  محوري مشتري

منـدي   سازي بر شادي ذهنـي و رضـايت   هاي تجاري مؤلفهفاقد روايي لازم بودند و از جريان ارزيابي خارج شدند، ) 2020(
انـدازه  و  جنسـيت منظور ارزيابي اثر تعديل كنندگي  به. شغلي حسابرس اثر مثبت داشت كه مشابه با پژوهش جاري است

و انـدازه  ) حسابرسـان زن (جنسـيت   مؤلفـه نتايج بررسـي نشـان داد كـه هـر دو     ) هاي مكمل به عنوان آزمون( حسابرس
. سـازي و بهزيسـتي روانـي دارد    يك نقش تعديل كننده مثبت بر ارتبـاط تجـاري  ) رده الف معتمد هاي مؤسسه(حسابرس 

به صورت مجزا نيز اثر مثبت مستند گرديد كه نتايج اين بخش نيـز بـا پـژوهش پونومـاروا و      مؤلفههر دو  همچنين براي
اي را مسـتند نمـوده    مشابه است اما پژوهش مشابهي در داخل كشور يافت نشد كه در اين زمينه نتيجه) 2020(همكاران 

رقابتي بودن محيط و فشارهاي حاكم بـر   دليل بهبود كه  تصور بر اين. باشد و از اين حيث نتايج مزبور مقايسه پذير نيست
كمتر باشـد كـه نتـايج پـژوهش معكـوس       ها مؤسسهبزرگ حسابرسي سطح بهزيستي رواني در اين دست از  هاي مؤسسه

هاي بالقوه زنان شـاغل بـا محـيط     تعارض دليل بهجنسيت حسابرس،  مؤلفهاز طرفي در زمينه . است) 2006(نتايج بروك 
مثـل  (يك ارتباط معكوس را ايجاد كنـد  ) زن بودن مشاركت كننده(، تصور بر اين بود كه عامل جنسيت حسابرس خانواده
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ارتبـاط  ) 2020(، كه همانند پژوهش پونومـاروا و همكـاران   )2013، 2؛ ويكس و نتو2008، 1پژوهش تش رومر و همكاران

  . مثبتي مستند گرديد
مادي (هاي شغلي بالاتر  هاي درآمدي مثبت براي حسابرسان، انگيزه جريانهاي تجاري باعث ايجاد  افزايش گرايش 

حسابرسـي   هـاي  مؤسسـه سازي در  آيد، تجاري آنچه از نتايج بررسي حاضر بر مي. خواهد بود) اي گرايي حرفهـ يا معنوي  
ن ذكري بـر بهزيسـتي   دهد، و اثرات شايا جايگاه اقتصادي حرفه حسابرسي و عقلانيت موجود حاكم در حرفه را نشان مي

فازيش تجاري سازي و گرايش به بازاريابي زمينه ايجـاد منـابعي بـراي حسابرسـان و تقويـت      . رواني حسابرسان نيز دارد
شود كه در نتيجه در محيط كشور نيـز   و ايجاد احساس تعلق بيشر به واسطه دسترسي به منابع اضافي مي مؤسسه 3هويت

تـوان روي بـرون دادهـاي     زمينه تقويت بهزيستي روانـي گـردد و مـي   ) 2020(مكاران و ه پونومارواهم راستا با پژوهش 
 . حسابرسي همچون كيفيت حسابرسي وكيفيت قضاوت حسابرسان نيز اثرگذار باشد

؛ مـك گـري،   2009؛ شـافر،  2009همچون كلو و همكاران، (دهد  هاي اخير نشان مي كه نتايج پژوهش همان گونه 
سازي حسابرسي در جهان رو به رشد است و با توجه بـه ايـن مهـم كـه      ، روند تجاري)2020ن، ؛ بروبرگ و همكارا2011

مندي شغلي و بهبود عملكرد  هاي مطلوبي نسبت به افزايش رضايت تقويت ارزش افزوده و عملكرد مالي حسابرسان انگيزه
پيامدهاي مهمي براي حرفه حسابرسي در سازي  توان اينگونه استنباط نمود كه توسعه تجاري كند، مي حسابرسي ايجاد مي

افـزايش  (هـاي حسابرسـي    اقدامت حمايتي همچون افزايش حق الزحمه. جهان و به ويژه در ايران به دنبال خواهد داشت
اي به معيشت حسابرسي و تقويت اقتصادي  نشان از توجه مراجع حرفه) 1400درصدي نرخ ساعتي حق الزحمه براي  100

هاي اوليـه   هاي رده تلاش تأثيرتحت   هاي رسيدگي اي از پروژه از طرفي بخش قابل ملاحظه. داردحسابرسي  هاي مؤسسه
ها و توجه به موضوعات انگيزشي اعم از مالي و غير مالي،  كه حمايت) مانند حسابرس يا حسابرسان ارشد(حسابرسي است 

از اين رو در راسـتاي  . تواند تا حدود زياد باعث تقويت انگيزه، رضايت مندي شغلي و در نهايت كيفيت حسابرسي گردد مي
توانند در تعيين سازوكارهاي جبران خـدمات   جامعه حسابداران رسمي و دست اندركاران حرفه مينتايج حاصل از پژوهش 

هاي لازم در جهت ايجاد بستري  و ايجاد انگيزه شاغلانات حمايتي از حسابرسان با اصلاح روندهاي ارزيابي و تداوم اقدام
سال اخير و گرايش بيشتر  10حسابرسي در  هاي مؤسسهروند افزايشي ادغام . براي بهزيستي رواني حسابرسان گام بردارد

هـاي رقـابتي    ي از مزيتگير سازي و همچنين افزايش رقابت در بازار حسابرسي در ايران نشان از تمايل به بهره به تجاري
بـزرگ در دنيـا ضـمن     هـاي  مؤسسـه اي و افزايش كيفيـت اسـت كـه الگـوبرداري از      در بازار حسابرسي و پايداري حرفه

سازي، اثـرات مثبتـي همچـون حفـظ كيفيـت       حسابرسي در مسير رقابت و تجاري هاي مؤسسههموارسازي بستري براي 
  .را در پي خواهد داشت شاغلانرواني در  اي، مشتري مداري و بهبود بهزيستي خدمات حرفه

رسد توجه به موضـوع بهزيسـتي روانـي     هاي بيشتري در اين خصوص باز است اما به نظر مي هرچند زمينه بررسي 
هاي اضافي مشخص شد  در آزمون. اثرگذار باشد) استقلال(طرفي  حسابرسان، هم بر كيفيت حسابرسي و هم بر تقويت بي

بـزرگ،   هـاي  مؤسسـه بر بهزيستي رواني يك اثر مثبت است و فعالان حرفـه در  ) بزرگ هاي مؤسسه(اثر اندازه حسابرس 
 ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ

1. Tesch-Römer et al  
2. Wilks and Neto 
3. Identity  



  20  آراد و همكاران/...تحليلي:سازي حسابرسي و بهزيستي رواني حسابرسان تجاري

 
از اين رو به رقم حركت بازار حسابرسـي بـه سـمت    ). حتي در محيط ايران(كنند  هاي لازم شغلي را بهتر تجربه مي انگيزه
هاي تـرك حرفـه و تقويـت     مينه كاهش انگيزهرسد توجه بيشتر به اين مقوله ز و رشد تجاري، به نظر مي ها مؤسسهادغام 
  . تواند براي حرفه حسابرسي بسيار مهم باشد اي حسابرسان را در پي داشته باشد كه در شرايط حاضر مي حرفه هويت

  هاي پژوهش محدوديت
ناشـي از  در فرايند اجراي تحقيق برخي از محدوديت ها وجود دارد كه لازم است آن را در نظر گرفت من جمله خطرهاي 

ها و شرايط روحـي و روانـي    كاري در پاسخ هاي شركت كنندگان در بررسي، اعمال محافظه سو گيري پاسخ دهنده، انگيزه
اي حسابداران رسـمي   شيوع ويروس كرونا و اشتغال حرفه دليل بههمچنين . مشاركت كنندگان كه اساسا قابل كنترل نبود
كان پذير نبود و با توجه به پيشبيني كاهش نرخ مشاركت، در انتخاب ابـزار  در دوره مورد بررسي، جذب مشاركت بيشتر ام

هاي هنجاريـابي شـده و    نامه پرسشگان  پژوهش دقت شد تا جهت سهولت پاسخ و جلب مشاركت حداكثري پاسخ دهنده
در ايـن تحقيـق قابليـت    گان قرار گيرد؛ با اين وجود، با توجه به تعداد نمونه مورد بررسـي   كوتاه در اختيار مشاركت كننده

با توجه به جديد بودن موضوع . تعميم نتايج به كل جامعه حسابداران رسمي ايران و ساير حسابرسان چندان متصور نيست
هاي داخلي مرتبط در حوزه بهزيستي رواني در  بهزيستي رواني در حسابرسي، به منظور مقايسه نتايج اين بررسي، پژوهش

سازي با توجه به تفاوت بنيـادي   هاي داخلي موجود در خصوص متغير تجاري نشد و پژوهشحسابداري و حسابرسي يافت 
  .موضوعات مورد بررسي اساساً مقايسه نتايج را مقدور نساخت
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  .82-71، )4(7، مدرسه يروان شناسنامه فصل). ليمورد مطالعه معلمان شهر اردب(
. ها شواهدي از تئوري بازي: بازي استراتژيك مدير ـ حسابرس ). 1397(ساعي، محمد جواد؛ لاري دشت بياض، محمود؛ خادم، حميد 

   . 518 -497 ،)4( 25 ،هاي حسابداري و حسابرسي بررسي
، فصلنامه مطالعات حسـابداري و حسابرسـي  . توازن ميان حسابرسي و بازاريابي). 1396(سليمان اميري، غلامرضا؛ محموديان، نسيم 

1)21( ،1-20.  
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هـاي   بررسـي . ديدگاه حسابرسان ايراني درباره حسابرسـي ارزش منصـفانه  ). 1398(سليماني اميري، غلامرضا؛ محمود خاني، مهناز 

  .278-255، )2( 26 ،يحسابداري و حسابرس
كننـدگي خودكارآمـدي بـر     بررسي نقش تعديل ).1397( محمود ،طاووسي ؛علي اصغر ،حائري مهريزي ؛فرزانه ،مفتون ؛امير ،صادقي

  .94-87 ،)1( 18. پايشدوماهنامه . رابطه رضايت شغلي و سلامت روان
رابطـه حرفـه مـداري و احسـاس تعلـق      ). 1399( رسـول ي، حميده؛ عزيز آبـادي، محمـد   صفرزاده بندري، محمد حسين؛ اثني عشر

المللي مديريت، حسابداري، اقتصـاد و علـوم    پنجمين همايش بين. سسات حسابرسيؤسازماني حسابرس با تجاري سازي م
 . ، همداناجتماعي

آنهـا بـر    تـأثير و  ،يو تجـار  يا حرفـه  يها شيحسابرس، گرا يها يژگيو). 1399(، عباس يهوشمند كاشان ؛نيصفرزاده، محمدحس
  .165-145، )68(17، يمال يحسابدار يمطالعات تجرب. يحسابرس تيفيك
  .397-391، )3(11، شيپادوماهنامه . و سلامت روان يشغل تيرضا). 1391( يبهط ،يوديه اوود؛كاهه، د

بازار حسـابرس بـر سـبك    ثر تمركز ؤعوامل م). 1400(نيا، قدرت اله؛ جناني، محمد حسن  گوهري، مهدي؛ حميديان، محسن؛ طالب
  .199-179، )40( 10، فصلنامه دانش حسابداري و حسابرسي مديريت. گيري حسابرس تصميم

، دومـين  بـر كيفيـت گـزارش حسـابرس     شـناختي  روانبهزيستي  تأثير). 1394(لطفي كار، طيبه؛ قيطاسي، فرشته؛ لطفي كار، زينب 
  . مطالعات اجتماعي و فرهنگي، تهران روانشناسي،كنفرانس ملي توسعه پايدار در علوم تربيتي و 

، يو حسابرس يحسابدار يها  يبررس. يدر حرفه حسابرس يابيبازار يها ياستراتژ يبند و رتبه ييشناسا). 1399. (ي، مهديمران جور
27)1( ،114-131.  

و يابي زارباهـاي   ليتماني بين فعادل زسايرين به تعاو فرين رآكان حسابرساشنگر). 1394(مهدوي، غلامحسين و دريايي، عباسعلي 
 .25-1، )4(2، دانش حسابداري مالي ،حسابرسي

جامعـه   يتوسـط اعضـا   يابي ـو عمـل بازار  يحسابرس يها تيمسئول نيتوازن ب). 1394( ميمحمود، پهلوان، مر دي، سيريش يموسو
  .218-183، )2(7، يحسابدار يها شرفتيپ. رانيا يحسابداران رسم

 ـ نيآفر  تحول  ينقش رهبر يبررس). 1399( ني، محمد حسيآزاد ؛هي، راضيباقرزاده خداشهر ؛هوشنگ ري، امينظرپور  نيدر رابطه ب
، )1(18، يفرهنگ سازمان تيريمد يمجله علم). لانيكاركنان مجتمع فولاد گ: مورد مطالعه( يذهن يستيو بهز يآگاه ذهن 

47-67.  
 يگريانجي ـخانواده با نقـش م ـ   پاداش بر تعارض كارـ   ادراك عدم تعادل تلاش تأثير). 1399( منصوره ،يريپورم يد سعيد؛س ،ينواب

فصـلنامه  )). خوراسـگان (واحد اصفهان  يدانشگاه آزاد اسلام يعلم ئتيه يكاركنان و اعضا: مورد مطالعه( يذهن يستيبهز
  . 45-33، )4(21، يكاربرد يدانش و پژوهش در روان شناس

نقـش ميـانجيگري رضـايت    : معناي شغلي و بهزيستي ذهنـي ). 1399(پريسا  ،نيلفروشان ؛محمد رضا ،عابدي ؛حميد ،هاشم مطوري
  . 169 -145، )73(19 ،هاي مشاوره فصلنامه علمي پژوهش. شغلي

  . انتشارات سمت: تهران، )6چاپ ( يابي معادلات ساختاري با كاربرد نرم افزار ليزرل مدل). 1397(هومن، حيدرعلي 

در مؤسسـات   يسـاز  يحسابرسان و تجار يو سازمان يا حرفه تيهو). 1399(داوود  ،حسن پوري؛ مهد ي،ليگرا يصفر ؛حسن ،انيول
  .391-356، )78( 20. يدانش حسابرسفصلنامه . يحسابرس
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