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 چکیده

 حس واسطه به دیرباز از انسان اینکه شود؛نمی محسوب بشر ذهن برای جدید موضوعی گردشگریمقوله شکبدون

 هایانگيزه امروزه است بشر زندگی تاریخ در شده ثابت امری بوده، جدید هایمکان و هاناشناخته کشف پی در کنجکاوی

 گذراندن و زیارت سياحت، تفرج، تفریح، به اهداف این که آنجا تا دارند خاکی کره این بر زدن گام برای تریمتفاوت بسيار

های گردشگری پژوهش منطقه استان کرمان به علت داشتن پتانسيلاست. به عنوان قلمرو مورد  یافته افزایش فراغت اوقات

تحقيق کاربردی و  از نظر روش پژوهش این و وجود مشکلات عينی در این زمينه انتخاب شد و مورد پژوهش قرار گرفت.

در دو  های منتخبشاخص .است ميدانی هایبررسی و ایکتابخانه مطالعات بر مبتنی و تحليلی -توصيفی ماهيت تحقيق

گيری از تکنيک گيری از آراء خبرگان) بهرهها، کتب( و بهرههای تحقيقاتی، آمارنامهمرحله از طریق مطالعه سوابق) طرح

های مرتبط( گردآوری شده است و انتخاب نهایی آنها با در پردازان دانشگاهی و مدیران سازماندلفی و استخراج نظر نظریه

متغير تعدیل شده انتخاب شد. پس از  12ها به های آماری و مکانی،  تعداد شاخصهنظر گرفتن بحث دسترسی به داد

( Modeling Spat Relationshipsاز مجموعه ابزارهای  ) ها با استفاده از از رگرسيون فضایی جغرافياییاستخراج شاخص

دهد که در استان کرمان،  ی نشان میحاصل از پردازش مدل رگرسيون فضایی جغرافياینتایج Arc GIS مربوط به نرم افزار 

 17شهرستان موجود  27در این بين از شهرستان کرمان با در اختيار داشتن مرکزیت وضعيتی کاملا توسعه یافته دارد 

درصد استان در وضعيت کاملا محروم هستند و تنها  شهرستان کرمان است که همانند یک متروپل  57شهرستان یعنی 

 های گردشگری داراست.مناسبی را از نظر دسترسی به زیرساختای وضعيت منطقه
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 مقدمه  -3

 بیان مسئله 3-3

 برای جدید موضوعی گردشگری مقوله شک بدون

 به دیرباز از انسان اینکه شود؛نمی محسوب بشر ذهن

 و هاناشناخته کشفپی در کنجکاویحس واسطه

 زندگی تاریخ در شده ثابت امری بوده، جدید های مکان

 از جستجوگر انسان هدف ابتدا در چند هر. است بشر

 بکر و نشده دیده نقاط به یافتندست زمين روی گردش

 تریمتفاوت بسيار هایانگيزه امروزه گردشگران ولی بود

 این که آنجا تا دارند خاکی کره این بر زدن گام برای

 اوقات گذراندن و زیارت سياحت، تفرج، تفریح، به اهداف

(. 67: 1313 همکاران، و زندیه)است یافته افزایش فراغت

 زیارت، امور به منحصر قدیم دنيای در که گردشگری

 و جاسوسان استثنایی هایمسافرت رسانی،پيام

 مثابه به امروزه بود، علم طالبان همچنين و ماجراجویان

 عوامل از یکی و اقتصادی مؤثر و مهم مسائل از یکی

 جهانی سطح در فرهنگی و اجتماعی ارتباطی، برجسته

 (.27 :1311 سهمگين،)است و توجه و بررسی خور در

بندی نواحی گردشگری معياری برای تعيين سطح

های مورد نياز و مرکزیت و همچنين تعيين زیرساخت

های . در پژوهشتعدیل نابرابری بين نواحی است

مطالب اندکی در مورد سطح بندی  1117گردشگری تا 

نواحی گردشگری انتشار یافته است. اما امروزه با 

ای در مطالعات های آماری و رایانهپيشرفت روش

های مختلف در موارد جغرافيای استفاده از شاخص

بندی نواحی گردشگری گوناگون، متداولترین معيار سطح

بندی چند دهه اخير محققان به سطحاست اما طی 

گردشگری در مقياس منطقه ای، ملی و بين المللی و 

(. 25: 1317ناحيه ای پرداخته اند)شماعی و موسيوند، 

های گردشگری و استفاده از سرمایه گذاری در زیرساخت

ای  یکی از راههای مناسب توسعه های بالقوه منطقهتوان

های اقتصادی، تأثير يتگردشگری به عنوان مجموعه فعال

های اقتصادی جوامع دارد و بسزایی در تقویت بنيان

نقش گردشگری به عنوان منبع جدیدی برای ایجاد 

های مالياتی بيشتر، جذب اشتغال، کسب درامد، دریافت

های اجتماعی که موجب رشد و ارز و تقویت زیرساخت

توسعه سایر منابع می شود، در مطالعات متعدد مورد 

: 1311یيد قرار گرفته است) جلالی، خادم الحسينی، تأ

های مناسب و توزیع (. وجود زیرساخت162-151

مناسب خدمات در جذب گردشگران به طرف مکان های 

مستعد گردشگری بسيار تعيين کننده است. مقصود از 

هایی است که به امکانات با جاذبه ها، تشکيلات  یا مکان

دشگران به وجود آمده و های گرمنظور تأمين خواسته

 ها می توانند از این امکانات استفاده و گردش کنند آن

 گردشگری تأثيرات. (23: 1311تقوایی و همکارش ،)

 توليد ارزی، افزایش درآمد ایجاد جمله از زیادی اقتصادی

 و دولت درآمدی برای منبع یک ایجاد ملی، ناخالص

 اعخدمات اجتم بهبود زا، اشتغال منبع یک ملت،

شکل امروزی . (Das & Dirieno, 2009: 472است)

 های جنگ جهانی دوم استگردشگری از پدیده

 در که مقاصد مهمی از یکی(. 131: 1310 )اردستانی،

 روستاهای و شهرها اندگرفته قرار توجه مورد گردشگری

 توسعه از شکلی که هستند هوا و خوش آب و یيلاقی

 گردی،طبيعت گردشگریمختلف  ابعاد در گردشگری

 دادن رخ حال در نقاط این در ویژه گردشگری و فرهنگی

 گردشگری مقاصد سایر مقاصد برخلاف این و است

 .Hall; c) برخوردار بوده است انسانی جمعيت از طبيعی

M. and s. J, 1999, .)متحد ملل کنفرانس 1111 سال 

 اظهار ریو در زمين کنفرانس و توسعه و محيط دربارۀ

 هایبخش از یکی عنوان به گردشگری و سفر که کردند

 به رسيدن برای را مثبتی و مناسب شرایط اقتصاد، اصلی

 در .(W.T.O,1999:1آورد)می فراهم پایدار توسعۀ

 اتخاذ و گردشگری صنعت توسعه و رشد اخير های دهه

 طرف از اقتصادی عمده هایاز فعاليت یکی عنوان به آن

 رقابت مقاصد و توسعه حال در و یافته توسعه کشورهای

 ریزانبرنامه گردشگران، جذب جهت در گردشگری عمده

 از حاصله درآمدهای جهت افزایش تا داشته آن بر را

: نمایند توجه مهم مقوله دو به گردشگری هایفعاليت

 کيفيت و لذت ارتقای و گردشگران رضایت اول افزایش

 جوامع منافع تجربه گردشگری دوم درجهت حفظ



 

 

 
 کشورها بسياری از  (Inskeep, 1991; 15).ميزبان است

 اشتغال، اصلی درآمد، منبع عنوان به را پویا صنعت این

 و دانسته ساختار زیربنایی توسعه و خصوصی بخش رشد

 عرصه در فعالانه و حضور آگاهانه اندتوانسته طریق این از

 برای و کشور توسعه سوی جهانی به اطلاعات و ارتباطات

 ,Tahmasebi & Majidi).آورند ارمغان به خود مردم

 پنج از یکی باستانی آثار لحاظ ایران از (2005:65

 ثبت تاریخی ابنيه هزار دوازده جهان)با سرزمين نخست

 ثبت قابليت که ابنيه و دویست هزار ميليون یک و شده

 جهت به اند(نرسيده ثبت به آنها هنوز اما دارند شدن را

جانوری  و های گياهیتنوع گونه و اکوتوریسم هایجاذبه

 دستی صنایع تنوع نظر از و جزء ده کشور برتر جهان

 که است حالی در باشد. اینمی جهان اول کشور جزء سه

 به را جهان درآمد گردشگری سهم از درصد 5/7 تنها

 در گردشگر جذب نظر درآمد از و داده اختصاص خود

 قرار نود رتبه جهان در کشورهای دیگر با قياس

(. 11: 1312سماکوش و همکاران،  دارد)ابراهيم نيا

 شواهد و داشته رونق ایران در دیرباز از گردشگری

وجود دارد)موسایی و  مدعا این بر دالّ فراوانی تاریخی

از در اواسط  (. اما به شکل امروزی26: 1311همکاران، 

(. 131: 1310ی،وارد ایران شده است)اردستان 17دهه 

 و رشد باید، که آنچنان ایران، در گردشگری صنعت

 برای چندانی نتيجه موفقيت در و است نيافته توسعه

 اقتصادی، مزایای به دستيابی همچنين و گردشگر جذب

 نگرفته صورت سياسی و فرهنگی، اجتماعی،

هم اکنون بيش از (. 26: 1311است)موسایی و همکاران، 

 177ایران وجود دارد که تا به امروز  هزار روستا در 57

ف گردشگری شناخته عنوان روستای هد روستا به

ها . با شناخت زیرساخت(17: 1311)چهاربالش،  اند شده

و رتبه بندی آنها در سطح نواحی می توان مدیریت 

بهتری بر گردشگران داشت. بنابراین، هماهنگی بين 

به تعدادگردشگران و ظرفيت فضاهای گردشگری 

ها بسيار ضروری است. اگر چه صنعت خصوص زیرساخت

گردشگری دارای مزایای بسياری است، اما ورود 

گردشگران به یک منطقه یا ناحيه بدون توجه به 

ها و کشش موجود، مشکلاتی مانند نابسامانی ظرفيت

اجتماعی و اقتصادی، شلوغی، تغيير هویت اجتماعی، 

رساندن به محيط  برخوردهای نامناسب اجتماعی، آسيب

 زیست و عواملی از این قبيل را به دنبال خواهد داشت

(. با توجه به این که ارائه 1311پاپلی یزدی و همکارش،)

هرگونه برنامه توسعه، نيازمند شناسایی جایگاه مناطق و 

برخورداری و سطح توسعه یافتگی شناخت درجه 

هاست، صنعت گردشگری نيز از این قائده مستثی  آن

ی باشد. به یکی از مهم ترین بخش های مؤثر در نم

جذب و ورود گردشگران به یک منطقه، بخش فيزیکی 

ها و خدمات توریسمی در است که شامل زیرساخت

مناطق گردشگری است که بررسی این بخش دراستان 

کرمان به دليل موقعيت خاص جغرافيایی در کشور و 

نسيل بالایی چنين به دليل پيشينه تاریخی دارای پتاهم

در زمينه گردشگری است؛ از طرفی توزیع خدمات 

زیربنایی، رفاهی به رغم داشتن آثار ارزشمند طبيعی و 

سازی نشده است. از آن انسانی برای گردشگران زمينه

جهت به عنوان قلمرو پژوهش حاضر برگزیده شده است 

های مختلف آمار و اطلاعات موجود در حوزهکه بر اساس

ای را با گردشگری، فاصله قابل ملاحظهموثر بر 

گذاری، عدم استانداردهای ملی داراست. عدم سرمایه

سازی در جهت تخریب آثار ریزی برای فرهنگبرنامه

ها، ی با ارزش فرهنگی، تنوع قوميتملی، تخریب ابنيه

باشند که پرداختن های مدیریتی و... از علائمی میچالش

ن استان اجتناب ناپذیر به مقولۀ گردشگری را در ای

 اند. نموده
 

 پیشینه پژوهش-3-7

( با مدل جاذبه، نقش 2771) 2و سيات 1خادارو

زیرساخت های حمل و نقل را به مثابه یکی از عناصر 

گردشگری در توسعه توریسم بين الملی بررسی کردند. 

های حمل ونقل مهم ترین آن ها دریافتند که زیرساخت

گزینه در تعيين جریان های توریسمی در نواحی مقصد 

                                                      
1 khadaroo 

2 Seetanah 
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3118، تابستانتم، ش، شماره هپنجمسال   

ها نتيجه گرفتند که نحوه دسترسی است. همچنين آن

به جاذبه ها نقش مهمی در رضایت گردشگر و ميزان 

( در 2711و همکاران) 1صرف هزینه او دارد. دومنيگز

پژوهش خود به رقابت پذیری مقاصد گردشگران و 

دو کشور اسپانيا و استراليا پرداختند. نتایج مقایسۀ 

حاصل نشان می دهد که در استراليا کيفيت خدمات، 

برندهای تجاری، و زیرساخت های مناسب از اهميت 

زیادی برای جذب گردشگر برخوردار است و آب و هوا و 

ساختارهای محلی توریستی مهم ترین موضوع در جذب 

( در 2712همکاران) گردشگر در اسپانيا هستند. شوال و

های توریستی در پژوهشی به عنوان هتل و فعاليت

شهرها به بررسی نقش هتل در گسترش گردشگری 

پرداخته است وی معتقد است محل سکونت افراد و 

وجود امکانات اقامتی مناسب از جمله هتل در مناطق 

 های توریستی دارد.گردشگرپذیر تاثير عميقی بر حرکت

 تجربه ميراث به دیگر نگاهی سی( با برر2713چن)

 آرامش لذت،) ایتجربه های کيفيتشاخص گردشگری

 ایتجربه ارزش و( و تشخيص ذهنی درگيری ذهنی،

 رفتاری تمایلات و بر رضایت( بيرونی و درونی ارزش)

 را بررسی و به این نتيجه رسيدند که گردشگران

 جز به) متغيرها شده بين فرض روابط تمامی تأثيرگذاری

 و ذهنی آرامش ای،ارزش تجربه و تشخيص بين روابط

 و بيرونی ارزش و رضایت، درونی ارزش درونی، ارزش

  .بود( رفتاری تمایلات

( در پژوهشی مقاصد 2711و همکاران) 2تروابنن

گردشگران در شمال لاپلند فنلاند را با هدف ترجيحات 

محيط زیست و محل اقامت گردشگران بررسی کرده اند 

گردشگر داخلی و خارجی، پاسخ  1751رسنجی از در نظ

دهندگان بر موارد ارتباط محل اقامت با طبيعت، 

زیرساخت های سبز، دسترسی آسان به سایت محل 

اقامت خود و کيفيت محيط زیست در انتخاب مقصد 

( در این 2712) 3و اکپو 5خود تأکيد کردند. ایميکن

مل جزء اصلی یعنی آب، ح 5تحقيق برای زیرساخت 

                                                      
1 Dominguez 

2 Tyrvainen 

3 Ekpo 

اند. ونقل، برق، ارتباطات و محل اقامت را در نظر گرفته

به نام زیرساخت و توسعه گردشگری در نيجریه رابطه 

های بين ساخت و توسعه گردشگری را در رودخانه

اند که این اند . به این نتيجه رسيدهنيجریه  بررسی کرده

جزء تأثير مثبتی در توسعه گردشگری داشته اند،  5

بين عوامل مؤثر عامل حمل و نقل بيشترین  همچنين در

تأثير را در توسعه گردشگری و جذب گردشگران داشته 

( در پژوهشی به عنوان 2715) 1است. ارمئيس کيفيل

بررسی پتانسيل گردشگری شهر هاواسی در کشور 

راکز م ،دریاچههای گردشگری چون: اتيوپی؛ جاذبه

دیگر  کوه تنبور و، قصر ،تفریحی، بناهای تاریخی

هاواسی را بررسی کرده های گردشگری در شهر  جاذبه

شناخته  هاواسیدریاچه  نتایج حاکی از آن است که 

قصر و بود در حالی که  جاذبه گردشگریترین شده

جاذبه ترین شناخته شدهناهای آب گرم  چشمهها،  کاخ

به مداخله فوری در افزایش  بودند و نياز گردشگری

محدوده مورد های گردشگری در هانواع جاذبدسترسی به 

( در تحقيقی 1313باشد. قنبری و همکاران)مطالعه می

های استان آذربایجان شرقی از به سطح بندی شهرستان

گردشگری شهری با استفاده از  هایلحاظ زیرساخت

و ضریب چولگی پيرسون  SAWو  Topssهای  مدل

 پرداختند.

هدف  ای با( در مطالعه1317وارثی و همکاران)

های گردشگری در شهر بررسی وضعيت زیرساخت

اند که های این شهر، نشان دادهاصفهان با تأکيد بر هتل

های کم درآمد و ها برای گروهنبود هتل و مسافرخانه

های خالی در برخی از ایام سال به عنوان عدم وجود اتاق

تهدیدهای صنعت هتل داری در این شهر محسوب می 

ين خدمات ارائه شده از طرف هتل شوند. همچنين، ب

های شهر اصفهان و امکان سکونت مجدد در این هتل ها 

و بين امکانات و خدمات گردشگری شهر اصفهان با 

سفرهای مجدد گردشگران به این شهر رابطه معناداری 

(، با هدف سطح 1317وند )وجود دارد. شماعی و موسی

ای استان اصفهان از لحاظ هبندی شهرستان

                                                      
4 Ermias kifle 



 

 

 
های گردشگری با استفاده از مدل تاپسيس و  رساختزی

AHP  نشان داد دو شهرستان اصفهان و کاشان به ترتيب

به عنوان نواحی اول و دوم گردشگری، بيشترین امتياز را 

به زیرساخت های گردشگری در بين شهرستان های 

 استان اصفهان را به خود اختصاص داده اند.

زاده  و ، ابراهيم(1311همچنين آستانی و همکاران)

( و....نيز در این زمينه مطالعاتی 1313همکاران)

 اند. داشته

 

 مبانی نظری3-1

 تعاریف و مفاهیم3-1-3

 هایزبان در توریسم واژه فارسی معادل گردشگری،

 "توریسم" واژه این ریشه. است وآلمان فرانسه انگليسی،
 معنای به تور: است شده تشکيل بخش از دو که است

 که و ایسم پسوندی سياحت، مسافرت، گشت، سفر،

 ادبی سياسی، مذهبی، فلسفی، یا اندیشه مکتب به اشاره

پایه  که مکتبی یعنی توریسم بنابراین،. دارد غيره و

: 1316گردشگری است)کاظمی،  و سياحت آن فکری

 واژه برای گوناگونی هایمعادل فارسی، متون در (.23

 جهانگردی، گردشگری، مانند است؛ آمده توریسم

 ابعاد گرفتن نظر در با. ایرانگردی حتی و تفریح سياحت،

واژه  ممکن گزینه بهترین که رسدمی نظر به مختلف

زیرساخت ها در  (.13: 1310گردشگری است)موحدی، 

یک تعریف کلی، ابزارهای دسترسی، حفاظت از منابع و 

ساختار بخش های قابل دسترس محيط ساختمان، حفظ 

ها و حراست از امکانات گردشگری هم چون بندرگاه

ها متکی است، هم چون خدماتی که گردشگری بر آن

خدمات گاز، آب، برق، فاضلاب و شبکه فاضلاب را 

 (.111: 1311دهد) تقوایی ، اکبری،زیرپوشش قرار می

های  زیرساخت های گردشگری:زیرساخت

و  گردشگری عواملی هستند که به قصد ارایه خدمات

انتفاع توسعه خدمات به گردشگران و مسافران یا 

شود. سطح بندی ميهمانان طبق ضوابط ارایه می

سطح بندی، عبارت از تعيين لایه های لازم  گردشگری:

های کمی، یک سازمان است که بر حسب تفکيک مقياس

کند. دامنه واحدها را در سطوح مشابه سازماندهی می

می شوند که اختلاف ای انتخاب های کمی به گونه

 سطوح،  اختلاف کيفی وظایف و عملکردها را بيان کند

(. سطح بندی مقصدهای 1317شماعی و همکارش،)

به نوعی، بخشی از فرایند  توانگردشگری را می

ریزی فضایی در یک منطقه دانست چرا که هدف  برنامه

ریزی فضایی، شناخت منایع سرزمين و چگونگی برنامه

از این منابع همراه با پيش بينی وضعيت بهره برداری 

آینده استقرار مطلوب انسان و عملکرد وی در طبيعت به 

منظور تأمين رشد معقول، متوازن و مطلوب اقتصادی بر 

پهنه سرزمين و جلوگيری از بروز عدم تعادل و 

ریبی و منفی در فضای سرزمين است های تخ بازتاب

نظر داشت  (. باید در11: 1310معصومی اشکوری، )

مفهوم متفاوتی از منطقه بندی گردشگری است، به 

ها طوری که در یک سطح چندین منطقه/ مقصد با نقش

های متفاوت گردشگری )تاریخی، فرهنگی، و گونه

تواند وجود داشته طبيعت گرا، تجاری، مذهبی و ...( می

ها، باشد. علاوه بر این در مفهوم سطح بندی، همگرایی

تغيرهای مختلف مناطق، خيلی اثرگذار ها و متجانس

نيستند بلکه این توان توسعه گردشگری است که 

مقصدهای مختلف یک منطقه رادر یک سطح قرار می 

ها دهد. در سطح بندی گردشگری، مقصدهایی با قابليت

های گردشگری هم ارزش و هم تراز در یک سطح و توان

بندی قرار می گيرند نه آنکه در ساختار عمودی رتبه

 (. 1311شوند) جلالی و همکارش،

 

 دیدگاه ها و مبانی نظری-3-3-7

در پيرامون گردشگری دو دیدگاه غالب مطرح 

 است:

دیدگاه کسب تجربه فرهنگی: مطابق این دیدگاه  -

هدف گردشگری به دست آوردن تجارب فرهنگی و 

اجتماعی است. براین اساس، بيشتر گردشگران فرهنگی 

ای های موجود اهميت ویژهاجتماعی برای زیرساخت –

قایل هستند. گروه فوق، با اشاره به جنبه های مثبت 

اقتصادی و اجتماعی گردشگری از جمله اشتغال زایی، 
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ارزآوری، ماندگاری اقتصادی، حفاظت منابع طبيعی 

تعمير و نگهداری بناهای باستانی، تعامل فرهنگ ها و 

این صنعت را قوت بخشيدند.  حفظ صلح، انگيزۀ گسترش

این دیدگاه حمایتی به توسعۀ هرچه بيشتر تأسيسات و 

دهد و بدین امکانات جهانگرد و گردشگر اهميت می

طریق می کوشد مشکلات اقتصادی جامعه را به حداقل 

برساند. در این دیدگاه، دولت نباید در امور اجرایی 

 توسعۀ جهانگردی دخالت کند، بلکه نقش تصویب و

اتخاذ سياست ها و قوانين، حمایت از توسعۀ گردشگری 

در غرب طرفداران  1167است این دیدگاه در دهۀ 

 بسياری داشت.

 دیدگاه به دست سود آوردن اقتصادی -

مطابق این دیدگاه ،گردشگری یک سيستم 

اقتصادی است که مانند هر نظام اقتصادی دیگر در پی 

يت پایه تلقی اقتصادی یک فعال منافع است و از نظر

شود. طبق این دیدگاه مهمترین هدف گردشگر،  می

کسب سود اقتصادی مهم است. براساس این دیدگاه دارا 

 ای اهميت زیادی داردهای ناحيهبودن زیرساخت

(. وجود زیرساخت های مناسب و 11: 1313دهستانی،)

توزیع مناسب خدمات در جذب گردشگران به طرف 

بسيار تعيين کننده است مکان های مستعد گردشگری 

بعنوان مثال، راه آهن هند نقش اساسی در توسعه 

(. (Shastri,2009:152گردشگری این کشور دارد)

ها ارتباط مستقيمی با تعداد گردشگران توسعه زیرساخت

ها در مقاصد گردشگری دارد اما برای توسعه زیرساخت

ها، جایگاه ویژه ای در نظر گرفته نشده و جاده

های ارتباطی وبسياری از های فاضلاب، شبکه سيستم

تسهيلات تجاری برای نيازهای محلی تداراک دیده 

اند در حالی که این عناصر برای گردشگران نيز مهم  شده

 بيانگر مطالعات (. نتایجGoeldneretal,2009:52است )

 اکثر در مالی بنيه ضعف دليل به که است واقعيت این

 هایها، فروشگاههتل درساختگذاریسرمایه برای موارد

 ساکنان گردشگری نياز مورد زیربناهای سایر و بزرگ

 به اقدام و شده صحنه وارد خارجی یا غيربومی

 نياز مورد اجناس حتی و کنندمی گذاری سرمایه

 کنند می وارد آنجا به مناطق سایر از را گردشگران

(Tosum,2001;239کينگ .) دیگر بعد از وهمکارانش 

 معتقدند هاآن پرداختند؛ ساکنين دیدگاه بررسی به نيز

 شخصی منافع های گردشگریفعاليت از که کسانی

 اما نمایند،می ارزیابی مثبت خيلی را آن کنندمی کسب

 نگرشی شودعایدشان نمی شخصی منافع که کسانی

  زمينه در (.King et al,1993; 445 ) دارند آن به منفی

 اظهارنظر بسياری آن محققان عناصر و گردشگری عرضه

 شامل؛ را عرضه گردشگری (1111) 1پيرس اند. .نموده

 تسهيلات ها،گاهاقامت نقل، و ها، حملجاذبه

 بانکی، خدمات سفر، دفاترخدمات کننده مانند پشتيبانی

 نظر در هازیرساخت و بيمه خرید، خدمات تفریحی،

 (.62: 1311  همکاران، و زاده )ابراهيم گيرد مى

 تأسيسات ها،فعاليت و هاجاذبه شش عامل؛ ،2اینسکيپ

 نقل، و حمل جهانگردی، خدمات و تسهيلات اقامتی،

عوامل عرضه بر  عنوان به را نهادی عناصر و هازیرساخت

شمرده است.این عوامل هریک دارای اجزا یا عناصری 

 خدمات و :تسهيلات انداست که به شرح زیر بيان شده

 -پذیرایی، تأسيسات گردش، سفر و عمليات جهانگردی:

 و خدمات تسهيلات ها،صرافی و هابانک خرید، مراکز

آبی،  ریلی، ای،جاده هوایی، نقل: و پستی، حمل و درمانی

راه  ارتباطات زباله، دفع برق، آب، ها:زیرساخت سایر -

و  دولتی )بخش سازمانی ساختار نهادی: عناصر-دور، 

 به جهانگردی، مربوط مقررات و قوانين خصوصی(، بخش

 مالی یتربيت، سرمایه و تعليم هایسازمان و هابرنامه

 و و تبليغات استراتژی بازاریابی ها،جاذبه یتوسعه برای

تسهيلات سفر)ابراهيم زاده،  و تشکيلاتی هماهنگی

1313 :36        .) 

 

 روش پژوهش 0 -3

 تحقيق کاربردی و ماهيت  روش پژوهش این در

 مطالعات بر مبتنی و تحليلی-توصيفی تحقيق

های شاخص .است ميدانی هایبررسی و ایکتابخانه

های منتخب در دو مرحله از طریق مطالعه سوابق) طرح

 گيری از آراء خبرگانها، کتب( و بهرهتحقيقاتی، آمارنامه



 

 

 
پردازان گيری از تکنيک دلفی و استخراج نظر نظریه)بهره

های مرتبط( گردآوری شده ن سازماندانشگاهی و مدیرا

 25است. لازم به ذکر است که در مرحله اول نزدیک به 

شاخص انتخاب شد که در فرآیند انتخاب نهایی آنها با در 

های آماری و مکانی،  نظر گرفتن بحث دسترسی به داده

  .(2)جدول  متغير تعدیل شد 12ها به تعداد شاخص

 
 پژوهش هایها و متغیر:شاخص 7جدول 

 زیرساخت های سخت زیرساخت های نرم

صنعت مراکز.بهداشتی در-

گردشگری)مراکز پژشکی، 

 بيمارستان(

مراکز.آموزشی و فرهنگ -

 سازی به مردم

 

 

 گسترش  حمل ونقل -

 توسعه تعداد پایان مسافربری-

 شرکت تعاونی مسافربری 

فرودگاه، هتل،،هتل آپارتمان، 

 اقامتگاه،رستوران

 فراغتی)سينما، بهبود امکان

 کتابخانه

 3110ماخذ: نگارندگان، 

 

و در انتها با استفاده از روش دلفی ادغام گردیدند. 

ها با استفاده از از رگرسيون پس از استخراج شاخص

ها انجام گرفت. بندی این شاخصفضایی جغرافيایی سطح

لازم به توضيح است که در این پژوهش جمعيت و 

عنوان متغير مستقل در نظر مساحت هر شهرستان به 

 گرفته شده است.

 

 آنالیز و تحلیل فضایی روش 3-0

 ( رگرسیون وزنی جغرافیایی3رابطه )

 Cardozo etکارلتون، براندسـون و فودرینگهـام )

al., 2012 اصطلاح رگرسيون وزنی جغرافيایی را معرفی )

های فضایی در فرایندی کردند در رگرسيون خطی داده

گرسيون خطی عمومی به صورت ر می شوندایستا فرض 

 .زیـر است

 (1رابطه )

 
 

ارزش تخمين زده شده متغير وابسته  Yجا در این

پارامتر تخمين بریا  Bkضریب ثابت  B0iبرای مشاهده 

جزء  و  iامين متغير برای Kارزش  Xik, Kمتعير 

شود به صورت نرمال توزیع شده خطاست که فر می

 است.

ها در گونه مدلگيری اینها در اندازهپارامترتخمين 

 فضا ثابت است.

 ( 2)رابطه 
 

مدل رگرسوین وزنی جغرافيایی گسترش یافته 

رگرسيون عمومی است جوهره اصلی این مدل به صورت 

 زیر است.

 (3رابطه )
 

 

امين نقطه را در فضا iمختصات  جایی که  

قه در هر نط تابع پيوسته از  دهد. نشان می

i  ها توضيحی در نقطه متغير است وi  و 

های داده شده جموعه دادهجز خطاست. برای م

با استفاده از مراحل حداقل  ای های منطقهپارامتر

برای  wهای شود  وزنمربعات تخمين زده می

j=1,2,…… n   ای از تابع پيوسته در هر موقعيت

 .آیددست میای به و دیگر نقاط داده iفواصل بين نقاط 

 

 

 
 

ای است هر سطر از های منطقهاین ماتریس پارامتر

 رابطه زیر حاصل شده است.

 (1رابطه )

 

 

نشان دهنده  i=1,2,…… nبه طوری که 

 Yهای مستقل، ماتریس متغيير Xهای ماتریس سطر

وزن فضایی به  n*nماتریس  w(i) متغيير وابسته  

 صورت زیر است.

 (5رابطه)
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تخمين حداقل مربعات است،  1تخمين زدن رابطه 

باید برای  w(i)اما ماتریس وزنی ثابت نيست. از این رو 

تقریبی از هر نقطه داده در  wij محاسبه شود  iهر نقطه 

 iای نزدیک به دهد. نقاط دادهرا نشان می iموقعيت 

نسبت  های دارای وزن بيشتری در تخمين پارامتر

. توابع وزنی متفاوتی تعریف کردنی به نقاط دوتر است

 است متداول ترین، تابع کرنل، گاوسی و تابع وزنی است.

 

 ( شاخص موران7رابطه )

های خودهمبستگی مکانی در این ميان شاخص

شود. ای استفاده می( به طور گستردهMoranموران)

 بين خطی ارتباط ميزان از قراردادی، دلالت ایـن شاخص

 مجاور های ارزش هایميانگين و شده مشاهده هایارزش

. گذاردمی اختيار در را شده داده وزن فضایی طـور بـه و

 در بندی خوشه آیا که دهدمی نشان موران شاخص

محاسبه  6و به صورت رابطه  دارد وجـود داده مجموعۀ

 شود.می

 (6رابطه )

 

 

 

مقدار متغير درن  xiتعداد نواحی،  nکه در آن 

ميانگين متغير  j ،Xمقدار متغير در ناحيه  i  ،xjناحيه 

وزن به کار رفته برای مقایسه دو  wijدر تمامی نواحی و 

 است. jو  iناحيه 

-E(I)=-1/(nبزرگتر از ارزش مورد انتظار  Iارزش

 Iنشان دهنده خودهمبستگی مکانی مثبت و ارزش  (1

نشان  E(I)=-1/(n-1)کوچکتر از ارزش مورد انتظار 

بستگی مکانی منفی است . دامنه تغييرات  دهنده خودهم

 است. -1+ تا 1ارزش موران  از 

 

 محدوده مورد مطالعه -3-8

استان کرمان دومين استان پهناور کشور با داشتن 

ی در خود به عنوان یکی از های گردشگرپتانسيل

های کشور در این زمنيه محسوب ترین استان مهم

سبب محروميت و شود اما عدم توجه به این استان  می

وفقر گسترده شده که همين امر یعنی توجه به 

 تواند راهگشا باشد.های گردشگری میزیرساخت

 

 بحث اصلی -7

 گام اول رگرسون فضایی جغرافیای:7-3

 خودهمبستگی مدل، اجرای از پيش و ابتدا در

متغيرها آزمون رگرسون فضایی  تمامی برای فضایی

( 3)جدول شد محاسبه Geodaجغرافيایی در نرم افزار 

حاصل نشان از مدل  نتایج، شودمی مشاهده که همانگونه

 دارد وجود مکانی های داده در معمول طور به که را

 .کندمی تأیيد



 

 

 
 

 

 

 

 

 : محدوده مورد مطالعه3شکل 

رگرسيون در تعيين توزیع  یروند الگو
دهد های گردشگری در استان کرمان نشان می زیرساخت

-که بيشترین ضریب را در بين عوامل تاثيرگذار شاخص
 23.117و  01.23های آموزشی و بهداشتی با ضریب 

فرودگاه با  دارند و کمترین ضریب مربوط به شاخص
است. تعين آزمون رگرسيون در محدوده  -57.16ضریب 

ها با توجه مورد مطالعه نشان داد که در بعضی از شاخص
به روابط بين آن شاخص و جمعيت در همان محدوده از 
ميزان ضریب گاهی منفی و گاهی هم بسيار بزرگ است  

گونه از سطح معنی داری مشخص است بدست که همان

طه در آزمون رگرسون در این مکان در شاخص آوردن راب
شود. سپس های دیگر تایيد میفرودگاه رد و در شاخص

ها به توليد نقشه مربوط به این با تلفيق این شاخص
 LMiZScoreها پرداخته شد که در این راستا شاخص

+ بدست آمد که 07تا  -07در این پژوهش عددی بين
همبستگی مکانی هرچه این عدد مثبت باشد نتایج خود

بينی قوی تری را برای ارائه مدل رگرسيون ارائه پيش
دهد. در ادامه شکل و نموداراین روند ارائه شده که می

جهت کاهش حجم مقاله فقط نمودار مهمانپذیر و 
 بيمارستان ارائه شده است. 

 

 در توزیع خدمات شهری Regressionروند الگوی (: 1جدول )

3ضریب ) (Std.Errorخطای استاندارد) (sigسطح معنی داری)
Coefficient) شاخص متغیر 

 جمعيت مستقل - - -

 سينما وابسته 6.715 7.15 77/7

 کتابخانه وابسته 1.161 7.15 77/7

 حمل و نقل عمومی وابسته 7.130 7.15 77/7

 پایانه وابسته 1.111 7.15 77/7

 فرودگاه وابسته -57.16 7.15 71/7

 تعاونی مسافربری وابسته 23.177 7.15 77/7

 اقامتگاه وابسته 2.733 7.15 77/7

 هتل آپارتمان وابسته 2.331 7.15 77/7

 مهانپذیر وابسته 630/7 7.15 77/7

 بيمارستان وابسته 7.102 7.15 77/7

 مراکز بهداشتی وابسته 01.237 7.15 77/7

 مراکز آموزشی وابسته 23.117 7.15 77/7

 1315ماخذ نگارندگان،
                                                      

 شود.ها اضافه میدر روند الگوها ضریب یا وزن فضایی بدست آمده که  در مرحله بعدی)خودهمبستگی فضایی( به لایه -1
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 های گردشگرزیرساخت Regresروند الگوی : 7شکل

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 های گردشگری)بیمارستان، مهمانپذیر(در توزیع زیرساخت Regressionروندالگوی : 3نمودار



 

 

 
 

 گام دوم خودهمبستگی فضایی موران -7-7

 روی جغرافيایی وزنی رگرسيون اجرای از پس

. شـودمـی حاصـل هـا خروجی انواع مدل، پارامترهای

 برآورد مدل به مربوط عمومی خروجـی، اطلاعات اولـين

هایی خروجی پارامترهای مدل، همچنين آمارهاست  شده

دهد که ميزان خوبی مدل را منعکس می را نشـان 

  R  2 و  R 2 ترین مقادیر در اینجا مقادیر کند. مهم می

است که در حقيقت (Adjusted R2 ) شـده تعدیل

بيانگر خوبی و دقت مدل مورد استفاده است. هر چه این 

نزدیکتر باشد، بـه معنـای آن است که  1دمقادیر به عد

خوبی اند بهمتغيرهای توصيفی مورد استفاده توانسته

تغييرات متغير وابسته را توضيح دهند. همانگونه کـه در 

ها به صورت ایر خروجی. سشودمشاهده می( 1)جدول 

خروجی ظاهر  لایه هایفيلدهایی در جدول ویژگی

های مورد  هـا نقشهآن بتوان برای اغل شود که می می

خروجی  هایلایه هاینظر را نيز تهيه کرد. جدول ویژگی

دارای فيلدهای مقادیر محلی برآوردشده برای متغيـر 

تخمين، خطای استاندارد و تعدادی  ب، ضرایyوابستۀ 

زده است. یکـی از ایـن  آماره برای بررسی مدل تخمين

ون وزنی فيلـدها کـه برای دقت و کارایی مدل رگرسي

شود، توجه به وجود جغرافيایی استفاده می

خودهمبستگی معنادار آماری در بـين مقادیر باقيمانده 

شده و مقادیر برآوردشدۀ  )تفاضل بين مقادیر مشاهده

که وجود آن نشـان ( 1و  3)شکلرگرسيون( است 

دهنـدۀ دقت مدل رگرسيون است. خودهمبستگی 

حاصل از مدل برآوردشده روی مقادیر باقيماندۀ 

 Iرگرسيون وزنی جغرافيایی با استفاده از آمارۀ موران 

(Moranʼs I)   از خودهمبستگی معنادار حکایت

بر این، بـا مقایسـۀ ميـزان ایـن شـاخص  کنـد علاوه مـی

بـا شاخص خودهمبستگی ميان هر کدام از متغيرهای 

هـا توان به تفاوت آشکار ميـان آنمی (5و1)جدول مؤثر

 .یافت ودهمبستگی در مقادیر باقيمانده دستو خ

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 های گردشگری( در پراکنش زیرساختGWR(: پردازش خودهمبستگی فضایی موران و رگرسیون وزنی جغرافیایی )1شکل )
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 های گردشگری( در پراکنش زیرساختGWRخودهمبستگی فضایی موران و رگرسیون وزنی جغرافیایی ) (: برآورد3جدول) 

Sigma AICc R طول باند p-value متغیر
2 R

 تعدیل شده2

 7.215 7.310 101.16 31112.61 32.111052 2/5+ _ 2/5- سينما

 7.113 7.011 121.17 30511.55 32.111052 2/5+ _ 2/5- کتابخانه

حمل و نقل 

 عمومی
-2/5 _ +2/5 32.111052 15150.11 151.27 7.101 7.221 

 7.011 7.126 551.711 111115.711 32.111052 2/5+ _ 2/5- پایانه

 7.117 7.151 110.510 1105632.225 32.111052 2/5+ _ 2/5- فرودگاه

 7.152 7.101 510.211 651012.101 32.111052 2/5+ _ 2/5- تعاونی مسافربری

 1315ماخذ نگارندگان،

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

 های گردشگری( در پراکنش زیرساختGWR(: پردازش خودهمبستگی فضایی موران و رگرسیون وزنی جغرافیایی )3شکل) 



 

 

 
 های گردشگری( در پراکنش زیرساختGWRجغرافیایی )خودهمبستگی فضایی موران و رگرسیون وزنی  (: برآورد0جدول) 

Sigma AICc R طول باند p-value متغیر
2 R

 تعدیل شده2

 7.117 7.126 376.161 1731.216356 32.111052 2/5+ _ 2/5- اقامتگاه

 7.521 7.7.651 110.250 165.563211 32.111052 2/5+ _ 2/5- هتل آپارتمان

 7.631 7.015 511.521 101.511215 32.111052 2/5+ _ 2/5- مهانپذیر

 7.015 7.111 137.111 1121.101537 32.111052 2/5+ _ 2/5- بیمارستان

 7.010 7.661 122.121 1211.101517 32.111052 2/5+ _ 2/5- مراکز بهداشتی

 7.155 7.011 051.332 2511.251163 32.111052 2/5+ _ 2/5- مراکز آموزشی

 1315نگارندگان،ماخذ 

های بندی زیرساختگام سوم سطح7-1

 GWRگردشگری با 

توان از از هایی دیگری که میاز جمله نقشه

محلی  بضرایخروجی مدل تهيه کرد فيلد مربوط به 

زده شده است که برای هر یک از متغيرها قابـل  تخمين

دهد که محلی نشان می بهای ضراینقشهت. تهيـه اس

توجهی در  تأثير این متغيرها در مدل به ميزان قابل

کند و دارای جهت خاصی منطقۀ مورد مطالعه تغيير می

دهد که وضعيت هر سطح به چه و نيز نشان می است

 صورت است.

 

 
 

 های گردشگری(:وضعیت سطح بندی زیرساخت0شکل )
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 های گردشگری زیرساخت:وضعیت سطح بندی 8جدول

 هاشهرستان طيف

 کرمان کاملا توسعه یافته

 بم، جيرفت، رفسنجان،سيرجان توسعه یافته

 زرند، شهرباباک، کهنوج نيمه توسعه یافته

 بردسير، راور، بافت محروم

 کاملا محروم
اباد، رودبار جنوب، رابر، انار، کوهبنان،فهرج، ریگان، عنبر

 قلعه گنج، منوجان

 1315ماخذ: نگارندگان، 

 

بينی شده توسط های پيش(محدوده5شکل)

رگرسيون فضایی جغرافيایی را در سطح استان کرمان 

دهد چنانچه این مدل توانسته است این سطح نشان می

 بندی را ارائه دهد.
 

 گیری و پیشنهادهانتیجه -1

 ایجاد جمله از زیادی اقتصادی گردشگری تأثيرات

 منبع یک ایجاد ملی، ناخالص توليد ارزی، افزایش درآمد

 بهبود زا، اشتغال منبع یک ملت، و دولت درآمدی برای

 در که مقاصد مهمی از یکی است خدمات اجتماعی

 روستاهای و شهرها اندگرفته قرار توجه مورد گردشگری

 توسعه از شکلی که هستند هوا و خوش آب و یيلاقی

 گردی،طبيعت گردشگری مختلف ابعاد در گردشگری

 دادن رخ حال در نقاط این در ویژه گردشگری و فرهنگی

ن منظور جهت بررسی وضعيت به ای  .است

 12های گردشگری در استان کرمان تعداد  زیرساخت

متغير برگزیده شدو با استفاده از از رگرسيون فضایی 

ها انجام گرفت. بندی این شاخصجغرافيایی سطح

يون فضایی جغرافيایی با در نظر گرفتن تغيرات رگرس

ها با دقت مناسبی مدل فضایی در روابط ميان متغير

مشاهده  5و  1ای که در جدول سازی کرده است به گونه

Rگونه از فيلد کنيم و همانمی
مشخص است تمامی  2

سنجند و ها وضعيت مدل مورد مطالعه را میمتغير

دهند این خصيصه در یعددی نزدیک به یک را نشان م

Rمتغير 
 شود.تعدیل شده نيز دیده می2

نتایج نهایی حاصل از پردازش مدل رگرسيون 

دهد که در استان کرمان فضایی جغرافيایی نشان می

شهرستان کرمان با در اختيار داشتن مرکزیت وضعيتی 

های بم، کاملا توسعه یافته دارد، در سطح بعد شهرستان

سيرجان وضعيتی توسعه یافته دارد، جيرفت، رفسنجان، 

های زرند، در سطح نيمه توسعه یافته شهرستان

ها بردسير، شهرباباک، کهنوج در سطح محروم، شهرستان

راور، بافت و در پایان در سطح کاملا محروم 

اباد، های رابر، انار، کوهبنان، فهرج، ریگان، عنبر شهرستان

دارند که در این رودبار جنوب، قلعه گنج، منوجان قرار 

 57شهرستان یعنی  17شهرستان موجود  27بين از 

درصد استان در وضعيت کاملا محروم هستند و تنها  

ای شهرستان کرمان است که همانند یک متروپل منطقه

های وضعيت مناسبی را از نظر دسترسی به زیرساخت

 گردشگری داراست.

توزیع یکسان زیرساخت های گردشگری در  -

رستان های استان کرمان و ایجاد تعادل سطح شه

 ای در این زمينه؛منطقه

ارتقای کيفيت زیرساخت های موجود برای  -

 افزایش رضایت گردشگران و جذب بيشتر گردشگر؛

های توجه بيشتر به شهرستان هایی که زیرساخت -

گردشگری پایين تری دارند و ارایه برنامه زمان بندی 

 توسعه درآنها؛

گسترده در سطح ملی و بين المللی تبليغات  -

 جهت معرفی جاذبه های گردشگری استان؛



 

 

 
توجه بيشتر به نظر گردشگران در توسعه  -

زیرساخت های گردشگری به عنوان مصرف کنندگان 

 نهایی؛

توسعه و بهسازی شبکه ارتباطی استان به ویژه  -

 مسيرهای منتهی به جاذبه های مهم گردشگری استان؛

زیرساخت های اقامتی و غذاخوری در بهبود  -

سطح استانداردهای جهانی و متناسب با سليقه های 

 متفاوت وظيفه های مختلف اجتماعی؛

استفاده از درآمدهای شهرستان های پردرآمد -

جهت توسعه تسهيلات و امکانات گردشگری در مناطق 

 محروم استان؛

های فرهنگی و معرفی آداب وسنن تقویت برنامه -

ها جهت توسعه های مختلف با اجرای برنامهتقومي

 گردشگری فرهنگی

 بهبود زیرساخت های حمل و نقل  -

 

 منابع -0

 معصومه، رضازاده، حافظ عيسی، زاده، .ابراهيم1

 بهينه یابی مکان و ریزی برنامه» ،(1313) مرضيه دارائی،

 استفاده با شهری گردشگری های زیرساخت و تسهيلات

 توسعه و ،جغرافيا«سمنان شهر: موردشناسی GIS از

 11-33صص تابستان، 35 شماره

 علی دلشاد، محمود، ضيایی، عيسی؛ زاده، .ابراهيم2

 توسعه راهبردی ریزی برنامه فرآیند و اصول» ،(1311)

 .صحرا انتشارات. مشهد. اول چاپ ،«توریسم

 ، علی خاکساری، سعيد، سماکوش، نيا .ابراهيم3

 نقش ارزیابی» ،(1312)محمد دامادی، غلامرضا، لطيفی،

 شهر محيطی-اقتصادی توسعه در شهری گردشگری

 سوم، شماره شهری، مدیریت و اقتصاد فصلنامه ،«بابلسر

 31-10 صص تابستان،

 گردشگری»(. 1310) محسن .اردستانی،1

 سازمان اسلامی ارشاد و فرهنگ وزارت: «تهران روستایی،

 17 ص انتشارات، و چاپ

 ،(1311)سهيل اردکانی، سبحان سجاد،. .آستانی5

 در همدان شهر گردشگری آسایش اقليم ارزیابی»

 اطلاعات سامانه از استفاده با شهری گردشگری راستای

 سال/ دوم شماره حصار هفت «TCIمدل و جغرافيایی

 66-50صص. زمستان/ اول

(، 1311. تقوایی، مسعود،رنجبر دستنایی، محمود)6

خدمات مسير گردشگری  تحليلی بر پراکنش امکانات و» 

، مجلۀ «شمال شرق استان چهارمحال و بختياری

پژوهش و برنامه ریزی شهر، س اول، ش اول، تابستان 

 .21-11،ص 1311

(، مقدمه ای 1311.تقوایی،مسعود، اکبری،محمود)0

بر برنامه ریزی و مدیریتگردشگری شهری،اصفهان، پيام 

 علوی.

(، 1311پلی یزدی، سقایی ، مهدی).پا1

انتشارات سمت، چاپ « ) ماهيت و مفاهيم( گردشگری»

 اول، تهران.

 ریزی برنامه» ،(1310) محمدرضا .پورمحمدی،1

 انتشارات تهران، چهارم، چاپ «شهری اراضی کاربری

 23سمت،ص

.جلالی، محبوبه، خادم الحسينی، 17

سطح بندی مناطق نمونه گردشگری در (»1311احمد)

یزی منطقه ای، سال فصلنامه برنامه ر« استان کرمان

 .151-162، بهار،10پنجم، شماره 

: جهانگردی مدیریت» ،(1316) راجر ویل،.داس11

 داود و اعرابی محمد ترجمه آثار، و راهبردها مبانی،

. چهارم چاپ. فرهنگی پژوهشهای دفتر: تهران «ایزدی

 33ص

(، پایان نامه کارشناسی 1313.دهستانی، بهبود)12

کالبدی گردشگری، استاد راهنما ارشد، برنامه ریزی 
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