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اَمیت الذامات سثش کسة ي کار گزدضگزی در ادران مطتزی اس تصًیز سثش، کیفیت تجزتٍ 

 ي يفاداری  
َای استان گلستانمطالعٍ مًردی: رستًران  

 

 3، ػجذالاحذ ٥٘شٚٔٙذ تٛٔبج٣2 ث٣ ػبسا داصث ،1آسٔبٖ آخٛ٘ذ٘ظاد

 21/09/95، دٌَٔٗ:   29/08/95 ىٍٔبٵز:

 

 

 چى٥ذٜ

ؿىٕه ډًٵٺٕز ٽٖت ي ٽبٍَبْ ډوشچٴ سجئڄ ډَٞٳ ٕجِ ثٍ ٭بډچٓ ډُڈ ىٍ ٵَأىي اوشوبة ي ډَٞٳ ډٚشَٔبن ي َڈ

ځَأ٘ ٔبٵشٍ اوي سب ثشًاوىي َب وِٕ ثٍ ٭ىًان اػِاْ ډُڈ ٝىٮز ځَىٙڂَْ، ثٍ ًْٕ اٹياډبر ٕجِ ٙيٌ إز. ٍٕشًٍان

َب ىٍ اىٍاٽبر ي ٍٵشبٍ ډٚشَٔبن وٺ٘ ٕجِ ٍٕشًٍان َبْ ډٚشَٔبن هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُوي. اُ آن ػبٔٓ ٽٍ اٹياډبرهًإشٍ

ٍٕشًٍان ىٍ اىٍاٽبر ي ٍٵشبٍ  ٕجِ اٹياډبرأه سلٺٕٸ ثٍ ٥ًٍ سؼَثٓ ثٍ ثٍَٕٓ اَمٕز ي اطَ ٽىىي، ډُمٓ أٶب ډٓ

َبْ إشبن ځچٖشبن )ََُٙبْ ځىجي ٽبييٓ ي وٶَ اُ ډٚشَٔبن ٍٕشًٍان 262ز. ثئه ډى٪ًٍ ډٚشَٔبن دَىاهشٍ إ

وشبٔغ ځَځبن( ثٍ ٍيٗ ومًوٍ ځَْٕ ىٍ ىٕشَٓ ډًٍى دٕمبٔ٘ ٹَاٍ ځَٵشىي. ثب إشٶبىٌ اُ ډيڅٖبُْ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ، 

بىاٍْ ىاٍى يڅٓ ثَ ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان اطَ ډظجز ي ډٮى اٹياډبرسلٺٕٸ وٚبن ىاى ٽٍ 

ٍٕشًٍان ي يٵبىاٍْ ډٚشَْ وٖجز ثٍ ٍٕشًٍان اطَْ وياٍى. سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕشًٍان اطَ ډظجز ي 

 طَٕځٌاٍ إز. إسؿىٕه، ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕشًٍان ثَ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ډٮىبىاٍْ ىاٍى. َڈ

 ٽٕٶٕز سؼَثٍ، يٵبىإٍْجِ، سًَٞٔ  ٕجِ، اٹياډبرٍٕشًٍان، ٞب٢ و٥ّذ٢:  ٚاطٜ 
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 ډلٺٸ آُاىٽبٍٙىبٓ اٍٙي ػٲَاٵٕب ي ثَوبډٍ ٍِْٔ َُْٙ ي  2
 ٽبٍٙىبٓ اٍٙي ډئَٔز ػُبوڂَىْ ي  ډلٺٸ آُاى 3
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 ٔمذٔٝ
-يډَٞٳ ٕجِ ثٍ ٥ًٍ ؿٚمڂَْٕ سٞمٕمبر ٽٖت

ؿىٕه ؿڂًوڂٓ ٵَأىي اوشوبة ي ٽبٍَبْ ډوشچٴ ي َڈ

ډَٞٳ ډٚشَٔبن ٍا ىؿبٍ سلًڃ ٽَىٌ إز )ٽٕڈ ي 

( ي دبٔياٍْ 2015، 2؛ ثه ي َمپبٍان2013، 1َمپبٍان

ٍَب سجئڄ ثٍ ػِئٓ ػيأٓ وبدٌَٔ اُ َمٍ ٽٖت ي ٽب

(. ٕجِ ثًىن 2013، 3ٙيٌ إز )وبډپًوڀ ي ػبوڀ

ثَاْ ثَهٓ ٽٖت ي ٽبٍَب سجئڄ ثٍ ٭ىَْٞ ثَاْ ثٺب 

-(، َُٔا ډَٞٳ2010، 4ٙيٌ إز )ًَ ي َمپبٍان
ٽىىيځبن وڂَان أه اډَ َٖشىي ٽٍ هَٔي آوبن ؿڂًوٍ 

ىٍ  (.2015ځٌاٍى )ثه ي َمپبٍان، ثَ ډل٤ٕ اطَ ډٓ

َب ثٍ ٍْ اُ ٍٕشًٍاندبٕن ثٍ أه سٲَٕٕ ي سلًڃ، ثٖٕب

ٕجِ ځَأ٘ ٔبٵشٍ اوي سب ثشًاوىي هًإشٍ  اٹياډبرًْٕ 

َبْ ډٚشَٔبن هًى ٍا ثَآيٍىٌ ٕبُوي ثٍ ىڅٕڄ أه ٽٍ 

َبْ ٕجِ ٍا ډٚشَٔبن سمبٔڄ ثٕٚشَْ ىاٍوي سب ٍٕشًٍان

؛ ٽٕڈ ي 2010، 5اوشوبة ومبٔىي )ػبوڀ ي َمپبٍان

 (.   2013َمپبٍان، 

ٍان ثٍ ٭ىـًان ٭ـبډچٓ   ٕجِ ٍٕشً اٹياډبرثب أه ٽٍ 

ډُڈ ىٍ ٍٵشبٍ ډٚشَٔبن ٙىبهشٍ ٙيٌ إـز، سلٺٕٺـبر   

ٕـجِ  اٹـياډبر  ثـٍ ثٍَٕـٓ وٺـ٘    اويٽٓ ثٍ ٥ًٍ سؼَثٓ 

اُ ٍٕشًٍان ىٍ اىٍاٽبر ي ٍٵشبٍ ډٚشَٔبن دَىاهشـٍ اوـي.   

أه ٍي، سلٺٕٸ كب١َ ىٍ سلاٗ إز سب ثٍ أه ًٕالار دبٕن 

ٕشًٍان اطـَ  ٕجِ  ٍٕشًٍان ثَ سًَٞٔ ٕجِ ٍاٹياډبر ىَي: آٔب 

ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ ٽٕٶٕز سؼَثـٍ ٍٕـشًٍان   اٹياډبر ىاٍى؟ آٔب 

ٕـجِ ٍٕـشًٍان ثـَ    اٹـياډبر  اطَ ىاٍى؟ ي وُبٔشب أىپـٍ  آٔـب    

 يٵبىاٍْ ډٚشَْ اطَ ىاٍى؟. 

 ٔجب٣٘ ٘ظش٢ تحم٥ك 

  ػجض الذأبت

ٕجِ ثٍ اٹياډبسٓ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ثب٭ـض  اٹياډبر  ا٦ٝلاف

ٙــًى ډــُٖٓٔــز ثــَ ډلــ٤ٕ  ډىٶــٓ]اطــَار ٽــبَ٘ 

َبٔٓ ؿـًن  . أه ياٌّ ثب ياٌّ(2013)وبډپًوڀ ي ػبوڀ، 

                                                 
۱ Kim et al 
۲ Bonn et al 
۳ Namkung & Jang 
٤ Hu et al 
٥ Jang et al 

، وبډ٢َ ثَاْ ډل٤ٕ ي ٔب دبٔـياٍ  ىيٕشياٍ ډل٤ٕ ُٖٔز

(. 2009، 6ډشٕـًص -ًٙى )ٽَٔيڅَ ي ػـًُٳ ٙىبهشٍ ډٓ

اډَيٌُ، ثـٍ ىڅٕـڄ اَمٕـز ىاىن ډٚـشَٔبن ثـٍ ډلـ٤ٕ       

ُٖٔز، ثٖٕبٍْ اُ ٽٖت ي ٽبٍَب ثٍ ٕـًْ ٕـجِ ثـًىن    

جز ثٍ ٕبَٔ ٍٹجـب ډِٔـز ٍٹـبثشٓ    ځبڇ ثَىاٙشٍ اوي سب وٖ

ي ډٚـشَٔبن   (2013)وبډپًوڀ ي ػبوـڀ،  ىاٙشٍ ثبٙىي 

  ٓ ىَىـي ٽـٍ ٽمشـَ ثـَاْ     وِٕ ډلًٞلاسٓ ٍا سـَػٕق ډـ

؛ ثه ي 2010)ًَ ي َمپبٍان، ډل٤ٕ ُٖٔز ډ٢َ ثبٙىي 

ٕجِ ثًىن ٵًأيْ اُ ٹجٕـڄ ٽـبَ٘   (. 2015َمپبٍان، 

ډوـبٍع ي اٵـِأ٘ اٍُٗ ٍا ثــٍ َمـَاٌ ىاٍى )ٽَٔــيڅَ ي    

ٕـجِ َـڈ ؿىـٕه اُ    اٹـياډبر  (. 2009ډشًٕص، -ُٳػً

-اَمٕز ىيؿىياوٓ ىٍ ٝىٮز ځَىٙڂَْ ثَهًٍىاٍ ډٓ
ثبٙي، َُٔا أؼبى ي وڂُياٍْ وبڇ سؼبٍْ ىٍ أه ٝـىٮز  

َمبوڂًوـٍ ٽـٍ    ثٍ ٙير ثَاْ ډًٵٺٕـز كٕـبسٓ إـز.   

اوي ىٍځٕـَْ ىٍ  ( اٙبٌٍ ومًى2013ٌوبډپًوڀ ي ػبوڀ )

ؼـبٍْ ٽٖـت ي   ٕجِ ثب٭ض سٺًٔز سًَٞٔ وبڇ ساٹياډبر 

ٽبٍَبْ ځَىٙڂَْ ٙيٌ ي ډِٔز َبْ ډبڅٓ ثٖٕبٍْ ثٍ 

ٕجِ ىٍ ١ٍبٔز ډٚشَْ وِٕ وٺٚٓ اٹياډبر َمَاٌ ىاٍى. 

(، وٕـز هَٔـي ي   2010كٕبسٓ ىاٍى )ػبوڀ ي َمپبٍان، 

سًٍٕٝ ثٍ ىٔڂَان ٍا اٵِأ٘ ىاىٌ ي كٖبٕٕز ثٍ ٹٕمز 

       .(2015)ثه ي َمپبٍان، ىَي ٍا ٽبَ٘ ډٓ

 تل٤ٛش ػجض 

َ ٕـجِ وـبڇ سؼـبٍْ ثـٍ ډؼمً٭ـٍ اْ اُ اىٍاٽـبر       سًٞٔ

َـب  ډٚشَٔبن اُ ٔټ وبڇ سؼبٍْ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ ثٍ وڂَاوٓ

)وبډپًوـڀ ي  ثبٙـي  ډل٦ٕٓ ډَسج٤ ډٓي سٮُيار ُٖٔز

. سًَٞٔ وـبڇ سؼـبٍْ، اُ ٥َٔـٸ سٺًٔـز     (2013ػبوڀ، 

ػبٔڂبٌ ي ٔپشبٕبُْ وبڇ سؼـبٍْ، ډًػـت سٶـبير ډٕـبن     

ٽىىـيٌ اْ ىٍ  َـبْ سؼـبٍْ ٙـيٌ ي ٭بډـڄ سٮٕـٕه      وبڇ

، 7ػٕه ي َمپـبٍان )َبْ سؼبٍْ إز ډًٵٺٕز ډبڅٓ وبڇ

. سًَٞٔ وٺ٘ ډُمٓ (2013وبډپًوڀ ي ػبوڀ، ؛ 2012

، 8ىٍ اىٍاٽبر ي ٍٵشبٍ ډٚـشَٔبن ىاٍى )ٍٔـً ي َمپـبٍان   

َب ي اكٖبٕبر ډٚشَٔبن وٖجز ثٍ وـبڇ  (. ځَا2008٘ٔ

سؼبٍْ ٍا ډظجز ٽَىٌ ٽٍ ىٍ وُبٔز ٕـجت اوشوـبة آن   

. سٞـًَٔ  (2013)وبډپًوڀ ي ػبوڀ، ًٙى وبڇ سؼبٍْ ډٓ

                                                 
٦ Kreidler & Joseph-Mathews 
۷ Jin et al 
۸ Ryu et al 
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وبڇ سؼبٍْ ډًػت ٽبَ٘ دٕـٕيځٓ هَٔـي ډـٓ ٙـًى    

(، َڈ ؿىـٕه، ډٚـشَٔبوٓ ٽـٍ    2012)ػٕه ي َمپبٍان، 

سًَٞٔ ډظجشٓ اُ ٔټ وبڇ سؼبٍْ ىاٍوي سمبٔڄ ثٍ ىاٙـشه  

اىٍاٽبر ډ٦چًة وٖجز ثٍ ٽٕٶٕـز وـبڇ سؼـبٍْ ىاٍوـي     

ٍ   2011، 1)ًَٕن ي ٽٕڈ  (، اُ وبڇ سؼـبٍْ ١ٍـبٔز ىاٙـش

ٓ 2012)ػٕه ي َمپبٍان،  -( ي ثٍ وبڇ سؼبٍْ يٵبىاٍ ډـ
ــبٍان،   ــٕه ي َمپ ــي )ػ ــبٍان 2012ډبوى ــً ي َمپ ، 2؛ څ

ٓ  2011ًَٕن ي ٽـٕڈ،  ؛ 2015 سـًان  (. ىٍ كٺٕٺـز، ډـ

َبْ ووٖـشٕه ي  ځٶز أؼبى سًَٞٔ ډ٦چًة ٔپٓ اُ ځبڇ

ډُڈ ىٍ ػُز ٙپڄ ځَْٕ سَػٕلبر ي يٵبىاٍ ٕـبهشه  

  (.  2011ډٚشَٔبن إز )ًَٕن ي ٽٕڈ، 

 و٥ف٥ت تجشثٝ 

ٽٕٶٕز اىٍاٻ ٙيٌ ثٍ أٍُبثٓ ٙوٞٓ ډٚشَْ ىٍثبٌٍ 

ثَسَْ ي اٍػلٕز ٔټ ٽبلا ٔب هيډز اٙبٌٍ ىاٍى ي ثَ 

ځَٕى وٍ ٽٕٶٕز دبٍٔ أٍُبثٓ ٙوٞٓ اٵَاى ًٍٝر ډٓ

وبډپًوڀ ي ػبوڀ، ؛ 2015څً ي َمپبٍان، )ياٹٮٓ 

(. ثىبثَأه، ٽٕٶٕز ٔټ وبڇ 2011؛ ًَٕن ي ٽٕڈ، 2013

ًَٕن ي ٽىي )ْ ثٍ ٵَى ىٔڂَ سٲَٕٕ ډٓسؼبٍْ اُ ٵَى

ٽٕٶٕز اىٍاٻ ٙيٌ اٱچت ٭بډڄ هَٔي (. 2011ٽٕڈ، 

ٔټ ٽبلا ٔب هيډز س٤ًٕ ډٚشَٔبن إز ي ثب٭ض 

-َب وٖجز ثٍ َڈ ډٓډشٶبير ٙين وبڇ سؼبٍْ َٙٽز
ًٙى. ٽٕٶٕز اىٍاٻ ٙيٌ اُ ٭ًاډڄ سٮٕٕه ٽىىيٌ 

)وبډپًوڀ ي ًٙى َب ډلًٖة ډٓډبڅٓ ٍٕشًٍاناٹياډبر 

َب إز ي ٭بډڄ اٝچٓ ډًٵٺٕز ٍٕشًٍان (2013 ػبوڀ،

(، َُٔا ثَ يٵبىاٍْ ډٚشَْ اطَ 2011ًَٕن ي ٽٕڈ، )

څً ي َمپبٍان، ؛ 2012ػٕه ي َمپبٍان، )ځٌاٍى ډٓ

   (. 2011؛ ًَٕن ي ٽٕڈ، 2015

 ٚفبداس٢ ٔـتش٢

يٵبىاٍْ ثٍ وبڇ سؼبٍْ ثٍ ىڅجٖشڂٓ ي سٮُي ٭مٕٸ ٔټ 

ًٙى ثب٭ض ډٓ ډٚشَْ ثٍ ٔټ وبڇ سؼبٍْ اٙبٌٍ ىاٍى ٽٍ

آن وبڇ سؼبٍْ ىٍ آٔىيٌ ثٍ ٥ًٍ ډيايڇ ډلًٞڃ ٔب 

ػٕه ي َمپبٍان، )هيډز سَػٕلٓ ػُز هَٔي ثبٙي 

وبډپًوڀ ي ػبوڀ، ؛ 2015څً ي َمپبٍان، ؛ 2012

(. يٵبىاٍْ ډٚشَٔبن ثٍ 2011؛ ًَٕن ي ٽٕڈ، 2013

                                                 
۱ Hyun & Kim  
۲ Lu et al 

٭ىَْٞ ډُڈ ي كٕبسٓ سجئڄ ٙيٌ إز ثٍ أه ىڅٕڄ 

َبْ ى ٍا ػِي َٕډبٍَٔبْ سؼبٍْ ډٚشَٔبن هًوبڇٽٍ 

يٵبىاٍْ ډٚشَْ  (.2011)ًَٕن ي ٽٕڈ،  ثٕىىيهًى ډٓ

َبْ ثٍ ٥ًٍ ػٚمڂَْٕ ثَ ًٕىآيٍْ ي ډًٵٺٕز وبڇ

ًَٕن ي ٽٕڈ، ؛ 2015څً ي َمپبٍان، سؼبٍْ اطَ ىاٍى )

(، َُٔا َِٔىٍ ٽٖت ډٚشَٔبن ػئي ثٕٚشَ اُ 2011

ؿىٕه، ډٚشَٔبن وڂُياٙشه ډٚشَٔبن ٵٮچٓ إز. َڈ

ٔڄ ىاٍوي دًڃ ثٕٚشَْ دَىاهز ٽىىي ي يٵبىاٍ سمب

)څً ي َمپبٍان، وٖجز ثٍ ٹٕمز ٽمشَ كٖبٓ َٖشىي 

اُ آن ػبٔٓ ٽٍ ٕىؼ٘ يٵبىاٍْ وٖجز ثٍ وبڇ (. 2015

سؼبٍْ، ثٖٕبٍ ٕوز ي ىًٙاٍ إز، وٕبر ٍٵشبٍْ ثٍ 

٭ىًان ٙىبٍٕ ػبٔڂِٔىٓ اُ ٍٵشبٍ ياٹٮٓ ػُز ٕىؼ٘ 

ي ػبوڀ،  )وبډپًوڀځَٕى يٵبىاٍْ ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ډٓ

2013) . 

 پ٥ـ٥ٙٝ پظٚٞؾ
اىثٕبر سلٺٕٸ كبٽٓ اُ اويٻ ثًىن سلٺٕٺـبر سؼَثـٓ   

َبٕز. سبٽٕي ٙيٌ ٕجِ ىٍ  ٍٕشًٍاناٹياډبر ىٍ ُډٕىٍ 

ٕـجِ ٍٕـشًٍان ي   اٹياډبر إز ٽٍ ٙىبهز ډٚشَْ اُ 

وڂَاوٓ ُٖٔز ډل٦ٕٓ، اُ ٭ًاډڄ سٮٕـٕه ٽىىـيٌ وٕـز    

 ډٚشَْ ىائڈ ٙين َٖشىي. َڈ ؿىٕه، اٵَاى ثـب ٕـه ي  

ــٍ   ــبلا ثٕٚــشَ ډشمبٔــڄ ث ىٍآډــي ي ٕــ٦ق سلٞــٕلار ث

. (2010)َـً ي َمپـبٍان،   َبْ ٕـجِ َٖـشىي   ٍٕشًٍان

اىٍاٽـبر  ( وِٕ ىٍٔبٵشىـي ٽـٍ   2013وبډپًوڀ ي ػبوڀ )

ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ سٞـًَٔ ٕـجِ وـبڇ    اٹياډبر ډٚشَٔبن اُ 

ًَٕن ي ٽـٕڈ  سؼبٍْ ي وٕبر ٍٵشبٍْ ډٚشَٔبن اطَ ىاٍى. 

ٕــشًٍان ثــَ ٽٕٶــز سٞــًَٔ ٍ ( ثــٍ ثٍَٕــٓ اطــ2011َ)

ٍٕشًٍان ي يٵـبىاٍْ ډٚـشَْ دَىاهشىـي. آوـبن وشٕؼـٍ      

ثـٕه ډىبٕـجٓ ثـَاْ    سًَٞٔ ٍٕشًٍان، دٕ٘ځَٵشىي ٽٍ 

   ٓ ٍٔـً ي  ثبٙـي.  ٽٕٶز ٍٕشًٍان ي يٵـبىاٍْ ډٚـشَْ ډـ

( ي څــً ي 2012(، ػــٕه ي َمپــبٍان )2008َمپــبٍان )

( وِٕ ىٍٔبٵشىي ٽٍ سًَٞٔ ٍٕشًٍان ثـَ  2015َمپبٍان )

طَ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ ىاٍى. ثب سًػٍ ثٍ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ا

-أىپٍ ډٚشَٔبن ډمپه إز آٍُيْ سؼَثٍ ىٍ ٍٕشًٍان
َبْ ٕجِ ٍا ىاٙشٍ ثبٙىي، سًَٞٔ ٕجِْ ٽٍ آوبن اُ ٔټ 

ٍٕشًٍان ىاٍوي ډمپه إز ثَ اىٍاٻ آوبن اطَ ځٌاٙشٍ ي 
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 ٓ ٽىىـي ي  اكٖبٓ ٽىىي ٽٍ ٽٕٶٕز ثُشَْ ٍا سؼَثٍ ډـ

 َىي ډبوي.      ىٍ وشٕؼٍ ثٍ ٍٕشًٍان يٵبىاٍ هًا

سلٺٕٺبر دٕٕٚه ٍاث٦ٍ ډظجز ډٕبن ٽٕٶٕز سؼَثٍ 

ٽىىي. ثٍ ٍٕشًٍان ي يٵبىاٍْ ډٚشَْ ٍا دٕٚىُبى ډٓ

( ثٍ ٥ًٍ سؼَثٓ 2011ًَٕن ي ٽٕڈ )٥ًٍ ډظبڃ، 

ٕٶٕز اىٍاٻ ٙيٌ ٔپٓ اُ ٭ًاډڄ سٮٕٕه ٽىٍٔبٵشىي ٽٍ 

ٽىىيٌ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ثٍ ٍٕشًٍان إز. أه اطَ ىٍ 

 اٙبٌٍ ٙيٌ إز. ( وِٕ 2015ان )څً ي َمپبٍسلٺٕٸ 

ثَ ډجىبْ آوـٍ ىٍ اىثٕبر دَٕاډًن اٍسجب٣ ډٕبن 

ٕجِ، سًَٞٔ ٕجِ، ٽٕٶٕز سؼَثٍ ي يٵبىاٍْ اٹياډبر 

 ډٚشَْ آډيٌ إز، ډيڃ ډٶًُډٓ َُٔ ٹبثڄ اٍائٍ إز. 

 
 ٔذَ ٔف٣ٟٔٛ پظٚٞؾ  -1ؿىُ 

 فشض٥بت پظٚٞؾ:

ٓ ي اىثٕبر ډًػًى، أه ثب سًػٍ ثٍ ډيڃ ډٶًُډ

 دْيَ٘ ثٍ ىوجبڃ آُډًن ٵ١َٕبر َُٔ إز:

ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ سًَٞٔ ٕجِ اٹياډبر : 1ٵ١ٍَٕ 

 ٍٕشًٍان اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.

ٽٕٶٕز سؼَثٍ  ثَٕجِ ٍٕشًٍان اٹياډبر : 2ٵ١ٍَٕ 

 ٍٕشًٍان اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.

يٵبىاٍْ  ثَٕجِ ٍٕشًٍان اٹياډبر : 3ٵ١ٍَٕ 

 ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.اطَ  ډٚشَْ

ٽٕٶٕز سؼَثٍ  ثَ: سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان 4ٵ١ٍَٕ 

 ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى. اطَ ٍٕشًٍان 

يٵبىاٍْ  ثٍَٕشًٍان سًَٞٔ ٕجِ : 5ٵ١ٍَٕ 

 ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.اطَ  ډٚشَْ

يٵبىاٍْ  ثٍَٕشًٍان  سؼَثٍ ٽٕٶٕز: 6ٵ١ٍَٕ 

 ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى.اطَ  ډٚشَْ

 سٚؽ تحم٥ك
ىٍ ٙـََُبْ   1395ٸ كب١ـَ ىٍ سبثٖـشبن ٕـبڃ    سلٺٕ

ځىجي ٽبييٓ ي ځَځبن ىٍ إشبن ځچٖشبن اوؼبڇ ٙي، ثٍ 

ــڈ    ــَُ ډُـ ــه ىي ٙـ ــٍ أـ ــڄ ٽـ ــه ىڅٕـ ــَٔه ي أـ سـ

ځَىٙڂَدٌَٔسَٔه ََُٙبْ أه إشبن َٖشىي ي ىاٍاْ 

ٓ  َبْ دَٕٚٵشٍٍٕشًٍان ثبٙـىي. ػبډٮـٍ َـيٳ ٍا    سـَ ډـ

 َـب ىاىوي ٽٍ ډٚشَْ أـه ٍٕـشًٍان  اٵَاىْ سٚپٕڄ ډٓ

ثًىوي. ثب إـشٶبىٌ اُ ٍيٗ ومًوـٍ ځٕـَْ ىٍ ىٕـشَٓ،     

 38دَٕٚىبډٍ ىٍ اهشٕبٍ ډٚشَٔبن ٹَاٍ ځَٵز ٽٍ  300

ــياى     ــز سٮ ــيوي. ىٍ وُبٔ ــز ىاىٌ وٚ ــيى ثَځٚ  262٭

دَٕٚىبډٍ ٽبډڄ ػُز سؼٍِٔ ي سلچٕڄ ډـًٍى إـشٶبىٌ   

 ىاى.% ٍا وٚبن ډ87.3ٓٹَاٍ ځَٵشىي ٽٍ وَم دبٕن ډًطَ 

َبْ ز ٕىؼ٘ ٕبٌُٔټ دَٕٚىبډٍ ډلٺٸ ٕبهشٍ ػُ

ثو٘ سلٺٕٸ ٥َاكٓ ٙي ٽٍ ىاٍاْ ىي ثو٘ إز. 

دبٕن  ٓٙىبهش زٕػمٮډٚوٞبر ثٍ دَٕٚىبډٍ  ايڃ

 َبْ سلٺٕٸځبن ي ثو٘ ىيڇ ثٍ ٕىؼ٘ ٕبٌُىَىي

َب ثَ ٍيْ اهشٞبٛ ىاٍى. ىٍ ثو٘ ىيڇ، ٽچٍٕ ډًڅٶٍ

( سب ثٍ 1وٺ٦ٍ اْ اُ ثٍ ٙير ډوبڅٶڈ ) ٥5ٕٴ څٕپَر 

ٕجِ اٹياډبر يوي. ( ٍىٌ ثىيْ 5ٙٙير ډًاٵٺڈ )

٦ٕڄ »، «ٱٌاْ اٍځبوٕټ»ٍٕشًٍان ثب ؿُبٍ ډًڅٶٍ 

، «٩َيٳ ٹبثڄ ثبُٔبٵز ٔب إشٶبىٌ ډؼيى»، «آٙٲبڃ

،  سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان ثب ٍٕ «ٽڈ ډَٞٳ ىٍ اوَّْ»

وڂَاوٓ ُٖٔز » ،«سٮُي ُٖٔز ډل٦ٕٓ»ډًڅٶٍ 

، ٽٕٶٕز سؼَثٍ «ُٖٔز ډل٦ٕٓاٹياډبر »ي « ډل٦ٕٓ

ي «٭مچپَى ٭بڅٓ»ي « ز ثبلاٽٕٶٕ»ٍٕشًٍان ثب ىي ډًڅٶٍ 

ي « ثبُځٚز ډؼيى»يٵبىاٍْ ډٚشَْ ثب ىي ډًڅٶٍ 

َبْ ًٽَ ٙيٌ، ٕىؼٕيٌ ٙي. ډًڅٶٍ« سًٍٕٝ ثٍ ىٔڂَان»

 إز. (2013اُ سلٺٕٸ وبډپًوڀ ي ػبوڀ ) ثَځَٵشٍ

 

 ٘تب٤ج 

بْ اُ آُډًىن ٵ١َٕبر، دبٔبٔٓ ي ٍيأٓ ډٺٕبٓ َ ـ دٕ٘

ييڃ . َمبن ٥ًٍ ٽٍ ػٕىؼ٘ ډًٍى أٍُبثٓ ٹَاٍ ځَٵز

َـب  ىَي، ١َٔت آڅٶبْ ٽَيوجبم َمٍ ډٺٕبٓوٚبن ډٓ 1

ٓ دبٔبٔٓ  ثًى ي ثىبثَأه 0.7ثٕٚشَ اُ ډٺياٍ  َـبْ  ډٺٕـب

وشبٔغ سلچٕڄ ٭بډڄ  .ٕىؼ٘، ٹبثڄ ٹجًڃ ٙىبهشٍ ٙيوي

ٜ  إس َـبْ ثـَاُٗ ډـيڃ ىٍ    ٕٔيْ وٚبن ىاى ٽـٍ ٙـبه

و٥ف٥ت 

 تجشثٝ

 ٚفبداس٢

الذأبت 

 ػجض

تل٤ٛش 

 ػجض
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ًٙډبهَ ي َبْ ٹبثڄ ٹجًڃ دٕٚىُبى ٙيٌ س٤ًٕ ډلييىٌ

َ  ٹَاٍ ىا( 1388څًډپٔ ) سـٓ وٕـِ ثـَاْ     ٙـشٍ ي ډٺـبىٔ

ٽـٍ وٚـبن    ومًى سؼبيُ  |1.96|َب اُ ډٺياٍ سمبډٓ ډًڅٶٍ

. ٭لايٌ ثَ أه، سمبډٓ ثبٍَبْ إزىَىيٌ ٍيأٓ َمڂَا 

أه ٽٍ  ٽَىٌسؼبيُ  0.5٭بډچٓ إشبوياٍى ٙيٌ اُ ډٺياٍ 

 إز.ٍيأٓ َمڂَا  اډَ وٚبويَىيٌ سٺًٔز

 پب٤ب٣٤ ٚ سٚا٣٤ ٔم٥بع ٞب٢ ػٙجؾ -1جذَٚ 

 ٍډًڅٶ
آڅٶبْ 

 ٽَيوجبم

ثبٍ ٭بډچٓ 

إشبوياٍى 

 ٙيٌ

ډٺياٍ 

 سٓ

ٱٌاْ 

 اٍځبوٕټ

78.0 

0.60 14.10 

 12.15 0.81 ٦ٕڄ آٙٲبڃ

٩َيٳ ٹبثڄ 

ثبُٔبٵز ٔب 

إشٶبىٌ 

 ډؼيى

79.0 57.14 

ٽڈ ډَٞٳ ىٍ 

 اوَّْ
59.0 87.9 

سٮُي ُٖٔز 

 ډل٦ٕٓ 

88.0 

87.0 30.17 

وڂَاوٓ ُٖٔز 

 ډل٦ٕٓ
87.0 34.17 

٭مچپَى 

ُٖٔز 

 ډل٦ٕٓ

90.0 38.18 

 ٽٕٶٕز ثبلا
90.0 

87.0 15.17 

 14.19 93.0 ٭مچپَى ٭بڅٓ

ثبُځٚز 

 ډؼيى
0.80 

80.0 81.14 

سًٍٕٝ ثٍ 

 ىٔڂَان
84.0 04.16 

(95.1ٽبْ إپًئَ/ىٍػٍ آُاىْ )  

(0.060ٍٍٔٚ ډٕبوڂٕه ډَثٮبر ه٦بْ ثَآيٍى )  

(0.95وٕپًٔٓ ثَاُٗ )  

(91.0) اٝلاف ٙيٌ ثَاُٗ ٔٓپًٕو  

(0.99) ٚيٌوىؼبٍ ثَاُٗ َ  

 ( 0.99ثَاُٗ س٦جٕٺٓ )

 

َبْ ډٕبوڂٕه، اولَاٳ ډٮٕبٍ ي َمجٖشڂٓ ثٕه ٕبٌُ

. ډٕـبوڂٕه  إـز ىٍع ٙـيٌ   2ٙمبٌٍ سلٺٕٸ ىٍ ػييڃ 

اْ )ٔٮىـٓ  ځِٔىٍ 5َب اُ وٺ٦ٍ ډٕبوٓ ٥ٕٴ سمبډٓ ٕبٌُ

ٽـٍ ثـئه ډٮىبٕـز ٽـٍ ثٕٚـشَ       ومًىٌ( سؼبيُ 3٭يى 

ٍ َـب انٽـٍ ٍٕـشًٍ   ډٚشَٔبن أىڂًوٍ دىياٙشٍ اوي  ٔٓ ٽـ

 ، سًَٞٔ ٕجِ ډىبٕجٓ ىاٍويىَىياوؼبڇ ډٕٓجِ  اٹياډبر

ٓ    ي  ىٍ وشٕؼـٍ   ىَىـي، ي  ٽٕٶٕز ٹبثـڄ ٹجـًڅٓ اٍائـٍ ډـ

ٓ  ثٍ ٍٕشًٍانډٚشَٔبن  ثـٍ ډى٪ـًٍ   ډبوىـي.  َب يٵـبىاٍ ډـ

َـب، آُډـًن َمجٖـشڂٓ    يػًى ٍاث٦ٍ ثـٕه ٕـبٌُ   آُډًن

شڂٓ َمجٖكبٽٓ اُ يػًى  دًَٕٕن اوؼبڇ ٙي ٽٍ وشبٔغ

 دْيَ٘ إز. َبْثٕه ٕبٌُىاٍ ډظجز ي ډٮىب

 آٔبس تٛك٥ف٣ ٚ ٕٞجؼت٣ٍ -2جذَٚ 

 ٕبٌُ

 ډٕبوڂٕه

)اولَاٳ 

 ډٮٕبٍ(

1 2 3 4 

اٹياډبر 

ٕجِ 

(1) 

87.3 

(464.0) 
1    

سًَٞٔ 

 ٕجِ

(2) 

94.3 

(608.0) 
75.0 1   

ٽٕٶٕز 

سؼَثٍ 

(3) 

23.4 

(698.0) 
50.0 56.0 1  

يٵبىاٍْ 

(4) 

85.3 

(751.0) 
53.0 57.0 79.0 1 

 دبٕن ىَىيځبن ٓٙىبهش زٕػمٮٔغ ډٚوٞبر وشب

( 52.3( ي ُوـبن ) 47.7ډَىان ) سٮياى ٽٍ ىَيوٚبن ډٓ

. اُ څلب٧ ٕـىٓ، ثٕٚـشَ   اهشلاٳ اويٽٓ ثب ٔپئڂَ ىاٍى

. ٕـبڃ َٖـشىي   31-40ىاٍاْ ٕه ثـٕه   %(38.5)آوبن 

سلٞـٕلار  وٕـِ، ىاٍاْ   %(69.5)ثٕٚشَ دبٕن ىَىيځبن 

َ آوـبن  . َـڈ ؿىـٕه، ىٍآډـي ثٕٚـش    َٖـشىي ىاوٚڂبَٓ 

 إز.سًډبن  1000000-2000000ثٕه  %(32.4)

 خلٛك٥بت جٕؼ٥ت ؿٙبخت٣  -3َٚ ذج
 ىٍٝي سٮياى  َٙف هًٕٞٝبر

 ػىٖٕز
 7.47 125 ډَى

 3.52 137 ُن

 ٕه

30-18 49 7.18 

40-31 101 5.38 

50-41 51 5.19 

 3.23 61 50ثٍِځشَ اُ 

 سلٕٞلار

 1.1 3 اثشيأٓ

 2.9 24 ٍاَىمبٔٓ

 2.20 53 ثَٕٕشبنى

 5.69 182 ىاوٚڂبَٓ

 ىٍآډي

 7.26 70 1000000ٽمشَ اُ 

2000000-

1000000 
85 4.32 

3000000-

2000001 
54 6.20 

ثٕٚشَ اُ 

3000000 
53 2.20 
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ٕبُْ ډيڃػُز ثٍَٕٓ ٵ١َٕبر سلٺٕٸ، 

. َمبن ٥ًٍ ٽٍ ډٮبىلار ٕبهشبٍْ ثٍ ٽبٍ ځَٵشٍ ٙي

ٽٍ  اُ آن إزوشبٔغ كبٽٓ ىَي، وٚبن ډٓ 4ػييڃ 

اٹياډبر ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان، ي 

طَٕ إسًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان ثَ ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕشًٍان س

ىاٍى. َڈ ؿىٕه، ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕشًٍان ثَ يٵبىاٍْ 

ډٚشَْ اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍ ىاٍى. ىٍ وشٕؼٍ، ٵ١َٕبر 

 ٕٔي ٹَاٍ ځَٵشىي. إډًٍى س 6ي  4، 1

 آصٖٔٛ فشض٥بت   -4جذَٚ 
١َٔت  ١ٍَٕٵ

 سٮٕٕه

ډٺياٍ  ثَآيٍى

 سٓ

 وشٕؼٍ

 ٕٔيإس 10.14 88.0 77.0 سًَٞٔ ٕجِ ←اٹياډبر ٕجِ 

 ٽٕٶٕز سؼَثٍ ←اٹياډبر ٕجِ 
39.0 

17.0 05.1 
٭يڇ 

 ٕٔيإس

 ٕٔيإس 78.2 45.0 ٽٕٶٕز سؼَثٍ ←سًَٞٔ ٕجِ 

 يٵبىاٍْ ←ٕجِ  اٹياډبر

90.0 

086.0 70.0 
٭يڇ 

 ٕٔيإس

 57.0 069.0 يٵبىاٍْ ←سًَٞٔ ٕجِ 
٭يڇ 

 ٕٔيإس

 ٕٔيإس 68.11 82.0 يٵبىاٍْ ←ٽٕٶٕز سؼَثٍ 

 ثحث ٚ ٘ت٥جٝ ٥ٌش٢

ثب أه ٽٍ اډَيٌُ ډ٫ً١ً سًػـٍ ثـٍ ډلـ٤ٕ ُٖٔـز ىٍ     

ډٕــبن ډــَىڇ ي ٽٖــت ي ٽــبٍ َــب اُ اَمٕــز ثٕٚــشَْ 

ثَهــًٍىاٍ ٙــيٌ إــز، سلٺٕٺــبر ٽمــٓ دَٕاډــًن اطــَ 

اٹياډبر ٕجِ ٔـب ډلـ٤ٕ ىيٕـشبوٍ ٽٖـت ي ٽبٍَـب ثـَ       

ــٍ إــز.  اىٍاٽــبر ي ٍ ــبٍ ډٚــشَٔبن ٝــًٍر دٌَٔٵش ٵش

ثىبثَأه، سلٺٕٸ كب١َ ثٍ ثٍَٕٓ اطَ اٹـياډبر ٕـجِ ىٍ   

ٍٕــشًٍان ثــَ سٞــًَٔ ٕــجِ ٍٕــشًٍان، ٽٕٶٕــز سؼَثــٍ 

ؿىٕه، ٍياث٤  ٍٕشًٍان ي يٵبىاٍْ ډٚشَْ دَىاهز. َڈ

ډٕبن سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان، ٽٕٶٕز سؼَثـٍ ٍٕـشًٍان ي   

  يٵبىاٍْ ډٚشَْ وِٕ ډًٍى ثٍَٕٓ ٹَاٍ ځَٵز. 

ٕــجِ  اٹــياډبروشــبٔغ سلٺٕــٸ وٚــبن ىاىوــي ٽــٍ 

ٍٕشًٍان ثَ سًَٞٔ ٕجِ ٍٕشًٍان اطَ ډظجز ي ډٮىبىاٍْ 

ىاٍى يڅٓ ثَ ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕشًٍان ي يٵبىاٍْ ډٚشَْ 

ٍإـشب ي وشٕؼـٍ ٕـًڇ    اطَْ وياٍى. وشبٔغ ايڃ ي ىيڇ َـڈ 

)وبډپًوـڀ ي ػبوـڀ،   ډٲبَٔ ثـب سلٺٕـٸ دٕٚـٕه إـز     

إـز ٽـٍ ډٚـشَٔبن    . أه ډ٫ً١ً كبٽٓ اُ آن (2013

َبٔٓ سًَٞٔ ٕجِ ي ډ٦چـًثٓ ىاٍوـي ٽـٍ    ىٍثبٌٍ ٍٕشًٍان

ٕجِ ثًىوي. سًَٞٔ ٕجِ ٍٕـشًٍان ٭بډـڄ    اٹياډبرىاٍاْ 

ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕـشًٍان ثـًى، ٽـٍ ثـئه     سٮٕٕه ٽىىيٌ 

َبٔٓ ٽـٍ ىاٍاْ سٞـًَٔ ٕـجِ ىٍ    ډٮىبٕز ٽٍ ٍٕشًٍان

ًَه ډٚشَٔبن ثًىوي سؼَثٍ ډ٦چًثٓ ٍا ثـٍ ځَىٙـڂَان   

څـً ي  اوـي. َـڈ ٍإـشب ثـب سلٺٕٺـبر دٕٚـٕه )      ٌاٍائٍ ىاى

(، ٽٕٶٕز سؼَثٍ 2011ًَٕن ي ٽٕڈ، ؛ 2015َمپبٍان، 

ٍٕشًٍان دٕ٘ ثٕه يٵبىاٍْ ډٚـشَْ ثـًى. أـه وٚـبن     

ٓ   ىَي ٽٍ ځَىٙڂَان ثٍ ٍٕشًٍانډٓ -َـبٔٓ يٵـبىاٍ ډـ
 ډبوىي ٽٍ ثبٽٕٶٕز ثبٙىي.  

أه سلٺٕٸ كبيْ ډٶبَٕڈ ٽبٍثَىْ ثَاْ ډـئَان  

ٕـجِ   اٹـياډبر ثبٙـي. اُ آن ػـبٔٓ ٽـٍ    َب ډٍٕٓشًٍان

ٍٕشًٍان، ثَ سًَٞٔ ٕجِ وـبڇ سؼـبٍْ اطـَ ډظجـز ىاٍى،     

-ٕـجِ ٍا ىٍ ٍٕـشًٍان   اٹياډبرَب ثبٔي ډئَان ٍٕشًٍان
َبْ هًى ٍ٭بٔز ومبٔىـي سـب ډًػـت سٺًٔـز اىٍاٽـبر      

ډٚــشَٔبن اُ سٞــًَٔ وــبڇ سؼــبٍْ آوُــب ٙــًى. ډــئَان 

وٖـشٍ ي  ٕـجِ ٍا ثباَمٕـز ىا   اٹـياډبر َب ثبٔـي  ٍٕشًٍان

-سًػٍ هبٝٓ ثٍ آوُب ومبٔىي. ثٍ ٥ًٍ ډظبڃ، وٞت لاډخ
َب ي ٙـََٕبْ آة كٖـڂَ   َبْ ٽڈ ډَٞٳ ىٍ ٍٕشًٍان

ډٓ سًاوي ثٍ ٥ًٍ ٹبثڄ سًػُٓ ډَٞٳ اوَّْ ٍا ٽـبَ٘  

َبْ ُثبڅـٍ ډىبٕـت ي دـبٽٌِٕ ىٍ    ىَي. ٹَاٍ ىاىن ٦ٕڄ

ٕـجِ ډلٖـًة    اٹـياډبر وٺب٣ ډوشچٴ ٍٕشًٍان وٕـِ اُ  

ٔي ٕٮٓ ٽىىي ىٍ ډىًَـبْ هـًى   َب ثبًٙى. ٍٕشًٍانډٓ

ثٕٚشَ اُ ٱٌاَبْ اٍځبوٕټ ثٌَُ ثجَوي ي اُ ٩َيٵٓ ٹبثـڄ  

ثبُٔبٵز ٔب ٩َيٵٓ إشٶبىٌ ٽىىي ٽٍ ثشًان ىيثبٌٍ آوُب ٍا 

 ډًٍى إشٶبىٌ ٹَاٍ ىاى.

  ٘ ثـٕه  اُ آن ػبٔٓ ٽٍ سًَٞٔ ٕجِ ٍٕـشًٍان، دـٕ

هًثٓ ثَاْ ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕـشًٍان ثـًى، ثُشـَ إـز     

ٕجِ، سًَٞٔ ډ٦چـًثٓ اُ   اٹياډبرب، ثب َډئَان ٍٕشًٍان

َب هًى ىٍ ًَه ډٚشَٔبن أؼبى ٽىىي. ډئَان ٍٕشًٍان

ثبٔي ػُز يٵبىاٍ ٕبهشه ډٚشَٔبن هًى ٭بډڄ ٽٕٶٕـز  

ٍا ىٍ و٪َ ځَٵشٍ ي وٕبَُبْ ډٚشَٔبن ٍا ثَآيٍىٌ ٕـبُوي،  

َُٔا ٽٍ ٽٕٶٕـز سؼَثـٍ ٍٕـشًٍان سىُـب ٭بډـڄ سٮٕـٕه       

ؿٚـمڂَْٕ وٕـِ   ٽىىيٌ يٵبىاٍْ ډٚشَْ ثـًى ٽـٍ اطـَ    

ىاٙــز. ثــئه ډى٪ــًٍ، َــڈ ثبٔــي ٱــٌا ي َــڈ هــيډز 

ثبٽٕٶٕشٓ ثٍ ډٚشَٔبن اٍائٍ ىاى. سىـ٫ً ٱـٌا، إـشٶبىٌ اُ    

ډًاى ٱٌأٓ سبٌُ ي اٍځبوٕټ، وَم ډىبٕت، ډپبن ډىبٕت، 

ډل٦ٕٓ دبٽٌِٕ ي ثب اډپبوـبر ډىبٕـت، ډًػـت سٺًٔـز     

 ٽٕٶٕز سؼَثٍ ٍٕشًٍان ىٍ وِى ډٚشَٔبن هًاَي ٙي.  
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سلٺٕٺبر سؼَثـٓ، أـه سلٺٕـٸ وٕـِ      َمبوىي ٕبَٔ

ثيين ٙټ ىاٍاْ ډلييىٔز َبٔٓ إـز. ٔپـٓ اُ أـه    

ــييىٔز ــًډٓ اُ     ډل ــشَٔبن ث ــټ ډٚ ــيڇ سٶپٕ ــب، ٭ َ

ځَىٙڂَان ٱَٕثًډٓ إز ٽٍ اُ هـيډبر ٍٕـشًٍاوُبْ   

 اوي.  ډًٍىو٪َ إشٶبىٌ ومًىٌ
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