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بررسی نقش وقف در خدمات رسانی به زائران و گردشگران شهر مشهد
حمیده خاکسار آستانه1 ، علی رهنما2 

چکیده
موقوفات سرمایه بسیار بزرگی است که با نگاه مدیریتی مطلوب به آن می¬تواند نقش موثری را در رفع بسیاری از چالش¬های 
اقتصادی موجود در جامعه داشته¬باشد، اما کمتر از توان موردانتظار از این مجموعه در بهبود و رونق اقتصادی کشور استفاده 
لذا  زائران می¬باشد.  و  به گردشگران  موقوفات در شهر مشهد جهت خدمات¬رسانی  کارایی  افزایش  مطالعه  شده¬است. هدف 
نظرات تعداد 45 کارشناس از ادارات کل میراث فرهنگی، صنایع¬دستی و گردشگری و اوقاف و امور خیریه و نیز آستان قدس 
قرار گرفت.  اولویت¬بندی  و  فرآیند تحلیل سلسله مراتبي)FAHP( مورد تحلیل  فازي در  بکارگیری مدل منطق  با  رضوی، 
بر اساس نتایج، بایستی از پتانسیل¬های وقف جهت رفع موانع در حوزه¬های اسکان زائر، خدمات فرهنگی- مذهبی، حمل ¬و 
نقل برون شهری، خدمات شهری و حمل و نقل درون شهری بهره جست. البته نیاز به تغییر در برخی ساختارها و روشها 
در حوزه اوقاف می باشد، از آن جمله می¬توان به سازماندهی نظام هدایت وقف در کارکردهای موردنیاز، ایجاد نظام منسجم 
اطلاع¬رسانی و تبلیغات برای تشویق و ترغیب افراد به مقوله وقف، جلوگیری از انجام کارهای تکراری، توزیع متعادل اوقاف و 
درآمدهای آن، استفاده از مدیریت نوین اقتصادی و توان تخصصی موسسات مالی جهت افزایش منابع مالی و ... اشاره داشت.

کلید واژگان:وقف، گردشگری، زیارت، تحلیل سلسله مراتبی فازی)FAHP(، شهر مشهد.
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مقدمه  
بخش  و  دولت  بازار،  پیرامون  نظریات  دربردارنده  اسلامی  اقتصاد 
سوم است. اقتصاد بخش سوم که با وقف، بخشش، صدقات، سروکار 
دارد تکمیل کننده رفتار اقتصادی دولت و بخش خصوصی در نظام 
تواند  می  بخش  این  پتانسیل  از  گیری  بهره  است.  اسلامی  اقتصاد 
بسیار  سرمایه  موقوفات  بخشد.  تحقق  سریعتر  را  اسلامی  توسعه 
بزرگی در اختیار نظام اسلامی قرار داده است که اگر نگاه مدیریتی 
مطلوبی به آن وجود داشته باشد می تواند نقش موثری را در رفع 
بسیاری از چالش های اقتصادی موجود در جامعه داشته باشد. در 
اقتصادي، اجتماعي،  واقع وقف را مي توان داراي جنبه هاي مختلف 
حقوقي، فرهنگي و معرفتي و ... دانست که همه این وجوه موثر بر 
یکدیگر و متأثر از هم مي باشند. حجم گسترده موقوفات در کشور می 
تواند بسیاری از اجزای ساختار اقتصادی جامعه را به طور مستقیم 
توان  از  بسیار کمتر  اینحال  با  قرار دهد.  تاثیر  غیرمستقیم تحت  و 
اقتصادی کشور  موردانتظار از چنین مجموعه ای در بهبود و رونق 

استفاده شده است. 
به  افزایش کارایی موقوفات در شهر مشهد  با هدف  این مطالعه  در 
بررسی چگونگی استفاده از این منابع و پتانسیلها در خدمات رسانی 
ابتدا  که  ترتیب  این  به  شده¬است.  پرداخته  زائران  و  گردشگران  به 
به بررسی مبانی نظری و ادبیات موضوع در داخل و خارج از کشور 
پرداخته شده¬است. سپس انواع روشهای بکارگیری وقف )شامل وقف  
املاک و مستغلات، بانک وقف، وقف سهام، صندوق های وقفی، انتشار 
اوراق وقفی و ...( شناسایی و تحلیل شده¬اند. در مرحله بعد شناسایی 
مسائل و نیازهای خاص و قابل مدیریت با وقف در حوزه گردشگری 
شهر مشهد صورت گرفته و امکان و چگونگی بکارگیری نهاد مالی 
وقف در ساماندهی انواع مسائل مرتبط با حوزه گردشگری با استفاده 
از نظرات کارشناسان بررسی شده¬است. در نهایت نیز پیشنهاداتی در 

خصوص موضوع مورد مطالعه ارائه گردیده¬است.  
پیشینه پژوهش

در  وقف  نقش  مبحث  در  گذشته  مطالعات  بررسی  به  اینجا  در 
سروش  پرداخته¬شده¬است.  اقتصادی  فعالیت¬های  تامین¬مالی 
)1390(، ضمن بررسی ارکان موثر در فرایند انتشار اوراق وقف، مدل 
بر  وقف علاوه  اوراق  انتشار  نموده¬است.  ارائه  نیز  را  اوراق  این  مالی 
پی  در  نیز  را  وقف  فرهنگ  ترویج  افراد،  اندک  سرمایه¬های  جذب 
دارد. این دسته از اوراق در گروه اوراق اسلامی غیرانتفاعی )صکوک 
غیر سرمایه گذاری( قرار می¬گیرند. در حقیقت دارندگان اوراق وقف 
افرادی هستند که به هر دلیلی تمایل به وقف نمودن دارایی خاص 
با استفاده  با مبالغ اندک دارند. مصباحی¬مقدم و همکاران)1390(، 
از نهاد وقف در اقتصاد اسلامی، الگویی بومی برای موسسات تامین 
می¬دهد.  قرار  تحلیل  و  تجزیه  مورد  را  آن  و  کرده  ارائه  خرد  مالی 
یافته¬ها نشان می¬دهد نهاد وقف در اقتصاد اسلامی این ظرفیت فقهی 
اقتصادی را دارد که به عنوان منبع درآمدی برای موسسه تامین مالی 
خرد در نظر گرفته¬شود. مزینی)1388(، به بررسی چگونگی استفاده 
تأمین مالی بخش گردشگري پرداخته¬است  ابزارهاي اسلامی در  از 
مالی  تأمین  ابزار  یک  عنوان  به  را   سرمایه¬گذاري  اوراق صکوک  و 
در  بلندمدت  رویکرد  یک  عنوان  به  و  اسلامی  تعالیم  بر  مبتنی 
و  موسویان  نموده¬است.  پیشنهاد  گردشگري  بخش  تأمین¬مالی 
نصرآبادی)1388(، به طراحی اوراق وقف بر مبنای عقد صلح و وقف 
جهت تامین¬مالی طرح های عام¬المنفعه پرداختند. با گذشت زمان و 
افزایش جمعیت یکی از آسیب¬هایی که نهاد وقف با آن مواجه بوده 

این است که اکثریت مردم در عین حال که علاقه زیادی به سنت 
انفرادی را ندارند. لذا پیشنهاد شد  حسنه وقف دارند، توانایی وقف 
جهت مدیریت بهینه موقوفات و افزایش بازدهی، در جهت تامین¬مالی 
و  مصباحی¬مقدم  گردد.  تبیین  وقف  ماهیت  با  متناسب  اوراق  آنها، 
سهام  وقف  فقهی  و  قانونی  چارچوب  بررسی  به  همکاران)1388(، 
غیرانتفاعی  موسسه¬های  نقش  بر  تاکید  با  و سپس  پرداخته  پول  و 
نهاد کارآمد وقف  از یک  ارائه مدلی پویا  به  در کشورهای پیشرفته 
کشورها  سایر  تجربه¬های  از  استفاده  با  داد  نشان  نتایج  پرداختند. 
جوایز  و  مالیاتی  معافیت¬های  برخی  درنظرگرفتن  با  خصوص  به  و 
تشویقی، باید شکل¬گیری و فعالیت این قبیل از صندوق¬های وقفی به 
عنوان واحدهای خودگردان در جامعه نهادینه شود. حبیب)2007(، 
در تحقیق خود مباحث و چالش¬های اقتصادی، حسابداری و مدیریت 
ریسک موسسات تامین¬مالی خرد متعارف را مورد بحث قرار داده و 
نشان می¬دهد اگر موسسه تامین¬مالی خرد وقفی از طریق وقف پول و 
قرض¬الحسنه تامین¬مالی گردد، با مشکلاتی که موسسات تامین¬مالی 
خطر  اعتباری،  ریسک  جمله  هستند)از  مواجه  آن  با  متعارف  خرد 
اخلاقی و ناپایداری اقتصادی( مواجه نخواهد شد. عبدالکریم)2007(، 
در مقاله¬ای با عنوان »اداره و توسعه وقف معاصر در سنگاپور: چالشها 
وقف  های  دارایی  و  اموال  گسترش  و  توسعه  جهت  دورنما«  و 
شده  تقسیم  مختلف  درآمدی  گروههای  به  درمردم  می¬باشد.  نقدی1«  »وقف  آنها  از  یکی  که  نموده  ارائه  راهکارهایی 
عام¬المنفعه  فعالیت¬های  تامین  برای  را  مشخصی  مقدار  گروه  هر  و 
اختصاص می¬دهند. احمد)2007(، در مقاله¬ای تحت عنوان »تامین 
مالی خرد بر اساس وقف: تحقق نقش اجتماعی تامین مالی اسلامی« 
وجوه  آن  منابع  از  یکی  که  نموده¬است  پیشنهاد  را  نهادی  طراحی 
وقف می¬باشد؛ در این روش بر ثابت ماندن عین وقف تاکید شده و 
برای آن توصیه شده که اموال مذکور در فعالیت¬های دارای ریسک 
کمتر سرمایه¬گذاری شود تا از این طریق منابع اصلی وقف ثابت باقی 
هرزگوین  و  بوسنی  کشور  استفاده  اولین  به  بکیک)2007(،  بماند. 
وقف  نهاد  می¬دارد  بیان  و  می¬کند  اشاره  بهادار(  )اوراق  صکوک  از 
در آن کشور جهت احیاء زمین¬های وقفی، تصمیم به تاسیس یک 
هتل پنج ستاره گرفته و برای تامین¬مالی این هتل از صکوک اجاره 
به عنوان  بوسنی  اسلامی  بانک سرمایه¬گذاری  و  استفاده می¬نمایند 
وکیل نهاد وقف آنجا، اقدام به انتشار صکوک اجاره و جمع¬آوری وجوه 
مذکور می¬نماید. مرضاتیلاه)2007(، در مقاله¬ای به بررسی توسعه و 
تامین  با   )IMFls2(اسلامی خرد  مالی  تامین  موسسات  گسترش 
مالی از طریق منابع وقف پرداخته¬است. این موسسات باید بگونه¬ای 
منابع وقف را سرمایه¬گذاری نمایند که اصل آن ثابت و بدون تغییر 
باقی بماند. مجدا اسماعیل)2008(، در مطالعه¬ای بر مبنای فقه اهل 
تسنن که وقف نقدی را جایز می¬داند پیشنهاد می¬نماید که با تاسیس 
یک موسسه مالی افرادی که توانایی دارند وجوه خود را در اختیار 
این صندوق قرار داده و صندوق نیز وجوه مربوطه را در پروژه¬های 
البته  مختلف بکار گرفته و سود آن را در جهات خیر صرف نماید؛ 
در  را  آنها  باشد  موظف  موسسه  سودآوری،  از  پس  که  گونه¬ای  به 
اشرف)2010(،  و  حسن  نماید.  هزینه  و  صرف  واقفان  نیات  جهت 
اوقاف  و  زکات  از  آن  در  ارائه می¬دهند که  الگویی  مطالعه خود  در 
به عنوان منبعی برای موسسه تامین مالی خرد استفاده شده¬است. 
داده  نشان  اوقاف  و  زکات  ویژگی¬های  بیان  از  پس  تحقیق  این  در 
الگوی پیشنهادی چالش¬هایی که موسسات  از  می¬شود که استفاده 
تامین¬مالی خرد بهره¬محور با آن مواجه هستند، را کاهش می¬دهد. 
به  افزایش کارایی موقوفات در شهر مشهد  با هدف  این مطالعه  در 
بررسی چگونگی استفاده از این منابع و پتانسیلها در خدمات¬رسانی 
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به گردشگران و زائران پرداخته شده-است.
روش تحقیق

در این مطالعه به منظور شناسایی حوزه¬های کلی استفاده از وقف در 
خدمات رسانی به زائران و گردشگران شهر مشهد، ابتدا به شناسایی 
نتایج  بر اساس  مسائل و مشکلات زائران و گردشگران شهر مشهد 
مطالعات پیشین و نظرات کارشناسان گردشگری پرداخته شده¬است. 
پس از شناسایی مسائل و مشکلات زائران و گردشگران شهر مشهد، 
حوزه¬های  در  کارشناس   44 نظرات  از  بهره¬گیری  با  مذکور  موارد 
گردشگری و اوقاف و با بکارگیری مدل منطق فازي در فرآیند تحلیل 
سلسله مراتبي )FAHP(، به لحاظ اولویت بهره¬گیری از منابع وقفی 
با هدف ساماندهی آنها، رتبه¬بندی شده¬اند. به این منظور گزینه¬های 
پیشنهادی در ماتریس مقایسات زوجی نسبت به یکدیگر ارزیابی و 
گردید. سپس  استخراج  وزنی  آنها  از  یک  هر  برای  و  شده  مقایسه 
نظرات کارشناسان با استفاده از ادبیات فازی به اعداد فازی مثلثی 
 AHP تبدیل شده و در نهایت اعداد فازي به دست آمده، توسط روش
فازي به اوزان نهایي معیارها و گزینه ها تبدیل مي¬شود و با استفاده 
تصمیم¬گیرندگان  تمامي  براي  اوزان  موزون،   هندسي  میانگین  از 
تعیین 5  از  به دست مي¬آید. پس  نهایي  رتبه¬بندي  و  ترکیب شده 
اولویت اول حوزه¬های خدمات¬رسانی به گردشگران، نحوه و چگونگی 
استفاده از منابع وقف در رفع مسائل و مشکلات مرتبط با هر یک از 
این حوزه¬ها با استفاده از نظرات کارشناسی، شناسایی و با تشکیل 
در  اولویت¬بندی شده¬است.  فعالیت¬ها  این  زوجی  مقایسات  ماتریس 
پرداخته  فازی   AHP روش  خصوص  در  توضیحاتی  ارائه  به  ادامه 

می¬شود. 
در این روش هر یک از تصمیم¬گیرندگان مقایسه¬های زوجی خویش 
را با کاربرد عبارات زبانی ایجاد می¬کنند که این عبارات به صورت 
زبان  در  ریاضی  عملگرهای  می¬گردد.  تبدیل  مثلثی   فازی  اعداد 

فارسی به صورت زیر تعریف می¬شوند.
)1) M1a+M2=(l1a+l2, m1a+m2,u1a+u2( 
)2) M1×M2=(l1×l2, m1×m2,u1×u2( 
)3) M-1

ــا  ــه معیاره ــبت ب ــا نس ــا و گزینه¬ه ــن اوزان معیاره گام اول: تعیی
بــرای هــر یــک از ســطرهای ماتریــس مقایســات زوجــی  کــه خــود 

ــازی مثلثــی اســت)اصغرپور، 1387(. عــدد ف
 گام دوم: تعیین وزن¬هاي تصمیم گیرندگان

ــطح  ــک س ــی ی ــه زوج ــر مقایس ــه ه ــد ب ــان ش ــه بی ــور ک همانط
اطمینــان توســط تصمیم¬گیرنــده اختصــاص داده می¬شــود. ســپس 
تمامــی ســطوح اطمینــان ارائــه شــده توســط یــک تصمیم¬گیرنــده، 
ــب  ــی ترکی ــان کل ــطح اطمین ــک س ــت آوردن ی ــه دس ــرای ب ب
می¬شــوند و بــه عنــوان وزن تصمیم-گیرنــده در نظــر گرفتــه 

می¬شــود. )اصغرپــور،1387(.
ــت آوردن  ــه دس ــرای ب ــای اول و دوم ب ــق گام ه ــوم: تلفی گام س
هــای بــه دســت آمــده در  اوزان نهایــی: بــا اســتفاده از  
ــک  ــر ی ــرای ه ــده در گام دوم ب ــه دســت آم ــای ب گام اول و w ه
از ماتریس¬هــای زوجــی ارائــه شــده توســط تصمیم¬گیرنــدگان، اوزان 
نهایــی بــا اســتفاده از رابطــه میانگیــن هندســی مــوزون بــه صــورت 

ــر تعییــن می¬شــود)مومنی، 1385(.    زی
am=   )3(

ــری  ــا بکارگی ــه ب ــن مرحل ــا. در ای ــدی گزینه¬ه ــارم: رتبه¬بن گام چه
ــای  ــس ه ــرب ماتری ــی و حاصلض ــله مراتب ــل سلس ــک تحلی تکنی
اوزان شــاخصها و اوزان گزینــه هــا نســبت بــه شــاخصها رتبه¬بنــدی 

نهایــی گزینــه هــا حاصــل مــی شــود. 
یافته¬های تحقیق

ابتــدا می¬بایســتی مشــخص شــود متولیان گردشــگری شــهر مشــهد 
در چــه زمینه¬هایــی بــا ضعــف در ارائــه خدمــات مواجــه هســتند، 
ــهر  ــر مســائل و مشــکلات خــاص گردشــگری ش ــارت دیگ ــه عب ب
ــدد  ــات متع ــه انجــام مطالع ــا توجــه ب مشــهد شناســایی شــوند. ب
در ایــن خصــوص، بخشــی از ایــن مســائل و مشــکلات بــا اســتفاده 
ــه منظــور تصحیــح و  ــج تحقیقــات پیشــین انجــام شــد و ب از نتای
ــد.  ــتفاده گردی ــگری اس ــان گردش ــرات کارشناس ــل آن از نظ تکمی
ــهد در  ــهر مش ــگری ش ــکلات گردش ــائل و مش ــب مس ــن ترتی بدی
ــر، حمــل و نقــل درون شــهری، حمــل  8 حــوزه کلــی اســکان زائ
ــتی-  ــات بهداش ــی، خدم ــات پذیرای ــهری، خدم ــرون ش ــل ب و نق
ــات  ــهری و خدم ــات ش ــانی، خدم ــلاع رس ــات اط ــی، خدم درمان

فرهنگــی- مذهبــی تقســیم بنــدی شــدند. 
پــس از شناســایی مســائل و مشــکلات زائــران و گردشــگران شــهر 
ــری از  ــره گی ــا به ــور ب ــوارد مذک ــوزه، م ــب 8 ح ــهد در قال مش
ــا  ــاف و ب ــگری و اوق ــای گردش ــوزه ه ــان در ح ــرات کارشناس نظ
تشــکیل ماتریــس مقایســات زوجــی بــه تعییــن اولویــت هــر یــک 
از ایــن حــوزه هــا جهــت بهــره گیــری از منابــع وقفــی، رتبــه بنــدی 
شــده انــد. بــه ایــن منظــور گزینــه هــای پیشــنهادی در ماتریــس 
مقایســات زوجــی نســبت بــه یکدیگــر ارزیابــی و مقایســه شــده و 
ــد. ســپس نظــرات  ــی اســتخراج گردی ــک از آنهــا وزن ــرای هــر ی ب
کارشناســان بــا اســتفاده از ادبیــات فــازی بــه اعــداد فــازی مثلثــی 
تبدیــل شــده و در نهایــت اعــداد فــازي بــه دســت آمــده، توســط 
روش AHPفــازي بــه اوزان نهایــي تبدیــل مــي شــود و با اســتفاده 
از میانگیــن هندســي مــوزون، اوزان بــراي تمامــي تصمیم¬گیرندگان 

ترکیــب شــده و رتبه¬¬بنــدي نهایــي بــه دســت مي¬آیــد. 
از  اولویت¬بنــدی حوزه¬هــا  منظــور  بــه  اســت  ذکــر  بــه  لازم 
مقیاس¬هــای زبانــی اســتفاده شــد. مقیاس¬هــای زبانــی مربــوط بــه 
ــاس  ــن مقی ــت نســبی در جــدول)1( آمده¬اســت. ای ــی اهمی ارزیاب
هــا توســط کهرمــان و همــکاران  بــرای حــل مســائل تصمیم¬گیــری 

ــده¬اند.  ــنهاد ش ــازی پیش ف

جدول 1: مقیاس های زبانی برای بیان درجه اهمیت

مقیاس های زبانی برای درجه 
معکوس اعداد فازی مثلثیاعداد فازی مثلثیاهمیت

)1و1و1()1و1و1(عینا یکسان
)2و1و2/3()3/2 و 1 و 1/2(اهمیت برابر یا عدم ترجیح

)1و2/3و1/2()2و3/2 و1(نسبتا مهمتر
)1/2و2/5و1/3()3و5/2و2(خیلی مهمتر

)2/5و1/3و2/7()7/2و3و5/2(بی نهایت )کاملا مهمتر(
ماخذ: یافته های تحقیق

نتایــج مربــوط بــه مقایســات زوجــی درحوزه¬هــای مختلــف 
ــع  ــتفاده از مناب ــت در اس ــن اولوی ــر گرفت ــا در نظ ــگری ب گردش
ــی  ــز، اوزان نهای ــدول)3( نی ــت. ج ــدول)2( آمده-اس ــی در ج وقف
ــه حوزه¬هــای مختلــف گردشــگری را نشــان می¬دهــد. از  ــوط ب مرب
ــات  ــر، خدم ــکان زائ ــای اس ــب حوزه¬ه ــه ترتی ــان ب ــر کارشناس نظ
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فرهنگــی- مذهبــی، حمــل ونقــل برون¬شــهری، خدمــات شــهری، 
حمــل و نقــل درون¬شــهری، خدمــات اطلاع¬رســانی، خدمــات 
بهداشــتی- درمانــی و خدمــات پذیرایــی قابلیــت اســتفاده از انــواع 

ــند. ــعه و گســترش دارا می¬باش ــت توس ــی را جه ــع وقف مناب

جدول 2: ماتریس مقایسات زوجی اولویت¬بندی حوزه¬های مختلف گردشگری 
شهر مشهد به منظور استفاده از منابع وقفی
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ماخذ: یافته های تحقیق

جدول 3: وزنهای نهایی حوزه های گردشگری

اوزانحوزه ها

0.466خدمات فرهنگی-مذهبی

0.128حمل و نقل درون شهری

0.285حمل و نقل برون شهری

0.583اسکان زائر

0.109خدمات اطلاع رسانی

0.221خدمات شهری

0.09خدمات بهداشتی-درمانی

0.05خدمات پذیرایی

ماخذ: یافته های تحقیق
ــه  ــات رســانی ب ــای خدم ــت اول حــوزه ه ــن 5 اولوی ــس از تعیی پ
ــع  ــف در رف ــع وق ــی اســتفاده از مناب گردشــگران، نحــوه و چگونگ
ــا  ــا ب ــن حوزه¬ه ــک از ای ــر ی ــا ه ــط ب ــکلات مرتب ــائل و مش مس
اســتفاده از نظــرات کارشناســی، شناســایی و بــا تشــکیل ماتریــس 
مقایســات زوجــی ایــن فعالیتهــا اولویت-بنــدی شده¬اســت. نتایــج 
ــا در جــداول )4(، )5(، )6(، )7( و  ــک از حوزه¬ه ــه هــر ی ــوط ب مرب

ــت. )8( آمده¬اس
ــع  ــرد مناب ــود، کارب ــه می¬ش ــدول )4( ملاحظ ــه در ج ــور ک همانط
ــق  ــب از طری ــه ترتی ــتی ب ــر می¬بایس ــکان زائ ــوزه اس ــی در ح وقف
ــز  ــعه و تجهی ــت، توس ــای ارزان¬قیم ــداث اقامتگاهه ــاخت و اح س
ــز  ــات و مراک ــز تاسیس ــعه و تجهی ــت توس ــینیه¬ها و در نهای حس
بین¬راهــی در مســیرهای ورودی و خروجــی شــهر مشــهد صــورت 

ــرد. گی

جدول 4: ماتریس مقایسات زوجی اولویت¬بندی روشهای بکارگیری منابع وقف 
در حوزه اسکان زائر

حوزه ها
ساخت و احداث 

اقامتگاههای 
ارزان قیمت

توسعه 
و تجهیز 
حسینیه ها

توسعه و تجهیز 
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بین راهی در 
مسیرهای ورودی و 
خروجی شهر مشهد
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ساخت و احداث 
اقامتگاههای ارزان 
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(
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ماخذ: یافته های تحقیق

جــدول )5( بــه ارائــه ماتریــس مقایســات زوجــی در حــوزه خدمــات 
فرهنگــی- مذهبــی پرداخته¬اســت. در ایــن حــوزه نتایــج وزن¬دهــی 
و اولویت-بنــدی نظــرات کارشناســان حاکــی از انجــام فعالیت¬هایــی 
همچــون برگــزاری تورهــای گردشــگری شــهر مشــهد بــرای اقشــار 
آســیب پذیــر و کــم درآمــد، برگــزاری مراســم دینــی و مذهبــی در 
ــی  ــی و مذهب ــای دین ــه آموزش¬ه ــن، ارائ ــرای زائری ــام خــاص ب ای
بــرای زائریــن، ایجــاد مراکــز علمــی و فرهنگــی خــاص مطالعــات در 
حــوزه گردشــگری و در نهایــت تامیــن مالــی پروژه¬هــای تحقیقاتــی 
گردشــگری از منابــع وقفــی بــا بهره¬گیــری از منابــع وقف می¬باشــد.
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جدول 5: ماتریس مقایسات زوجی اولویت¬بندی روشهای بکارگیری منابع وقف 
در حوزه خدمات فرهنگی– مذهبی
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تامین مالی پروژه های 
تحقیقاتی گردشگری از 
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ماخذ: یافته های تحقیق
نتایــج نظرخواهــی از کارشناســان در خصــوص چگونگــی اســتفاده 
ــد  ــواردی مانن ــرون شــهری م ــل ب ــف در توســعه حمــل و نق از وق
توســعه و تجهیــز نــاوگان حمــل و نقــل جــاده ای، توســعه و تجهیــز 
ــراه و راه در  ــی مشــهد، ســاخت و احــداث بزرگ ــل ریل حمــل و نق
مبــادی ورودی و خروجــی شــهر مشــهد، توســعه و تجهیــز حمــل و 
نقــل هوایــی مشــهد و نیــز ســاخت و تجهیــز ترمینــال هــا و پایانــه 

هــا در شــهر مشــهد را بــه ترتیــب اولویــت دربــر دارد. 
در جــدول )7( نتایــج مربــوط بــه نظرخواهــی در خصــوص اولویــت 
اســتفاده از منابــع وقــف در حــوزه خدمــات شــهری آمده¬اســت. بــه 
ــروژه  ــی پ ــع وقــف می¬بایســتی در تامیــن مال ترتیــب اولویــت مناب
هــای گردشــگری شــهر مشــهد، زیباســازی شــهر مشــهد، روشــنایی 
ــر، پــروژه هــای فضــای ســبز و مدیریــت پســماند ایــن شــهر  معاب

اختصــاص یابــد. 
در ســاماندهی  وقــف  منابــع  از  اســتفاده  نحــوه  در خصــوص 
حمل¬ونقــل درون شــهری، اولویت¬بنــدی نظــرات کاشناســان حاکــی 
از مــواردی همچــون توســعه و تجهیــز خدمــات تاکســیرانی، توســعه 
و تجهیــز خدمــات اتوبوســرانی، احــداث پارکینگهــا و  گســترش و 

ارتقــای شــبکه معابــر در شــهر مشــهد می¬باشــد. 

            جدول 6: ماتریس مقایسات زوجی اولویت بندی روشهای بکارگیری 
منابع وقف در حوزه حمل و نقل برون شهری
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ماخذ: یافته های تحقیق
جدول 7: ماتریس مقایسات زوجی اولویت بندی روشهای بکارگیری منابع وقف 

در حوزه خدمات شهری
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جدول 8: ماتریس مقایسات زوجی اولویت¬بندی روشهای بکارگیری منابع وقف 
در حوزه حمل و نقل درون شهری
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نتیجه¬گیری و پیشنهادات
ــهر  ــات در ش ــی موقوف ــش کارای ــدف افزای ــا ه ــه ب ــن مطالع در ای
مشــهد، بــه بررســی چگونگــی اســتفاده از ایــن منابــع و پتانســیلها 
در خدمات¬رســانی بــه گردشــگران و زائــران پرداختــه شده¬اســت. بر 
اســاس نتایــج مطالعــه، در بیــن حوزه¬هــای مختلــف خدمات¬رســانی 
ــائل و  ــه مس ــه ب ــا توج ــهد و ب ــران در مش ــگران و زائ ــه گردش ب
مشــکلات خــاص هــر یــک از ایــن حــوزه هــا و بــا در نظــر گرفتــن 
ــف،  ــگری و وق ــای گردش ــره در حوزه¬ه ــان خب ــرات کارشناس نظ
ــع در  ــع موان ــت رف ــف جه ــع وق ــیل¬ها و مناب می¬بایســتی از پتانس
ــل و  ــی، حم ــی- مذهب ــات فرهنگ ــر، خدم ــکان زائ ــای اس حوزه¬ه
نقــل بــرون شــهری، خدمــات شــهری و حمــل و نقــل درون شــهری 

بــه ترتیــب اولویــت بهــره جســت. 
امــا بــه منظــور اســتفاده از منابــع وقفــی در خدمات¬رســانی 
بــه زائــران و گردشــگران شــهر مشــهد نیــاز بــه تغییــر در برخــی 
ســاختارها و روشــها در حــوزه اوقــاف می¬باشــد. بــه عنــوان اولیــن 
مســئله می¬تــوان بــه عــدم همســویی وقــف بــا نیازهــای روز جامعــه 
ــتی  ــف می¬بایس ــه وق ــویق ب ــار تش ــع در کن ــت. در واق ــاره داش اش
جهــت وقــف را بــا توجــه بــه نیازهــای روز جامعــه مشــخص کــرد 
ــری  ــجد و ...جلوگی ــاخت مس ــر س ــراری نظی ــات تک ــا از موقوف ت
شــود. بدیهــی اســت کــه اگــر وقــف بــرای امــور عمرانــی، صنعتــی، 

کشــاورزی و ســرمایه¬گذاری در فعالیت¬هــای تولیــدی بــه کار 
گرفتــه شــود، نســل جدیــد بــه وقــف روی خواهــد آورد و موقوفــات 
تــازه ای شــکل می¬گیرنــد کــه آثــار آنهــا در جامعــه بیشــتر خواهــد 
بــود و مــردم نیــز بــا دیــدن آثــار و کارکــرد وقــف در ایــن زمینه¬هــا 
ــازه شــرکت می¬کننــد. اســتفاده از وقــف در  ــات ت در ایجــاد موقوف

ــه اســت. ــن مقول ــه گردشــگران از  همی خدمات¬رســانی ب
ــع از بکارگیــری وقــف در فعالیت¬هــای  دومیــن مســئله¬ای کــه مان
ــا نیازهــای روز جامعــه مــی شــود،  ــد و متناســب ب ــوع و جدی متن
ــرای  ــف ب ــت وق ــام هدای ــک نظ ــازماندهی کارا و ی ــک س ــود ی نب
ایجــاد دارایــی هــای موردنیــاز هــر منطقــه اســت. بــه عنــوان مثــال 
در مناطقــی واقفــان و نیکــوکاران ســاختمان هــای متعــددی بــرای 
مــدارس و دانشــگاهها در کنــار هــم ایجــاد کــرده انــد و همــه یــا 
ــق  ــا در مناط ــد، ام ــده ان ــتفاده مان ــدون اس ــی و ب ــا خال ــر آنه اکث

دیگــر، محرومیــت و نیــاز بــه همیــن مــوارد غوغــا مــی کنــد.
ــلاع  ــه اط ــت یافت ــجم و هدای ــح و منس ــام صحی ــک نظ ــدان ی فق
ــرای تشــویق و ترغیــب  ــزی شــده ب ــه ری رســانی و تبلیغــات برنام
ــی  ــه وارد شــدن در مســیر واقع ــد ب انســانهای مســتعد و علاقه¬من
ــوارد  ــان از م ــک اندیش ــان و نی ــی واقف ــلاع کاف ــدم اط ــف و ع وق
نیــاز جامعــه، بــه منظــور تخصیــص دادن ثــروت خویــش بــه مــوارد 
ــع  ــراری و توزی ــای تک ــام کاره ــری از انج ــت جلوگی ــور جه مزب
ــر  ــای آن، از دیگ ــاف و درآمده ــادل اوق ــح و متع ــیم صحی و تقس

ــت اســت. ــه مدیری ــف در حیط ــاد وق ــم نه مشــکلات مه
نقدینگــی و نبــود منابــع مالــی کافــی جهــت توســعه و بهــره برداری 
ــه آن  ــتی ب ــه می¬بایس ــد ک ــواردی می¬باش ــر م ــات از دیگ از موقوف
پرداختــه شــود. گرچــه دارایی¬هــای وقفــی و امــوال موقوفــه ثروتــی 
ــن ســرمایه¬ها  ــن ای ــان انداخت ــه جری ــرای ب ــا ب ــوه هســتند، ام بالق
نیــاز بــه صــرف هزینه¬هــای ثابــت اولیــه اســت. در ایــران موقوفــات 
بســیاری وجــود دارد کــه توســعه نیافته¬انــد. ایــن امــر باعــث شــده 
از تــوان بالقــوه بخــش وقــف بــرای بهبــود رفــاه جامعــه بــه صــورت 
کارا اســتفاده نشــود. یکــی از دلایــل ایــن امــر را می¬تــوان بــه نبــود 
ــه  ــور خیری ــاف و ام ــازمان اوق ــار س ــی در اختی ــی کاف ــع مال مناب
نســبت داد. در خصــوص ســرمایه¬گذاری و توســعه موقوفــات بایــد 
رویکــرد ســازمان، بیشینه¬ســازی درآمدهــای موقوفــات باشــد. 
ــگاه اقتصــادی  ــک بن ــد ی ــد مانن ــه بای ــر موقوف ــدگاه ه ــن دی در ای
ــرای نیــات واقــف  ســودآور باشــد کــه ســود حاصــل از فعالیــت، ب
صــرف می¬شــود. رســیدن بــه چنیــن موقعیتــی مســتلزم اســتفاده 
ــی  ــات مال ــی موسس ــوان تخصص ــادی و ت ــن اقتص ــت نوی از مدیری
اســت. اســتفاده از روش¬هــای تامیــن منابــع مالــی نویــن در توســعه 
موقوفــات راهــی متناســب بــا تحــول اوضــاع زمــان و مــکان بــرای 
اســتفاده از ظرفیت¬هــای بــالای وقــف در توســعه بخش¬هــای 
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