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كرونا   يماري كاركنان در دوران ب  يو تعهد سازمان  تيبر رضا  ي كاردور   ريتأث

 ) لانياستان گ يها يشهردار  :ي(مطالعه مورد 

  

  ١ ي برق وشيپر
  ٢٤/١٢/١٤٠٠:  چاپ تاريخ ٢٤/١١/١٤٠٠:  دريافت تاريخ

  چكيده

  يماري كاركنان در دوران ب  يو تعهد سازمان  تيبر رضا  ي دور كار  يرگذاري تاث  زاني م  يبررس   قي تحق  ن يهدف از انجام ا

  ي شهردار   يحاضر شامل كاركنان فن  قيتحق   يباشد. جامعه آمار  يم  )لانياستان گ  يها  ي شهردار  :يكرونا (مطالعه مورد

با استفاده از فرمول كوكران    ينفر م  ٥٦٠بوده كه تعداد آنها    لاني استان گ   يها نفر بوده و از    ٢٢٩باشد. حجم تمونه 

از    يري گ  جه ي پژوهش و نت  اتي به فرض  يي پاسخگو  يشود. برا  ي استفاده م  ي چند مرحله ا  يخوشه ا  ي ري نمونه گروش  

ها افزار  يو آزمون ها   يآمار  يروش  نرم  استفاده از  با  نتاديانجام گرد  Smart PLS3و    SPSS22  متفاوت   جي. 

م نشان  آمده  كار  يبدست  دور  كه  رضا  ي دهد  سازمان  تيبر  تعهد  ب  يو  دوران  در  كاركنان    يماري كاركنان  كرونا 
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  مقدمه 

  ي ندهايمجدد فرا  يو مهندس  تيف يك  ياستانداردها  يبند  اس ي ، مقنهي كاهش هز  يبه جا  ، سازمان هايفعل  تاليجيدر عصر د

 ليتبد  يمنابع انسان  تيريعملكرد مد  يبرا  يبه چالش  يآورده اند. دو كار  يگيگ  يها  تي، رو به فعال رهي كسب و كار و غ

،  يرشد و ترق   يهمزمان از آنها در فرصت ها  تيكارمندان ضمن حما  آمدكار  ياز عملكرد شغل  ناني اطم  يشده است كه برا

 تيريمد يدر عملكردها يديجد يهايگذارامروزه نام ).  ٢٠١٦و از پوشپا،  ين ي ميدارد ( ي اديبه مداخلات متفكرانه ز ازي ن

  ستم ي در س   عيسر  راتيي تغ شده است. با    جاديكار ا  يروي و ن  يسازمان  دگاهيكنسرت از هر دو د  تير يمد  يبرا  يمنابع انسان

  وجود خواهد داشت.   يمنابع انسان   تيريدر حوزه مد  يشتري ب  اري بس  ينقش ها  ،يفعل  يوهايدر سنار   ياجتماع- ياقتصاد  يها

  ا ي   تي موفق   يبرا  يدهنده باز  ريي توانند تغ   يهر سازمان در نظر گرفته شده اند. آنها م  نفعاني ذ  ن يبه عنوان مهمتر  كاركنان

و همكاران،    ين ي(آشو  رندي گ  يقرار م  ري گذارند و تحت تأث  يم  ري تأث   يبر ساختار سازمان  رايز  باشندخود    يشكست شركت ها

  ده يد  ي مدت زمان قابل توجه  يبرا  ي از مبادله اجتماع  يكارمند و سازمان مربوطه او به عنوان شكل   كي  ني ). رابطه ب ٢٠١٧

و واكنش    ي ادراك مفاد سازمان  ني رابطه ب   حي توض   يراب  ي دستور كار نظر  ن يپركاربردتر  ي تبادل اجتماع   ه يشده است. نظر

  ا يدو فرد    ن يمبادله ب  نديفرآ  جهينت   شتر ي افراد ب  ي ، رفتار اجتماعيتبادل اجتماع   ه يكاركنان به آنها است. طبق نظر يرفتار يها

  كياز كار در    كنانكه كار  يزمان  ژه،يشود. به و  يم  ادي مبادله به عنوان رفتار متقابل    ن ي فرد و سازمانش است. از ا  كي

  ه ينظر  ب ي ترت   نيكنند. به ا  ي م  ت يتبادل متقابل حما  كيكنند، احتمالاً از سازمان خود به عنوان    ي م  تيسازمان احساس رضا

 مرمانيزدهد (   ي سازمان ارائه م  كيمشاركت كاركنان در    دهيپد  ح ي توض  يقابل توجه برا  يمنطق نظر  كي  ي تبادل اجتماع

  قيشده است كه از طر  فيكارمند توص  كيكارفرما و    كي   ن يارتباط دو طرفه ب  كيعنوان    ه). تعامل ب٢٠٢٠و همكاران،  

منابع شناخت  منابع عاطف  يكار  ي را در نقش ها  يو عاطف  يكيزي ف   ،يآن كاركنان  بر اساس    ي اقتصاد-ي و اجتماع  يخود 

،  يتبادل اجتماع   هينظر  فيتوص  ن ي ). بر اساس ا٢٠٠٤همكاران،    و   نسونيكنند (راب  ي شده از سازمان بازپرداخت م  يابيباز

محل    يهاها و نگرشكاركنان به طور خودكار نسبت به نقش   كنند،يها انتظارات كاركنان را برآورده مكه سازمان  يزمان

ها است،  مثبت كه مورد نظر سازمان  يرفتارها  ريو سا  ياحساس مشاركت كاركنان، تعهد سازمان  ش يكار خود به شكل افزا

كه    يشتري ب  داتي تمه   ليكاركنان به دل  ياستنباط كرد كه وقت  يتبادل اجتماع  هياز نظر  توانيم   ن،يبنابرا؛  شونديمشتاق م

سما و  دهند (ياز خود نشان م  ييبالا  يتعهد سازمان  كنند،يم  يي بالا  يشغل   تياحساس رضا  كند،يكارفرما به آنها ارائه م

  .)٢٠٢١،رانهمكا

ا  با به    ني روبرو بوده و كاركنان در ا  ي فراوان  ي با مشكلات و مشقت ها  يدي تول   يكار كردت در شركت ها  نكهيتوجه 

  نيمواجه هستند در ا  ياد يز  يها  يصرف نموده و با سخت   يدي تول   يدستگاه ها  يرا در پا  ياديساعات ز  ديشركت ها با

را    يلوازم خانگ  دي در تول   يم ي پارس خزر كه سهم عظ  تشركت ها و به خصوص شرك   نينمود كه ا  اني توان ب  يم  نهي طم

 يبرا  يگريداشته و به دنبال كار د  تيكاركنان خود به وجود آورند كه از انجام كار رضا  يبرا  يطيشرا  ديدر كشور دارد با
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ا  يگذران زندگ و   تيبر رضا  يدور كار  ري كه تأث  ميهست   قي تحق  يبه سئوال اصل  ييراستا به دنبال پاسخگو  ن ينباشند در 

 باشد؟ ي م ) چگونهلانياستان گ ي ها ي شهردار :يكرونا (مطالعه مورد يماري كاركنان در دوران ب يتعهد سازمان

  براين مبنا در اين تحقيق سعي بر آن است كه مدل زير مورد بررسي و ارزيابي قرار گيرد.

  
  )٢٠٢١( همكارانسما و  تحقيق  مفهومي مدل-١شكل 

  با توجه به مل مفهومي فوق فرضيه هاي تحقيق به شرح زير مي باشند:

  .دارد  يبر تعهد سازمان  يقابل توجه ري تأث  ي شغل تيرضا

  .دارد ي دور كاربر اهداف   يقابل توجه  ري تأث يسازمان تعهد

  .دارد ي دور كاربر اهداف   يقابل توجه ري تأث  ي شغل تيرضا

  پيشينه تحقيقات مربوطه بصورت خلاصه ارائه شده اند.در جدول زير 

  داخلي و خارجي  قاتيتحق   نهي شي پ -١جدول 

  نتايج  عنوان تحقيق   نويسنده  رديف

بر   يشغل  تيرضا  ري تأث   يبررس  ) ٢٠٢١سما و همكاران (  ١

(دو شغله بودن)   ي اهداف دو كار

  ي تعهد سازمان ي انجي اثر م

بين   رابطه  در  ميانجي  اثر  سازماني  تعهد 

دارد   رضايت شغلي و اهداف دو كاري 

مثبت   تأثير  شغلي  رضايت  كه  حالي  در 

بسيار بالايي بر تعهد سازماني دارد. علاوه  

اين  و  بر  معكوس  رابطه  سازماني  تعهد   ،

مي  نشان  كاري  دو  اهداف  با  معناداري 

 .دهد
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  نتايج  عنوان تحقيق   نويسنده  رديف

همكاران    ٢ و  جامس 

)٢٠٢٠ (  

  س يرئ  يياعتنا ي ب ني رابطه ب  يبررس

گوش ( اعتماد)همراه  يبخاطر   ، ،

  و عملكرد كاركنان ي شغل تيرضا

و    ياعتماد شغل  قياز طر  س يرئ  يي اعتنا  يب

منف   يشغل  تيرضا عملكرد   يارتباط  با 

  . كاركنان دارد يشغل

همكاران    ٣ و  جامس 

پژوهش)٢٠٢٠( در  به   ي، 

ب  يبررس   ي ب  ن يرابطه 

بخاطر  (  س يرئ   يياعتنا

اعتماد)همراه  ي گوش  ،  ،

عملكرد    يشغل   تيرضا و 

كاركنان پرداختند و نشان 

  سيرئ  يياعتنا  يدادند كه ب

طر شغل   قياز  و    ياعتماد 

ارتباط    يشغل  تيرضا

شغل  يمنف  عملكرد    ي با 

  . كاركنان دارد

همكاران   و  در  )٢٠٢٠(جامس   ،

بررس  يپژوهش ب   يبه    يب   ن ي رابطه 

گوش (  س يرئ  يياعتنا   يبخاطر 

اعتماد)همراه رضا،  و   ي شغل  تي، 

عملكرد كاركنان پرداختند و نشان 

 قياز طر  سيرئ  يياعتنا  ي دادند كه ب

شغل رضا  ياعتماد    يشغل   ت يو 

منف شغل   يارتباط  عملكرد    يبا 

  . كاركنان دارد

  ي ، در پژوهش)٢٠٢٠(جامس و همكاران 

بررس ب  يبه    سيرئ  يياعتنا  يب  ن يرابطه 

اعتماد)همراه  يبخاطر گوش (  ت ي، رضا، 

و   يشغل پرداختند  كاركنان  عملكرد  و 

 ق ياز طر  س يرئ  يياعتنا  ينشان دادند كه ب

شغل  رضا  ياعتماد  ارتباط    ي شغل  تيو 

  .كاركنان دارد يبا عملكرد شغل  يمنف 

 يامدهاي درك مشتقات و پ  يبررس  )٢٠٢٠( ييسورو  ٤

  ي از منظر محل  يدور كار

را    يسازمان  ي ندهايو فرا  ستمهاي شركت س

كنند    يهمسو م   يفناور   ديبا امكانات جد

دوركار از  استفاده  در   عيتسر  يبرا  ي و 

ها  چالش  بر  غلبه  و  استعدادها    ي جذب 

مهم در استفاده    ركمح  كيبه    ي طي مح

  . شده است لياز آن تبد

و   ر ي تأث  )١٤٠٠( يو اكبر يدرجان  ٥ همكاران  با  كارمند  تعامل 

  يانج ي با م   ي شغل  جيسرپرست بر نتا

 ل ي كاركنان و تعد  يدوركار  يگر

  ط ي مح ييايپو يگر

با   كاركنان  مثبت  و  مطلوب  رابطه 

م خود  زمان    يسرپرست  در  تواند 

ب   يدوركار سبب  سطح   هبودكاركنان 

آور شغليشغل  يتاب  تعهد  و    ي، 

  .آنها و شود اني در م  يشغل  يري درگ
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  نتايج  عنوان تحقيق   نويسنده  رديف

عسگر  ش يراندي خ  ٦   ي و 

)١٣٩٩ (  

بند  يي شناسا  يبررس رتبه   يو 

انسان  يچالش ها  منظور    ي منابع  به 

ور  يارتقا كار  يبهره  در    يدور 

  ي دولت  يسازمان ها

ها چالش  كه  دادند  با    ينشان  مرتبط 

شغل ويمسائل  ،  يتي شخص   يها  يژگي، 

فرديكار  يزندگ  تي في ك نگرش  ، ي، 

به    يشخص   ي هاي ژگيو و  ي فرد  تي صلاح 

  ي منابع انسان  يچالش ها  ن ي مهم تر  ب ي ترت

  . دهند يم لي افراد دور كار را تشك 

تعهد   يشغل  تيرضا  ري تاث  ) ١٣٩٩(نژاد  م ي ابراه  ٧ و 

  سي پل ي در تخلفات شغل يسازمان

كارگ شغلها   يري به  در    ي كاركنان 

پا بر  رضا  ييتوانا  هيگوناگون  ، تيو 

دهد و    يم   شيتلاش آنها را در كار افزا

ا  زي ن برا  جاد يبا  لازم  امكان  و   يفرصت 

تشو  عي ترف اساس  بر  تنب  ق يكاركنان    ه يو 

  ي ري گ   مي، شركت كاركنان در تصمبجا

تفويسازمان  يها عدم   ار ي اخت   ضي ،  و 

،  كار مطلوب  مي، تقستمركز تا حد امكان

مد اساس    ستهيشا  رانيانتصاب  بر 

و علاقه    ي، وجدان كار ، تجربهتخصص

اجرا  يبجا و  ها   يروابط    ي برنامه 

ن  يآموزش اساس    ي م  يشغل  يازها ي بر 

و تعهد   ي شغل  تيتواند ضمن ارتقاء رضا

  سي پل يدر كاهش تخلفات شغل  يسازمان

  .گذار باشد ري از منظر اسلام تأث

ص  يلي اسماع  ٨   دزاده ي و 

)١٣٩٩ (  

عم بر  شغلي  رضايت  با تاثير  لكرد 

  نقش ميانجي وفاداري سازماني 

ساختاري   معادلات  سازي  مدل  نتايج 

طور   به  شغلي  رضايت  كه  داد  نشان 

صدم و به طور    ٥٣مستقيم با ضريب مسير  

وفاداري   اي  واسطه  نقش  با  غيرمستقيم 

مسير    ازمانيس ضريب  بر   ٦٢با  صدم 
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  نتايج  عنوان تحقيق   نويسنده  رديف

بعلاوه،   دارد.  مثبت  تاثير  عملكرد شغلي 

با ضريب مسير   صدم    ٧٤رضايت شغلي 

بر وفاداري سازماني و وفاداري سازماني  

با ضريب مسير   بر عملكرد   ٧٦نيز  صدم 

  شغلي تاثير مثبت دارد. 

  

  روش تحقيق 

  حاضر   تحقيق  آماري  جامعه  .مي باشد  پيمايشي  -توصيفي  هدف،  به  توجه  با  و  كاربردي  استفاده،  نوع  نظر  از  حاضر  تحقيق

 فرمول  از  استفاده  با  تمونه  حجم.  باشد  مي  نفر  ٥٦٠  آنها  تعداد  كه  بوده  گيلان  استان  هاي  شهرداري  فني  كاركنان  شامل

  نامه پرسش   از  هاداده   آوريشد. جمع  استفاده  اي  مرحله  چند  اي   خوشه   گيري   نمونه   روش  از   و   بوده  نفر   ٢٢٩  كوكران

  كاملاً موافقم، «  پاسخ  سطوح  با  ليكرت   ايگزينه   ٥  طيف  و  بسته   پاسخ   با   سوال  ٤٣  يدارا  كل   در   ؛ وشد  استفاده   استاندارد 

  استفاده   كرونباخ  آلفاي  ضريب  از  نامهپرسش   اين   اعتبارسنجي  براي  و  باشدمي  » كاملاً مخالفم  مخالفم،  ،ندارم  نظري  موافقم،

 Smartو    SPSS  ها با استفاده از نرم افزارهايتحليل آماري داده.  گرديد  محاسبه  درصد  ٩٢  معادل  آن  مقدار  كه  گرديد

PLS3 دي و آلفاي كرونباخ ارزيابي شد. يي انجام شد. اعتبار و پايايي ابزار پژوهش به كمك تحليل عاملي تأ  

  يافته هاي تحقيق 

 پردازيم.در اين قسمت به بررسي توصيف متغيرهاي تحقيق مي 

  بررسي آمار توصيفي متغيرهاي تحقيق  -٢جدول 

 متغير 
انحراف   ميانگين

 معيار 
 بيشينه  كمينه  كشيدگي  چولگي مد ميانه 

 ٥ ٥٠/١ -٠/ ٧٨٨ -٠/ ١٠٩ ٤ ٥٠/٣ ٠/ ٩٠٦ ٣٧/٣ ي دور كار

 ٥ ٢٥/١ - /٦٣٧ -٠/ ٢٩١ ٧٥/٣ ٥٠/٣ ٠/ ٨٨٥  ٣٩/٣ ي شغل تيرضا

 ٥ ٥٠/١ -٠/ ٢٣٤ -٠/ ١٢١ ٤ ٢٥/٣ ٠/ ٧٤٧ ٣١/٣ ي تعهد سازمان
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  بررسي نرمال بودن متغيرها 

  نتايج آزمون كولموگروف اسميرنوف متغيرهاي پژوهش -٣جدول 

  متغير 
حجم  

  نمونه
  ميانگين

انحراف 

  معيار 

ي آماره

 K-Sآزمون 

سطح  

  معناداري 

نتيجه  

  آزمون

 نرمال نيست ٠/ ٠٠١ ١/ ٩٥٥ ٠/ ٩٠٦ ٣٧/٣ ٢٢٩ ي دور كار

 نرمال نيست ٠/ ٠٠٩ ١/ ٦٣٩ ٠/ ٨٨٥ ٣٩/٣ ٢٢٩ ي شغل تيرضا

 نرمال نيست ٠/ ٠٠٣ ١/ ٨٢٣ ٠/ ٧٤٩ ٤٨/٣ ٢٢٩ ي تعهد سازمان

اسميرنوف براي تمامي متغيرهاي    -هاي جدول بالا مشخص است، سطح معناداري آزمون كولموگروفهمانطور كه از داده 

پژوهش حاضر داراي توزيع غير نرمال است. در نتيجه تمامي متغيرهاي مورد بررسي در    ٠٥/٠پژوهش كوچكتر از مقدار  

  باشند. مي

  و همبستگي بين متغيرهاي پرسشنامه تحقيق  AVE -٤جدول 

 ي تعهد سازمان ي شغل تيرضا ي دور كار  ها شاخص

   ٠.٨٤٧ ي دور كار

  ٠.٧٦٨ ٠.٥٤٣ ي شغل تيرضا

 ٠.٨٤٣ ٠.٤٣٤ ٠.٥٢٤ ي تعهد سازمان

است، جذر ميانگين واريانس استخراج شده براي هر متغير بيشتر از همبستگي  هاي جدول بالا مشخص  همانطور كه از داده

  بنابراين روايي تشخيصي پرسشنامه تحقيق مورد تاييد است. ؛ آن متغير با ساير متغيرها است

  آزمون مدل ساختاري پژوهش 

جي گرافيكي مدل پژوهش  رسد. خروگيري، نوبت به بررسي و آزمون مدل ساختاري پژوهش مي پس از بررسي مدل اندازه

  باشد. به صورت زير مي

  
  ضرايب مسير استاندارد مدل مفهومي پژوهش - ٢شكل 
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دهد. براي آزمون معناداري ضرايب مسير با استفاده از روش  اعداد نوشته شده بر روي مسيرها ضرايب مسير را نمايش مي

استيودنت اگر مقداري مقداري بزرگتر  -استيودنت محاسبه شده است. مقادير آزمون تي- مقادير آزمون تي   ١بوت استراپ 

  معنادار است.  ٠٥/٠باشد، ضريب مسير در سطح  ٩٦/١از 

  
  استيودنت براي بررسي معناداري ضرايب مسير -نتايج آزمون تي  - ٣شكل 

  نتيجه گيري و بحث

  تحقيق نتايج بررسي فرضيه هاي تحقيق به شرح زير مي باشد:با توجه به بررسي داده هاي 

  دارد.  يبر تعهد سازمان يقابل توجه ريتأث يشغل ت يرضافرضيه اول: 

معني متغير  آماره  بين  (  كاركنان   تعهد   و  يشغل   تي رضاداري  () مي٦٥٧/٤برابر  از مقدار  ) است و  ٩٦/١باشد كه بزرگتر 

ارتباط  نشان كه  است  اين  معني%٩٥(  نانياطمدر سطح    كاركنان   تعهد  و  ي شغل  تيرضا  مياندهندة  است. همچنين  )  دار 

متغير   دو  اين  مسير مابين  متغير  ٠/ ٦١٦برابر (ضريب  مثبت  تاثير  ميزان  و  نشان   تعهد  بر  يشغل   تيرضا) است  را  كاركنان 

خواهد شد.   كاركنان واحدي در تعهد ٦١٦/٠، موجب افزايش يشغل تيرضادهد. به عبارتي ديگر يك واحد تغيير در مي

  تاثير مستقيم دارد.  كاركنان تعهد بر يشغل  تيرضااين بدان معناست كه 

  دارد.  يبر اهداف دور كار  يقابل توجه ريتأث يتعهد سازمانفرضيه دوم: 

) است و  ٩٦/١باشد كه بزرگتر از مقدار () مي٤٣٥/٦برابر (  ياهداف دور كار  و  يتعهد سازمانداري بين متغير  آماره معني

دار است. همچنين  ) معني%٩٥(  نان ي اطم در سطح    ي اهداف دور كار  و  ي تعهد سازماندهندة اين است كه ارتباط ميان  نشان

را نشان    ياراهداف دور ك  بر  يتعهد سازمان) است و ميزان تاثير مثبت متغير  ٧٢٥/٠برابر (ضريب مسير مابين اين دو متغير  

خواهد    ي اهداف دور كارواحدي در    ٧٢٥/٠، موجب افزايش  يتعهد سازماندهد. به عبارتي ديگر يك واحد تغيير در  مي

  تاثير مستقيم دارد.   ياهداف دور كار بر يتعهد سازمانشد. اين بدان معناست كه 

  

 
1 Bootstrapping 
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  دارد.  يبر اهداف دور كار  يقابل توجه ريتأث يشغل ت يرضافرضيه سوم: 

) است و ٩٦/١باشد كه بزرگتر از مقدار () مي٩٢٠/٩برابر (  ياهداف دور كار  و  يشغل  تي رضاداري بين متغير  آماره معني

دار است. همچنين  ) معني%٩٥(  نان ي اطم در سطح    ياهداف دور كار  و  يشغل   ت يرضادهندة اين است كه ارتباط ميان  نشان

را نشان   ياهداف دور كار  بر  ي شغل تيرضا) است و ميزان تاثير مثبت متغير  ٢٦٣٣/٠برابر (اين دو متغير  ضريب مسير مابين  

خواهد    ياهداف دور كارواحدي در  ٢٦٣/٠، موجب افزايش يشغل  تيرضادهد. به عبارتي ديگر يك واحد تغيير در مي

با توجه به نتايجي كه در اين تحقيق و  .  مستقيم داردتاثير    ياهداف دور كار  بر  يشغل   تي رضاشد. اين بدان معناست كه  

نمود كه در تحقيقات اينده غواممل ديگري كه بر دوركاري    بررسي متغيرها در نمونه اماري بدست امد مي توان پيشنهادا

  كاركنان نقش اساسي ايفا مي نمايند را مورد بررسي قرار دهند.
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The effect of telework on employee satisfaction and 
organizational commitment during coronary heart disease (Case 
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Parivash Barghi 2 
Date of Receipt: 2022/02/14 Date of Issue: 2022/03/15 

Abstract 
The purpose of this study was to investigate the effect of telework on employee 
satisfaction and organizational commitment during coronary heart disease (Case 
study: Municipalities of Guilan province). The statistical population of the present 
study includes the technical staff of the municipalities of Guilan province, whose 
number is 560 people.  Tamoneh volume using Cochran's formula is 229 people and 
multi-stage cluster sampling method is used. To answer the research hypotheses and 
conclude from different statistical methods and tests were performed using SPSS22 
and Smart PLS3 software. The results show that working hours have a positive and 
significant effect on employee satisfaction and organizational commitment during 
coronary heart disease in Guilan municipalities. 
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