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 کیدهچ

پاندم با چالش ها  جامعه  ینهادها   ه یکرونا، کل  یبحران  تداب  یادیز  ی را  برا  ریمواجه ساخته است. از  مهار و    یدر نظر گرفته شده 

ا  کنترل گذار  ،یخانگ   ۀنیقرنط  جاد یکرونا  الکترون  یلیتعط  ،یاجتماع  ی فاصله  آموزش  بود.  دانشگاهها  و  عنوان    یکیمدارس  به 

با وجود ا  فیکرونا تعر  ی ریدر طول همه گ  موزشبا هدف ادامه آ  نینو  یمیپاراد به عنوان    یکیآموزش الکترون  نکه یشده است. 

از مز  نیتر  منیا ها  با   یبرخوردار است ول  یادیز  یها  تینوع آموزش  ا  یادیز  یچالش  از   رمنتظره یغ  رییتغ  نیهم مواجه است. 

نوع    نی ا  در  رانیبر فراگ  یاد یز  یفشار روان  لیو تحم  ضطراباسترس و ا   شیمنجر به افزا  ن،یآنلا  یریادگیبه    ن یآفلا  یکلاس ها

شود.  ا  آموزش  بررس  ن یهدف  ه  ی ها  ک یتکن  یریبکارگ  یمطالعه  براEI)  ی جانیهوش  دانشجو  ی (  استرس  درآموزش   ان یمقابله 

مقالات منتشر   یمطالعه با بررس  نیاسناد انجام شد. ا  یمحتوا  لیحاضر به روش تحل  یفیاست. مطالعه ک   در دوران کرونا  یکیالکترون

  ی انجام شد. برا  ی جانیهوش ه  ی ها  کیوتکن  یکیآموزش الکترون   ی چالش ها  در دوران کرونا،  ک یشده مرتبط با آموزش الکترون

متوال  نیا ز  ی منظور سه مرحله  کل  انجام شد.   ریبه شرح  از کلمات  استفاده  با  بانک ها   یجستجو  یاختصاص  یدیابتدا    ی جامع در 

کروونا، در بازه   یماریو ب کیمرتبط با آموزش الکترون  یکی. اسناد و مقالات الکتروندیانجام گرد  یو خارج  یداخل  تبرمع  یاطلاعات

ا  ی شد. پس از غربالگر  یآور  جستجو و جمع  2021تا    2000  یزمان انتخاب و سپس تجز  49  تاًینها  یچندمرحله    لیو تحل   هیسند 

گرد  یینها ادستبه   جینتا  .دیانجام  در  م  نیآمده  نشان  گنجاندن    یمطالعه  که  آموزش  کیدهد  مؤسسات    یجانیه  یبرنامه  در 

آموزان و عملکرد دانش   شده   انیباعث کاهش استرس دانشجو  توانند یم  ی ریادگی  ندیبهبود فرآ  ی برا  نیآنلا  ی هاو کلاس  یآموزش

همچن ببخشد  بهبود  ه  نی را  هوش  دانش   یجانیمطالعه  م  نآموزابه  پتانس  دهدیاجازه  از  برا  لیتا  موقع  یسازگار  یخود    یهاتیبا 

 .استفاده کنند یلیتحص  تی به موفق  یابیدست یمختلف برا  یهانامشخص و بحران 
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 مقدمه

شد و بعد به صورت تصاعدی در   شایع تنفسی  حاد بیماری یک   دراستان هوبی چین در شهر وهان 2019  دسامبرابتدا در  

آن را به عنوان یک بیماری عالم گیر )پاندمی( و   2020مارچ    11سراسر جهان پخش گردید. سازمان بهداشت جهانی در  

شمار  جهان  تمام برای تهدیدی که عمومی بهداشت اضطراری وضعیت یک معرفی   به  السوف، )  کردمیرود، 

  ه، یشوو ب،ینج به،ی عنا ر، ی ابوخض  ن،یعلام بن حسن، ابودابوس، ،غلا  ب، یآشو ، ین یآش ه،ی عط  ،یالهاد  ، یمشرق ،یلی ح یی السو

عرفائ بس  دارای  19-دیکوو  روسیو(.  1،2020الهادی   و   دیز  ،یالهاد  ،یلدیالخو  ، یبنوتمان،  تب    ی متنوع  اری علائم  مانند 

تنگ  سرفه   بالا، بدن درد،  و  نفس،  یخشک،  توجه  آن  از ناشی  میز و مرگ میزان   بوده   جمله  از  مختلف شرایط به  با 

 توجهی  قابل  آمار ویروس شیوع این گستردگی به  توجه  با  که است  شده گزارش  درصد 15تا   5سن  و بهداشتی  شرایط

تاریخ بشر به دو دوره قبل از کرونا و پسا کرونا   از نظر بعضی از کارشناسان از این پس  (.2020،  2بولوت و کاتو )  است

تقسیم می شود. این بیماری فقط بر حوزه سلامت و بهداشت جوامع تاثیر نگذاشت بلکه تمام عرصه ها و ارکان کشورها  

کرد   درگیر  اومک)را  و  تومازویچ  راوسلی،  کرزیچ،  های    و  ؛(2020،  3آریستونیک،  دستورالعمل  از  استفاده  به  منجر 

 به توجهبا (. 2020، 4)اسکندریانو خدمات شهری شد  خاص برای بسیاری از فعالیت ها در جامعه مانند آموزش، تجارت

در   بیماری  این برای موثر مطمئن و  درمان و  واکسن  کشف عدم و ویروس این و کشندگی خطرات بالا،  سرایت  قدرت

 قطع عبارتی به یا و موارد جدید ابتلای  از جلوگیری و  بیماری کنترل بیماری با این  مبارزه برای راه بهترین  آن زمان،

می کنند می   صرف شلوغ های  محیط در  افراد که زمانی مقدار کاهشمشخص گردید که    بیماری بود. انتقال زنجیره

 این هدف، به  دستیابی  برای   سازمان بهداشت جهانی توصیه  مطابق  .باشد جامعه مؤثر انتقال کرونا در کاهش  در  تواند

 معرض  دراگرچه همه اقشار و گروه های جامعه    (.2021،  5)تاجیک و وحیدی   بود فوری و سریع قرنطیه  کار بهترین

 و امکانات  از  استفاده  درسی،  کلاسهای تراکم  دانشجویان، بالای جمعیت  به توجه با اما بودند، بیماری  این خطر

 فضاهای  کنترل  و  مراقبت  جامعه،  آحاد  به  گروه این طریق از  انتقال ویروس بالای  مشترک، احتمال و  عمومی  فضاهای 

بود.   اقدامات  نخستین  از آموزشی  ها ایجاد دنبالبه  کشورها  میلیون  جهان   دانشجو   قرنطینه  سراسر    حضوردر  ازدر 

 لکن  است؛ تعطیل دانشگاهها  و که مدارس بوده این تعطیلات دوره این  در  دولت ها شدند اما سیاست محروم دانشگاهها

بر تعطیل یادگیری  و آموزش ای بسیار سازوکارهای اساس  همین  نیست.   و آموزشی  امور پیشبرد برای گسترده 

 و آموزشی  فعالیتهای  گردید و تدوین  و  طراحی دور راه  از آموزش  الکترونیکی و  فضای بستر بر تمرکز با تحقیقاتی

 در دنیا آموزشی کلاسهای  اکثر  تقریباً  (.2020،  6غفوری فرد)  افتی الکترونیکی ادامه طور به  دانشگاهها  نیز در  کلاسها 

 آنلاین  آموزشهای جز چاره ای و شد کشورها از خیلی گیر دامن  که وضعیتی درآمد. آنلاین  صورت به شرایط این 
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 3 دانشجویان  در تحصیلی  استرس با مقابله برای هیجانی  هوش های استراتژی بکارگیری: کرونا دوران در الکترونیک آموزش

 

تغییر اساسی در نحوه عملکرد دنیای آموزش عالی   1که تا امروز هم ادامه دارد شکل  است نگذاشته  باقی  دانشگاهها  برای

 (. 2020، 1سلمی ) دهدرا نشان می 

 
 (. 2020)سلمی،   تغییر رویکرد آموزش از آموزش چهره به چهره به آموزش الکترونیک در دوران پاندمی کرونا :1شکل 

یک   عنوان  به  الکترونیکی  گام  پارادایمیادگیری  خود  تعاملی،  رویکردهای    منعطف،  که  شود  می  تعریف  پیچیده  و 

می   معرفی  متنوعی  بسترهای  از  استفاده  با  را  پاندمی (.2005،  2فرهادی)  کندآموزشی  دوران  آموزش  در   کرونا 

 این رویدادها،  با همگام گرفت.  قرار همگان توجه  نقطه در بود، نگرفته قرار توجه  دانشگاها مورد در که الکترونیکی 

را دانشجویان  برای مجازی آموزش  سامانه های  اندازی  راه فکر به دانشگاهها آموزش  فرایند  تا   بستر  در  خود شدند 

های آموزش    بردند. پیش  مجازی آموزش سامانه  به  مهاجرت  برای  گزینه  دو  آموزشی  مؤسسات  و  ها  دانشگاه 

دانشگاه ها باید پلتفرم های آموزش از    ستفاده از پلتفرم های دیگر بود در نتیجه الکترونیکی داشتند. اولین گزینه خرید یا ا

  کنند ینه دیگر این بود که دانشگاه ها پلتفرم های خود را ایجاد یا استفاده  گز  .ادغام می کردند  راه دور کنونی را در هم

 . ( 2020، 3آددوئین و سویکان )

برای   انتخاب شده  از روش  نظر  الکترونیکی، صرف  آموزش  به  آموزش سنتی  از  تواند    انتقال  می  الکترونیکی  آموزش 

باشد به همراه داشته  آینده  برنامه های  برای  به خصوص  با آموزش عال   ن یااما    مزایایی را  توسعه    یدر کشورها  یروش 

و    اساتید  یپرسرعت و مستمر هم برا  نترنتیو ا  داشته   افته یاز قبل توسعه  و    موثر ی،  کاف   یتال یجی د  یها  رساختیکه ز  افته ی

برا در کشورهادانشجویان    یهم  مقابل،  در  است.  سازگار  است،  دسترس  حال    یدر  الکتروندر  آموزش  و کیتوسعه    ی 

های از ارزشیابی در آموخته  فرآدر   مجازی فضای بستر دانشجویان  ها  برانگ  یندیدانشگاه  افراد   یبرا  زی چالش  همه 

 به را بالایی اقتصادی و آموزشی اجتماعی، هزینه های تعطیلی مدارس و دانشگاهها  (.2020،  4)ادنان و انور   استری درگ

 آنها  خانوادههای  و محروم افراد  برای تأثیر آنها  اما  بود قابل لمس جامعه افراد  در  ایجادشده اختلالات  و  همراه داشت 

 آموزشی  مناسب، معتقدند آموزش صاحبنظران از  بسیاری  از آنجا که  .(2020،  5)آددوئین و سویکان  شدیدتر بود بسیار

از   جامعه  اقشار تمامی  همچنین و باشد  داشته  را  شرایط مختلف  در استفاده  قابلیت  بودن مؤثر  و  مفید عین که در  است 

، 6جنتی رنجبر، کوچکسرایی، روحانی نسب نیکجو و  ) نمایند آن استفاده از مساوی طور به  بتوانند کم درآمد تا پردرآمد

باید آموزش  امکانات  از بهینه  استفاده  برای  لذا ،(2021  و  شود  ترویج شیوه  این کارگیری  به  فرهنگ  الکترونیکی 
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و سخت  زیرساختهای  عوامل از  ارزشمند محتوای تولید و توانمند انسانی نیروی  گردد. فراهم افزاری نرم افزاری 

دلیل سرعت انتقال آن که از    به  19  دیکووانتشار   (.2021،  1قربانی )قراری، محمدی و   است آموزش نوع این  زیرساختی

بهداشت  ویژگیهای در  اورژانس  وضیعت  یک  ایجاد  باعث  است  ویروس  سراسر   این  در  ماه  چند  از  کمتر  در  جهانی 

نگرانی  کشورهای جهان شد. تنها سبب  نه  واگیردار  بیماری  با سلامت   این  ارتباط  در  بلکه  جسمی همگانی شده    هایی 

و قدرت انتقال    ماریی و اطلاعات غلط در مورد منشاء ب  عاتیشا  .شود  روانشناختی نیز می  سبب بروز تعدادی از بیماریهای

ویروس    وبالا   این  های جدید  م  همچنان   که سویه  افزوده  آنها  گرد  شودی  برتعداد  قابل    استرس  دهیباعث  اضطراب  و 

آ  رید سالم غافرا  در  2019  روسیو  ای حول محور کرونا  هظ ملاح به وجود  نا    ریی گ  همه  .دیمبتلا  کرونا موجب ترس، 

استرس از مهمترین علل بیماری جسمانی، روانی و مختل    از مردم جهان شد.  اریی بس  یعموم  سترسو ا  نانیعدم اطم  ،یامن 

  روانشناختی   مناسب  هی  تکنیک   و  راهکارها  ییشناسا  فعلی،  پرمخاطره  دروضیعت  رو  ازاین کننده عملکرد فرد می باشد،  

این  در    زیادی  زایی  های استرس  محرک  آنهازیرا    ؛امری ضروری است  نمود  حفظ  را  دانشجویان  روان  سلامت  بتوان  که

می    که   ؛یکی از مهارتهای کنترل کننده استرس و عواقب منفی آن مهارت هوش هیجانی است   .دوران تجربه می کنند

ارائه   دانشجویان  به  آموزشی  های  برنامه  به صورت  زک   ،یری پ)   شودتوان  رحمان،  ب  ، یشرستا،  زاده،    ، یب  ی تان،  باغبان 

 . (2020، 2ژانگ و هاکه  ،یآقامحمد

 تحقیق  روش

)قراری،   در مباحث علوم اجتماعی کاربرد زیادی دارد   شد که  انجام اسناد محتوای  تحلیل روش به حاضر کیفی  مطالعه

این مطالعه با بررسی مقالات منتشر شده مرتبط با آموزش الکترونیک دردوران کرونا، هوش   (.2021محمدی و قربانی،  

 .گردید. برای این منظور سه مرحله متوالی به شرح زیر انجام شد هیجانی و پیامدهای آن بر عملکرد تحصیلی انجام

 ات ی ادب  یجستجو
این  برای مقالات،  انجام  پژوهش  اسناد پژوهش،  در موضوع با مرتبط و شده منتشر های و  با زمان آموزش   پاندمی 

الکترونیکی، هوش هیجانی و ،19-کووید کلیدواژه های  از  استفاده این ترجمه نیز   آموزش  ها  انگلیسی   در کلیدواژه 

ساینس3اسکوپوس   جمله، از معتبر اطلاعاتی پایگاههای  آف  وب  پابمد 4،  اسکالر 5،  گوگل  مگیران 6،  سید  7،   مورد   8و 

 . گرفت قرار جستجو

 معیارهای صلاحیت

یا کلمه کلیدی ظاهر شوند  یا چکیده  باید در عنوان  پروتکل جستجو، کلمات کلیدی  محدودیت جستجو شامل    .طبق 

 و  شدند بررسی  داشتند معتبر و مشخص  مرجع که اسنادی فقط .می شود  2021تا  2019مقالات منتشر شده در سال های  

ا  .شدند خارج مطالعه از معتبرو غیر اسناد مطالعات  ن ی از  تمام  شامل  یرو،  همه  که  آموزش،  کرونا  یری گاثرات   بر 

الکترونیک   یهاچالش  بود    ،آموزش  هیجانی  هوش  و  کرونا  دوران  در  دانشجویان  روان  شدند.سلامت   در  انتخاب 
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 موارد  حذف  و نیز  اسناد  و  مقالات  بررسی  از  پس و  نهایت در  .شد بررسی  مقاله 180 حدود شده انجام  جستجوهای

 .شد استخراج بودند مطالعه  به  ورود معیارهای  دارای که مقالاتی  تکراری، 

 انتخاب مطالعه 

 تعداد نهایت در ،پس از مرحله غربالگری .مطالب مستقل از نویسندگان، بر اساس معیارهای ذکر شده در بالا غربال شد

  و تحلیل  تجزیه جهت   مورد هدف این مطالعه بودحاوی اطلاعاتی در    داشتند و را  مطالعه به ورود  که معیارهای مقاله 49

 .شدندانتخاب   نهایی

 آموزش الکترونیکی 

 فناوری (.2005،  1)فرهادی  تاس  دیگر  پارادیم به پارادیم یک از تحول  علم، پیشرفت مدل که  است  معتقدکوهن  

 چهرة تغییر  سبب دیگر، های  پارادیم ایجاد ضمن  و دارد کاربرد ای  ه حوز هر در که است جدیدی  پارادیم اطلاعات

 انقلاب  یک سمت به را  بشریتکه    باشند می اطلاعات  فناوری محصول الکترونیکی آموزشاست.   شده ما جهان

است   یادگیری و آموزش  حوزة در جدیدی پارادیمدر واقع   (2004،  2)فزی و رحمانی داده است  سوق آموزشی بزرگ

 و هرزمان  در  فرد،  هر برای  زمینه،  هر  در  آموزش را  امکان تبدیل کرده و 4به یادگیری 3که ماهیت تحصیل را از آموزش 

 ( 2020، 5ماتیوس و باسکو ) است آورده فراهم حاضر عصر نیازهای با متناسب ، مکان هر  در

میلادی آغاز شد و هنوز هم در نقاط مختلف    1700در دهه اول سال    ای  مکاتبه  آموزش با  در واقع آموزش غیرحضوری 

میلادی    1900دنیا از این شیوه آموزش برای تحصیل استفاده می شود. بهره گیری از فناوری در امر آموزش از اوایل دهه  

 اولین  را یکیالکترون یادگیری اصطلاح  (.2012،  6)شاه بیگی و نظری شروع شده است  1995و آموزش مجازی از سال  

 استفاده یادگیری  برای  اینترانت  و اینترنت  فناوریهای  از که  دارد  اشاره  آموزشهایی  انواع به  و  کرد  ابداع کراس بار

 و کامپیوتر از استفاده با خانه در مطالعه  طریق از یادگیری عنوان به  را الکترونیکی  یادگیری کمبریج دیکشنری  میکنند.

 یادگیری از  نوع آن الکترونیکی یادگیری گفت میتوان بنابراین  ؛میکند تعریف اینترنت در شده ارائه آموزشی دوره های

  شود می   استفاده یادگیری برای مکان و زمان از شدن مستقل و یادگیری فرآیند تسهیل برای فناوری  از  آن در که است

 دیداری،  یعنی آموزش شیوه سنتی سه از زمان هم  استفاده فرد به منحصر تجربه  آموزش الکترونیکی .(2009،  7مجیدی )

 فراهم ی  فناور پیشرفت به مدد که آموزشی شیوه  این  دیگر  فرد به  منحصر ویژگی .کند فراهم می سنتی را و شنیداری

 جهان سرتاسر در  بلکه  کشور خاص،  یا  منطقه یک در نه  که  است مخاطبینی و  بیشترآموزش کارایی  است، گردیده

 . ( 2012، 8شاه بیگی و نظری ) اند پراکنده

 1380و اوایل دهه    1379تقریبا از اواخر سال  .  قدمت دانشگاههای الکترونیکی در دنیا به حدود سه دهه قبل برمی گردد

طرح جامع توسعه و کاربرد  با اعلام   1381 فناوری اطلاعات و ارتباطات در ایران شروع به اوج گرفتن کرد. در سالمقوله 

های آموزش الکترونیکی به صورت جدی مطرح  های فناوری در مفهومکاربردبحث    ،اطلاعات کشور با نام تکفافناوری  
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یک    1381هایی را شروع کردند؛ برای مثال در شیراز سال  ها فعالیتها و افراد متعددی متناسب با این برنامهدانشگاه  .شد

ها  از دانشگاه  بعضی  1381تا    1380های  سالدرعات برگزار شد.  های توسعه فناوری اطلا کنفرانس جهانی درباره راهکار

دانشگاه اندازی  راه  تقاضای  علوم  وزارت  رشتهبه  و  سال  الکترونیکی  هایها  این  از  و  دادند  درگیر  را  علوم  وزارت  ها 

تقاضا آموزشهای شکلبررسی  با  مرتبط  مباحث  الکترونیکی شدگیری  الکترونیکی    1384سال  در .  های  دانشگاه  واحد 

فعالیت خود را آغاز نمود و تاکنون    1فناوری اطلاعات  با ارائه رشته تحصیلی  1385آزاد اسلامی تاسیس شد و در سال  

است نموده  دایر  ایران  نقاط  اقصی  با  در   .چندین شعبه مختلف در  پاندمی کرونا  در   شده ایجاد مشکل  به توجه  دوران 

رشد  حال  در  که  سالهاست آموزش از نوع این که  چرا آموزش بود  راه بهترین  مجازی، آموزش  جهان،  آموزشی  سیستم

،  2سلامی و فردین)  آورد فراهم می  دست اندرکاران آموزشی برای را استفاده از فناوری های جدید  یها  فرصت و بود

2020 ) . 

از  اعظمی  بخش  این دوران  آموزش    در  با  آشنایی  هیچ  عالی کشور که  نداشتند آموزش  یکباره  الکترونیکی  مجبور    به 

  اکثر البته، آنچه که هم اکنون در    استفاده کنند.ابزار    از این   رده و طی ک  را چندین ساله  شدند در زمانی بسیار کوتاه مسیر  

 ها و موسسات آموزشی عالی کشور در حال انجام دانشگاه

 بحران کرونا در  چالش های آموزش عالی

مجبورند کلاس    در این شرایط آنها  .تعداد زیادی از دانشجویان در خانه های خود محدود شدند COVID-19 با شیوع

یکی از الزامات اصلی آموزش از راه دور،   .دنبال کنند  های خود در بسترهای اینترنت و با استفاده از آموزش الکترونیکی

آ آموزش  فنی  الزامات  به  است. دسترسی  و سریع  امن  اینترنت  به  مهمی  اتصال  مشکل  یافته  توسعه  نلاین در کشورهای 

نیست زیرا لپ تاپ و تلفن های هوشمند با اتصال به اینترنت پرسرعت تقریباً برای همه دانش آموزان و معلمان در مناطق 

در دسترس بودن اینترنت و دسترسی به پهنای باند   (.2020،  3)آددوئین و سویکان   مختلف این کشورها در دسترس است

لش های اساسی در کشورهای در حال توسعه است. در حالی که آمار جامعی در مورد ظرفیت پهنای باند دانشگاه  از چا

با نشان دادن نسبت خانوارهای متصل به آن، ایده روشنی از تفاوت    2ها در داخل و خارج کشورها وجود ندارد، شکل  

می دهد ارائه  بندی کشورها  و گروه  ها  قاره  بین  در  بزرگ  از روش .های  دیگر  یکی  اندازهاینترنت.  گیری سطح  های 

کشور دارای سرعت متوسط    141ها، مقایسه میانگین سرعت اینترنت پهن باند در بین کشورهاست. با این حال،  نابرابری 

نتظار  توان امگابیت در ثانیه هستند که حداقل سرعت مورد نیاز یک خانواده معمولی است. علاوه بر این، می  10کمتر از  

 .های اجتماعی آشکارتر باشدداشت که شکاف دیجیتالی در داخل کشورها، در مناطق جغرافیایی و گروه
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 (.2020، 1سلمی) نترنت یانسبت جمعیت متصل به  :2شکل 

 

ها کامل    ن ی آنلا   یدوره  طور  به  است  حد  ایممکن  دانشجویان  برا  یتا  دسترس   یدر کشورهای  قابل  توسعه  حال    ی در 

و کارآمد    یکاف   نترنتیکنند به ا  ی م  یو محروم زندگ  ییکه در مناطق روستا  اکثر دانشجویان بویژه آنهایی  نوچ  ،نباشد

های و اینترنت پایین  سرعتندارند    یدسترس متعدد  آن، بالای  هزینه  مشکلات  به  تحص  یمنجر  م  لی در    شود   یآنها 

دانش(.  2020،  2رضایی) همه  اتصال،  به  مربوط  مشکلات  بر  تاپ    دیخر  ییتوانا  جویانعلاوه  را    یشخص  انهیرا  ایلپ 

ز تعداد  که  است  گزارش شده  دانش  یاد ینداشتند.  ها  جویان از  خانواده  هستند  ای  ری فق  یاز  درآمد  الزامات    ه ی ته   و  ؛کم 

برا  یبرا  یکی تکنولوژ نابرابر  شانیو خانواده ها  جویاندانش    ن یا  یآموزش از راه دور  به   ی واقعا سخت است که منجر 

شود. ثابت شده است که    یروان  ی تواند باعث ناراحت   یم  زی به روز ن   یها  یبه فناور  یعدم دسترس  شود.  ی م  یآموزش   یها

نسب، نیکجو  رنجبر کوچک سرایی، روحانی  )  است   ادی ز  باً یتقر  ری فق   جویاندر دانش  یاز نابرابر  یناش   ی خطر استرس روان

 (. 2021، 3و جنتی 

  ی است که کار م  یکسان  یبرا  ژهیبه و  جویاندانش    یبرا  زی مسائل چالش برانگ   گریدر منزل از د  قاتیمطالعه و انجام تحق

مح مناسب   ط ی کنند.  مکان  ن   یبرا  ی خانه  دانش  رایز  ستی آموزش  است حواس  سا  جوممکن    ا یخانواده    یاعضا  ریتوسط 

شود.  یخانگ  واناتی ح فعالیت  پرت  سایر  یا  تکالیف  آزمون،  مصاحبه،  زمان  در  مثال،  عنوان  آموزشی،به    حواس   های 

)وحدانی، رضاسلطانی و جعفری،  تکالیف خود را در زمان مناسب انجام دهند    دانشجو ممکن است پرت شود و نتواند

دانشجویاندر   .نیستند  برابر امکانات  به دسترسی  لحاظ  از  دانشجویان  .( 2021  آموزش با سازگاری  وجود با مالزی 

حضوری  همچنان  الکترونیک  نسب،  )  .میدهند ترجیح  آموزشی  چنین به  را  آموزش  روحانی  سرایی،  کوچک  رنجبر 

 روش آموزشی این  ادامه با  آموزش نوع این  از اضطراب احساس  وجود با دانشجویاندر برزیل    (.2021نیکجو و جنتی،  

  یل ی تعط  لی ، به دل19-دیکوو   یری طول همه گ  در  .خوشایند نیست زیاد آنان  برای آموزشی  شیوه  این هرچند  هستند موافق

انتقال و به   ندیمتوقف شده است که منجر به ناقص شدن فرآ  رانی و فراگ  انی مرب  ن یب  یجیتعامل تدر  ،یمؤسسات آموزش

)وحدانی،  باشد  ناراحت کننده  دانش آموزان    یو هم برا  انی مرب  یتواند هم برا  یم  ن یا  دانش شده است.  یاشتراک گذار
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جعفری،   و  نها(2021رضاسلطانی  در  دل  ت،ی.  حضور  لی به  تعامل  نم  رندهی ادگی  یعدم  معلم،  ها  یو  مهارت    ی توان 

 . (2020)وادهوا و ختک، دانش آموزان را ارتقا داد  یاجتماع 

ارزیابی  روشهای از سنتی  آموزش در برای   ویروس شیوع به توجه  با کنونی  شرایط در  اما  ؛میشود استفاده  مختلفی 

 ارائه  الکترونیکی  صورت به  و مجازی  فضای در  و اینترنت بستر در عمدتا  و  شده خارج  سنتی حالت از  آموزش  کرونا،

 در  مسئله  ترین مهم است.  مواجه  آموزش الکترونیکی با آن  که  ی است  چالش بزرگ  یاب ی رزش ا  (.2020رضایی،  )  .میشود

در منابع مطالعه    است. آسیب میزان  با کمترین صحیح  تصمیمات اتخاذ یا  و ارزیابی  جایگزین  های  شیوه  یافتن زمینه  این

 سخت اشکالات برق، قطعی اینترنت، قطعی جمله  از مختلفی عوامل از شی ناالکترونیکی  ارزیابی مشکلات، شده اغلب

اساسی   ذکر شده اند. ولی چالش  و... کاربران سهوی اشتباهات با سامانه، آشنایی نا دهنده، آزمون نرم ا فزاری و افزاری

 برای  (.2020)رضایی،  است   پاسخگو  شخص  عدم کنترل  و دانشجویان  تقلب  امکان  مجازی بستر در هنگام آزمون در 

 کم وب  توسط  که  برند می  بهره مصنوعی   هوش  افزارهای نرم از  دانشگاهها  بعضی دور،  راه  از  امتحانات برگزاری

 و فشار استرس میزان  با توجه به  .دهد  می  کاهش  را  تقلب احتمال و  کرده بررسی  را  دانشجو  صورت و بدن حرکات 

ایام امتحان، روشهای  دانشجویان  روانی زیاد اند، موفق آزمونها امنیت تضمین  در تنها نه شده یاد در   تاثیر بلکه نبوده 

معتقدند که    یاری بس  .(2020رضایی،  )  اند نیز داشته   منفی  بهتر  یک ی الکترون  ی ری ادگیاز صاحبنظران  حالت مکمل    نیدر 

موثرتر  ی سنت   ی روشها برا  یاست و تجربه  م  رندهی ادگی  یرا  ارمغان  )ساعید وگودرزی،   و  ؛( 2021)مختارزاده،    آوردی به 

باشد و باعث افزایش   داشته  جذابیت مخاطب برای  میتواند شود  گرفته کار  به  درست  اگر نوین آموزش  این شیوه  .( 2019

دارد.   آموزشی  نظام کمتری برای هزینه  نیز مادی جهت  از  هم و  می شود  صرف زمان کمتری بهره وری گردد چون هم 

عدم  ساختن  نمایان و زمینه این  در  زیرساختی نقصهای و کمبودها  ضعفها،  شناسایی برای فرصتی میتواند کرونا بحران

از   دور  و مرزی  مناطق در خصوص  به  تلویزیونی  شبکه های و اینترنت  بخش  در  نیاز مورد زیرساختهای  توزیع در  توازن 

و   زمینه  این در  تعالی  و  رشد  مثابه  به  این و  باشد  آنها  کردن طرف  بر جهت  در  تلاش  و  کمبودها  این شناسایی  و  دسترس

 .است آینده در تداوم برای آغازی  نقطه  خود و آمده وجود به شرایط مثبت جنبه 

 در دوران کرونا  انیدانشجو  سلامت روان

ایسنا    از همهبه گزارش خبرگزاری  پیش  بیماری کووید  دانشجویان  به اختلالات    19گیری  ابتلا  بالای  در معرض خطر 

مانند افسردگی و اضطراب بودند و در   بالاتری ازشرایط کرونا  روانی  بسیار  به جمعیت   فشارنیز سطوح    روانی را نسبت 

می تجربه  جامعه  گرفتندعمومی  قرار  بیشتری  خطر  معرض  در  کووید  بیماری  شیوع  زمان  از  و  های  ماریبی .  کنند 

بالا  وع،ینه گسترده شدام بدلیل  گیرهمه انتقال  منشاء    عاتیشا،  قدرت  مورد  در  اطلاعات غلط  سویه های جدید   وآن  و 

آن  ای حول محور    و اضطراب قابل ملاحضه  استرس  دهیو باعث گرد  شود ی  برتعداد آنها افزوده م  همچنان  ویروس که

تان، بی بی، باغبان زاده، آقامحمدی، ژانگ و هاکه،  پیری، شرستا، رحمان، زکی،  )  دیآمبتلا به وجود    ری در افراد سالم غ

  مختلف  مناطق در  ماریبی نیا  وعی مهارش  برای ای  رانه ی رسختگی تداب  شمارتلفات   ش ی افزاو  کرونا  گسترش انیدرجر (.2020

و  ری تداب   از  یک ی.  شد  درنظرگرفته  جهان  کنترل  و  مهار  برای  شده  گرفته  نظر  گذاری    فاصله  19  -دیکوو  روسیدر 

ای اجتماع  بود  مدارس ی  لی تعط   ،ی خانگ   ۀنی قرنط  جاد ی،  دانشگاهها  و محدود کردن    .و  معنای جداسازی  به  قرنطینه کردن 

آمد و  می  رفت  گفته  واگیر  افرادی  بیماری  یک  معرض  در  بالقوه  طور  به  که  گرفته  شود  قرار  صورت    دار  در  تا  اند 

شدن آلوده  از  بیماری  شدن  جلوگیری    مشخص  جامعه  افراد  اسم)  شودسایر  وبستر،  وسل  ت،ی بروکس،    ،یوودلند، 
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ایزوله  .(2020،  1نی روبو    نبرگیگر از  قرنطینه  معنای  تعریف  به  کردن  ایزوله  زیرا  است  متفاوت  کامل  طور  به    کردن 

وانگ، زو،  )  گردنداز افرادی که بیمار نیستند مجزا    ص داده شده و بایدجداسازی افرادی که بیماری واگیردار آنها تشخی 

قرنطینه،.  (2011،  2ژاو، کوا، هی و فو  منتشر شده   در طی روند  بیماری عفونی  نوع  به شرایط محیط و همچنین    با توجه 

به  از  ممکن است  برخی  افراد آسیب وارد شده و  بروز    سلامت روان  قرنطینه  افراد در    نمایند اختلالات روانشناختی در 

  روابط   همکلاسی ها و کاهش   اساتید،  با  دانشجویان  روابط  موجب کاهش   یکردن خانگ  نهی . قرنط(2020،  3روبین، وسلی )

بی  ) استگذاشته  ی افرادو روان ی سلامت جسم  یرو عظیمی منفی  نشناختی روا  کاری شد که این امر اثرات و خانوادگی 

  کلی تمامی مطالعاتی که اختلالات روانشناختی افراد در قرنطینه رو   به طور   .(2004،  4آی، لین، لین، چن، چو ای و چو

داده قرار  بررسی  نشانه  مورد  مثل  اند  روان  آسیب  از  زیادی  استرس،  های  افسردگی،  اضطراب  ترس،  هیجان،    اختلال 

پذیری،  کاهش  تحریک  تنها  خلق،  غم،  افسردگ  یسردرگم  ، یدی نام  ،ییخشم،  اختلال    یو  توجه،  کاهش  بیخوابی، 

بعد از سانحه، خشم، نامطلوب بر سلامت    که  ؛اند  کرختی عاطفی را گزارش کرده  استرس  اثرات  به  ممکن است منجر 

 .را با چالش روبرو سازد انیدانشجو یلی تحص  تیف یشود و ک  انیدانشجو ی لی تحص

باشند کمتر    خارج  تی در خانه محدود شوند و فعال  افرادکه که    یزمان  دهندی م  نشان  قاتی تحق  یها  افتهی از منزل نداشته 

الگو   یکیزی ف   تی فعال از رژ  دهید  بیآس  شان  -خواب  یانجام داده،  پ  یی غذا  میو کمتر  میسون،  )  کنندی  م  یرویمناسب 

دیلی و  ایستر  سیچ،  پالان،  آمدن  به  یطرفاز    .(2018،  5فارلی،  مانند    یها  محرک  وجود  منزل  در  زا  ترس  اساسترس 

دوستان و معلمان،   ها،ی  همکلاس   و کسالت، کمبود ارتباط با  ندی، افکار ناخوشا19-دیبه کوو  شدن  مدت از مبتلا -ی طولان

سلامت    یرو  بر  تواند اثرات ماندگار  ی م  نیوالد  یو اقتصاد  ی مشکلات مال  ی موارد  مناسب در خانه و در  ی کمبود فضا

 (. 2020، 6وانگ، ژانگ، ژائو، ژانگ و جیانگ ) باشدداشته  فراگیران

بر    روند.  شمار می  به  19-در طی شیوع بیماری کووید   دانشجویان دانشگاه از دیگر افراد مستعد بروز علائم روانشناختی

از    انجام شده نتایج حاکی  روناانتشار کدر طی    یاندانشجوتعداد زیادی از  اساس نتایج تحقیقی که در کشور چین بر روی  

که است  از   آن  توجهی  قابل  تجربه  درصد  را  اضطراب  میان    کرده  دانشجویان  این  از  دانشجویاناند.  از  علائم    برخی 

که در کلاسهای    بود  بار  نیبرای اول  انیاز دانشجو  اریی اند. بس  مابقی اضطراب ملایم را گزارش داده  اضطراب شدید و

  یقابل توجه   استرس  ترس و  جادیمنجر به ا  ن یرا نداشتند؛ هم  ریی گ  همه  ماریی ب   ن یو تجربه چن   کردندیمجازی شرکت م

اضطراب    از مهم ترین دلایل ایجاد(.  2020،  7فرنوش، علیشیری، حسینی زیجود، درستکار و جلالی فراهانی )  شددر آنها  

  و کاهش ارتباطات   روی آینده تحصیلی، وضیعت شغلی آینده  بر  19  د یکوودر بین دانشجویان، نگرانی از تأثیر ویروس  

ممکن است مشکل در تامین شهریه دانشگاه به دلیل از    اجتماعی است. همچنین عامل اضطراب در برخی از دانشجویان 

دادن د  دست  از دست  و  بیکاری  از  ناشی  مالی  این منابع  بر  باشد.  افراد  شغل  و    ادن  خانواده  ثابت  درآمد  داشتن  اساس 

شمار    دانشجویان به   در کنار خانواده از مهم ترین عوامل کاهش اضطراب در بین   زندگی  زندگی در مناطق شهری و البته
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بروز اضطراب   عواملاز دیگر  کرونا  ابتلای خویشاوندان و آشنایان به بیماری    های تحقیقی  میرود. نهایتا، بر اساس یافته

 .(2020، 1فرنوش، علیشیری، حسینی زیجود، درستکار و جلالی فراهانی ) ست در بین دانشجویان ا

روان2014)  دمن یفر فشار  که  کرد  استدلال  است    ش یب  ی (  ممکن  حد  ایجاد  از  جسمموجب  عاطف   ی مشکلات    ی و 

ودانش شده  نام  جویان  و  دلهره  استرس،  خواهد  دیی اضطراب،  همراه  به  توانا  همچنین   داشت را  و    یری ادگی  ی هاییبر 

  است   هشداردهنده  علامت  کیوی بوده  فشارروان  بهی  عیطب  واکنش   ضطراب. اگذاردیم  ی منف  ری آنها تأث  یلی عملکرد تحص 

  اضطراب ی  درط  .کندی  م  آماده  دیتهد  و  ترس  بامنبع  مقابله ی  برا  را  شخصو    دهدی  م  الوقوع  بیقری  خبرازخطر  که

ی  تنگ  ،سردرد  لرزش،  مانند  یبدنی  ها  نشانه  با  داردکها  ر ی  دلواپس  از  مبهم  اغلب  و  ندیناخوشا  و  منتشر  احساس  کیفرد

 همراه ی  افراطی  زنگ  به  گوش   درتمرکز،  اشکال  ،یونگران  ترس  ماننداحساسی  روانشناخت ی  ها  ونشانه  قلب  تپش   نفس،

 . (2020، 2)نصیرزاده، آخوندی، جمالی زاده نوق و خرم نیا  ستا

روان در    متحده و چین نشان داد بیماری کووید، سطح پریشانی و مشکلات سلامتنتایج مطالعات انجام شده در ایالات 

می تواند باعث    بیماری  این   شیوع  .اندها را دیدهالمللی بدترین آسیبو زنان و دانشجویان بین   دانشجویان را افزایش داده

این حس شود که کنترل  امر  بر  کم  ایجاد  این  و  دارد  نگرانی  سطح  شرایط وجود    هم   به  آینده تحصیلی،  درباره  بالای 

های  ریختن  دانشجویان  برنامه  گردد  تحصیلی  موجب  عوامل  و  ؛را  این  توانند  همه  بی    می  و  فرسودگی  تشدیدکننده 

بروز    یلی حص ت  یو ناکارآمد  یل ی تحص  یعلاقگی  ب   ،یلی تحص  یر سه بُعد خستگ د  آن  یها  نشانهشودکه    تحصیلی  انگیزگی

یم درگ  ابندی  مانع  فعال  رندهی ادگیشدن    ری و  مطالعه  یری ادگ یو    لی با تحص  مرتبطی  ها  تی در  باعث کاهش    شود.   یم  و 

  انفرادی   درنتیجه مطالعه  و  انفرادی  حبس   یعنی  انزوا  شکل  تجربه شدیدترین   علّت  به  دانشجویان  تحصیلی  انگیزش  ،نرویازا

 ( 2018)میسون، فارلی، پالان، سیچ، ایستر و دیلی،  .شود روبرو مخاطره با است  ممکن 

بررسی نتایج  اکسپرس،  مدیکال  از  نقل  داد  به  نشان  فشار    23ها  از  بالایی  بسیار  سطوح  دانشجویان  از    ی رواندرصد 

و  پریشانی( طی همه) از همه  19گیری  قبل  را گزا درصد  بروکس، وبستر، اسمیت، وودلند، وسلی،  )  .رش کردندگیری 

بر الهام، تمرکز،    تواندیم  یاست. استرس روان   یل ی تحص  تیمانع موفق   ن ی تر  یاصل  یفشار روان  (.2020گرینبرگ و روبین،  

اجتماع   یآگاه تعاملات  تأثدانش   یو  ح   ری آموزان  عوامل  از  که  موفقدانش   یابیدست   یبرا  یات ی بگذارد  به    ت ی آموزان 

در طول    ن یدانشگاه در چ  انیرا بر دانشجو  ی روان  ر ی تأث  4کائو و همکاران   .(1998،  3انگر)  شودیدر نظر گرفته م  ی لی تحص

بررس   روسیو  یری گهمه تاث   یکرونا  متوجه  آنها  بالا  یمنف  ری کرد.  و سطح  عملکرد  روان  یبر  آموزان    یبرا  یبار  دانش 

 شدند. 

 هوش هیجانی 

  کایاز دانشگاه های آمر  ی ک یدکتری رشته هنر در    مقطع  دانشجوی   کیکه    گرددی بر م  1985به سال    یجان ی مبحث هوش ه 

د ی تااس  از  ریو ما  یسالو  1990  سال  را مطالعه کرده بود. سپس در  یجانیکه در آن هوش ه  دی اتمام رسان  به  نامه ای را  انی پ

استاد    دو   این   .و تبیین کردند  ی طبقه بند  ی به درست   آن را   نوشتند و   یجانی ه   دو مقاله در مورد هوش   کایآمردانشگاه در  

برخ  افتندیدر و  یکه  احساسات خود  شناخت  افراد در  احساس   گرانید  از    هستند توانمندتر    یو عاطف  یو حل مشکلات 
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ا  آن  از(.  2004،  1هین) قرار   ن ی پس  مطالعه  مورد  افرادی همچون گلمن  توسط  ه   گلمن .  گرفت  مبحث  را    ی جانیهوش 

کنترل    را  خود  اتی روح  ، یخودآگاه  قیاز طر  تواندی است که دارنده آن م  یمهارت ی  جانی: هوش هکندی م  فیتعر  نگونهیا

روابط به    تیریمد  قیز طرآنها را درک کند و ا  ری تأث  یهمدل  قیآن را بهبود بخشد، از طر  یت یریخود مد  قی، از طرردهک

  یی توانا  یجانیهوش ه   معتقدند   و سالووی  ری . ما(1995،  2)گلمن   را بالا ببرد  گرانیخود و د  هیکند که روح  رفتار  ای  وهی ش

تنظ   انی ب  ،یابیارز و  جانیه  می و  است؛    گرانید  خود  آن  از  کارآمد  استفاده  اخ   جینتا  [37]و  دهه  دو  نشان   ری مطالعات 

گلمن    دهی [. به عق[38است  تهایدر مشاغل و فعال  تی و موفق  یدر اثربخش  ی عامل اصل  یجانی ه   که مهارتهای هوش  دهدی م

ه بخش    یجانیهوش  پنج  باشدشامل  آگاه1  :می  خود  ه ی.  شناختن  م  ییجانهای :  احساس  را  آن  را    لش ی دل  و  می کنی که 

  ی جانی: تعادل هیمی . خود تنظ2و تفکر ما دربارهی آن حالت است.  خودی  آگاه بودن از حالت روان  ی . خودآگاهمی دانی م

  ت ی قابل  کی  یمی . خود تنظکنندی م  ادیبه معنای کنترل احساسها و عواطف    یمی خود تنظ   از ی  . گاهندیگو  یم ی را خود تنظ

کنترل  ییربنایز در  و  مهم  ی جانیه  رفتارهای  بوده  خود  3  دارد.   ی نقش  در  یزشی انگ .  بودن  اثربخش  و  مولد  معنای  به   :

رفتار آنها بوده و در معنا برخلاف داشتن    ت یهدا  و  گرانیانرژی دادن به د  یی توانا  زش،ی انگ   ایجاد  است.  کاری   نهی ی زم

:  ی. همدل4  .می کنی به اهداف استفاده م  دنی برای رس  ابزاری  به عنوان  جانهای از ه   زشی انگ  ندیفرا  در  است.  فی ضع   ای  هیروح

و نفوذ بر   شناختیی  توانا  ی. همدلندیگو  یآنها را همدل  دگاه ید  شناخت  و  گرانیهم دردی کردن با احساسهای د  ییتوانا

احساسهای    م یشدن به حر  وارد  گر،یبوده و به معنای د  گرانی د  قیو علا   ازها ی ن  احساسها،  نسبت به  یبا آگاه   ی جانیحالت ه

برقراری ارتباط اثرگذار، گوش    گران،ید  بای  شناخت و هم دل  یی: توانایاجتماع   ای  ی. مهارتهای ارتباط5  است.  گرانید

  میشود مهارت محسوب    ن ی گری و صحبت کردن از اجزای ا  یمرب  ،یمساع  کیسؤالهای مهم، تشر  دنی پرسو  قی دادن عم

 و آموزشپذیر آموزشی   هوش خلاف  بر که  است  این  هیجانی  هوش الگوهای تمام اصلی فرضیه(.  1995گلمن،  )

 با  سازگاری  و دیگران  با  مؤثر  ارتباط  به  دیگران،  و  خودش از  فرد شناخت  بردن بالا با هیجانی  وش . هاست افزایشی

 دلیل ضرورت همین  میگرددبه منجر است،  لازم اجتماعی خواسته های برآوردن در شدن برای موفق که  پیرامون محیط

بعد از (.  1995گلمن،  )  استروشن   همگان  بر امروزی زندگی چالشهای  با مقابله  برای هیجانی هوش مهارتهای آموزش

  ری اخ  یه طور روزافزون در سالهابآن توسط گلمن    افتنی  تیو عموم  یو سالوو  ریتوسط ما  ی جانیعنوان شدن هوش ه

-یم   یجان ی هوش ه   فیقرار گرفته است. گلمن در تعر  ی پردازان در حوزه علوم رفتار  ه یمورد توجه پژوهشگران و نظر

از هوش    ی زانی از م  یبا برخوردار  یاست. هر کس   جاناتیه  هارو م   افتیدر  ف،یدرک، توص  یی توانا  یجان ی : هوش ه دیگو

رو  یجانیه وقا  ییارویدر  م  کند¬یم  یرگی ¬موضع  یزندگ  یمنف  ایمثبت    عیبا  آنها  با  سازش  به  با   یو  انسان  پردازد. 

  ی به طور  ی دهد،از خود نشان م  ی شتری ب   یو سازگار  ی بخشدخود نظم و ثبات م  یبه زندگ  ی جانیاز هوش ه   ی برخوردار

با طرح    3مایر، سالوی و کاروسو .  ی کندتجربه م  یرا در زندگ  یکمتر  یمنف  عیبالا شخص وقا  ی جانیکه اصولاً با هوش ه

قابل آموزش را    یها  ییفرد شکل گرفته بود، توانا   یگاردنر درباره استعدادها  هینظر  هیکه بر پا  یجان ی تازه هوش ه مفهوم  

زم پنج  ا  نه یدر  دادند:    ن ی به  گسترش  شخص  اختشن   -1شرح  همان    صیتشخ   ای  ی : خودآگاهیعواطف  به  احساس  هر 

  ،یخود، دور کردن اضطراب ها و افسردگ  ن یکتس   تی ها، ظرف  جانیمناسب ه  یری به کارگ  -2کند،    یکه بروز م  یصورت

مدیزی خودانگ   -3 برا  جانی ه  تیری:  اهداف،    دنی رس  یها  د  -4به  عواطف  همدلگرانیشناخت  توانا  ی:  بر   یمتک   ییو 
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با د  -5  ،یعاطف  یخودآگاه  نظر سالووگرانیحفظ ارتباطات: عمل مناسب در ارتباط متقابل مطلوب  فرد   ییتوانا  ی. از 

زندگ  یسازگار  یبرا عقلان  یجانیه  یها یتوانمند  کپارچهی   یبه کارکردها  ،یبا  بستگ   یو  و    با .دارد  یاو  نقش  به  توجه 

  نه ی استرس ها زم  ن یمقابله با ا  ییآن است توانا  انگری ب  دهیمطالعات عد  ،یفرد  ن ی و ب  یفرد  ی در زندگ  یجانیهوش ه  تی اهم

تأم  یجان ی و ه   یجسمان   ،یحفظ و سلامت روان  ناتوان   ی م  ن یفرد را  و  تنظ   یکند  ب  نهی زم   جاناتیه  م ی در    یها  ی ماری بروز 

 (. 1995)گلمن، کند  یرا فراهم م یو جسمان  یمتعدد روان

 کرونا ی دانشجویان در دوران لیتحص عملکردبر یجانیهوش هتاثیر 

)تاجیک و    دارد  قرار  های  دمی اپ  بروز  جمله  از  متعددی  عوامل  تأثیر  تحت  روان  سلامت  مطالعه حاضر نشان داد که   جینتا

عنوان    به   تواندی  م  شده است  انیدانشجو  یکیزی ف   بتی غ  و دانشگاه ها    ی لی تعطکرونا که باعث    یدمی اپ(.  2021،  1وحیدی 

اجتماع   کی و  فردی  روان  کهشود قلمداد  یبحران  فشار  ها  فی ضع  یل ی تحص  شرفتی پ  ،ی باعث  در    یتر، شکاف  بزرگ 

ها  م   یعمل  یمهارت  توسعه  ا  .شود  یو  گونزالس   ن یبر  و  بونال  فرصت  2اساس،  دانشگاه  به  نرفتن  که  دادند    ی هانشان 

 .کندیم در حال توسعه زیاد ی کشورها انیدانشجو  ژهیوهمه، به یو سطح استرس را برا دهدیرا کاهش م یری ادگی

استرس    یمنف  ری به طور موثر با تأث  هوش هیجانیبکارکیری تکنیک های  ان داد که  نش  2020  سالدر    3چاندرا   مطالعه  جینتا

نشان  (2021، 4مطالعات )استرادا، مونفرر، رودریگز و مولینر  جیطور مشابه، نتا به . کند یمقابله مکرونا  یری از همه گ  ی ناش

افزا  یلی عملکرد تحص   یجان یهوش هداد که   ب  ی دهد و استرس روان  ی م  ش ی را    ؛ دهد  یدانش آموزان کاهش م  ن یرا در 

د را بنابراین می توان گفت که هوش هیجانی بالا از یک سو از طریق افزایش مهارتهای مقابله ای کارآمد، اضطراب فر

کاهش می دهد و بر سلامت فرد اثر می گذارد و از سوی دیگر مهارتهای هوش هیجانی، مهارتهای ارتباطی و توانایی  

نیز به سلامت روانی   این امر  افزایش می دهد که  کمک می    دانشجویانافراد را در ایجاد و حفظ شبکه های اجتماعی 

  تنظیم توانایی و دیگران و خود  هیجان های  فهم توانایی عبارت از  هیجانی هوش مؤلفه های اساسی آنجائی که کند. از

 بالاتری  هیجانی هوش دارای که افرادی می رود انتظار است، سازگارانه شیوه به دیگران و خود های هیجان مهار و

  ی ل ی رفاه و عملکرد تحص  ،یفشار روان   یتاب آوراجتماعی،   مهارت های همچنین  و فردی و اجتماعی  سازگاری  هستند،

نشان بهتری کرب دهند.   را  که    5یلامند  کردند  هیجانی  استدلال  به    یمهوش  مشکلات    فراگیرانتواند  تا  کند  کمک 

روان  ی لی تحص فشار  و  کنند  مؤثرتر حل  به طور  را  مد  یو روزانه  مؤثر  به طور  هیجانی    که   یافراد  .کنند  تیریرا  هوش 

 ( 2020، 6هررا، اللال و محمد ) اندرا تجربه کرده  یی بالا یاسترس روان یری ادگی ندیدر طول فرآکمتری دارند، 

  ی نقش بزرگ هوش هیجانی  نشان داد که  (  2020،  7)فیوریلی، فارینا، بونومو، کوستا، رومانو، لارکان و پتریدسمطالعات  

اضطرار مواقع  در  ها  بحران  هیجانی  کند.  یم  فا یا  یدر کنترل  که هوش  فرسودگ   آنهادریافتند  و  استرس  از    ی به شدت 

افزا  یلی کند و عملکرد تحص   یم  یری جلوگ   دانشجویان بالاتر از    یفکر  یهامهارتهمچنین کسانی که  دهد.    یم  ش ی را 
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بر کاهش    یمی مستق  ری تأث  یجانیتر هستند. هوش هموفق  ی دارند،و روان  یطی فشار مح   یهاتموقعی   با  مقابله  درحد متوسط  

 پر استرس نشان داد. یهاطی در مح  جویان دانش  افت تحصیلی زانی م

ناستاس   کازان برا  یی هامهارت  دیبا  فراگیران  ،یلی تحص   یهاتیموفق   یبرابیان داشتند    1و    ی ها تی با موقع  ییارویرو  یرا 

کاراسترس نگرش  حفظ  ت  یزا،  و  اسات  عاملمثبت  بگیرند.  دی با  نتا  یاد  اساس  آمده  جیبر  شودم  شنهادی پ  ،بدست  که  ی 

ه   یآموزش   یهابرنامه برنامه درس  یجان ی توسعه هوش  امر  گنجانده شود،  جویاندانش  یلی تحص  یدر  اثرات    این  کنترل  به 

در طول دوره تجربه    جویانکه دانش  یشناختفشار روان  یبالا ( مرتبط با سطوح  یشغل  ی)استرس مطالعه و فرسودگ  یجد

ها  نیآنلا   یکمک کند. کلاس ها   کنندیم ه  ی آموزش  یبرنامه  توانا  یم  ی جانیو توسعه هوش  دانش آموز را    یی تواند 

  ی برا   جویاندانش به    ن یو همچن   (2020،  2دریگاس و پاپوتسی )ه  داد  شیاسترس زا افزا  یها  ت ی کنترل و کاهش موقع   یبرا

را    موزان دانش آ  ییامر ممکن است توانا  ن ی ا  جه،ی در نتکمک کند  خود    یلی و عملکرد تحص   یاجتماع   یبهبود سازگار

افزا  یها  تی موثر موقع  تیریو مد  ییارویرو  یبرا نها  ش ی نامطمئن    بهبود بخشدآنها را    یلیعملکرد تحص   تیدهد و در 

و    ن،یبنابرا(  2019،  3)وانگ با آموزش  هیجانی  بکارگیری تکنیک هایمی توان  روانشناخت   هوش    جویان دانش  یبا فشار 

ک افزا  ردمقابله  را  آنها  عملکرد  اادد  ش یو  بر  علاوه  دا  اوستین مطالعه  ن،ی.  نشان  همکاران  که  دنو  هوش   کید  با  فرد 

موقع  یم   یجانیه ر  یها  ت ی تواند  روش  یوانفشار  با  مد  یرا  و  افتندیدر  آنهاکند.    تیریکارآمدتر  هوش    یها  یژگیکه 

 (. 2005، 4آستین، ایوانز، گلدواتر و پاتر) استبا آموزش مثبت مرتبط  هیجانی بالا 

  ان یبه دانشجو  هوش هیجانی  یآموزش   یکند که ارائه برنامه ها  یانجام داد. او استدلال م  یمطالعه ا  2005در سال   5لمازی

افرادی که    همچنین   کمک کند.  انیدانشجوهوش هیجانی  سطح    ش یآنها و افزا  یتواند به کنترل فشار روان  یدانشگاه م

کنترل و    در  می توانند به احساسات خود توجه کرده، آنها را درک نمایند و حالت های خلقی خود را بازسازی کنند،

خواهند توانست تأثیر اتفاقات استرس زا را به حداقل رسانده و راحتتر    عمل کرده وبهتر  ی احساسات مثبت و منف   تیریمد

  و فشارهای روحی و  تجربه استرس  جویان در مواقعن دسته از دانشی آ  کندیادعا مفوق  پژوهش    ج ینتابا آن مقابله کنند.  

خود  کارایی    شیافزا  یبرا  هاجانیمؤثر ه  میموجود و تنظ   یازهایبر اساس ن  قی دق   یها در واکنش   ی شتری ب  یی توانا  ،یروان

 دارند.

 نتیجه گیری 

ها نیز  های جامعه، دانشگاهمانند بسیاری از بخش   ؛ در تمام جنبه های زندگی بشر مشکلاتی ایجاد کرده است کرونا شیوع 

 و یاددهی،  یادگیری فرایند در  آنی  نیاز  نمودن برطرف دلیل  به اند در این دوران  گیری قرار گرفتهتحت تأثیر این همه

شیوه  شیوه  به تبدیل حضوری آموزش  شیوه  شد.  الکترونیکی  یا   مزیتهای دارای الکترونیک آموزش  غیرحضوری 

نوع ایمنی الکترونیک، آموزش  روش  در مسئله مهمترین   است مختلفی پاندمی در  آموزش از این  باشد دوران   .می 

  کیبه عنوان    یاجتماع  ی و فاصله گذار  یسراسر  نهی قرنط  لی و خانواده ها به دل   انی همه دانش آموزان، مرب  یکنون  یزندگ

  یامر باعث شده است که همه از مکان   ن یدچار اختلال کامل شده است. ا  COVID-19  یبرا  رانهی شگی پ  رانهی شگی اقدام پ

)مثل    یم  یکه حداکثر زمان خود را در آن سپر به شدت  کنند. دانش   ی، محل کار( دورکالج  مدرسه،کردند  آموزان 
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  ف ی تکال   یهاکار در پروژه  ها،شگاهیاز کتابخانه، کار در آزما  دیدوستانشان، بازد  ،ی دانشگاه  یهادلتنگ مدارس، محوطه

، این امر شده است  یدیو نام  بی گزند و آس  اضطراب  موجب گسترش   فعلی  پرمخاطره  هستند. وضیعت  رهی و غ  یگروه

آنها شودداقرارد  مخاطره  درمعرضدانشجویان را    روان  سلامت  بهداشت  وضیعت  است  ممکن  افت تحصیلی  باعث  و    ه 

به با  های  ده  ی سنج ی  ری کارگ   امّا،  ه تکنیک  انگ  یری ادگ ی  قدرت  توانی  م  یجان ی هوش  افزا  یلی تحص   زش ی و   داد.  ش ی را 

ه ازجانیهوش  ای  مجموعه  ها    ییتوانا  ی  مهارت  و  بتواند  ها  انسان  شود  می  سبب  موقعاست  موثر  طور    ی ها  تیبه 

روانی  فشار موفقروحی  با  شده  کند.  تیریمد  ی شتری ب  ت ی را  انجام  مطالعات  به  استناد  توان گفت   با  می  محققین    توسط 

هیجانی   باهوش  موثر  طور  ناش  یمنف   اثرات  به  گ  زا   یاسترس  تحص   کردهمقابله    COVID-19  یری همه  را    یلی عملکرد 

برنامهشودیم  شنهادی پ  نیبنابرا  ؛دهد  ی م  ش یافزا ه   یهاکه  هوش  توسعه  و  درس  یجان ی آموزش  برنامه    ی لی تحص   ی در 

 . گنجانده شود جویاندانش

 مشارکت نویسندگان

 یکسان مشارکت داشته اند.  نویسندگان در نگارش مقاله بطور  همه

 تشکر و قدردانی 

 . گرددمی قدردانی اندنموده همکاری  مقاله نگارش و مطالعه انجام در از خانم سکینه هادی پناه که 

 تعارض منافع

 گونه تعارض منافع توسط نویسندگان بیان نشده است هیچ
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ABSTRACT 
The Corona pandemic crisis has posed many challenges to all institutions of society. 

Measures to curb and control the corona included house quarantine, social isolation, and the 

closure of schools and universities. E-learning has been defined as a new paradigm aimed at 

continuing education during the corona epidemic. Although e-learning has many advantages 

as the safest type of education, it also faces many challenges. This unexpected shift from 

offline classes to online learning will lead to increased stress and anxiety and put a lot of 

stress on learners in this type of education. The aim of this study was to investigate the use of 

emotional intelligence (EI) techniques to cope with student stress in e-learning during the 

corona. The present qualitative study was performed by document content analysis method. 

This study was conducted by reviewing published articles related to e-learning in the Corona, 

e-learning challenges and emotional intelligence techniques. For this purpose, three 

consecutive steps were performed as follows. First, a comprehensive search was performed in 

valid domestic and foreign databases using specific keywords. Electronic documents and 

articles related to e-learning and coronary heart disease were searched and collected between 

2000 and 2021. After multi-stage screening, 49 documents were finally selected and then 

final analysis was performed. The results obtained in this study show that the inclusion of an 

emotional education program in educational institutions and online classrooms to improve the 

learning process can reduce student stress and improve student performance. Also, the study 

of emotional intelligence allows students to adapt to their potential. Use with uncertain 

situations and various crises to achieve academic success 
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