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  چکیده

 انجام در ،دار سویه شناختی روانشناسی عوامل ماهیت تعیین و دیجیتال ارز معاملات ساختاري هاي ویژگی شناسایی پژوهش، این از هدف
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 بازار گران معامله گیري تصمیم بر ها سویه احتمالی پیامدهاي و عوامل بندي مقوله از پس .است شده شناسایی کریپتو معاملات رفتاري تورش
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 ،ترازنامه با مرتبط غیر رویدادهاي و گران معامله گیري تصمیم در اجتماعی هاي رسانه قوي نفوذ و نقش و دیجیتال ارز بازار جهانی ماهیت

 مشغله کنترل، توهم :عناوین تحت کراسی کریپتو گران معامله رفتار ي سویه سپس. است قیمت حرکتی روند کننده تعیین عامل عنوان به

 در مؤثر عوامل و گردید تحلیل مجازي، اجتماعی فضاي در یادگیري نشده، بینی پیش پشیمانی ،)FOMO( دادن دست از ترس ذهنی،

 افزایش مالیات، اخذ مناسب، آموزش شامل راهکارها خلاصه طور به شد، شناسایی ایجادشده،ي ها سویه مقابل در گران معامله از حفاظت

 ساختن آگاه جهت بازار ذینفعان و گران معامله براي محافظتی عوامل شناسایی است، اجتماعی هاي رسانه فرهنگ تقویت آگاهی، ذهن

  .است مؤثر اجتماعی پذیري مسئولیت تبیین در گذاران قانون به کمک و عمومی منافع حفظ جامعه، افراد

  واژگان کلیدي

  .4، راهکارهاي محافظتی3، تحلیل محتوا2هاي شناختی یهسو، 1معاملات ارز دیجیتال

 .ایران بندرعباس، اسلامی، آزاد دانشگاه بندرعباس، واحد دانشجوي دکتري، گروه حسابداري و مدیریت مالی،. 1

)m.darabi412@gmail.com( 

 .ایران بندرعباس، اسلامی، آزاد دانشگاه بندرعباس، واحد گروه حسابداري و مدیریت مالی، ،یاردانش. 2

)hamid.rostami1358@gmail.com(  

  

                                                                                                                                                                                             
1 Digital currency transactions 
2 Cognitive aspects 
3 content analysis 
4 Protective solutions 



 1451-1472 ص ،1400 زمستان ،83 شمارهرویکردهاي پژوهشی نوین در مدیریت و حسابداري،   2

 

 

  مقدمه. 1

هاي قوي و  اي هستند که ارزش پولی دارند. این خطوط رمز با رایانه ، خطوطی از رمزهاي رایانهارز دیجیتال)( 5کارنسی هاکریپتو

که از  که به مفهوم عملیاتی است مستخرج شده است کریپتوگرافیکریپتو از واژه  شوند. انرژي برق تولید می فراوانهمراه با مصرف 

وجود دارد، نبود  گذاران هیسرمابازاري براي  عنوان دیجیتال به ارز هاي مهمی که درباره نکته .کند هاي جدید محافظت می سکهتولید 

و  عدم نظارت بر روي ارز هاي دیجیتال احتمال وجود خطر و نیاز به محافظت از افراد جامعه هاي مرکزي بر آن است. نظارت

با ایجاد  هاي ساختاري در معاملات ارز دیجیتال ویژگی همچنین برخی دهد. ها را در این بازار نوظهور افزایش می ي آن سرمایه

ي  یهسرماو  گذاري یهسرما بازارهاي توانند امنیت یم رفتاري هاي ین تورشاز ا اختلال روانی در افراد همراه است، همچنین برخی

 زمان که ییازآنجا .است بهینه و درست هاي گیري یمتصم از از تورش رفتاري انحراف منظور دهند، اشخاص را مورد هدف قرار

 مورد بهینه صورت به کنند یم اخذ محیط از که را ییها داده توانند، ینمگذاران  یهسرما هستند، محدود شناخت منابع و

 چنین از اگر .کند یم استفاده گیري یمتصمبراي  یسرانگشتقواعد  از طبیعی طور به انسان ذهن بنابراین .دهند قرار وتحلیل یهتجز

 پیش اجتنابی یرقابلغ هاي تورش صورت غیر این در شوند، واقع مؤثر توانند یمن شود، استفاده نامناسب طور به ابتکاري يها روش

  .)2003 ٦ریترآمد ( خواهند

ي از دست خواهد  یهسرمااست که در آن بخشی از  خطا یدو تولگیري  یمتصم و تفکر اختلال در سرانجام هر نوع سویه در بازار، 

گذاري و تصمیمات  بر زیان ناشی از سرمایه علاوه کنند. یمخود را تجربه  ي یهسرماگذاران عدم تخصیص بهینه  یهسرمارفت و 

 خاص طور به، همچنین )2021 7ویلیامز( شود. گرایی و خودفریبی، می ایجاد وسواس فکري، مصرف غیرمنطقی، این تورش ها باعث

دهد و  یمیادآور افراد و وابستگی به این معاملات خبر اعتي رفتارها از وجود برخی تورش هاي رفتاري موجود در بازار ارز دیجیتال،

  است. پذیر یهتوجهاي مبانی نظري قمار،  فرض یشپاز طریق 

تبیین  .براي فعالیت در محیط تجارت ارز هاي دیجیتال است مناسب قوانین فقدان در دیجیتال هايارز نظارتی يها چالش از یکی

هاي مختلف در کشورهاي  دولت) اما 1391(محسنی  شود یمقوانین باعث ایجاد امنیت اجتماعی و سلامت روحی افراد جامعه 

  .نسبت به ارزهاي دیجیتال داشته باشند دقیقی دانند که باید چه واکنشی گوناگون، هنوز نمی

کین و هونگ و ) و (2012 8گرانر(است  جهان در رشد حال در بازارهاي ترین یعسر از یکی دیجیتال ارزهاي از سوي دیگر، تجارت

هاي  هرماه در پلتفرم نفر هزار صدها که دهد یمنشان  دنیا در سراسر بزرگ هاي صرافی توسط شده انجام هاي نظرسنجی ).2020 9هان

ي خطرهاقبل از تبیین قوانین عوامل  ،وکار کسبدر هر محیط  است يضرورلذا  )Crypto.com ،2021(کنند  نام می صرافی ثبت

 ،و سپس عوامل محافظتی مشخص گردد این پژوهش مباحث روانشناسی و رفتاري شناسایی شود ازجملهاحتمالی انسانی و اجتماعی 

  .است ی اجتماعی براي تبیین قوانین مناسبرساختیز

به  گذاران قانونموجود، براي  رفتاري و راهکارهاي ها هیسوي شفاف از انداز چشمبه روش تحلیل محتوا  حاضر دستاورد پژوهش

 منظم و عینی ،نانهیب طور واقع شده به نوشته متن یک زبانی يها یژگیوتحلیل محتوا  درروش. لازم به ذکر است که آورد یمارمغان 

 و متن توسط نویسنده شده یانب اجتماعی، و فردي يها یژگیو بر اساس توان یم یرزبانیغ مسائل درباره همچنین شود یمشناخته 

  )،2003 ١٠لومباردنمود ( ییها استنتاج وي هاي گرایش و نظرات
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ي رفتاري ناشی از این نوع ها هیسوی دقیق در مورد وجود رسان یآگاه خلأمعاملات ارز دیجیتال در جهان  يبازارهای تازگ بهبا توجه  

را  آگاهی در معاملات ارز دیجیتال عدم .شود یمي رفتاري احساس هاتورش  گونه نیاي محافظتی در مقابل کارها راهمعاملات و 

یی ها ییدارا و یا اصلاح رمز ارز ها و 2013خرید بیت کویین در سال  ازجملهدر مرور سابقه کوتاه این معاملات اشاره نمود  توان یم

ي شناختی در ها يریسوگعوامل روانشناسی و ) در پژوهش خود برخی از 2021( ویلیامزکه مبتنی بر فناوري زنجیره بلوك هستند. 

 طور بهرویکرد محافظتی  ي رفتاري وها هیسوي بند مقولهمحیط ارز دیجیتال را شناسایی نموده است اما در پژوهش حاضر ضمن 

ي مربوط از ها دواژهیکلاست. منابع لازم با  شده یبررسي مقابله با تورش ها راهکارهاتورش هاي رفتاري و روانی و  مند نظام

ي رفتاري بیشتري چون اثر هاله، اثر برجستگی، حسابداري ذهنی ها هیسوي معتبر استخراج و بررسی گردیده است و وجود ها تیسا

تشریح  ها هیسوي روانشناسی و اجتماعی براي مقابله با راهکارهاسپس  ؛ واست قرارگرفته لیوتحل هیتجزدر بازار ارز دیجیتال مورد 

  .شد

  پژوهش شامل:اهداف 

  معاملات ارز دیجیتال ي یزکنندهمتماخاص و  هاي یژگیوتبیین  

  بازار ارز دیجیتال رمعاملات مکر پرخطررفتاري  هاي یهسوشناسایی و تبیین  

  در بازار ارز دیجیتال پرخطررفتاري  هاي یهسو یامدهايپعوامل و  يبند مقولهتبیین  

  رفتار پرخطر بازار ارز دیجیتال هاي یهسومحافظتی در مقابل  يراهکارهاتبیین  

و  يها تفاوت هاي پژوهش متشکل از یافته -یشناس روش -مبانی نظري و پیشینه -مقدمه  - مراحل پژوهش به ترتیب شامل:

هاي رفتاري موجود در محیط بازار ارز  یهسوبورس اوراق بهادار و  در بازارگذاري  یهسرماي ارز دیجیتال و بازارهاي مهم ها شباهت

ي گردید، بند مقولهها از متون استخراج و در غالب سه شکل  بیان تجزیه و تحلیل محتواي اهداف پژوهش یافته  پسیجیتال که د

ات می  یشنهادپگیري و  یجهنتشده است، آخرین بخش پژوهش شامل  ینتدوي محافظتی راهکارهاها  بخش یافته یانپاهمچنین در 

  باشد.

 پژوهش ادبیاتمبانی نظري و . 2

ي جدید  یوهش ؛ کهشده است نگریسته جهان مالی سیستم در نوآور و مهم عنصر یک عنوان بهبه ارز دیجیتال 

و  تجربی معماهاي به پاسخ در ییها حل راه یافتن مواقع افراد براي سوي دیگر گاهی از را به همراه دارد. گذاري یهسرما

اطمینان،  عدم شرایط که در کند یماظهار  2002 کانمن پروفسور کنند ینمعقلایی عمل  کاملاًبرخی مسائل اقتصادي، 

 . افرادگیرد یم فاصله مالی و اقتصادي هاي يتئور توسط شده بینی یشپ تصمیمات از سیستماتیک طور به تصمیمات افراد

 احساسات ناخودآگاه، طور بههمچنین  .دهند یمنشان  خود از غیرمنتظره رفتاري اغلب و کنند ینم عمل عقلایی همواره

 و اقتصادي يها شاخص یرتأث تحت تنها گذاري یهسرما تصمیمات از بسیاري .کند یم ایفا ها گیري یمتصم در مهی نقش

بستر  و گذار یهسرما نفس اعتمادبه ،پذیري مخاطره میزان ،گذاري یهسرما افق قبیل از يها مقوله ندارد، بلکه قرار عقلانیت

 تجربی شواهد یطورکل بهاست.  مؤثر ها آن تصمیمات و گذار یهسرما رفتار در قبیل این از مواردي و گذاري یهسرما

 گیري یمتصمفرآیند  که است واقعیت این گویاي سرمایه، بازارهاي در گرفته صورت مطالعات از آمده دست به

بازار ارز  در ها آن رفتار بینی یشپ براي واحد الگوي ارائه امکان و بوده پیچیده بسیار ها آن رفتار و گذاران یهسرما

به همراه دارد.  گذاران یهسرماتورش ها رفتاري افزایش ریسک را براي  .بود نخواهد میسر یراحت بهدیجیتال و سهام 

 فروشی خرده گذاران سرمایه تعداد یشافزا .)1395تهرانی و نوربخش است (نامطلوب  گذاران یهسرماافزایش ریسک براي 

 علاقه گفته شیپ موارد رابطه مستقیمی دارد. دیجیتال ارزهاي بازار رشد یقاً بادقدر معاملات ارز دیجیتال  )مردمعموم (
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این  کند یمرا مشاهده  ناآگاهبازار حضور افراد  آن تبع بهبه خود جلب کرده است و  را ها رسانه توجه و گذاران سرمایه

شده است که به طبع آن مسئولیت برآورد خطر و اعمال محافظت از  دیجیتالارز  موارد باعث افزایش حساسیت در بازار

  ).2021 ویلیامز( .کند یمرا ایجاد  گذاران هیسرما

 تجارت جدید این که اظهار نمایند مفسران از برخی تا است شده باعث ارز دیجیتال تجارت هاي یژگیو از بسیاري

 )201912و نوور  یلزم ;2018 میلار، ;112017و بلازسزینز ینسبريگ. (دارد آنلاین هاي يبند شرطقمار یا  با زیادي اشتراکات

 :توجه قابل عنصر متضمن رسد می نظر به که است شده یانب سهام روزانه معاملات با رابطه در مشابهی هاي استدلال ،درواقع

. همکاران و آرتور که طور همان است. گذاران اقلیت سرمایه براي ضعیف بازده احتمال -3و  متناقض بازدهی -2 شانس،-1

بازه  زیرا است متفاوت بورسی سهام بلندمدت گذاري یهسرما با روزانه سهام در بورس معاملات ،کنند یم اظهار) 2015(

 بر بیشتر است سهام ممکن یدوفروشخر یاتعمل ؛ واست مدت کوتاه اغلب) یدوفروشخر بین زمان( یدادهاروزمانی 

  .سهام بلندمدت یا ارزشیابی بنیادي تحلیل تا باشد »تکنیکالتحلیل « اساس

 711الی  705هر نوعی از قمار در کشور ما جرم است و بر اساس مواد که طبق قانون  کند یم) بیان 1398چگنی و موسوي (

هاي انجام آن را  شود و افرادي که به این کار اقدام کنند یا زمینه قانون مجازات اسلامی، قمار اینترنتی جرم محسوب می

وده و در طول تاریخ این بازي بندي و قمار همراه ب زندگی بشر، همواره با شرطاما ، شوند ، مجرم تلقی میآورند یمفراهم 

هاي مختلفی به خود گرفته است. با این حساب در تمام جوامع به شکل محدود یا  و شکل یافته تحولروز تغییر و  روزبه

از  یکی .نشده و احتمالاً نخواهد شد هوقت از جامعه زدود هاي دیگر، هیچ و مانند بسیاري از ناهنجاري حضورداشتهگسترده 

ها با قمار رابطه مستقیم دارد و از عوامل به  درصد جنایت 30مؤسسات آمارگیري جهانی ثابت کرده است که:  ینتر بزرگ

 :ازجملهاست،  ذکرشدهمضرات دیگري در مورد قمار  د.رو د جنایات دیگر نیز به شمار میدرص 70وجود آمدن 

 .نماید بازداشته، منحرف می حلالقمار، قمارباز را از کسب معیشت و تحصیل مال از طریق مستقیم و راه  .1

 ...فساد و سوءتربیت، ضعف قواي عقلی و .2

 مناسب اجتماعی هاي یتموقعو از دست دادن  اتلاف وقت .3

 .عامل تفرقه و دشمنی است .4

لذا شباهت قمار و معاملات روزانه سهام و ارز دیجیتال احتمال وجود این مضرات را در انجام معاملات ارز دیجیتال نمایان 

میان قمار و معاملات روزانه سهام و معاملات ارز دیجیتال اشاره  يها شباهتدر پژوهش خود به  2021ویلیامز  .نماید یمتر 

باعث ایجاد وابستگی  ینوع بهی نوینی در ساختار معاملات ارز دیجیتال وجود دارد که که ویژگ کند یمنموده است او ادعا 

ذاتی ناشی از معاملات  بالقوهبر روي خطرات  )2021ویلیامز ( تمرکز اصلی پژوهش شود یم ها آنافراد به  ازحد یشب

 قماربازان از اي نمونه از استفاده با) 2019( نوور و میلز و اعتیاد رفتاري به تجارت رمز ارز دیجیتال است. با ازحد یشب

که  دارد بیشتري احتمال کنند، می شرکت سهام یسکپر ر معاملات و ورزشی بندي شرط در که یکسان کردند، مشاهده

 که داد نشان) 2016( دلببرو و آرتور یقاتتحق باشد. و تجارت، ارز دیجیتال گذاري یهسرمابراي  ها آنگزینه انتخاب 

  .هستند )یرينوسان گروزانه سهام ( معاملات بیش از سایرین درگیر یتوجه قابل طور به کنند یم قمار که افرادي
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اما از ؛ باشد جذاب برند می لذت قمار از که افرادي براي است ممکن ارز دیجیتال برخی پژوهش گران دریافتند که تجارت

متمایز  هاي یتباشخصافرادي  بالاتر و تحصیلات يو دارا یزهباانگ جوانان هاي مختلفی از جامعه همچون سوي دیگر گروه

لذا ). 2020 همکاران، و کیم ؛2018 ،14گرگوایر و 2015 13کونلاین( .شوند یمنیز جذب معاملات ارز دیجیتال  قماربازاناز 

  است. کنترل قابل شود یمکه از تشابهات قمار و بازار ارز دیجیتال حاصل  هایی یهسوکنترل 

  پژوهششناسی  . روش3

رفتاري و عوامل  هاي یهسوبه دنبال یافتن  يا کتابخانه يها دادهتحلیل محتوا با استفاده از  ي یوهشپژوهش حاضر به 

این منظور در ابتدا  يبرا محافظتی است. يراهکارهادر محیط تجاري ارز دیجیتال و ارائه  گذاران یهسرمابراي  ینخطرآفر

خاص بازار ارز دیجیتال  هاي یژگیو تناسب بهرفتاري  هاي یهسوعات پیشین عوامل روانشناسی و مطال مند نظامبا مرور 

پرداخته شد. در مرحله  گذاران یهسرمابر  آن یراتتأثاز عوامل روانشناسی و  هرکداماست. سپس به تشریح  شده ییشناسا

تحریر  ي رشتهبه  ها آن ي یهسرماو  گذاران یهسرمابر معاملات و  گفته یشپمثبت و منفی حاصل از عوامل  یراتتأثبعد 

شامل توهم کنترل، ترس از دست دادن  شناختی هاي یهسو هاي یدواژهکل مند نظامبا مرور  یتدرنهادرآمده است و 

)Fomo،( روانشناسی ارز دیجیتال، بازار ارز دیجیتال، نشده بینی یشپمحیط اجتماعی مجازي، پشیمانی  خطرات ،

، عوامل محافظتی استخراج شد، لازم به ذکر یرانسک یپتوکر ، مالی رفتاري، بیت کویین و آلت کویین،روانشناسی مالی

و  اسکارجستجوگر فارسی گوگل و  http://ensani.irو  SID یداخل هاي یتسادر  شده یانب هاي یدواژهکلاست 

مورد جستجو قرار  https://scholar.google.comو https://www.sciencedirect.com خارج هاي یتسا

راستاي ذینفعان و جامعه و همچنین در  يساز آگاهمقاله استخراج شد پژوهش حاضر در راستاي  39 مجموعاًگرفت که 

  .است رسان یاري عدالت محور براي بازار ارز دیجیتال، يگذار قانوناجتماعی و  پذیري یتمسئولکمک به 

 پژوهشهاي  یافته .4

  در سهام بورس اوراق بهادار: گذاري یهسرماارز دیجیتال و  يبازارهامهم  يها تفاوت. 4-1

؛ است یرپذ انجام هفته هرروز و روز شبانه ساعت 24 معاملات در بازار ارز دیجیتال در ساعت کاري انجام معاملات: .4-1-1

 يروزهادر  30:12تا  8در ایران از ساعت  مثال عنوان بهاما در بازار سهام انجام معاملات در بازه زمانی مشخصی قرار دارد 

 غیر تعطیل

که شامل تمام هاي حقیقی آن بوده  ارزش ذاتی بر مبناي ارزشدر رمز ارز هاي دیجیتال  ارزشیابی: اي یوهش .4-1-2

 هستند سود حاشیه اظهارات فاقد اغلب رمز ارز دیجیتال هاي ، پروژهشود وکار می هاي ملموس و ناملموس یک کسب جنبه

رمز ارز ها به  آتی محاسبه ارزش عوض، در اما؛ گیرد قرار مورداستفاده آتی سهام سود بازده تخمین براي است ممکن که

اجرایی براي محقق کردن پروژه، باور  گروه ییتوانامانند تقاضاي بازار براي یک محصول و یا یک خدمت،  ییفاکتورها

هاي مالی صورت گرفته از طریق مشارکت و  دهندگان پروژه و اجراي کد باکیفیت و ارزیابی مقدار حمایت توسعه

ها تنها یک ایده  Ico ویژه ارزهاي دیجیتال، به از یاريبس .، وابسته استطرح گذاري براي موفقیت هاي سرمایه مکانیسم

ي ارزش ذاتی،  هستند و تا زمانی که این ایده به واقعیت تبدیل شود، ارزیابی ارزش ذاتی آن بسیار ذهنی است. محاسبه
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 شود یمارزیابی  15هاي دیجیتال با ماینینگ در ارزمحاسبه سود  .بدون ارزیابی فاکتورهاي ذکرشده، غیرممکن خواهد بود

محاسبه سود سهام  از ماینیگ از سویی باعث ایجاد تشابه بین استفاده ،)نفت هاي بشکه یا طلا ذخایر اساس بر ،مثال عنوان به(

. در بازار ارز )است (هزینه برق و خرید دستگاه تر ینهپرهزاما استفاده از این ابزار دشوارتر و  شود یمو ارزش رمز ارز 

 افراد وجود دیدگاه مثبت ییدتأ ،گذاران یهسرمااحساسات  تغییر همچون یلیبه دلا شبه یکدیجیتال این امکان وجود دارد، 

 شواهدي شده انجام هاي بینی یشپهمچنین طبق . کنند تغییر سرعت به محبوب قیمت ارز دیجیتال افراد اظهارنظر یاو  مشهور

 16دي سمیتدارد (رابطه مستقیم  توییتر فعالیت با ارز دیجیتال)( یپتوکر در قیمت افزایش دهد یمنشان  که دارد وجود

وجود دارند که باعث ایجاد برخی تغییرات  بینی پیش یرقابلغخارجی و  عوامل این از در بازار ارز دیجیتال بسیاري )،2020

 بندي یمتقس کلی روش سه به سهام بازار در سهام يگذار ارزش اما الگوهاي؛ شوند یمتصادفی در قیمت کریپتوکارنسی 

 الگوهاي و شده بینی یشپ حسابداري هاي برداده مبتنی الگوهاي سرمایه، بازار بر مبتنی الگوهاي از: اند عبارت که شود یم

 ارزش تعیین براي بازار اطلاعات از سرمایه بازار بر مبتنی يگذار ارزش الگوي در تاریخی. حسابداري هاي برداده مبتنی

 مالی يها صورت در موجود حسابداري اطلاعات حسابداري برداده مبتنی الگوهاي در شود می استفاده آن سهام و شرکت

 برداده مبتنی الگوها از برخی چراکه دانست یکدیگر از جدا کامل طور به را الگوها این توان نمی البته و گردد یم استفاده

 )2008 17(اناند و فاسروك وابسته است بازار اطلاعات به ذاتی طور به سود به قیمت نسبت مانند حسابداري

 چند عرض در تواند می تنها یک کویین قیمت. است از بازار سهام تر ثبات یب کریپتو کراسی بسیار ثبات بازار: بازار .4-1-3

) 2021ولیامز ()2020 18منگ و فو( یابد کاهش دوباره کوتاهی مدت از پس و یابد افزایش درصد 100 از بیش ساعت

 20 -2021 فوریه در ،مثال عنوان به باشد، قیمت داراي نوسان یتوجه قابل طور به تواند یم غالب) کوین (سکه بیت حتی

) اما در بازار سهام نزول و صعود قیمت ارز درصد 2020 داهام و ابراهیمداد ( دست از روز 2 در را خود ارزش از درصد

  )1395 نوربخشتهرانی و دارد (مشخصی 

در  گذاري یهسرمانسبت به  گذاران یهسرمابیشتري را براي  اطمینان عدم ایجاد پتانسیل عدم اطمینان: تجارت رمز ارز .4-1-4

 شده انجامبسیاري نیز در این زمینه  هاي يبردار کلاهو  اند یدشدهتول در جهان کویین هزاران. سهام بورسی به همراه دارد

افتد که گروهی از  پامپ زمانی اتفاق می. است شده "پامپ" سرعت به یینکو ارزش ها يبردار کلاهاین  موجب به که است

فرد یا گروهی که داراي سرمایه زیادي هستند،  یطورکل بهگذاري یا  درشت، یا یک شرکت سرمایه گذاران دانه سرمایه

  ,)2018 ١٩(کامپس و کلینبرگ .مصنوعی و غیرواقعی قیمت ارز یا سهام را بالا ببرند طور بهبخواهند 

کریپتو کراسی بیش از ریسک در بازار سرمایه  يبازارهاریسک در  معمولاًشرایط ریسک و تعادل در سبد سرمایه:  .4-1-5

ارزش  از کاهشو جلوگیري  گذاري یهسرمادر سبد پرتفوي و محافظت در برابر ریسک  و این امر حفظ تعادل است

 یسکپر ر گذاري یهسرمایا  بازي سهام سفته در گذاران سرمایه بورسی سهام، معاملات در. کند یمرا با سختی همراه  سرمایه

 حفظ تري طولانی مدت در آتی را ارزش دارند تمایل کنند چراکه خریداري را يتر باثبات »20چیپ بلو« سهام توانند می

                                                                                                                                                                                                
15 Mining حساب براي محاسبه ارزش رمز ارز است ماشین یک   

16 De Smedt 
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 بیت قیمت که زمانی فقط معمولاً که طوري ارتباط مستقیم داردبه کوین بیت باارزش ها آلتکوین ارزش مقابل، در. کنند

 باعث این ،درواقع. )2021پاول ( )2020 بالاکریشنان،( روند یم پایین یا نیز بالا یینآلت کوقیمت  کند یم تغییر کوین

 یک دچار یینکوبیت  اگر ،یجهدرنت. مستقل سهام تا کنند عمل مشتقات بیت کویین شبیه بیشتر که آلتکویین شود می

بیشتر از کاهش قیمت بیت کویین باشد. با توجه  ممکن است ینآلت کو ارزش دادن دست از شود، بزرگ قیمتکاهش 

 است ممکن آن موجب به ؛ کهداشت خواهند »سبد متوازن« یک ایجاد براي کمی کویین ابزار ، دارندگانشده یانببه شرایط 

 )2021پاول ( .کنند حرکت بازار کلی مسیر برخلاف ها ییناز کو برخی که باشد داشته وجود امیدي

  در سهام بورس اوراق بهادار: گذاري یهسرماارز دیجیتال و  يبازارهامهم  يها شباهت .4-2

اما افرادي که تجربه معامله ؛ دانند یمدو بازار ارز دیجیتال و بورس را کاملاً جدا از هم و بدون شباهت  اشتباه بهاغلب افراد 

 :بین این دو بازار هستند ییها شباهت، متوجه اند داشتهدر هر دو بازار ارز دیجیتال و بورس را 

 .شود یمقیمت در هر دو بازار بر اساس میزان عرضه و تقاضا مشخص  .4-2-1

یال که ارزش خود را از دولت به پول قانونی مانند دلار یا ر(معامله ارز دیجیتال و سهام هر دو بر مبناي پول فیات  .4-2-2

 .) هستندشود یم، پول فیات گفته گیرد یم

، به میزان کافی از اطلاعات کنند یمبراي کسب سود در هر دو بازار نیاز است افرادي که شروع به تجارت  .4-2-3

منجر به خسارات  تواند یمو یا ترید،  گذاري یهسرمادر  احتیاطی یب هرگونهلذا ضروري برخوردار باشند. 

 .شود یرناپذ جبران

  :یجیتالدرفتاري موجود در محیط بازار ارز  هاي یهسو .4-3

  کنترل: توهم. 4-3-1

اطلاعات جدید  یگابایتگ 34مغز، روزانه قادر به پردازش  واسطه بهکه  کند یمهمچون یک ابزار قدرتمند عمل  ذهن

از  حجمِاگر مغز قابلیت کنترل این  شود یمخطاي شناختی  دچارِاست، بنابراین به دلیل انباشته شدن اطلاعات، ذهن 

فرد در انجام  شود یمباعث ایجاد خطاي توهم کنترل  شده حاصل اطلاعاتی بار اضافهاطلاعات را در ذهن نداشته باشد، 

خطاي کنترل توهم، افراد مسئولیت،  موجب به. همچنین این نوع خطاها خالی از فایده نیست، ماند یبازمصحیح وظیفه خود 

که  لازم به ذکراستاما ؛ کند یم نوعی نظم در جهان اعمال . توهم کنترلپذیرند یمخود را  يها انتخابو  یماتو تصم جان

متوجه این خطاها  متأسفانهشوند. اغلب مواقع  میافراد باعث اختلال در تفکر منطقی نیز  حاصل از آن شناختی يتورش ها

توجیه و موجب  دارند یپهنگام اخذ تصمیمات مهم رخ دهند، مشکلاتی در  که یدرصورتاین خطاها  معمولاًشویم.  نمی

  )1399. (والیان شوند غلط می تصمیمات مالی

 دارند یمانا افراد وقتی است کنترل توهم معاملات ارز دیجیتال انجام در گیري یمتصم هاي یريسوگ ترین یتپراهم از یکی

 آن رخداد در نیز محیطی شرایط دیگر و شانس و یستن ها آن کنترل تحت در کاملاً که عواملی و رخدادها بر توانند می که

 و شانس )1975 لانگر( شوند یمپذیر  صدمه کنترل توهم یريگ موضع برابر در باشند، داشته کنترل کنند، می ایفا نقش وقایع

 به ذکر است معاملات رمز دیجیتال، لازم ،)2011 همکاران و گینوشود ( یم یختهآم کنترل، توهم ) باقطعیت عدماحتمال (

                                                                                                                                                                                                

نان، قابلیت و توانایی سودآوري که از نظر کیفیت، اطمی شود گفته می ها ابر شرکت سهامبه انواعی از  بازار بورس نیویوركپایه تعریف بر 

  شهرتی ملی را دارا باشند.
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معاملات  نتایج در تواند یم استراتژي و مهارت .گیرد ینمانجام  شانس اساس بر کاملاً ،ها يبند شرط و روزانه معاملات مانند

 دوره یک طول در روزانه قیمت درصدي 30 افزایش از پس ارزان آلتکوین یک خرید ،مثال عنوان به. کند ایجاد افتراق

 اخیراً قیمت که زمانی ها ینآلت کو خرید رسد می نظر به مقابل، است، در يا نابخردانهتصمیم  ارز دیجیتال، بازار در ثابت

 نقشی تا کند می فراهم افراد براي را زیادي هاي فرصت ها فعالیت این همه ،حال ینباا. باشد يتر مناسب  تصمیم ،یافته کاهش

 ازحد یشبرا  کند نتایج معاملات ایفا در است و حتی شانس ممکن مهارت یا دانش از خاصی انواع یريکارگ به که را

عامل مشترك  عنوان به کنترل اعمال براي عینی و توانایی ذهنی ازحد یشب تخمین. )2021پاول و همکاران (نمایند  برآورد

 ها مهارت ها، استراتژي که باورند این بر ) مردم2005 21وود و کلافماست ( شده شناختهو معاملات ارز دیجیتال  يبند شرط

 در هم باورهایی چنین. دهند افزایش را پیروز شدن در یک رقابت و حتی یک معامله احتمال توانند می خاصی عادات یا

 کنند می تجربه را قمار مشکلات رفتاري که افرادي همچنین در دارند وجود متبحرانهمعاملات  در هم و معاملات تصادفی

 در کنترل توهم. )2021و همکاران  ویلیامز)(2007 23و لامبوس 22بیشتري نمایان شده است (دلفابر باقدرتتوهم کنترل 

 ي یرمجموعهزتوسط سوگیري ابتکارات و تورش که  اثر این. است رایج نیز )یرينوسان گروزانه سهام بورسی ( معاملات

  :به مواردي چون توان یمآن جمله  که از شود می تقویت است يرفتارسوگیري روانشناسی شناختی در علوم مالی 

o  ؛)خارجی عوامل گرفتنیده نادو  شخصی يها کنش از ناشی نتایج( خودخواهانه یا دارانه جانبسوگیري 

o  رویداد آن دادنِ رخ از پس رویداد هر هاي داده از استفاده و باخبرشدن به فرد ناآگاهانهگرایشِ  ٢٤پس نگرسوگیري 

تمایل  ي یجهنت و دار است و جهت سویه یکنگري  پس .گویند می تورش بازاندیشی یا ،پس نگر سوگیري اصطلاحاً را

آن  یراحت بهتوانسته  کند که برایش دلیل دارد و می بیند احساس می است که وقتی نتیجه یک اتفاق را می انسانذهنی 

 ).پدیا یکیوکند (بینی  را پیش

o  یکی از خطاهاي است که 25سوگیري مغالطه دست داغتوهم کنترل  ◌ٔ هیندرزمشناختی  هاي یريسوگسومین مورد از  

براي بیشتري را داند و اگر موفقیتی به دست بیاورد شانس  را به شانس وابسته می یزچ همهفرد آن  و درذهنی است 

 ).2021همکاران  یلیامزو( .شرایط برعکس نیز وجود دارد شود یممتصور هاي بعدي  موفقیت

 صعودي روند بیت کویین اگر بیشتري همراه هستند. تباقودیجیتال  بازار ارز مطلوب شرایط اثرات، در این از بسیاري

 اشتباه خود هاي انتخاب در ندرت به گران معامله نتیجه، در. کرد خواهند رشد زمان طول در هازارتمام  تقریباً باشد، داشته

تدوام روند قیمتی بیشترتصمیمات با توجه به روند مثبت تقویت میشوند نتیجتا این امکان وجود دارد که برآورد  و کنند می

 شکست احساس گران ارز دیجیتال ) و محتمل است که معامله2011(بالانس و مماتیوت و وادیلو  به اشتباه استنباط شود

وزن . در جهان واقعی این تصور افزایش ریسک پذیري است وحاصل. و یا عدم متضرر شدن را تصور نمایند ناپذیري

 به جستارتوهم کنترل دروقتی  . به همین دلیلکه فرض میکنیم مقداریستاز  در تصور افراد، سنگین تر شانس

ایجاد  می پردازیم مشاهده میشود که این امر میتواندبه سرمایه گذاران آسیب رساند، نمونه هایی از شرایط گذاري سرمایه

  کنترل عبارت است از:سوگیري و خطا در تصمیم گیري سرمایه گذاران بازار ارز دیجیتال به واسطه ي سویه ي توهم 

o 2021ویلیامز و همکاران ( مناسب؛ زمان در بازار از خروج راهبردهاي براي ریزي برنامه عدم( 
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o پرخطرترمی باشد هاي کوین آلت خرید سمت به تر متوازن سبد یک از پول انتقال 

o  گذار  به دلیل اعتماد به نفس بیش از حد سرمایه عامل این (سبد سرمایه) است،پورتفوي در تنوع لازم عدم ایجاد

در اختیار وي قرار دارد. در حالی که این طور براي تصمیم گیري همه چیز  تصور او این است که، ایجاد میشود

 .نیست

o  تاثیر خطاي توهم کنترل بر معاملات بیش از حد، به این معنی که هرچه خطاي کنترل توهم در افراد بیشتر باشد

هاي گذشته یا باور به توانایی و کنترل خود  . این موضوع از اطمینان به موفقیتعاملات آن ها بیشتر میشودتعداد م

در مالی رفتاري باور قالب بر این است که  .برد هاي مبادله و ریسک را بالا می شود. چنین کاري هزینه ناشی می

تورسکی و  ه راغب تر هستند طبق استنباطتصمیمات جانبداران به ٢٦سرمایه گذاران با اطمینان بیش از حد

هستند و  وار ) سرمایه گذاران در ارتباط با تصمیمات سرمایه گذاري خود بسیار خوشبین و امید.1973( ٢٧کاهنمان

سود آوري وموفقیتشان در سرمایه گذاري را بیش از حد منطقی برآورد می نمایند، این امر باعث نادیده گرفته 

گذاري شده و توانایی سرمایه گذاران بر روي تجزیه و تحلیل رخ داد ها غلو آمیز می شدن مخاطرات سرمایه 

 )282002فرانکفورتر(گردد. 

این صورت  در است. بازار ارز دیجیتال ارزش اطلاعاتبرآورد ببش از حد براي انگیزه اي سو گیري توهم کنترل

را از تفکر به عوامل تاثیرگذار دیگر او  دهد و توهم کنترل می سرمایه گذار به ي دیگران ها ها و گزارش تحلیل مشاهده

  )2021و همکاران  ویلیامز( .دارد بازمی

  ذهنی مشغله. 4-3-2

و  پاول ؛2019 راکلوف، و براون( است اعتیاد مبانی اصلی شده شناخته هاي ویژگی از یکی برجستگی یا مشغله ذهن 

ارز دیجیتال با عمل قمار که خود نوعی عمل اعتیاد آور است میتوان موضوع را با توجه به تشابهات بازار ). 2021همکاران 

توانند  می سختی به اغلب کنند، می شرکت خاص فعالیت یک در حد از بیش که از منظر مشغله ذهنی بررسی کرد. کسانی

و کارمکرر تمام افکارشان  کنند فکر) مشغله کاري( فعالیت مورد در مداوم طور به است ممکن آنها. ترك کند فعالیت آن

 همچنین تجارت .دهند قرار اولویت دیگر در مهم هاي مسئولیت سایر از پیش را شغل خود آن ؛ ورا تحت تاثیر قرار دهد

 ارز دیجیتال ظرف )1399( یباغاناظهارات  طبق .که علاقه مندان بسیاري جذب می نماید ارز دیجیتال از جمله مشاغلیست

 هاي داده شامل صنعت این داغ موضوعات کرده است، جلب خود به را گذاران زیادي سرمایه توجه گذشته سال دو

 رایانش بر مبتنی هاي زیرساخت اجتماعی، هاي شبکه امنیت، ریسک، پرداخت، مدیریت تحلیل، و بینی پیش عظیم،

 گذاران را براي این بازار به همراهبالاي سرمایه  جذب پتانسیل عوالی هستند که تسهیلات و گروهی گذاري سرمایه ابري،

  )2016همکاران، و شیم وون ایاگ( .دارد

 مورد در آنلاین هاي رسانه سایر و بررسی اخبار قیمت، حرکات منظم بررسی که با روزانه معاملات در بازار ارز دیجیتال 

 مورد در تحقیق و فروش و خرید منظم گیري تصمیم به لزوم نیاز از ارز هاي دیجیتال صورت میگیرد با مرتبط تحولات

 طور به کریپتوکارنسی بازارهاي که آنجایی از حال، این ) با2018 همکاران، و دیکسون(خبر می دهد.  مختلف هاي سکه

نتیجتا به دلیل  .شوند ها درگیر فعالیت این با روز از ساعت هر در که دارد وجود افراد براي امکان این کنند، می کار مداوم

                                                                                                                                                                                                
26 overconfidence 
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28 Frankfurter, 
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مشخص و علاقه و وابستگی سرمایه گذاران به معاملات ارز دیجیتال پتانسیل خطر سویه ي مشغله  بازه زمانی عدم وجود

و عدم رسیدگی به سایر مسئولیت هاي روزانه وجود  ذهنی و تاثیر آن بر عدم روابط سالم اجتماعی و اختلال در خواب

  دارد.

  )FOMO( دادن دست از ترس. 4-3-3

) FOMO( دادن دست از ترس گذارد، می تأثیر کریپتو تجارت بر رسد می نظر به که شناختی روان عوامل ترین قوي از یکی

اصطلاحا بیان ، دیگران شرایط زندگی وموقعیت و حال و احوال مناسب تري دارندمیکند که  تصورزمانیکه فرد  .است

شرایط این  در .کی از سو گیري هاي رفتاري استی Fomoنمود یافته است.  Fomoمیشود که در این افراد ترس از دادن یا 

بوگلاس و ( .عزت نفسش خدشه دار میشود نسبت به دیگران داشته حسادت عمیقا احساسمبتلا شده به این عارضه  فرد

اختلال فومو صرفا مختص این احساس نیست که شاید میتوانستید در حال حاضر از چیز هاي  ) همچنین2017همکاران 

یک چیز مهم و اساسی را که دیگران در حال تجربه ي آن هستند از دست  ندحس میکنافراد  برخوردار باشید، بلکهبهتري 

طبق دیدگاه . براي تکثیر هرچه بیشتر خود یافته است ارز دیجیتال فرصتی تجارت فومو در رسد می نظر به .دنداده ا

سبوك و تویتر خود عاملی بر ایجاد هرچه بیشتر عارضه وجود فضاي مجازي اجتماعی چون فی 2017بوگلاس و همکاران 

سوگیري فومو را افزایش می دهد.  فومو است، معاملات ارز دیجیتال با بهره گیري تبلیغاتی از این شبکه هاي مجازي

که ها برخی از س. هستند معرفی آن ها در فضاي بازار و همچنین فضاي تبلیغاتی روبرو و سکه صدها نمایش با گران معامله

است که  اول شامل سرمایه گذاران متقاعد نشده اگر سرمایه گذاران را به دو دسته تقسیم کنیم، دسته امکان خرید دارند

اگر ارزش آن  خرید نمیکنند اما دسته دوم شامل سرمایه گذارانی است که از خرید استقبال می کنند. جالب توجه است که

ممکن است در هردو گروه احساس فومو ایجاد شود گروه اول به دلیل عدم خرید در حال افزایش باشد  کویین یا سکه

دسته دوم به دلیل اینکه چرا حجم بیشتري از سکه مورد نظر را نخریده اند احساس ؛ و سکه مربوط احساس ناراحتی میکند

ان میسازد فرض کنید قیمت ذر زمان معاملات فروش نیز خود را نمای )احساس از دست دادنفومو (ناراحتی می نمایند، 

برابر افزایش یافته است و احتمال افزایش قیمت بیشتر از پیش نیز برآورد میشود در این شرایط به طور  10آلت کویین 

برابري را در ذهن می پرورانند و آماده ي هیچ گونه شکستی  50تا  40ناخودآگاه سرمایه گذاران رویاپرداز، افزایش قیمت 

علی الرغم تقبل زیان مالی به شدت  درصدي روبرو شود سرمایه گذار 40تا  30با کاهش قیمت  آلت کویننیستند اما اگر 

اما در دسته ي دوم سرمایه گذارانی قرار دارند که از فروش این آلت کویین سود فراوان داشتد ؛ دچار آسیب روحی میشود

 از سازتر مشکل را تجربه میکنند. شاید Fomoن بوده و این افراد نیز، از عدم خرید همه ي آلت کوین هاي پیشین پشیما

سرمایه  کنند، روند بازار صعودي است، می مشاهده را »اعداد بازار سبز صفحه« سرمایه گذاران که باشد وضعیتی همه،

نتیجتا  ؛ وباشند عمل این از بخشی مجبورند است، رسیده مدت کوتاه در خود اوج به وقتی بازار کنند می احساس گذاران

قیمت آن کویین هستند چرا که در زمان اوج قیمت خریداري  کاهش تماشاي اما به زودي شاهد خرند، کویین می یک

  ...شده است

 FOMO آن با مرتبط مقیاس در این و است شده ناشی اجتماعی هاي رسانه تحقیقات از زیادي حد تا که است ساختاري 

 اجتماعی هاي شبکه در آن قوي حضور به توجه با نظر، این از). 2013 همکاران، و 29پرزیبلسکی( است شده منعکس

 با رابطه در را FOMO فردي گذاران سرمایه یا گران معامله تنها نه. است مناسب کاملاً تجارت در Cryp از استفاده آنلاین،

                                                                                                                                                                                                
29 Przybylski 
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 اجتماعی و فضاي مجازي هاي رسانه در گران معامله توصیفات سایر معرض در همچنین آنها کنند، می تجربه خود اقدامات

 دلیل به گران معامله از بسیاري ،.بیشترمیکند سودهاي دریافت یا خاص هاي سکه خرید به افراد را تشویق که گیرند می قرار

اظهار نظر ها و مشاوره هاي موجود در فضاي مجازي از فروش ارز هاي دیجیتال خود با روند قیمت نزولی منصرف شده 

ترس از دست دادن سود در تصور سرمایه گذار  مشاوران احتمال سود آوري بیشتر را برآورد نموده وایجاد اند چرا که

  باعث ایجاد زیان بیشتر در آینده خواهد شد.

سرمایه نیز همراه آن و ترس از دست دادن  تردید ،، عدم اطمینانکه سخن از سرمایه گذاري به میان می آید هر زمان

در بازار ارز درصد به تفکر مخاطبانش بستگی دارد.  90بازار ارزهاي دیجیتال رونق  اظهار میکند 2021 ویلیامز خواهد بود.

گذاري  سرمایه ،گذاري یک طرح بلکه براي بنیان در یک شرکت سر مایه گذاري نمی کنندگذاران  سرمایهدیجیتال 

زش ذاتی آن در تصمیم گیري سرمایه گذاران و نتیجه ي ذهنیت محقق شدن پروژه و دیده شدن ار و در این میانکنند می

  بازار منجر به نوسانات گسترده و تورش هاي رفتاري حاصل از آن منفی)( یتذهنسرمایه گذاري بسیار موثر است. لذا نوع 

 اکوسیستم بازاربه را  ناآگاه و ناآشنا با ریسک بازار گذارانی گر سرمایههمچنین اشود.  می ها بینی شدن قیمت غیرقابل پیش و

و  در بازار اخذ میشود تصمیمات هیجانیکه به تبع جذابیت بازار ارز دیجیتال این حضور دور از واقعیت نیست،  اضافه کنیم

 این موضوع نشان از آن دارد که دائما در حال بالا و پایین رفتن استهمهی سرمایه گذاران سوار بر موجی میشوند  نتیجتا

  .است تر از ارشیابی سهام سخت ی ارز هاي دیجیتالکه شیوه ي ارزشیاب

  :30شده بینی پیش پشیمانی. 4-3-4

اند  گیري را که عبارت نام دارد که دو عنصر پشیمانی در تصمیم »گیري تئوري توجیح تصمیم«پشیمانی در زمینه مهم نظریۀ 

، (کنولی و زیلنبرگ، را بیان می کند »اشتباهدلیل تصمیم   بهدر خود احساس سرزنش «و » اي نتایج ارزیابی مقایسه«از: 

 از تبعات پشیمانی شناسایی شده است. نوع اول نیز دو نوع احساس بعد از پشیمانی مدیریت حوزه همچنین در .)2002

شود مشتري که در خریدهاي قبلی خود پشیمانی را تجربه کرده است،  که سبب می نامیده شده است »سکون عدم اقدام«

شود  که سبب می ستا» سکون عدم تجانس شناختی«ي بعدي کمتر به خریدهاي مشابه اقدام کند. نوع دوم در خریدها

دادن  دست نوعی خود را از احساس از تا به بداندارزش  ارزش یا کم رفته را در ذهن خود بی دست مشتري موقعیت خرید از

یدگاه میتوان کلمه ي مشتري را با سرمایه گذار ) د ر این د2009پاتریک، لانسلوتی و دمیلو، ( فرصت رهایی بخشد

  جایگزین نمود زیرا سرمایه گذاران همان مشتریان خرید سهام و ارز دیجیتال هستند

است و منفی رفته است. پشیمانی حالتی  دست از برجستگیواژة پشیمانی، نوعی واکنش منفی انفعالی در مقابل نعمت یا 

توسط شخص، بهترین گزینۀ ممکن نباشد و امکان تغییر تصمیم نیز وجود نداشته  خبمنتافتد که گزینۀ  زمانی اتفاق می

نوعی غم است که فرد  که پشیمانی  اظهار میکند )1993(لاندمن  ). 2000دیک، مانستد و وندرپلیت، باشد (زلینبرگ، ون

بیم و شامل پشیمانی روانی امدهاي کند. پی را داشته باشد، تجربه میمزیتی و منفعتدادن  آن را زمانی که احساس ازدست

  )1987لاندمن است (، درد، ندامت اندوه و نارضایتی

 انتظار مورد پشیمانی رساندن حداقل به تمایل بر، انسان مبتنی تصمیمات از بسیاري که شناختی نشان می دهد روانشناسی

که احتمال پشیمانی از انجام آن کار در  انجام دهندافراد تمایل دارند کاري را  به زبان دیگر ).1995 تیلور، و میلر( است

 به منجر معمولاً) کاري انجام( عمل کردن که آینده برایشان بسیار اندك باشد. میلر و تیلور در پژوهش خود دریافتند
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 فروش علت عدم تمایل مردم به تقارن عدم این. شود می) کار ندادن انجام( ترنسبت به ترك آن کار قوي پشیمانی احساس

در وضعیتی که  از سوي دیگر .)1995 31میلر و تیلور( یدنماتوجیح پذیر می  را اختیارداشته اند در مدتی براي که سهامی

 ینهم شود، مواجه افت با مربوطه سهام ارزش که هستند این نگران اما مدام دارند می نگه خود نزد را سهام گذاران سرمایه

 آینده در سهامشان دارند انتظار افراد که آن سهم میشود. از سوي دیگرگاهی فروش زود هنگام براي اقدام احساس باعث

 پشیمانی پدیده دچار مدتی از بعد افراد است ممکن حالت دو هر در و دارند می نگه را آن شود مواجه قیمت افزایش با

 دفعات کاهش با مستقیم رابطه و دهد می سرمایه گذاران راکاهش رضایت سطح پشیمانی بیان می کند 2007اینمن  ...شوند

  دارد. مجدد سرمایه گذاري

 احساسی سو گیري هاي از دور یعنی کنند رفتار منطقی باید گذاران سرمایه مالی، هاي تئوري اساس بر قاعدتاً

 مواقع بیشتر در رو این از دارد افراد همه روزانه تصمیمات بر زیادي بسیار تأثیر احساسات طرفی از کنند گیري تصمیم

 از ترس و پشیمانی پدیده دارند را خاصی پروژه در گذاري سرمایه براي گیري گذاران قصد تصمیم سرمایه که هنگامی

 زمینه بودن خنثی ریسک از اجتناب شامل پشیمان از اجتناب ویژگی شود همچنین سه می مشاهده رفتارشان در آن وقوع

  )2015 سیکاروا سینقاست (ریسک  به تمایل و ریسک

با توجه به تمایزات میان قمار و بازار ارز دیجیتال توجیح این موضوع که در قمار معمولا بازي ها کوتاه مدت است و 

می تواند  سرمایه گذاران تصمیماتی که در یکبازي اخذ میشود بر سایر بازي ها تاثیري ندارد اما در معاملات کریپتو کراسی

 اجازه گران معامله به کریپتو معاملات لانی مشاهده کنند قابل توجه است،ضعف تصمیم گیري خود را دریک دوره ي طو

 اي سکه( اند داده دست از را چیزي چه: کنند مشاهده طولانی زمانی دوره یک در را تصمیم گیري خود ضعف تا دهد می

لذا این موضوع پشیمانی را از انجام یک معامله که اثر نامناسبی داشته افزایش می  )دارد برابري 100 ارزش ماه 6 در که

اند در این بخش بیشتر مشاهده میشوند و  فروخته زود خیلی را هاي سود ده را چرا سوالاتی از این دست که چرا سکه دهد،

  )2021 ویلیامز و همکاران( .اثر پشیمانی پیش بینی نشده را افزایش میدهد

  اجتماعی: فضاي یري دریادگ. پیامد هاي 4-3-5

 فرهنگ یک ظهورهمزمان به منجر این امر. است کرده ظهور اجتماعی هاي رسانه در زمان حضور رمزنگاري تجارت

) اظهار می کند مشاوره 2021( معاملات ارز دیجیتال شده است، ویلیامز و همکاران براي تبلیغات قوي اجتماعی رسانه

 نمونه اي از تبلیغات رسانه اي قوي در زمینه معاملات ارز دیجیتال یوتیوب مانند هایی پلتفرم در هاي، مشاوران با تجربه،

همچنین جستجوي آنلاین در ارتباط باشناسایی یک ارز دیجیتال نشان می دهدکه با کاوش در فضاي اینترنت دست . است

تعداد کثیري از مشاوران ارز  ک دیدگاه مثبت را در مورد نوعی ارز دیجیتال شناسایی کرد با این حالکم می توان ی

 علتی برانحراف سرمایه گذاران از مسیر سرمایه گذاري صحیح زنی هاي ناآگاهانه، گمانه با دیجیتال در فضاي مجازي

د و شاید افزایش زیان براي سرمایه گذاران هستند و با حذف اطلاعات کلیدي موجب ایجاد هزینه فرصت و کاهش سو

 از درصد 10تنها  چرا که اما پتانسیل رشد قیمت داشته باشد، باشد داشته پایینی بازار ارزش است ممکن سکه یک. (میشوند

است پس موقعیت مناسبی است اما مشاوران با نادیده گرفتن حجم کل عرضه سکه و مشاوره  شده تولید سکه عرضه کل

تبلیغاتی بسیار با سهولت بسیار،  اطلاعات اگرچه در فضاي مجازي. )فرصت کسب سود را از سرمایه گذار میگیرندغلط 

همه ي آن ها قابل اعتماد نیستند، ولازم به ذکر  اما قابل دسترس است، براي آگاه سازي سرمایه گذاران ارزهاي دیجیتال
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پایین در یک ارز  قیمت با خرید از قبلاً که درآمدي میزان از هديشوا فضاي مجازي معمولا کنندگان تبلیغ است که برخی

می دهند و از سیستم هاي گرافیکی پر قدرتی براي نمایش رشد قیمت مورد انتظار  نشان را اند کرده کسب دیجیتال خاص

و فوري براي سرمایه دقیق  یک بیت کویین یا ارز دیجیتال استفاده نمی کنند که این مهم احساس نیاز جامعه به مشاوره ي

گذاران در این تجارت نوین را افزایش میدهد چرا اطلاعات اشتباه دستاورد نامطلوبی به همراه دارد، از دیگر مزایاي این 

تجارت تقویت فرهنگ اجتماعی است، کند چرا که دنبال کنندگان کانال هاي مشاوره مجازي نیز به تبلیغ دستاورد 

بستر اجتماعی قابل اعتماد و قانونی میتواند در سوداوري و آرامش روانی سرمایه  یجتاتن موفقیت خود ترغیب میشوند.

  گذاران موثر باشد.

قانون مجازات اسلامی، قمار  711الی  705هر نوعی از قمار در کشور ما جرم است و بر اساس مواد چگنی وموسوي 

هاي انجام آن را فراهم آورند، مجرم تلقی  کنند یا زمینهشود و افرادي که به این کار اقدام  اینترنتی جرم محسوب می

روز تغییر و تحول یافته  بندي و قمار همراه بوده و در طول تاریخ این بازي روزبه زندگی بشر، همواره با شرط اما ؛شوند می

ی شده، ولی با این ها امري ناپسند و حرام تلق هاي مختلفی به خود گرفته است. از طرفی در برخی مذاهب و آیین و شکل

وقت از جامعه  هاي دیگر، هیچ حساب در تمام جوامع به شکل محدود یا گسترده حضور داشته و مانند بسیاري از ناهنجاري

  .زدود نشده و احتمالاً نخواهد شد

  
  منبع: یافته هاي پژوهشگر

ضمن مقوله بندي تفاوت ها و تشابهات بازار ارز دیجیتا ل و بازار سهام، انواع سوگیري ها و خطرات  1شماره در شکل 

هر یک از  روانشناختی حاصل از معاملات کریتوکراسی به طور موردي و خلاصه بیان شده است همچنین پیامدها و عوامل

این شکل نشان  ق قابل ملاحظه است.تورش عنوان شده، مشخص گردیده است که تشریح هریک دربخش هاي فو 5

میدهد تشابهات بازار ارز دیجیتال با عمل قمار امکان ایجاد سویه هایی همچون توهم کنترل، مشغله ي ذهنی، ترس از 

شامل  وهریک را ایجاد میکند. و پیامد هاي یادگیري در فضاي اجتماعی مجازي پیش بینی نشده پشیمانی دست دادن،
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از مقالات پیشین استخراج و مقوله بندي گردیده  3و  2ي که در شکل هاي شماره  خاص خود هستندپیامد ها و عواملی 

  است.

  
  منبع: یافته هاي پژوهشگر

و سبب تاري که در بازار کریپتو کرانسی در مطالعات پیشین مشاهده شده است شکل شماره دو عوامل روانشناختی و سویه هاي رفدر

مقوله بندي از تحلیل محتواي مطالب موجود در متن مقاله  .بیان گردیده است، میشود سرمایه گذاران تصمیماتاعمال تغییر در 

  استخراج گردیده است.

  
  منبع: یافته هاي پژوهشگر

در بازار ارز دیجیتال است است مقوله بندي  تمامی پیامد هاي ممکن که حاصل سویه هاي رفتاري 3در شکل شماره 

  به طور کامل تفسیر شده است. همچنین در متن مقاله شده است
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 راه حل هاي محافظتی: .4-4

وسرمایه گذاري وجلوگیري  با توجه به اهمیت راه کار هاي محافظتی مقابل سویه هاي روانشناخی در جهت کتنرل ریسک

 )،2009وهمکاران (س )، های2003( ینزاز آسیب هاي روانی به سرمایه گذاران مقوله هاي محافظتی از مقالات کبات و 

 ) استخراج گردید.2021پارتو ()، 2019( یسها)، 2020و بست ( ادوارد

 بر روي موضوع دیگري تمرکز  اولین راهکار محافظتی این است که در بازه هاي زمان خارج از معامله سرمایه گذاران

سعی در جاي تمرکز روي نداشته ها،  یش و کاهش قیمت نگرانی و ناآرامی به همراه دارد، بها، اگر تمرکز بر افزگردد

 زمانی کهراحت تر از انجام آن است؛ آن هم  سخن این گفتن ،توجه به داشته هاي افراد میتواند موثر واقع شود

 قابل اجراست. این روش طبق نتایج پژوهشگران پیشگفته صفحات مجازي پر از تصویر چیز هایی است که نداریم، اما

دنبال کردن مشاوران مشهور است. همچنین متمرکز شدن بر تجزیه تحلیل  ازار هاي دیجیتالیبراي ب راهکار پیشنهادي

میتواند محتوا مناسب تر توام با آرامش خاطر را به همراه نوسان قیمت برتمرکز  بنیادین ارز دیجیتال و فاصله گرفتن از

 آورد.

  سرمایه که  نقدینگی در سرمایه گذاري استفاده شودان میزاز دومین راهکار محافظتی در بازار ارز دیجیتال این است که

، یعنی ازسرمایه گذاري مبالغ مورد نیاز مصرف خانوار در بازار )2018 32ويدارد (گذار توان از دست دادن آن را 

  معاملات ارز دیجیتال خودداري گردد.

  فرصت هاي معاملاتی است، داشتن سومین راهکار محافظتی برخورداري از تصور وجود همیشگی بودن بازار و امکان

  که به تبع آن عدم لزوم انجام معاملات بدون عایدي و عجولانه توسط سرمایه گذاران را به حداقل میرساند.

 نیز بیان شده است، او اذعان میکند که سرمایه گذاران باید به  )2001( 33چهارمین راهکار پیشنهادي توسط ابرلچنر

عبارت دیگر لزوم داشتن دانش کافی براي سرمایه گذاران بازار ؛ به دیجیتال آگاه باشدارز  ارزش ذاتی و روند قیمتی

شبکه  غیر متخصص مشاوراناعتماد بیش از حد به سایرین و افزایش اعتماد به نفس، کاهش ارز دیجیتال علی الرغم

  هاي مجازي را به همراه دارد.

  است که حجم معاملات را نشان داده و ریسک معاملات را راهکار پنجم وجود یک برنامه ریزي نظامند معاملاتی

  کنترل می نماید، راهکار پایندي سرمایه گذار به برنامه سیستماتیک در دریافت نتیجه مثبت بسیار موثر است.

  با راهکار ششم از فرض هوشیاري و بیداري نشات میگیرد و چنین بیان میشود که هنگام ورود به بازار براي انجام معامله

و ببینید  باشد دلایل ورود به معامله آگاهی داشته که سرمایه گذار ازشود  این اقدام باعث می .ید،صداي بلند فکر کن

. شود یا اینکه از روي احساسات انجام میتدوین شده ي اوست،   ها و استراتژي که آیا این معامله واقعا براساس تحلیل

ات زندگی یک بهبود مستمر بدانیم این قانون در ارتباط با سرمایه گذاران ذهن آگاهی را در ارتباط با همه ي موضوع

ی درفضاي مجازي بیشتر احساس صدق میکند خصوصا این نیاز به تناسب حضور افزایش ارز دیجیتال و همه ي چیز

 ).2016 34(کینگ میشود
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 براي اینکه در آینده به معاملات خود . ایندتهیه نمژورنال معاملاتی این است که سرمایه گذاران  راهکار پیشنهادي هفتم

ویژگی  از .این است که هرآنچه در معاملات رخ میدهد درژورنال قید شود روش ،نمایندها را مرور  د و آننرجوع کن

 براي جلوگیري از فلج تحلیلی نیاز به تمرین است هاي یک معامله گر فومویی فلج تحلیلی است.

  براي معاملات ارز دیجیتال است که میتواند محدود ساز  ش اجتماعی، دریافت مالیاتراهکار پیشنهادي هشتم در بخ

 تخلفات باشد.

  راهکار پیشنهادي نهم آموزش آشنایی با محیط ارز دیجیتال و دخالت قانون گذاران در آموزش ها و نظارت بر فعالیت

 ینمهمتر .دنکه با حس پشیمانی خود روبرو شوافراد بیاموزند  تر این است که حل عملی راه .استها در فضاي مجازي 

نارآمدن با حس پشیمانی پذیرفتن این واقعیت است که پشیمانی نوعی احساس است که در معامله گري حتما ک راه

ها اغلب تمایل دارند که نتایج احتمالی را بسیار بدتر و وحشتناکتر از چیزي که واقعا رخ  انسان ...خواهد شدتجربه 

غیر  اگر ریسکاما ؛ طاقت فرسا است بار است و مصیبتزیان ده  که معاملهبرجستگی این تصور .در کنندهد تصو می

بازده دریافت خواهد کرد،  زیان محتمل،خیلی بیشتر ازتصورنماید،  سیستماتیک کنترل ومدیریت شود و سرمایه گذار

یعنی  برجسته تر را متجسم نماید صویرتمحقق شده است سرمایه گذار یک استراتژي موفق مقابل ترس از دست دادن

 دیبا متذکر شدن اهمیت نسبی یک معامله تکی، میزان حس پشیمانی به حداقل خواهد رسنیمه ي پر لیوان را ببینید، 

نکته حائز اهمیت است که براي یک تریدر (معامله گر) زیان ناشی از یک معامله یا چند معامله نشان از همچنین این 

لازم به ذکر است مدیریت نمودن حس  درنتایج معاملات موثر است خارج از کنترل نیست بلکه شرایطعدم مهارت او 

 پشیمانی اشخاص توسط خودشان باعث افزایش توانمندیشان در آینده میشود.

  و لحظه اي به  را براي مدتی ببندیم نچشم هایما اگر :استکاوشگرمسئولیت مورد توجه قرار دادن ذهن راهکار دهم

که چگونه ذهن برچسب  کاووش کند. مشاهده میشودو به ذهن خود اجازه دهید که  حالت استراحت تکیه دهیم

 است که اینآنچه حائز اهمیت است کند.  ارزیابی میکه به خیال وارد میشود  کند و هر واقعه ذهنی می داوريزند،  می

ممکن است باعث خوشحال کننده باشد و برخی  شود. برخی افکار ممکن است ارزیابی باعث تغییر در احساسات می

کند را  کند که توجه کنیم ذهن چگونه تمایل دارد هرچیزي که از آن عبور می بشوند. این تمرین به ما کمک می رنج

 از .تواند بر ما تأثیر بگذارد و ما چگونه احساس خواهیم کرد برچسب زده، قضاوت کرده و ارزیابی کند و چگونه می

ار ها سرکوب نمودن افکار منفی در ارتباط با معاملات گذشته وآتی ارز هاي دیجیتال است، براي نمونه دیگر راهک

یک کویین بازده  در گذشته میتوانست در بازار ارز دیجیتال از خرید بیشتر مواردي که سرمایه گذار تصور میکند

میتوان  روشن فرصت هاي بهبیشتري حاصل نمایم اما این خرید صورت نگرفت. سرکوب این حالت منفی و نگاه مثبت 

 موثر باشد.

  را  هر آنچه از ذهن می گذرد کردن و پذیرشقضاوت  بدون موضوعات در ذهن، مسئولیت نسبت دادنراهکار یازدهم

 .در بر میگیرد

 وزن مشخصی و شده توجه و عامل وسواس فکري است  سبب مشغله میشود است که به آنچهاین  راهکار دوازدهم

به زبان ساده آن ها را پذیرا باشید  .کرد کند را قضاوت و یا ارزیابی افکاري که از ذهن عبور می اما نباید اختصاص یابد

او سرمایه گذاري “مثلاً زبان (ارزیابی و قضاوت از طریق  .2004 35سزچتمن و وودي . اما در موردشان قضاوت نکنید

                                                                                                                                                                                                
35 Szechtman and Woody 
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و یا کاش بیت کویین خود را در زمان مناسب مثل دیگري به  بهتري از من داشته و ارز دیجیتال مناسب تري خریده

دقیقاً چیزي است که ذهن براي آن طراحی شده است. قضاوت و ”) فروش میرساندم و بازده بیشتري حاصل میشود 

و هنگامی که با افکار خود در حال نزاع  و دچار وسواس فکري میشویم سازد کردن ذهن ما را مشغول می سنجش

و  لذا فرصت هاي مناسب فعالیت در بازار ارز دیجیتال نیز از ما گرفته خواهد شدد کنند هستیم وقت ما را تلف می

 شود. میدرد و پشیمانی بیشتر موجب 

میدهد که افراد به دلیل انجام بیش از حد برخی فعالیت به آن ها وابسته میشوند، طوري  نگاهی ملموس تر به جامعه نشان

ایجاد شده ي  تبدیل به عادتی غیر قابل کنترل میشود و مشغله ذهنی اموري مکرر و بیش از اندازه که وسوسه ي انجام

برخی افراد  جتماعی، اشخاص استاجراي صحیح سایر وظایف فردي و ا حاصل از انجام این امور بی حد و مرز مانع

) این افراد 2021پاول ( .یشوند) مدچار سو گیري مشغله ذهنی (برجستگی حرفه اي در زمینه بازار هاي تجاري ارز دیجیتال

با بررسی لحظه اي قیمت و به دلیل عدم وجود بازه زمانی قانونی مشخص، به صورت مداوم در حال بررسی قیمت ها در 

به یک فعالیت خاص طبق مفهوم سوگیري هاي مشغله ذهنی عامل مختل کننده  این تمایل ناخودآگاه طول روز هستند و

ي سایر فعالیت هاي اجتماعی، تحصیلی و آرامش خاطر است این سوگیري آسیبی مشابه آسیب قمار حرام دارد براي 

ه قوانین محدود کننده زمان یا تعداد دفعات براي قانون گذاران شامل استفاد مقابله با این وسوسه ابزار محفظتی پیشنهادي

 مقابل در فرد حقوق از حفاظت و قوانین می توان به حمایت ارز دیجیتال است، از کاردعمومی معاملاتدر  استفاده،

 و حدود به مختلف هاي بهانه به تا بود خواهند قادر قدرت داشتن دست لحاظ در به که حاکمان خصوص به جمع

) قوانینی که با مشخص نمودن بازه هاي 1391(محسنی  کنند اشاره نمود تجاوز و دخالت مردم زندگی فردي حریم

با مشخص نمودن تعداد دفعات بررسی قیمت ارز هاي دیجیتال  کاري معین باعث ایجادصرفه جویی در زمان شده اند و یا

 جمع مقابل در فرد حقوق از حفاظت و از کارد قوانین می توان به حمایت سو گیري مشغله ذهنی را به حداقل رساند.

 حریم و حدود به مختلف هاي بهانه به تا بود خواهند قادر قدرت داشتن دست لحاظ در به که حاکمان خصوص به

  کنند اشاره نمود تجاوز و دخالت مردم زندگی فردي

در توانشان  که آنچه از زندگی)پول بدون نیاز براي امور اصلی ( یشتريب پول ناگهانی طور به است ممکن افراد همچنین،

 بیشتر ي ریسک با آنها نتیجه، در. اختصاص دهند اند داشته سریعی رشد قبلاً که پرریسکی هاي سکه است براي خرید

 اتفاق زمانی این تاریخی لحاظ از( شود انجام بزرگ اصلاح یک است چرا که قرار شوند می مواجه بازار در خرید براي

 تشویق دهد کاهش را تأثیر این تواند می که مهمی توصیه). باشد کمتر بازار ارزش کل درصد یا BTC تسلط که افتد می

 می دلسرد نقص بی یا بهینه گیري انتظارداشتن تصمیم از افراد آن در که) 2002 همکاران، و شوارتز( است بخش رضایت

 همچنین آنها. فروشند نمی قیمت بالاترین با یا کنند نمی خرید قیمت کمترین با همیشه باتجربه گران معامله حتی. شوند

 هاي استراتژي بهتر است هدف تشویق عوض، در. کنند نمی انتخاب دهد، می نشان را بالایی بسیار رشد که را اي سکه هر

 شودخریداري  را اصلاحات یا کاهش. انجام شود خرید بروند، بالا خیلی اینکه ارز دیجیتال از قبل باشد، یعنی محافظتی

 به دستیابی. بمانید متمرکز مثبت نتایج روي اند، رفته دست از که نتایجی جاي به ؛ وحداقل برسد به را نزولی ریسک تا

 از تري وسیع طیف در پرتفوي اگر یابد می افزایش احتمالاً رشد به رو بازار یک در خوب بسیار نتایج از برخی حداقل

  محافظتی انجام گیرد. BTC قیمت ناگهانی افت برابر در تواند نمی شد، ذکر که همانطور اما شود، پخش ها سکه
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راهکار هاي محافظتی بیان شده گاهی مکمل یکدیگر می باشند در مقابل گاهی خنثی کننده ي اثر هم هستند، لذا وزن 

 موثر است. دهی به هر راهکار جهت ایجاد تعادل رفتاري در مقابل مخاطرات بازار ارز دیجیتال

 :گیري و نتیجه بحث  .5

با روند  آینده بازار آن سال چند طی احتمالاً که است رشد حال در سرعت به فعالیت تجارت رمز ارز هاي دیجیتال یک

به اعتیاد رفتاري و سو یه هاي  2021پارتو  در این پژوهش هم راستا با نتایج .صعودي افزایش چشمگیري خواهد داشت

مباحث  بود که حاصل از تحلیل محتواي مطالعات پشین دست یافتیم معاملات ارز دیجیتالحاصل از  رفتاري و روانشناسی،

با  معاملات ارز دیجیتال یکی به دلیل وجه تشابهات به دولیل حاصل میشود روانشناسی و سویه هاي رفتاري و اعتیاد رفتاري

که  خاصی هاي ویژگی ...جتماعی استو دوم ووجود بی حد و حصر رسانه هاي اجتماعی یا فضاي ا عمل ناپسند قمار

 نوسان طولانی بودن معاملات، ماهیت ساعته، 24 بودن دسترس در: از توجیح پذیري مقوله ها ر به همراه دارد عبارتند

نتایج حاصل از سرمایه گذاري چرا که در بازار ارز دیجیتال مانند بازار سهام حدو مرز سود و زیان مشخص نیست  شدید

. تنفوذ بسیار زیاد رسانه هاي اجتماعی و احساسات شدید تأثیر و قانون سقف و کف سود و زیان در یک روز)عدم وجود (

نظر، موقعیت معاملات براي سرمایه گذاران بی تجربه اي که تحت تاثیر رسانه هاي اجتماعی و احساسات و ترس از  این از

  پر ریسک و نوسان پذیر تر خواهد دست دادن هستند

شناخت ویژگی هاي بازار ارز دیجیتال و عوامل روانشناسی موثر بر  در بخش اول ضمن هش شامل دو بخش استاین پژو

مقوله اصلی  5آن به مقوله بندي مقوله بندي عوامل روانشناسی شناختی و سویه ها در بازار ارز دیجیتال پرداختیم که در 

خلاصه شد و با  پیش بینی نشده و رسانه هاي اجتماعی ذهنی، ترس از دست دادن، پشیمانی مشغله تحت کنترل توهم،

کم توجهی به آموزش و کسب مهارت، -1شامل  عوامل ایجاد توهم کنترل در بازار ارز دیجیتال بررسی مطالعات پیشین

اثر برجستگی شناسایی  -5سوگیري پس نگر، - 4تورش ابتکاري، - 3تشابه باعمل قمار، - سوء گیري مغالطه دست داغ-2

ناچیز شمردن ریسک سرمایه گذاري و برآورد بیش از حد  -1چنین مقوله بندي پیامد هاي عامل تورم کنترل شامل: هم شد

خطر انتقال پول به سمت خرید آلت کویین پر  - 3عدم برنامه ریزي براي خروج از بازار در زمان مناسب  -2ارزش بازار 

  مبتدي است افزایش تعداد معاملات با نآگاهی توسط سرمایه گذار -4

تشابه معاملات ارز  -1سویه ي دوم شناسایی شده مشغله ذهنی است که عوامل ایجاد آن در بازار ارز دیجیتال شامل:

به واسطه ترس از  احساسات محرك - 3ساعته بودن بازار ارز دیجیتال  24-2 يرفتاردیجیتال باعمل قماردر بحث اعتیاد 

سرباز زدن از انجام برخی وظایف -1موقعیت هاي پر ریسک بازار کرپتو همچنین مقوله بندي پیامد هاي مشغله ذهنی شامل 

عدم تصمیم گیري صحیح درخصوص معاملات ارز -3 يرفتاردر روابط اجتماعی و اعتیاد  ناکامی-2 یاجتماعفردي و 

  اختلال درخواب- 4 یجیتالد

اختلال  -1است که عوامل موثر بر ایجاد آن در بازار ارز دیجیتال شامل:  Fomoترس از دست دادن یا  سویه ي سوم

 -4 يگذارترس و تردید در سرمایه  - 3افزایش ریسک سرمایه گذاري به واسطه تصمیمات عجولانه - 2 یاجتماعروابط 

ط اجتماعی همچنین مقوله بندي پیامد هاي ناکامی رواب -5 یاجتماعشبکه هاي  مشوق معاملات غیر منطقی به واسطه ي

کاهش انجام -2 یانزکاهش رضایت از سرمایه گذاري و افزایش  -1سویه ي ترس از دست دادن در بازار کریپتو شامل: 

تشویق به معاملات غیر -4چرا که به چشم نمی آید  مناسب معامله از دست دادن فرصت هاي- 3سرمایه گذاري مجدد 

  منطقی.
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ارزیابی مقایسه اي  -1پشیمانی پیش بینی نشده است که عوامل موثر بر ایجاد این سویه در بازار کریپتو شامل: سویه چهارم

نگرانی و ازدست دادن همچنین مقوله -5 سکون عدم تجانس شناختی-4احساس سرزنش در خود -3اقدام سکون عدم -2

 -2 يمجازمشاوره هاي نادرست مبتدیان در فضاي  -1بندي پیامد هاي پشیمانی پیش بینی نشده در بازار کریپتو شامل: 

تبادل اطلاعات و تجارب معامله گران بازار کریپتو در فضاي مجازي -4وابستگی به فضاي مجازي معامله گران کریپتو 

  است.

ت در سویه پنجم یادگیري در فضاي اجتماعی مجازي است که عوامل موثر بر ایجاد و تشدید این سویه در بازار در نهای

مشاوره هاي نا درست مبتدیان در فضاي مجازي  -1کریپتو شامل: که عوامل موثر بر ایجاد این سویه در بازار کریپتو شامل: 

بخش مفید و تاثیر گذار این فضاي مجازي تبادل اطلاعات و تجارب وابستگی به فضاي مجازي و  -2به سایر معامله گران 

مشاوره هاي نا درست مبتدیان در فضاي  -1معامله گرا است همچنین پیامد هاي یادگیري در رسانه هاي اجتماعی شامل:

 یذهنش مشغله وابستگی به فضاي مجازي و افزای-2نادرست مجازي در ارتباط با ارز هاي دیجیتال و نهایتا تصمیم گیري 

  است. تبادل اطلاعات و تجارب متخصصان بازار ارز دیجیتال و افزایش فرهنگ رسانه اي قوي-3

 شناسی روان شده تثبیت اصول از بسیاري عملکرد بررسی براي زیادي هاي فرصت کریپتو تجارت که است این دوم موضوع

حفاظت از سرمایه گذاران به واسه ي علم روانشناسی و و  شناسایی براي هایی فرصت. کند می فراهم شناختی و اجتماعی

 متمایز) آنلاین ورزشی بندي شرط و روزانه معاملات( مشابه هاي فعالیت سایر از را کریپتو تجارت که خطر شناسایی عوامل

  :شامل مقاله این در شده شناخته محافظتی هاي راهکار. کند، می

 و نهادي گذاران سرمایه براي بلاتکلیف هاي نقدینگی از استفاده _2 ها قیمت کاهش و افزایش بر صفر تمرکز عدم _1

 برنامه یک وجود _5 دیجیتال ارز بازار فاندامنتال و بنیادي تحلیل از کامل درك _4 بازار بودن همیشگی تصور _3 اقلیت

 انجام براي بلند صداي با یادآوري 6 نماید کنترل را معامله و گذاري سرمایه ریسک چه معاملاتی مند نظام و منعطف ریزي

 محدودسازي براي بازار در مختلف هاي فعالیت از مالیات دریافت _7 بازار به ورود حین در شده ریزي برنامه معاملات

 _9 حد از بیش ارزشیابی و قضاوت عدم و دهد می رخ ما پرسشگر ذهن در آنچه پذیرش _8 ملی بودجه افزایش و تخلفات

  ها. گذاري سرمایه و معاملات در آگاهی ذهن افزایش _10 فردي افکار در گسترده هوشیاري خلق

در این پژوهش به دلیل شرایط بیماري کرونا امکان مصاحبه دقیق و انجام پژوهش زمینه بنیان براي ابداع مدل پارادایمی 

  و این امر محدودیتی بود که پژوهش را به سوي تحلیل مروري سوق داد. وجود نداشت

 رفتاري همچون هاي سویه و دیجیتال ارز بازار به درمقوله ي مباحث مربوط تا شود می پیشنهاد پژوهشگران پایان به در

 در شده بیان هاي فرضیه مبانی نظري و تا دهند قرار موردآزمون را افراد از آماري ي ، جامعهFomoو  کنترل توهم چون

 مفروضات به و گرفته قرار تایید مورد بیشتري اطمینان با شده بیان فرضیات و گردد آزمایش تجربی طور به پژوهش این

گردد. تا قانون گذاران بتوانند با اتکا به مبانی تایید شده ي این پژوهش و در  مبدل شده اثبات قوانین درنهایت و بدیهی

  اظ نمایند.را در تدوین قوانین لحجهت حفظ مسئولیت پذیري اجتماعی توجیهات روانشناختی موثر 
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Abstract 
The purpose of this study is to identify the structural features of digital currency transactions 
and to determine the nature of one-way cognitive psychological factors in the frequency of 
such transactions.Previous studies have shown that behavioral aspects such as consumerism 
and obsessive-compulsive disorder and the effects of prominence and illusion on the 
accuracy and accuracy of phenomena are the achievements of digital currency trading for 
individuals, which is influenced by similarities between crypto trading and gambling and 
betting in social media.In this study, by reviewing previous studies by content review 
method, the behavioral bias of crypto transactions has been identified. After categorizing the 
factors and possible consequences of the aspects on the decision of digital currency market 
traders, protective strategies were extracted.The findings of this descriptive-comparative 
study show that the distinguishing feature of digital currency trading structure from other 
transactions including stock trading, including: continuous access and possibility of 24-hour 
trading, the global nature of digital currency market, and the strong role and influence of 
social media in decision making. Traders, and events unrelated to the balance sheet, are the 
determining factor in the price movement.The behavior of cryptocurrency traders was then 
analyzed under the headings of: control illusion, preoccupation, fear of loss (FOMO), 
unforeseen regret, learning in cyberspace, and the factors affecting the protection of traders 
against the created strains were identified.In short, strategies include appropriate education, 
taxation, raising awareness, strengthening social media culture, identifying safeguards for 
traders and market stakeholders to inform the public, safeguarding the public interest, and 
assisting legislators in defining social responsibility.it is affect. 
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