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 چکیده
 می گردد اداری و زیان نفاق موجبشود. این رفتارها  محسوب می ی دولتیها دهندۀ سازمان تشکیل مولفه هایرفتارهای سیاسی، از 

سازمان های دولتی موجب عدم ، آگاهی از عوامل مؤثر بر رفتار سیاسی در لذا؛ شودموجب کاهش بهره وری سازمانی میکه 

 رفتار الگوی طراحیاساس، هدف پژوهش حاضر،  این، نقش مهمی دارد؛ بر هاتاررف اینمحدودکردن و وقوع چالش ها شده 

بررسی و تجزیه تحلیل قرار مقاله داخلی و خارجی مورد  12حدود ، مروریاست. در این مطالعۀ  دولتی های سازمان در سیاسی

باعث ایجاد سیاست  کمبود منابع .سوابق فردی و سازمانی هر دو می توانند منجر به رفتار سیاسی شوندنتایج نشان داد . گرفت

واند هر نوع ابهامی می ت .بینندتر میوقتی منابعی مانند انگیزه های پولی یا ترفیعات محدود هستند، مردم سازمان را سیاسی .شود می

های غیررسمی، غیررسمی و گاهی اوقات پشت پرده برای  ، تلاشضمنا رفتارهای سیاسی .شود منجربه سیاست های سازمانی بیشتر 

 .دیگر است راهبردیها، تأثیرگذاری بر سازمان، افزایش قدرت یا دستیابی به اهداف  فروش ایده

 یکلید انگواژ
 زیان اداری رفتار سیاسی، سازمان های دولتی،

 ، قزوین، ایران.قزوین واحد اسلامی آزاد دانشگاه سازمانی رفتار گرایش دولتی مدیریت دکتری دانشجوی. 0

(mohammadhoseintaheri@yahoo.com( 
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 مقدمه

تعاریف بسیار زیادی از سیاست در سازمان وجود دارد. برخی از دیدگاه ها سیاست سازمانی را به عنوان استفاده از 

قدرت، برای نفوذ در فرایندهای تصمیم گیری و یا اطمینان حاصل کردن از آن که رهاوردهای یک وضعیت برای یک 

د. همچنین سیاست در سازمان به عنوان فرایند ساخت ائتلاف برای شخص قدرتمند مطلوب می باشند، تعبیر می کنن

 & KACMAR) و تضمین یک رهاورد مثبت برای ائتلاف، تعریف شده است دستیابی به کنترل بر روی یک موقعیت

FERRIS,1993) .بندی و هماهنگی کارها و ارتباط بین مشاغل در یک  دهندۀ تقسیم، گروه ساختار سازمانی، نشان

ها،  نمای مقررات، رویهّ (؛ به عبارتی، ساختار سازمانی، آیینۀ تمام81: 0831راد و سعادتی،  زمان است )مصدقسا

ها،  گیری، تلفیق وظایف و فعالیت دهی و گزارش گیری، الگوهای ارتباطات، روابط گزارش استانداردها، جایگاه تصمیم

شود و سبب  ( که با نمودار سازمان نشان داده می0833فت، مراتب اختیار و مسئولیت است )د جریان اطلاعات، سلسله

شود هر فرد براساس نظر شخصی اقدام نکند؛ بلکه در چارچوب اهداف سازمانی گام بردارد؛ بنابراین، کارکنان با  می

 (.8: 0831کنند )رئیسون و همکاران،  شدۀ سازمان، خود را منطبق می شرایط تدوین

گیری  پفر سیاست سازمانی را این گونه تعریف می کند: به فعالیت های درون سازمانها برای اکتساب، گسترش و به کار

قدرت و سایر منابع، برای به دست آوردن رهاوردهایی ترجیح داده شده در یک وضعیتی که در آن عدم اطمینان یا عدم 

 ؛ای منفی است د، اطلاق می گردد. واژه سیاست به طور تلویحی تا اندازهتوافق در ارتباط با انتخابها )گزینه ها( وجود دار

بنابراین پفر بر این باور است که افراد می کوشند تا ابزارهایی را به کار گیرند تا هدفهایی را به دست آورند که توسط 

؛ زیرا قدرت به ملاً طبیعی استسازمان مجاز نمی باشد. در واقع، رفتار سیاسی آن گونه که ما آن را تعریف می کنیم کا

گونه ذاتی منفی نیست. با وجود این بیشتر مدیران برای اجازه دادن به محیط کاری با ویژگی سیاسی، مردد هستند. 

سیاست سازمانی، اقدامات آگاهانه نفوذ، برای ارتقا یا حفاظت از نفع شخصی افراد یا گروه ها را در بر می گیرد. به 

ای سازمان، اغلب به صورت غیر کار کردی نگریسته می شود. باید توجه شود که این تعریف از سیاست سازمانی بر

تواند برای اعضای یک سازمان و یا خود سازمان مفید باشد.  سیاست سازمانی بیان می کند که سیاست سازمانی می

د یا گروهها به منظور دستیابی یا رفتارهای سیاسی در سازمان شامل اعمال آگاهانه ای است که برای نفوذ توسط افرا

 (.0838 )رضائیان، گیرد حفاظت از منافع خود به هنگام وجود راه حلهای متضاد صورت می

های داخل سازمان، آرایش  ترین عنصر سازمانی و ابزاری کلیدی است که با آن، عملیات و فعالیت ساختار سازمانی، مهم

ها و اجزا یک  ( و نقشۀ ارتباطات و تعاملات میان بخش:,.1103Al Shobaki et alیابد، خطوط مسئولیت و اختیار ) می

دهد  گیری نشان می ( و توزیع قدرت و میزان آزادی افراد را در هنگام تصمیم,Simons 1103شود ) سازمان مشخص می

(1103 ,EL Talla et alبر این اساس، ساختار سازمانی، صرفاً سازوکار هماهنگی نیست؛ بلکه بر .)  فرایندهای سازمانی

(؛ به عبارتی، ساختار :Meri et al.,2018کند ) تأثیرگذار است و زمینۀ رسیدن به اهداف سازمانی را فراهم می

طور عملی قلمروی  های سازمانی در سطوح مختلف است. با چنین تعریفی، ساختار، به سازمانی، میدانی برای کنش
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های خاص خود را دارد. بر همین اساس، ساختار سازمانی براساس ترکیب ابعاد،  یابد که ابعاد، عناصر و ویژگی وسیعی می

شود. بدیهی است که هر نوعی، کارکرد و درنتیجه، آثار ویژۀ  های خود، در انواع مختلفی متجلی می عناصر و ویژگی

های  سازمان در سطوح و رده ای در کیفیت عملکرد و اثربخشی کننده خود را دارد؛ بنابراین، ساختار سازمانی، اثر تعیین

دارد )معینی شهرکی و  کند یا از آن بازمی مختلف دارد و از این طریق، سازمان را برای تحقق سلامت سازمانی، توانا می

آورد  (. ساختار سازمانی ازطریق طراحی الگوهای تعاملی، زمینۀ کنترل اعمال افراد را فراهم می061: 0831همکاران، 

(1113Robbins and Judge,( و از آنجا که قدرت، منبع کنترل رفتارهای دیگران است )1111Hersey et al., )

 گفتنی است ساختار بر قدرت تأثیر دارد. همچنین، قدرت و منابع آن نیز بر ساختار تأثیر دارد.

ای که اگر این  نهگو شود؛ به دادن کاری گفته می قدرت به توانایی یک فرد در تأثیرگذاری بر فرد دیگر برای انجام

ای از سازمان در  قدرت سازمانی، توانایی یک نفر یا دایره(. ,Pinnow 1100شد ) توانایی وجود نداشت، کار انجام نمی

اعمال نفوذ بر دیگران برای رسیدن به نتیجۀ مطلوب و عبارت است از توانایی بالقوه برای اعمال نظر بر دیگران در درون 

درحقیقت، قدرت، ظرفیت تأثیر و تغییر رفتار و دن به نتایجی که مدنظر صاحبان قدرت است. سازمان؛ ولی با هدف رسی

عنوان پتانسیل نفوذ مدیر برای کنترل، غلبه بر مقاومت و هدایت کارکنان در  های دیگران و نیرویی است که به تصمیم

نه در شخص، بلکه در پست سازمانی  (. قدرت سازمانی:,1101Rucker and Galiniskyشود ) مواقع لازم استفاده می

توان احساس کرد )قاسمی و  توان آن را دید؛ ولی آثار آن را می وجود دارد و نیروی نامحسوس و نامشهودی است و نمی

 (.086: 0831همکاران، 

 1101Raub andکند ) بینی رفتار افراد را میسر می گذارد؛ بنابراین، امکان پیش قدرت بر رفتارهای سازمانی افراد اثر می

Robert,:و در پایداری سازمان ) ( 1101ها، نقش کلیدی داردOukes et al.,:.) درستی توجه نشود،  به قدرت به اگر

های بازدارنده دارد؛ بنابراین، از آنجا که قدرت به تحقق اهداف مطلوب شخصی صاحب قدرت  نقش مهمی در شبکه

رتقای کیفی شرایط و موقعیت در سازمان، نیازمند کسب قدرت و اعمال شود، رهبران و مدیران سازمانی برای ا منجر می

های سازمانی استقبال  (، آنان با اعمال قدرت، افراد، منابع و اطلاعات را کنترل و از نوآوری0830آن هستند )محرر، 

ی محسوب رو، قدرت، نیروی محرک سازمانی برای تحقق اهداف و توسعۀ سازمان (؛ از این,1113Yangکنند ) می

( و 30: 0831زاده و همکاران،  شود )قاسم (؛ زیرا قدرت به تسهیل پیشبرد اهداف منجر می,1101McDolandشود ) می

 (.Mccelelland and Burnham, 2003کند ) استفادۀ مؤثر از آن نیز احساس عزت نفس را در افراد ایجاد می

اند که شامل پاداش، تنبیه و  گانۀ قدرت نام برده بندی، از منابع نه تقسیم( در یک 0830: 111زاده و معینی شهرکی ) ترک

اجبار، مشروعیت، اخلاق، مرجعیت، تخصص، اطلاعات، فرهنگ و چیرگی محیطی است. صاحبان قدرت، درجات و 

یر منابع قدرت ترکیبات متفاوتی از منابع قدرت را دارند و استفاده از هر نوع قدرت، مانع یا باعث تسهیل اثربخشی سا

(. استفاده از هر یک از این منابع قدرت به سطح آمادگی کارکنان بستگی دارد؛ به ,1108Hoy and Miskelشود ) می
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کنندۀ نوع منبع قدرتی است که مدیران باید از آن  عبارت دیگر، سطح آمادگی کارکنان، متغیر اقتضایی و مشخص

 .(011: 0833استفاده کنند )عزیزی و همکاران، 

 ,.Elbanna et al) داد خواهند بروز خود از در صورتی که منابع قدرت افراد تهدید شود، آنان رفتارهای سیاسی

صورت  شود فرد به طلبی شخصی سبب می (؛ به عبارتی، نزاع بر سر قدرت، تعارض، اجماع و منفعت113 :1100

گیری رفتار سیاسی  کنندۀ شکل که این امر، عامل تعیین یافته و غیررسمی به دنبال دستیابی به اهداف خویش برآید سازمان

محور، عقلانی و آگاهانه برای دستیابی به علایق فردی و یا  رفتار سیاسی، فرایندی استراتژیک، هدف .در سازمان است

نافع ارتقای مقام و موقعیت سازمانی کارمندان است که شامل اقدامات نفوذی ارادی است که برای حمایت یا افزایش م

 رفتارهای ،(286: 1103) نظر چونگ و کیم (. به1101Lerman et al.,: 126شود ) ها انجام می شخصی افراد یا گروه

 در خود مطلوب نتایج به دستیابی برای منابع دیگر و قدرت از استفاده و توسعه دستیابی، مانند هایی، فعالیت به سیاسی

 .است مربوط ها سازمان نامطمئن شرایط

طلبانه دارد؛ بنابراین، زمانی که در سازمان، منافع فردی بر منافع سازمانی ترجیح داده  رفتارهای سیاسی، ماهیتی منفعت

( و اعضای :,.1101Ferris et alشود ) صورت بالفعل ظاهر می شود، نیروی بالقوۀ رفتار سیاسی در سازمان به می

کوشند با استفاده از رفتارهای گوناگون سیاسی، منافع خود را  د و میشون های سیاسی سازمانی می سازمان، درگیر فعالیت

( در مطالعۀ خود بیان 0836(. بر همین مبنا، موسوی و زارع )028: 0838حفظ کنند یا توسعه بخشند )فانی و همکاران، 

د تا از آن طریق در گیرن کردند که اعضای سازمان برای به دست آوردن و اعمال قدرت، رفتارهای سیاسی را به کار می

 های درون سازمان پیدا کنند. اطمینانی، راهی انحصاری برای اعمال نفوذ در توزیع مزایا و کاستی ثباتی و بی شرایط بی

ها، در نظر گرفتن  های مثبت و منفی دارد. بعد مثبت در قالب پیگیری منافع سازمان و گروه رفتارهای سیاسی، جنبه

د پیدا نمو منافع صاحبان و مختلف های گروه اختلافات و تضادها وفصل حل و برد–ات بردها در قالب اصطلاح موقعیت

ها در قالب  ازحد نفع شخصی، میل به در نظر گرفتن بیشتر موقعیت کند. بعد منفی سیاست در قالب پیگیری بیش می

 غافلگیرکردن، کاری، پنهان نظیر مبارزاتی، های تاکتیک از غالب استفادۀ و برد–برد اصطلاح جای به باخت–اصطلاح برد

(. رفتارهای 0833کند )دفت،  ن اطلاعات و فریبکاری نمود پیدا میکرد مخفی محرمانه، صورت به جلسات دستور حفظ

کند که پیامدهای  باری ایجاد می افکن و زیان ها، محیط کاری تفرقه دهندۀ سازمان عنوان یکی از عناصر تشکیل سیاسی، به

ی، مانند عملکرد ضعیف در دو بعد فردی و سازمانی، محدودکردن تسهیم اطلاعات، ایجاد موانع ارتباطی، ا منفی فزاینده

عدالتی و ... را به دنبال دارد  های منفی به کار، ایجاد ادراک بی گیری نگرش افزایش استرس و فشار کاری، شکل

(1101Drory and Vigoda-Gadot,:نتایج مطالعۀ وبر .) ( نشان داد بین رفتار سیاسی کارکنان با 1113همکاران ) و

کاری کارکنان و تمایل آنها به خروج از سازمان، رابطۀ مثبت  تعهد، عملکرد و رضایت شغلی آنها، رابطۀ منفی و با کم

 که کند می ایجاد را ای پرمخاطره های محیط سیاسی، رفتارهای ،(111: 1111نظر موراس و تیکسریا ) وجود دارد. به

 .ندارند محیطی چنین در گذاری سرمایه و فعالیت به رغبتی هیچ ان،کارکن
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ها و فنون رفتار سیاسی را  رود؛ ولی اگر مدیری، علت طور کلی، گفتنی است رفتارهای سیاسی در سازمان از بین نمی به

ای نیست و از  های پویای سازمانی، فراگرد ساده کند. رفتار سیاسی، مانند سایر جنبه بشناسد، اثرهای آنها را بهتر بررسی می

دادن آنها  کند؛ ولی در هر صورت، هدف از انجام حدی به واحد دیگر تفاوت میسازمانی به سازمان دیگر و حتی از وا

رسیدن به قدرت، ارتقا و پاداش است؛ بنابراین، مدیران باید با شناخت کامل سازمان خود و نیز شناخت رفتارهای سیاسی 

بهره ببرند. بر این اساس، به شیوع کارکنان سازمان، اینگونه رفتارها را کنترل کنند و از آن برای تحقق اهداف سازمانی 

رفتار سیاسی در سازمان و نیز عوامل مؤثر بر آن برای پیشگیری و محدودکردن چنین رفتاری ضروری است که در این 

رود این  گری منابع قدرت بر رفتار سیاسی بررسی شود. انتظار می مطالعه، تأثیر انواع ساختارهای سازمانی با واسطه

روابط متغیرها، درک روشنی از عملکردهای مطلوب سازمانی، همسو با مدیریت کارآمد و تحقق پژوهش با بررسی 

عظیم ایجاد کند. مدیران  هایفراهم کند و زمینۀ کوچکی برای پیشرفت و ارتقای این سازمان های دولتیاهداف سازمان 

کنند و از آن  ، این متغیرها را کنترل مینیز با شناخت رفتارهای سیاسی، ساختار سازمانی موجود و منابع قدرت مدیران

 برند. حقق اهداف سازمانی بهره میبرای ت

 نظری پژوهش مبانی

 منبع قدرت و رفتارهای سیاسی

دادن  ها و رسیدن به انجام قدرت عبارت است از توانایی بالقوه در تغییر رفتار، تغییر جریان اتفاقات، غلبه بر مقاومت

ای است که هر فرد دارد تا با آن بر فرد یا  دادند؛ به عبارتی، قدرت، توان بالقوه بود، انجام نمی کارهایی که اگر غیر از این

شوند کاری را انجام دهند  ای که افراد مجبور می گونه گیری آنها اثرگذار باشد؛ به افراد دیگر و همچنین توان تصمیم

(Senior and Fleming,2006قدرت به .) ی اساسی و عملی هر سازمان، محور درک عنوان یکی از ابزارها

های انسانی و  شود که برای ایجاد هماهنگی در فعالیت رفتارهای فردی و سازمانی است و اهمیت آن از آنجا ناشی می

(. مدیران به مدد اعمال قدرت بر افراد و رفتارهای آنان اثر Woldring,2001آید ) سازمانی، عنصر مؤثری به شمار می

شود و  کنند؛ امری که به بهبود عملکرد فردی و سازمانی منجر می های اساسی اتخاذ و اجرا می تصمیم گذارند و می

(. واضح است که کسب و اعمال قدرت برای 0830بخشد )محرر،  درنهایت، دستاوردهای سازمانی را ارتقا و توسعه می

حیط تعاملی آن )معینی شهرکی، ( و م,1118Mccelelland and Burnhamبقا و مدیریت روابط در سازمان )

های سازمانی و عنصری کلیدی تعاملات بین فردی اعضای سازمان  ( ضروری است؛ زیرا قدرت، مرکز همۀ فعالیت0831

رو، قدرت، عاملی کلیدی و حیاتی است که بر منطقۀ فعالیت فردی و  (؛ از اینSwarr,2006شود ) محسوب می

 .ابع قدرت، بسیار مهم و مفید استر این اساس، شناسایی من(. بKim,2004گذارد ) سازمانی اثر می

 ،(011: 0323) عنوان نمونه، فرنچ و ریون اند؛ به های متعددی از منابع قدرت انجام داده بندی نظران مختلف، تقسیم صاحب

 و تخصص قدرت اجبار، قدرت پاداش، قدرت قانونی، قدرت: از عبارتند که کردند شناسایی را قدرت پایگاه یا منبع پنج

: 0833و مشروط تقسیم کرده است )سهرابی و همکاران،  مرجعیت. گالبرایت، قدرت را به سه نوع الزامی، جبرانی قدرت
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های فردی، خبرگی و فرصت دریافت یا سدکردن  ( منابع قدرت را به چهار دستۀ منصب، ویژگی0838(. رضاییان )30

به جای قدرت از سیستم قدرت استفاده کرده و آن را به چهار دستۀ سیستم اختیار  اطلاعات تقسیم کرده است. مینتزبرگ

های قانونی(، سیستم ایدئولوژی )توافق غیررسمی و روابط بین آنها(، سیستم  )جریان رسمی قدرت ازطریق کانال

عیت( تقسیم کرده های سازمانی بدون مشرو ای از سیاست تخصص )اثر متقابل بین متخصصان( و سیستم سیاسی )شبکه

اند که  ( انجام داده0830: 111زاده و معینی شهرکی ) های منابع قدرت را ترک بندی است. یکی از جدیدترین تقسیم

 عبارت است از:

. مناسب و مطلوب رفتارهای به پاداش واسطۀ به دیگران بر نفوذ توانایی از است عبارت پاداش قدرت . قدرت پاداش:1

آورد و مقاومت کارکنان نیز در  که تا حدودی، تعهد را به وجود می شود می منجر افراد سادۀ پذیرش به پاداش قدرت

 شود. نکردن سادۀ کارکنان باعث به وجود آمدن فضای نسبتاً باز می رسد و مقاومت برابر قدرت پاداش به حداقل می

علت رفتار نامطلوب  ا بهآنه تنبیه با زیردستان در نفوذ برای مدیر توانایی را تنبیه و اجبار قدرت . قدرت اجبار و تنبیه:2

 شدت تنبیه و احتمال پرهیزناپذیربودن تنبیه بستگی دارد. دانند. نیروی قدرت اجبار به  می

 رسمی مقام علت به زیردستان رفتار در تأثیرگذاری برای مدیر توانایی مشروعیت، قدرت . قدرت مشروعیت:3

 دادن آنها متعهدند. ورات را صادر کنند و آنها به انجامدست تا دارند را حق این مدیران معتقدند زیردستان. آنهاست

 صدر سعۀ و احسان و نیکی مدارا، و رفق پرهیزکاری، و تقوا مانند هایی، ویژگی به قدرت نوع این . قدرت اخلاق:4

شود  یم باعث قدرت منبع نوع این. شود می منجر افراد در بخشی اطمینان و اعتماد گیری شکل به اخلاقیات. است مربوط

کاری  دادن کارهای غیرقانونی و سیاسی مدیران، همواره بکوشند رفتارهای اخلاقی را در سازمان ترویج دهند و از انجام

 (.,1113Robbins and Judgeپرهیز کنند )

اعمال این نوع قدرت، حالت این منبع قدرت، ماهیتی احساسی دارد و کارکنان در ارتباط با  . قدرت مرجعیت:5

آید که فرد  مجذوبیت و شیفتگی، وفاداری و تعهد به رئیس دارند؛ به عبارت دیگر، قدرت مرجعیت، زمانی به وجود می

 (.,1110Robbinsصاحب قدرت ازنظر رفتار و نگرش برای دیگر افراد، الگو باشد )

های  ر بر رفتار زیردستان براساس دانش و مهارتاین نوع قدرت، توانایی مدیر در نفوذ و تأثی . قدرت تخصص:6

کنند،  گیرند که معتقدند اطلاعات و تخصصی که مدیران اجرا می شخصی است. زیردستان به این علت از مدیر تأثیر می

 (.,1108Hoy and Miskelمناسب و مؤثر است )

ی در اختیار دارد که زیردستان ها و اطلاعات قدرت اطلاعات، یعنی فرد صاحب قدرت، داده . قدرت اطلاعات:7

کنند؛ به عبارت دیگر، اطلاعات و دانش باارزش در رابطه با کسانی که به آن  واسطۀ دسترسی به آنها از او اطاعت می به

 (.0838دانش و اطلاعات نیازمندند، برای فرد، قدرت به همراه خواهد داشت )رضاییان، 
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 هنجارهای و ها نگرش انتظارات، ها، فرض باورها، ها، ارزش ها، ایدئولوژی ها، فلسفه منزلۀ به فرهنگ . قدرت فرهنگ:8

 تمکین رایج، هنجار و شود می تلقی صدا بی منبعی فرهنگ،. دهد می پیوند هم به را جامعه همۀ که شود می تلقی مشترکی

بودن در آن فرهنگ، منبع قدرت فرهنگ به  همسویی با فرهنگ رایج یا شاخص عبارتی، به است؛ فردی اطلاعات و

 (.0830آید )محرر،  حساب می

 در نفوذ گسترده، ارتباطی های شبکه تسهیلات، و منابع به دسترسی بر مشتمل منبع این . قدرت چیرگی محیطی:9

زان دسترسی مدیران به منابع و تسهیلات، می و است اجتماعی شهرت و ساز سرنوشت های تصمیم اتخاذ محیطی، قلمروی

های  رو، زمینۀ لازم برای اتخاذ تصمیم دهد؛ از این های ارتباطی و حیطۀ کنترل آنان بر محیط را افزایش می شبکه

شود. مجموع این شرایط به چیرگی  ترتیب، بر شهرت اجتماعی آنان افزوده می آید؛ بدین ساز مدیران فراهم می سرنوشت

 (.0830زاده و معینی شهرکی،  شود )ترک ی مدیران منجر میمحیطی برا

دهند؛ به عبارتی، قدرت در سازمان،  در صورتی که منابع قدرت افراد تهدید شود، آنان رفتارهای سیاسی از خود بروز می

افراد شود. قدرت، مزایای زیادی دارد و  شود؛ ولی آثار آن حس می نیرویی نامحسوس و نامشهود است که دیده نمی

کنند. نزاع بر سر قدرت، بحث رفتارهای سیاسی را در سازمان پدید  ها کوشش می برای به دست آوردن آن در سازمان

ها مرتبط است؛ زیرا جویندگان قدرت، منابع و  طلبی کارکنان در سازمان آورد. رفتار سیاسی در بیشتر موارد با قدرت می

نمایی به رفتارهای سیاسی  گیرند و ناگزیر برای قدرت قدرت خود به کار می علت حفظ یا افزایش اطلاعات سازمانی را به

 آورند. رو می

عنوان بخشی از نقش رسمی در سازمان ضرورت ندارد؛  هایی است که به رفتارهای سیاسی سازمانی، آن دسته از فعالیت

های منفی یا مثبتی که  عبارت دیگر، به کنشکند؛ به  سازمانی اعمال نفوذ می های درون ولی در امر توزیع مزایا و کاستی

داند )رفتارهای نامصوب( و چه بسا برای  طور رسمی مجاز نمی شود و سازمان، آنها را به جزئی از شغل محسوب نمی

طور ذاتی  شود. رفتارهای سیاسی، به بار باشد، رفتارهای سیاسی گفته می اهداف سازمان یا منافع دیگران در سازمان زیان

ها متشکل از  (. با توجه به این تعریف، سازمان,1113Robbins and Judgeشود ) کسب منافع شخصی انجام می برای

کوشند و  های سازمان مغایر است، می که بعضاً با اهداف و رسالت های خود افرادی است که برای تأمین نیازها و خواسته

 1111Rollinson andهای سیاسی ) تاکتیک، های سیاسی بازیهای سیاسی، شامل ای از رفتار در این مسیر از مجموعه

Broudfield,و بازی ) ( 1108های قدرتHoy and Miskel,استفاده می ) :کنند 

 و پنهان غیررسمی، فضایی در ها گروه و افراد با تعامل در اجتماعی های موقعیت در ها بازی این های سیاسی: . بازی1

شود و شامل شورشگری،  های دیگر در رابطه با اعمال آن به نفع گروه انجام می با گروه وع، تعامل یا رقابت منفیغیرمشر

سازی، قدرت تخصص، ایجاد قدرت فرمانروایی، قدرت  محور، امپراطوری های قدرت های قدرت، بازی ایجاد بازی

 تازی است. ترکهای افشاگرانه و تخریب رقبا و  های تغییر، بازی رقابتی، ایجاد اردوهای رقابتی، بازی
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 ولی دهند؛ انجام را خود سیاسی های بازی تا گیرند می کار به افراد که است ترفندهایی های سیاسی: . تاکتیک2

 و ها برداشت مدیریت اطلاعات، مدیریت ارتباطی، شبکۀ ایجاد چاپلوسی، شامل و است سیاسی رفتارهای جزء همگی

 زی و سپر بلاگیری است.سا ائتلاف ها، ادراک

 معمولاً ها بازی این. شود می اعمال قدرت از حفاظت یا و قدرت کسب برای که است هایی بازی های قدرت: . بازی3

 ها بازی این. دهند می انجام فرد یا قدرت مرجع را سازمان با تعامل در قدرت های بازی. شود می انجام فردی صورت به

 (.,1108Hoy and Miskelوفاداری ) کردن و اندن و نقش بازیم سازمان، ترک: از عبارتند

( در مطالعۀ خود با 0830اند. در این زمینه، درگاهی ) پژوهشگران در مطالعات متعددی به ارتباط این دو متغیر توجه کرده

، نشان داد بیشتر رفتارهای سیاسی، حاصل تفاوت ادراک «قدرت و رفتار سیاسی در سازمان: اخلاقی یا غیراخلاقی»نام 

های سازمانی است؛ به همین علت، بعضی از افراد به دنبال رفتارهای سیاسی مشروع هستند و بعضی از  یژگیفردی و و

خواستی و ضامنی  دهند و قدرت مدیران بر رفتارهای سیاسی اثرگذار است. باغ افراد، رفتارهای نامشروع را ترجیح می

، به این نتیجه دست یافتند که سه منبع «فتار سیاسی کارکنانبررسی رابطۀ بین منابع قدرت مدیران با ر»( در مطالعۀ 0832)

قدرت مدیران، شامل قدرت تخصص، قدرت پاداش و قدرت مرجعیت با رفتار سیاسی کارکنان، رابطۀ معنادار در سطح 

 درصد دارد و دو قدرت اجبار و قانونی با رفتار سیاسی کارکنان، رابطۀ معناداری ندارد. 32اطمینان 

های سازمانی در سطوح مختلف است، قابلیت کارکردی دارد  گفتنی است ساختار سازمانی، میدانی برای کنشدرنهایت، 

ای برای بروز قدرت است. قدرت  آورد؛ بنابراین، زمینه و با طراحی الگوهای تعاملی، زمینۀ کنترل اعمال افراد را فراهم می

 شود. شود؛ ولی آثار آن حس می در سازمان، نیرویی نامحسوس و نامشهود است، دیده نمی

 سیاسی های تاکتیک

 شود می گرفته کار به سازمانی سطح هر در کارکنان توسط عملی گونه به که دارد وجود متنوعی سیاسی های تاکتیک

 :از عبارتند که

 :آنها سرزنش یا دیگران به حمله  -0

 انفعالی رفتاری شوند داده قرار بلا سپر دیگران که هنگامی. شکست یک در خود سهم رساندن حداقل به از دوری

 .آید می شمار به فعال بیش رفتار باشد، محدود منابع برای رقابت کاهش هدف که هنگامی ولی شود می محسوب

 :سیاسی ابزار یک عنوان به اطلاعات از استفاده -1

 اطلاعاتی بمباران راه از نامطلوب، وضعیت یک کردن پنهان است؛ جمله آن از اطلاعات، عمدی تحریف یا نگاهداشتن

 .بالادستها

 (:ما از دیگران پردازی تصویر مدیریت) خود از مطلوب تصویری ایجاد -8

 موفقیتها به را دیگران توجه سازمانی، های هنجار رعایت. دیگران سلیقه و ذوق مطابق خود، آرایش و لباس نوع انتخاب

 .کردن کسب اعتبار دیگران هایموفقیت از و کردن جلب خود نفوذ و
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 (:مردمی) حمایتی پایگاه ایجاد  -0

 تصمیم در آنان دادن مشارکت راه از تصمیم یک به دیگران ساختن متعهد ،تصمیم یک برای پیشین حمایت کسب

 .گیری

 :(دیگران دادن قرار تفقد و توجه مورد) دیگران ستایش  -2

 :قوی پیمانهای هم با قدرت ائتلاف  -6

 .برسانند نتیجه به را کارها توانند می که قوی افراد با تیمی تشکیل

 (:دادن جلوه مرتبط نفوذ با افراد به را خود) نفوذ با افراد با معاشرت  -1

 .سازمان خارج و داخل در حمایتی ای شبکه ایجاد

 :اخلاقی نظر از دیگران کردن بدهکار(: مثل به مقابله) اخلاقی الزامهای ایجاد  -3

 (.0838 رضائیان( )بکنی من حق در لطفی باید نیز شما این بر بنا کردم، تو حق در لطفی من)

 ساختار سازمانی و منبع قدرت

های اساسی و کلی هر یک از واحدهای سازمان و  کنندۀ مأموریت ساختار سازمانی، همچون کالبدی است که تعیین

ها، اختیارات، زیربنای  مسئولیتها، محدوده و مرزهای  دهندۀ تصویری از نظام ارتباطی، چگونگی تفکیک مدیریت ارائه

گیری هر  ترین عناصر شکل های مدیریتی است. درحقیقت، ساختار سازمانی از مهم سیستم نمودار سازمانی و سایر خرده

سازمانی با ابعاد ساختار سازمانی، ارتباط تنگاتنگی  ویژه آنکه هر گونه تغییر و تحول درون و برون سازمانی است؛ به

ها  های اخیر در محیط رقابتی، دیدگاه سازمان (. با توجه به تغییرات و پیشرفت,1113Robbins and Judgeیابد ) می

تنهایی، همۀ کارها را خود انجام دهد؛  تواند به تغییر پیدا کرده است و این تغییرات چنان سریع است که هیچ سازمانی نمی

های  ترین ویژگی تار سازمانی به وجود آمده است. مهمهای جدید ساخ بنابراین، برای پاسخ به نیازهای محیطی، شکل

ها و  ای بین بخش مشترک ساختارهای جدید سازمانی عبارتند از: تأمین منابع از خارج سازمان، وجود ارتباط شبکه

(. ,Hoy and Sweetland, 20011111; Fantioneواحدها، مرزهای سازمانی منعطف و تکیه بر کارکنان دانشی )

 بازدارنده ساختار و (، ساختار سازمانی را به دو نوع ساختار تواناساز1108دی نسبتاً جدیدی، هوی و میسکل )بن در دسته

اختارها، چهار بعد رسمیت، تمرکز، فرایند و زمینه دارد که البته محتوای آنها در س این از یک هر که اند کرده بندی تقسیم

 دو نوع ساختار متفاوت است.

شود که به جای آنکه مانع  مراتب قدرت و سیستمی از قوانین و مقرراتی معرفی می عنوان سلسله بهساختار تواناساز 

کند. در این نوع ساختار،  ها، کارکنان را هدایت می ها باشد، تسهیلگر آنهاست و به جای تنبیه اشتباه دادن فعالیت انجام

شود  ای حل مشکلات سازمانی به اعضای سازمان ارائه میهای لازم بر روشنی مطرح و راهنمایی های سازمانی به مسئولیت

های خویش،  ها و قابلیت یابد. همچنین، اعضا با استفاده از توانایی طریق، استرس آنها در محیط کار کاهش می و بدین

 (.Hoy and Miskel,2013کنند ) بودن می همواره احساس اثربخش
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ناپذیر و سیستمی از قواعد و مقررات تنبیهی، بر اجابت و  مراتبی انعطاف لهاین در حالی است که ساختار بازدارنده با سلس

مراتب، اجابت اجباری کارمندان است؛ از  (. مبنای عینی سلسلهTylus,2009نوایی اعضای سازمان متمرکز است ) هم

به اعمال نوعی نظارت شود. درحقیقت، این ساختار  طور دقیق مدیریت و کنترل می رو، رفتار آنان از نزدیک و به این

شود. ساختار  انگیزگی در سازمان منجر می ای و سازمانی و بی پایشی و تبعات بازدارندۀ آن، ازقبیل کاهش تعهد حرفه

های  مسئولیت در برابر خواسته میل به کار و بی بازدارنده، شرایط لازم را برای تبدیل افراد به کارمندانی نالایق، بی

کند. همچنین، این ساختار به تقویت قدرت مدیران  و هر نوع خلاقیت و نوآوری را سرکوب می آورد مدیریت فراهم می

 1108Hoyیابد ) قدرتی و نفوذنکردن در کارکنان افزایش می شود و احساس بی برای اعمال کنترل بر کارکنان منجر می

and Miskel,رمندان موظف هستند که از مافوق خود نوایی و توافق و کنترل شدید، کا علت هم (. در چنین حالتی، به

شود و  مراتب سازمانی، اهمیت داده می علت وجود سلسله تبعیت کنند. در این نوع ساختار به متخصصان و افراد برجسته به

 کنند. علت تخصص زیاد، بر دیگران اعمال قدرت می ای است که افراد در وظایف خود به گونه تقسیم کار و یکنواختی به

شود. همچنین، روابط قدرت نیز بر ساختار  ای برای بروز قدرت تلقی می به آنچه بیان شد، ساختار سازمانی، زمینه با توجه

کنند  گذارد؛ به عبارتی، ساختار سازمانی و قدرت در یک چرخۀ علیت فزاینده، یکدیگر را ایجاب می اثر می

(1111Cyert and March,:بر همین اساس، آن دو مفهوم، همزا .)شوند ) د یکدیگر تلقی میTolbert and 

Hall,2009( در 0831اند. در این زمینه، نجاری ) (. پژوهشگران در مطالعات متعددی به ارتباط این دو متغیر توجه کرده

های دولتی )مورد مطالعه در شرکت  بررسی همسویی ساختار سازمانی با نوع قدرت حاکم در سازمان»مطالعۀ خود با نام 

، به این نتیجه دست یافت که همسویی ساختار سازمانی براساس قدرت فردی برپایۀ مشروعیت «زیرساخت( ارتباطات

پذیرد. در ساختار  شود و همچنین همسویی ساختار سازمانی براساس قدرت شغلی برپایۀ مرکزیت انجام می تعیین می

د قدرت فردی آنها را ازنظر تخصص و کنند، بای که مدیران اعمال می سازمانی با در نظر گرفتن قدرت عمودی

مشروعیت افزایش داد تا رسمیت و پیچیدگی و تمرکز در سازمان متعادل شود و همچنین در ساختار حاکم بر سازمان با 

( در 0831در نظر گرفتن قدرت شغلی مدیران در مرکزیت، تعادل در ساختار به وجود بیاید. معینی شهرکی و همکاران )

نشان « بررسی رابطه بین نوع ساختار سازمانی و منابع قدرت مدیران در واحدهای ستادی دانشگاه شیراز»م ای با نا مطالعه

کنندۀ مثبت و معنادار منابع قدرت چیرگی محیطی، تخصص، مرجعیت، اخلاق،  بینی دادند ساختار تواناساز، پیش

بیه، پاداش و فرهنگ است. ساختار بازدارنده نیز کنندۀ منفی و معنادار منابع قدرت تن بینی مشروعیت و اطلاعات و پیش

کنندۀ منفی و معنادار سایر منابع قدرت  بینی کنندۀ مثبت و معنادار منابع قدرت تنبیه، پاداش و فرهنگ و پیش بینی پیش

 یها سازمان در رهبری قدرت بر سازمانی ساختار تأثیر» نام با( 1103است. همچنین نتایج مطالعۀ میدان و کوکسا )

شود. بر همین  نشان داد تفاوت ساختارها باعث درک متفاوت از قدرت رهبر می« تطبیقی مطالعۀ یک: امنیتی و آموزشی

ا و ه دانشکده در علمی قدرت عملیاتی مکانیسم سازی بهینه و سازمانی ساختار ساخت» بررسی در( 1101اساس، شیوی )

 قدرت، تأثیر مثبت و معناداری دارد.نشان داد ساختار سازمانی بر سازوکار « ها دانشگاه



 00 ایران دولتی های سازمان در سیاسی رفتار مدل طراحی

 

 روش شناسی پژوهش

 معتبر اطلاعاتی های پایگاه در شده نمایه کمی و کیفی مطالعات به مربوط های مقاله از روایتی مروری مطالعه این در

 :از بود عبارت مقالات انتخاب معیارهای. است شده استفاده... و ساینس اجوکیشن ،امرالد ،الزویر

 .است کمی و کیفی نوع از که باشد می بعد به 1101 سال از شده یافت اصلی مقالات -0

 کامل متن که است مدیریت به مربوط خارجی و پژوهشی علمی مجلات در فارسی و انگلیسی انتخابی مقالات -1

 .بود دردسترس آنها

 نوین نظریات به شده سعی مروری مقاله این در ،رفتار سیاسی های نظریه مطالعات حوزه بودن وسیع به توجه با -8

 .شود پرداخته تکرار کم

 یافته های پژوهش

ای صهلابه خ(، 0) دولر جاست. د پذیرفته تروها صرفتار سیاسی در سازمان خصوصهای بسیاری در ژوهشپتا کنون 

 د.نمایزه اشاره میوگرفته در این ح تروهای صژوهشپاز 

 ارزیابی رفتار سیاسیهای : پیشینه پژوهش1جدول 

نویسنده / 

نویسندگان، 

 سال

 هانتایج و یافته عنوان پژوهش

گینتس، 

(1106) 

عقلانیت و 

رفتارهای سیاسی 

شخصی در روابط 

 سازمان

 اط بین رفتارهای سیاسی شخصی افراد دربهدف اصلی این تحقیق بررسی ارت

 صدهد که اشخاژوهش ایشان نشان میپهای دولتی مطرح گردید. نتایج سازمان

لی، دست به غلی، دانش سازمانی و امنیت شغ، اختیار شتر دستیابی به قدروبه منظ

 .زنندرفتارهای سیاسی در سازمان می

کیم، آتکین و 

 (1106لین، )

بررسی نقش 

آموزش در بروز 

رفتار شهروندی 

 سیاسی

در  آموزشریت وو مح آموزشدر تحقیقی به این نتیجه رسیده است که 

کرده یا حتی  جلوگیریسیاسی  شرفتارهای شهروندی از بروز رفتار و نگر

 د.کنها ایجاد میشییری در این نگرغالمکان ت

 (1101بود، )
های سیاست

 سازمانی و نوآوری

 های سازمانید که آیا سیاستوب موضوعژوهش بررسی این پاین  انجامهدف محقق از 

ژوهش پدر سازمان گردد یا خیر؟. محقق در این  موجب بهبود و نوآوریاند وتمی

تحقیق  شسطح فردی و سازمانی در نظر گرفته است. رو های سازمانی را در دوسیاست

های سازمان هم در ژوهش نشان داد که سیاستپنتایج  پیمایشی بود.کاربردی و  مذکور

 د.باشار میذآوری سازمان تاثیر گوسطح فردی و هم در سطح سازمانی بر ن
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نویسنده / 

نویسندگان، 

 سال

 هانتایج و یافته عنوان پژوهش

کشاورز و 

همکاران، 

(0832) 

تحلیل رگرسیونی 

هوش سیاسی 

مدیران اداره کل 

ورزش و جوانان و 

 های ورزشهیئت

سیاسی مدیران  سیاسی و رفتار وشنی هوتحلیل رگرسی مذکورژوهش پهدف از 

زشی مطرح شد. برای دستیابی به های ورنان و هیئتجواو  شاداره کل ورز

ری و لای و هیولک، کولی ها سیاسی کواس 11ی رسشنامهپاهداف تحقیق از دو 

استفاده  (0833پور )رفتار سیاسی آتش  سوالی 13ی رسشنامهپو  (1110) وتک

تن از متخصصین  02ها به تأیید رسش نامهپیی واری و محتوگردید. روایی ص

 81 ها در یک مطالعه مقدماتی باایایی آنپ مدیریت ورزشی قرار گرفت و

ه شد. نتایج بمحاس (30/1)و  (30/1) ترتیباخ به بدنی و با آلفای کرونوآزم

ب وسازمانی و رفتار سیاسی مدیران به ترتیب در حد مطل وشژوهش نشان داد هپ

 اط معنابسیاسی و رفتار سیاسی مدیران ارت وشنین هچسط قرار دارد. هموو مت

رفتار سیاسی  66/1بینی یشپسیاسی قابلیت  وشنین هچدارد. هم وجودداری 

 د.مدیران دار

فرح بخش و 

همکاران، 

(0832) 

بررسی رابطه بین 

رفتار سیاسی 

مدیران و تعهد 

سازمانی کارمندان 

با تعدیل گری 

عدالت سازمانی در 

 دانشگاه لرستان

با هدف بررسی رفتار سیاسی مدیران ارشد و تعهد سازمانی  مذکورژوهش پ

را شود. برای جکارمندان با تعدیل گری عدالت سازمانی در دانشگاه لرستان ا

ی جرسش نامه استاندارد رفتار سیاسی ای پژوهش از سه پهای گردآوری داده

اده من استفورف و مودوبرین، تعهد سازمانی می یر و آلن و عدالت سازمانی نیه

ریب ضها با استفاده از آمار تاصویفی و مدل یابی تحلیل مسیر، شد. داده

تجزیه و  LISREL و SPSS افزارهای نرمای با نمونهن و تی تک ورسپیستگی بهم

رفتار سیاسی مدیران و تعهد سازمانی  وضعیتنشان داد که  هاتحلیل شد. یافته

 فرضیی و میانگین طاز حد متو ترلاکارمندان با تعدیل گری عدالت سازمانی با

سیاسی رفتار تعهد سازمانی منتج از  تییراغدرصود از ت 10نین چقرا دارد. هم

 ت.ای عدالت سازمانی اسواسطه مدیران با نقش

باغ خواستی و 

 0832ضامنی، 

بررسی رابطه بین 

منابع قدرت 

مدیران با رفتار 

ها از دو پرسش نامه استاندارد قدرت ادهدر پژوهش حاضر به منظور گردآوری د

(، استفاده 0313و پرسش نامه رفتار سیاسی دوبرین ) (0333هینکین و شرایخیم )

تخصص،  تمدیران، شامل قدر تع قدربنتایج حاکی از آن است که سه منشد. 



 08 ایران دولتی های سازمان در سیاسی رفتار مدل طراحی

 

نویسنده / 

نویسندگان، 

 سال

 هانتایج و یافته عنوان پژوهش

با رفتار سیاسی کارکنان رابطه معنادار در سطح  مرجعیت تو قدر پاداش تقدر سیاسی کارکنان

با رفتار سیاسی کارکنان  قانونیار و اجب ترصد داشته و دو قدرد 32مینان طا

 د.انرابطه معنادار نداشته

 0832مرادی، 

نقش مدیریت سود 

و هموارسازی در 

رفتار سیاسی 

 مدیران

د را وار سازی سود و هموط به مدیریت سبوهای مردر این مقاله ابتدا نظریه

ثر بر آن را شرح داده و در ؤمل مواسیاسی مدیران و ع داده، سپس رفتار توضیح

د و رفتار سیاسی واملی که در مدیریت سوی عبنهایت با ایجاد یک مدل ترکی

 ود.شه میائمدیران نقش دارند را ار

قوی بازو، 

(0830) 

-بررسی تعارض

های سازمانی بر 

رفتار سیاسی در 

سازمان و ارائه 

الگوی مدیریت 

رفتار سیاسی در 

ادارات دولتی شهر 

)دانشگاه  مشهد

علوم پزشکی 

 مشهد(

سازمانی بر رفتار  ضرا بررسی نقش تعار مذکورژوهش پ ممحقق هدف از انجا

گیری نهونم ششکی مشهد مطرح گردید. روپز ومسیاسی کارکنان دانشگاه عل

یرهای تحقیق استفاده شده غر سنجش متورسش نامه به منظپتصادفی ساده و ابزار 

یرها بهره برده شده است. غحلیل روابط میان متهت تج AMOS است. از نر افزار

ای و رابطه) ضسازمانی تعار ضدهد که بین ابعاد تعارها نشان مینتایج بررسی

 د.دار وجودو رفتار سیاسی مشروع و نامشروع رابطه معنی داری  (اییفهظو

فانی و 

همکاران، 

(0838) 

تبیین نقش میانجی 

ادراک سیاسی 

سازمانی بین رفتار 

سیاسی کارکنان و 

عوامل فردی، 

 شغلی و سازمانی

-نهوهای رفتار سیاسی با به کارگیری رو نمبینی کنندهیشپیین بژوهش با هدف تپ

های رسشنامهپها مع آوری دادهجشده است. برای  مانجا (ایسهمیه)گیری قشری 

و  ایمحتوایی و سازه شها به رورسشنامهپاستاندارد به کار گرفته شد. روایی 

یرهای غاخ برای هر یک از متبریب آلفای کرونضه بقابلیت اعتماد آن با محاس

 تیابی معادلاژوهش به وسیله مدلپهای . برای تحلیل دادهمورد مطالعه تایید شود

به کار گرفته شد.  SmartPLS و Lisrelافزار  مساختاری و تحلیل مسیر، نر

ریق برداشت از سیاست بر طلی و سازمانی از غمل شوانتایج حاصله نشان داد ع
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نویسنده / 

نویسندگان، 

 سال

 هانتایج و یافته عنوان پژوهش

امل شخصی تنها تاثیر ماکیاول ویرهای عغرفتار سیاسی اثر داشت. از میان مت

ط به ومرب فرضیاتریق برداشت از سیاست بر رفتار سیاسی تایید شد و طگرایی از 

 د.رد تایید واقع نشوبر رفتار سیاسی م خود پایشین کنترل و وتاثیر کان

نژاد و هادوی 

همکاران، 

(0833) 

ادراک سیسا 

کارکنان و 

مقاومت در برابر 

 تغییر

ن وناگوهای گتاکتیک به صورتنشان دادند که رفتارهای سیاسی مدیران که 

منافع مدیران و کاهنده سهم منافع کارکنان از  جهتیابند، در سیاسی بروز می

ال بی کارکنان در قهای شناختی و هیجانمنابع محدود هستند، در نتیجه مقاومت

یابد و تاثیر منفی اسطه فزونی اکراه و ناکامی ایشان افزایش میه وییر بغاعمال ت

ب کاهش عملکرد بد سوانتلی کارکنان میغش رضایتو کاهش  شآنها در انگیز

کاهش عملکرد سازمان را به  تد و در بلند مدوییر شغرای تجآنها در مسیر ا

 د.همراه دار

 

 یافته ها

 مرور مطالعات گذشته به مدل مفهومی زیر دست یافته ایم:از 

 
 مدل مفهومی پژوهش -0 نمودار

توجه به بررسی مطالعات پیشین خلاها و عوامل مهمی که کمتر اشاره شده بود در قالب مدل مفهومی پژوهش تبیین  با

 .سوابق فردی و سازمانی هر دو می توانند منجر به رفتار سیاسی شوندشد. 
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دود هستند، مردم سازمان را وقتی منابعی مانند انگیزه های پولی یا ترفیعات مح .شودباعث ایجاد سیاست می منابع کمبود

به افراد  ابهام نقش به عنوان مثال،. هر نوع ابهامی می تواند به سیاست های سازمانی بیشتر مربوط شود .بینندتر میسیاسی

این آزادی می تواند به یک فرآیند سیاسی  د.و نقش خود را دوباره تعریف کنن داجازه می دهد تا با یکدیگر مذاکره کنن

، سازمان را تحقیقات نشان می دهد که وقتی افراد نسبت به مسئولیت های شغلی خود احساس روشنی ندارند .تبدیل شود

تر، مانند  تواند منجر به رفتار سیاسی بزرگ می که وترفیعات مورد ارزیابی عملکرد ابهام در د.بیشتر سیاسی می دانن

منجر به  تصمیم گیری دموکراتیک همانطور که ممکن است تصور کنید، .مدیریت برداشت، در سراسر سازمان شود

 .رفتار سیاسی بیشتر می شود

در محدودیتی منطقی و توان از میان برد. مانورهای سیاسی را می توان کنترل کرد تا  رفتارهای سیاسی در سازمان را نمی

توانند توجه خود را روی  انسانها می»دارد:  سازنده قرار گیرند. آبراهام سالزنیک استاد دانشگاه هاروارد چنین بیان می

تعداد معینی از مسائل متمرکز سازند، بنابراین هر چه بیشتر بر رفتارهای سیاسی متمرکز شوند انرژی احساسی و فکری 

گفته می شود که میزان سیاسی بودن هر فرد به ارزشهای «. ماند پراخت به مسائل واقعی کار باقی میکمتری از آنان برای 

فردی، روش اخلاقی و خلق و خوی او بستگی دارد. اولی ممکن است که به کندی ارتقا یابد و احساس کند که کنار 

یثیت و اعتبار خویش را از دست گذاشته شده است، در حالی که دومی ممکن است به خوش خدمتی متهم شود و ح

بدهد. افرادی که در دو نهایت طیف سیاسی قرار می گیرند به عنوان افراد ضعیف در تلاش گروهی به شمار می آیند. به 

طور معمول میزان متوسطی از رفتارهای سیاسی حساب شده به عنوان ابزار ادامه حیات، در سازمانهای پیچیده محسوب 

 .می شود

ای در موفقیت و تحقق اهداف  کننده این یافتۀ پژوهشی، گفتنی است نوع ساختار سازمانی، نقش تعییندر توضیح 

ای که بسیاری از پژوهشگران، ساختار را چارچوب سازمانی مناسبی برای تعیین جایگاه اشخاص و  گونه سازمانی دارد؛ به

م و بنا بر نقش نوع ساختار سازمانی در سازمان، علل گیرند. نظر به این نکتۀ مه الگوهای تعاملی بین آنها در نظر می

کردن زمینۀ رشد و توانمندی  علت فراهم ای بدینگونه گفتنی است که در ساختار سازمانی تواناساز، به احتمالی چنین نتیجه

ازمانی های منعطف و اینکه مشکلات س کارگیری قواعد و رویهّ کارکنان، اعتمادی که در بین افراد وجود دارد و به

شود، نوعی توازن بین منافع فردی و سازمانی وجود دارد و منافع فردی در خدمت منافع  عنوان فرصت در نظر گرفته می به

علت وجود ساختار تواناساز )تشویق ابتکارها، تسهیل فرایند حل مسئله، صداقت و  سازمانی است. در چنین شرایطی، به

صورت نیرویی مثبت برای تحقق اهداف فردی و سازمانی در نظر  تارهای سیاسی بهگیری مشارکتی و ...( رف اعتبار، تصمیم

علت تنبیه  انجامد. در ساختار بازدارنده به نظرانه نمی شود و به بروز رفتارهای غیررسمی، غیرقانونی و تنگ گرفته می

مال فشار برای انجام کار مدنظر، قدرتی در افراد، اع اعتمادی کارکنان، ایجاد احساس بی کارکنان، فریب و نیرنگ، بی

ای برای کنترل موقعیت و دستیابی به اهداف و منافع  عنوان وسیله وجود تعارض، مقابله با تغییر و ...، افراد از منابع قدرت به

جویند و از آنجا که قدرت، مزایای زیادی دارد، افراد برای به دست آوردن آن در  فردی و شخصی خود سود می
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ترک زاده و ) آورد کوشند. نزاع بر سر قدرت، بحث رفتارهای سیاسی را در سازمان پدید می میها  سازمان

 .(0833همکاران،

 منابع

بودن ساختار سازمانی موجود دانشگاه آزاد اسلامی  بررسی ارگانیکی یا مکانیکی(. »0838علیزاده، ر. ) و ؛آقاجانی، ح

 .01-08، ص 01، ش 0، د فصلنامۀ مدیریت اجرایی ،«یدگاه کارکنانواحد نوشهر و چالوس و تعیین ساختار ارجح از د

ماهنامۀ  ،«بررسی رابطۀ بین منابع قدرت مدیران با رفتار سیاسی کارکنان(. »0832ضامنی، ف. ) و ؛خواستی، ف باغ

 .011-012، ص 01، ش 0، د پژوهش ملل

رفتارهای سیاسی در انواع ساختارهای سازمانی با (. شیوع 0833سمیه. ) ،مزگی نژاد ،فاطمه ،ایزدی ،جعفر ،ترک زاده

 ,(2)9 ،پژوهش های راهبردی مسائل اجتماعی ایران .وپرورش استان فارس گری منابع قدرت: مطالعه آموزش واسطه

135-158. doi: 10.22108/srspi.2020.122596.1539 
فصلنامۀ  ،«ازمانی در انواع جو سازمانیبینی شیوع رفتارهای سیاسی س پیش(. »0831فریدونی، ف. ) و ؛زاده، ج ترک

 .083-001، ص 8، ش 13، د شناسی کاربردی جامعه

ای منابع قدرت اساتید از دید آنان و دانشجویان )مورد:  بررسی مقایسه(. »0830معینی شهرکی، ه. ) و ؛زاده، ج ترک

 .111-036، ص 0، ش 0، د گاه اسلامیفصلنامۀ مدیریت در دانش ،«تربیتی و روانشناسی دانشگاه شیراز( دانشکده علوم

های آموزشی با  بررسی رابطۀ نوع ساختار سازمانی دانشگاه و سرمایۀ اجتماعی گروه(. »0838محترم، م. ) و ؛زاده، ج ترک

 .030-012، ص 0، ش 12، د شناسی کاربردی فصلنامۀ جامعه ،«رضایت تحصیلی دانشجویان دانشگاه شیراز

فصلنامۀ عصر  ،«ها پژوهش تحلیلی در زمینۀ مدیریت رفتار سیاسی در سازمان(. »0833ناظری، م. ) و ؛سلاجقه، س

 .012-011، ص 00، ش 0، د مدیریت

رابطۀ بین منابع قدرت مدیر و انواع فرهنگ سازمانی در مدارس (. »0833احمدی، غ. ) و ؛طلبی، ب سهرابی، ن.؛ شاه

 .011-13، ص 10، ش ریزی درسی تربیتی، برنامه مجلۀ دانش و پژوهش در علوم ،«متوسطۀ شهرستان خمین

، 2، د فصلنامۀ اخلاق و تاریخ پزشکی ،«قدرت و رفتار سیاسی در سازمان: اخلاقی یا غیراخلاقی(. »0830درگاهی، ح. )

 .00-0، ص 1ش 

های  پژوهش ، ترجمۀ: علی پارسائیان و محمد اعرابی، تهران: انتشارات دفترتئوری و طراحی سازمان (.0833دفت، ر. )

 فرهنگی.

مقایسۀ منابع قدرت مربیان و انسجام تیمی ورزشکاران از دیدگاه مربیان و (. »0838غفرانی، م. ) و ؛پور، ع رحمان

 .611-621، ص 0، ش 6، د فصلنامۀ مدیریت ورزشی ،«ورزشکاران زن و مرد استان خراسان جنوبی
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های  واکاوی مؤلفه» .(0831برزویان شیروان، ص. ) و ؛کوه، عپور، ع.؛ رحیمیان، ح.؛ خورسندی طاس رئیسون، م.؛ عباس

، د مجلۀ علمی دانشگاه علوم پزشکی بیرجند ،«های علوم پزشکی در گذار به دانشگاه نسل سوم ساختار سازمانی دانشگاه

 .02-0، ص 12

 تهران: انتشارات سمت. ،مدیریت رفتارهای سیاسی در سازمان )مدیریت رفتار سازمانی پیشرفته( (.0838رضاییان، ع. )

تعیین منابع قدرت مدیران سازمان تربیت (. »0833جلالی فراهانی، م. ) و ؛عزیزی، ب.؛ مهرابی کوشکی، ع.؛ پیری، م

 .088-003، ص 8، ش فصلنامۀ مدیریت ورزشی ،«بدنی و ارتباط آن با سطح آمادگی و رضایت کارکنان

گیری رفتار  کنکاشی پیرامون عوامل مؤثر بر شکل(. »0838زاده، ع. ) سنح و ؛فرد، ح نژاد، ف.؛ دانایی فانی، ع.؛ شیخی

 .010-020، ص 0، ش 6، د فصلنامۀ مدیریت دولتی ،«سیاسی در سازمان

آفرینی دانش به  گذاری از قدرت فهم( »0831آقایاری هیر، ت. ) و ؛زاده، م زاده، د.؛ علیزاده اقدم، م.؛ عباس قاسم

 .016-13، ص 1، ش 10، د رسانی فصلنامۀ کتابداری و اطلاع ،«)یک روش کیفی(آفرینی اشتراک دانش  قدرت

عوامل مؤثر بر توزیع قدرت در شبکۀ سازمانی با (. »0831نوغالی دخت بهمنی، م. ) و ؛زاده، ر قلی قاسمی، ز.؛ حسین

-082، ص 0، ش 3، د نیهای مدیریت منابع سازما فصلنامۀ پژوهش ،«تأکید سازمانی با تأکید بر رویکرد تحلیل شبکه

022. 

بررسی رابطۀ بین منابع قدرت اساتید و مطلوبیت جو آموزشی دانشگاه آزاد اسلامی واحد  (.0831فر، ع. ) قاضی

 .شیراز دانشگاه آموزشی، مدیریت ارشد کارشناسی نامۀ پایان گچساران،

 و نفت برداری بهره شرکت در سازمانی انسجام و سازمانی جو مدیران، قدرت منابع بین رابطۀ بررسی (.0830محرر، ل. )

 ه شیراز.دانشگا آموزشی، مدیریت رشتۀ ارشد کارشناسی نامۀ پایان جنوبی، زاگرس گاز

های  رابطۀ بین سبک رهبری مدیران و ساختار و فرهنگ سازمانی بیمارستان(. »0831سعادتی، م. ) و ؛راد، ع. م مصدق

 .02-86، ص 0، ش 6، د فصلنامۀ بهداشت در عرصه ،«شهر قزوین

بررسی رابطۀ بین نوع ساختار سازمانی و منابع (. »0831خادمی، م. ) و ؛زاده، ج.؛ محمدی، م معینی شهرکی، ه.؛ ترک

-062، ص 66، ش 10، د فصلنامۀ مطالعات مدیریت بهبود و تحول ،«قدرت مدیران در واحدهای ستادی دانشگاه شیراز

038. 

ررسی رابطۀ بین نوع ساختار سازمانی و منابع قدرت مدیران در واحدهای ستادی دانشگاه ب (.0831معینی شهرکی، ه. )

 د مدیریت آموزشی، دانشگاه شیراز.ارش کارشناسی نامۀ پایان شیراز،

بررسی نقش رفتارهای سیاسی بر بروز رفتارهای منافقانه با توجه به نقش میانجی (. »0836زارع، ف. ) و ؛موسوی، ن

 .031-060، ص 0، ش 6، د فصلنامۀ مطالعات رفتار سازمانی ،«معنویت

های دولتی )مورد مطالعه در  بررسی همسویی ساختار سازمانی با نوع قدرت حاکم در سازمان(. »0831نجاری، س. )

 .11-08، ص 01، ش فصلنامۀ نخبگان علوم و مهندسی ،«شرکت ارتباطات زیرساخت(
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Abstract 
Political behavior is one of the components of government organizations. These behaviors 

cause administrative divisions and losses that reduce organizational productivity; Therefore, 

awareness of the factors affecting political behavior in government organizations has led to 

the absence of challenges and limiting these behaviors has an important role; Accordingly, 

the purpose of this study is to design a model of political behavior in government 

organizations. In this review study, about 25 domestic and foreign articles were reviewed and 

analyzed. The results showed that both individual and organizational backgrounds can lead to 

political behavior. Lack of resources creates policy. When resources such as monetary 

incentives or promotions are limited, people find the organization more political. Any 

ambiguity can lead to more organizational policies. Also, political behaviors are informal, 

informal, and sometimes behind-the-scenes attempts to sell ideas, influence the organization, 

increase power, or achieve other strategic goals. 
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