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 چکیده

می لانیاستان گ یها یبر تعهد کارکنان شهردار یرفاه کارکنان و استرس شغل گذاریریتاثمیزان  هدف از انجام این تحقیق بررسی

 حجم. باشد می نفر 421 آنها تعداد که بوده گیلان استان های شهرداری فنی کارکنان شامل حاضر تحقیق آماری باشد. جامعه

 برای. شود می استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 669 کوکران فرمول از استفاده با تمونه

 و SPSS22افزار  نرم از استفاده با متفاوت های آزمون و آماری های روش از گیری نتیجه و پژوهش فرضیات به پاسخگویی

Smart PLS3 تاثیر  لانیاستان گ یها یرفاه کارکنان بر تعهد کارکنان شهردارنتایج بدست آمده نشان می دهد که . گردید انجام

 ی دارد.مثبت و معنادارتاثیر  لانیاستان گ یها یبر تعهد کارکنان شهردار یاسترس شغلمثبت و معناداری دارد و همچنین 

 کلیدیواژگان 

 ، تعهد کارکنانشغلی استرس ،رفاه کارکنان

 (pari_barghi@yahoo.com). انسانی نیروی گرایش دولتی مدیریت ارشد کارشناس. 0
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 مقدمه

زندگی ما را  ایههدهد. شغل، علاوه بر اینکه هزینوی تشکیل می های مهم زندگی هر فردی را شغلجنبه امروزه یکی از

خودارزشمندی، اعتماد و  تحرك روانی و بدنی، تماس اجتماعی، احساس لی ما، از قبیکند، نیازهای روانتامین می

وجود دارد و به  غل هستند استرسافرادی که دارای ش در زندگی همه .(0892 ،یپناه) دنمایتوانمندی را نیز ارضا می

عدم تعادل  های شغلی وساستر تواند در اثر وجودکنند. سلامتی انسان میمی های مختلف بر آن فشار روانی ایجادگونه

های در شرایط جسمی و ذهنی است، که در واژه ادلدم تعدر واقع استرس ع. روانی وی پدیدار شود ی ومدر حالت جس

بالا،  توان مسئولیتزا میشود. در میان منابع عمده استرسمی جسمانی، نگرانی، افسردگی و احساس خصومت بیان علائم

 .(0891، ذهنی را نام برد )مردانی حموله و همکاران خستگی، شرایط کاری، فشار زمانی و بار کاری

محیط کار است.  ار وآور کانای زیههری و روانی به جنبشناختی، رفتا وعی واکنش عاطفی،از طرفی نیز استرس شغلی ن

رد ارات فه انتظد کهدیروی م یت و وقتار دانسپاسخ به فشارهای ناشی از محیط ک غلی راترس شتوان اسطور کلی میبه

(. 0892 ،یپناه) ودشحسوب میمرتبط با کار م ایعهای او باشد. استرس شغلی دومین مشکل شتوانایی ارات ویش از اختیب

صنعتی از استرس شغلی شاکی هستند و تنها  ورهایان کشی از کارکنیش از نیمجهانی بهداشت، ب ازمانزارش سق گطب

 ای در بروز استرسیکی از عواملی که نقش تعیین کننده. برندحدود یازده میلیون نفر از استرس شغلی رنج می ادر آمریک

در این  باشد. در واقع باید اذعان داشت کهموجود در سازمان می دالتان از عزان ادراك کارکنن دارد، میاشغلی کارکن

ها دالت موجود در سازمانطح ادراك وی از عر از سیشتانتظارات فرد ب هد کدهیانی روی محالت، استرس شغلی زم

 .(Saito et al, 2018) باشد

جمالی )دستیابی به پیشرفت در هر کشوری به عوامل محتلفی از جمله میزان و نوع عملکرد نیروی انسانی آن بستگی دارد 

نیروی انسانی مهمترین منبعی است که همواره چرخ سازمان را به حرکت درآورده و پیشرفت و (. 0893و همکاران، 

ترین دغدغه مدیران  از اینرو، عمده(. 0893امری و اسمعیلی، سیدع)ترقی سازمان به میزان توانمندی آن بستگی دارد 

ها چگونگی ایجاد بستری مناسب برای کارکنان است تا آنها با احساس تعهد، وظایف خود را به درستی انجام  سازمان

ه افراد در گردد ک در این راستا، یکی از موضوعات پراهمیتی که منجر به این می .داده و عملکردی بهینه داشته باشند

تری به سامان برسانند تعهد سازمانی لاها تکالیف و وظایف خویش را با اشتیاق، انگیزش و رغبت با چارچوب سازمان

کند  تعهد سازمانی یک وضعیت روحی و روانی چندبعدی است که رابطه فرد با سازمان را مشخص می .است

حالتی است که در آن شخص میل عمیق قلبی به ادامه عضویت در واقع، تعهد سازمانی (. 0896رحمانزاده و همکاران، )

 به اعتقاد بسیاری از پژوهشگران، تعهد سازمانی یک عامل مهم در پیش. در سازمان و وفاداری نسبت به آن داشته باشد

هد سالهای اخیر تع در( 0891کریمی و شاهدوستی، )باشد  بینی رفتار کارکنان و بهبود عملکرد اعضای سازمانها می

هر چند رشد  (.0894افشانی و همکاران، )سازمانی و عوامل تأثیرگذار برآن بخشی مهم در مطالعات سازمانی بوده است 
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۳ 
 

این راستا در این تحقیق به دنبال  در .علمی بشر در دهه های اخیر، باعث پیشرفت و افزایش رفاه برای انسان شده است

 تعهد کارکنان شهرداری های استان گیلان می باشیم.تاثیر رفاه کارکنان و استرس شغلی بر بررسی 

 روش تحقیق

 حاضر تحقیق آماری جامعه .می باشد پیمایشی -توصیفی هدف، به توجه با و کاربردی استفاده، نوع نظر از حاضر تحقیق

 فرمول از استفاده با تمونه حجم. باشد می نفر 421 آنها تعداد که بوده گیلان استان های شهرداری فنی کارکنان شامل

 نامه پرسش از هاداده آوریشد. جمع استفاده ای مرحله چند ای خوشه گیری نمونه روش از و بوده نفر 669 کوکران

 کاملاً موافقم،» پاسخ سطوح با لیکرت ایگزینه 4 طیف و بسته پاسخ با سوال 84 دارای کل در و ؛شد استفاده استاندارد

 کرونباخ آلفای ضریب از نامه پرسش این اعتبارسنجی برای و باشد می «کاملاً مخالفم مخالفم، ،ندارم نظری موافقم،

و  SPSS ها با استفاده از نرم افزارهایتحلیل آماری داده. گردید محاسبه درصد 39 معادل آن مقدار که گردید استفاده

Smart PLS3 دی و آلفای کرونباخ ارزیابی شد.ییانجام شد. اعتبار و پایایی ابزار پژوهش به کمک تحلیل عاملی تأ 

 یافته های تحقیق

 پژوهش در جدول گرداوری شده است. متغیرهای کمی توصیف

 توصیف کمی متغیرهای تحقیق -0جدول 

 بیشینه کمینه کشیدگی چولگی مد میانه انحراف معیار میانگین متغیر

 4 0 -800/1 -631/1 0 02/8 309/1 40/8 رفاه کارکنان

 4 0 -/601 -008/1 0 02/8 396/1 10/0 یاسترس شغل

 4 0 016/1 -031/1 8 60/8 910/1 02/0 تعهد کارکنان

 نتایج آزمون کولموگروف اسمیرنوف متغیرهای پژوهش -6جدول 

 میانگین حجم نمونه متغیر
انحراف 

 معیار

ی آماره

-Kآزمون 

S 

سطح 

 معناداری
 نتیجه آزمون

 نرمال نیست 101/1 426/0 309/1 40/8 669 رفاه کارکنان

 نرمال نیست 102/1 380/0 396/1 10/0 669 یاسترس شغل

 نرمال نیست 118/1 190/0 910/1 02/0 669 تعهد کارکنان

اسمیرنوف برای تماامی   -های جدول فوق مشخص است، سطح معناداری آزمون کولموگروفهمانطور که از داده

نتیجه تمامی متغیرهای مورد بررسی در پژوهش حاضار دارای توزیاع   است. در  14/1متغیرهای پژوهش کوچکتر از مقدار 

 باشند.غیر نرمال می
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 و همبستگی بین متغیرهای پرسشنامه تحقیق AVE -8جدول 

 تعهد کارکنان یاسترس شغل رفاه کارکنان هاشاخص

   16320 رفاه کارکنان

  16902 16308 یاسترس شغل

 16300 16106 16180 تعهد کارکنان

 

مشخص است، جذر میانگین واریانس استخراج شده برای هر متغیر بیشتر از  های جدول فوقهمانطور که از داده

 بنابراین روایی تشخیصی پرسشنامه تحقیق مورد تایید است.؛ همبستگی آن متغیر با سایر متغیرها است

رسد. خروجی گرافیکی مادل  پژوهش میگیری، نوبت به بررسی و آزمون مدل ساختاری پس از بررسی مدل اندازه

 باشد.پژوهش به صورت زیر می

 
 ضرایب مسیر استاندارد مدل مفهومی پژوهش -0شکل 

دهد. برای آزمون معناداری ضرایب مسیر باا اساتفاده از   اعداد نوشته شده بر روی مسیرها ضرایب مسیر را نمایش می

استیودنت اگر مقاداری مقاداری   -استیودنت محاسبه شده است. مقادیر آزمون تی-مقادیر آزمون تی 0روش بوت استراپ

 معنادار است. 14/1باشد، ضریب مسیر در سطح  92/0بزرگتر از 

                                                           
1 Bootstrapping 



 4 گیلان استان های شهرداری کارکنان تعهد بر شغلی استرس و کارکنان رفاه تأثیر

 

٥ 
 

 
 استیودنت برای بررسی معناداری ضرایب مسیر -نتایج آزمون تی-6شکل 

 بررسی کفایت مدل

معیاری است که نشان از تاثیر یک متغیر  وابسته( مدل است.) یزامربوط به متغیرهای پنهان درون معیار

به عنوان مقدار ملاك برای مقادیر ضعیف، متوسط و  21/1و  88/1، 09/1زا دارد و سه مقدار زا بر یک متغیر دورنبرون

های درونزای پژوهش در جدول زیر ارائه ازهبرای س شود. مطابق با جدول زیر، مقدارمی در نظر گرفته قوی

 سازد.شده است که با توجه به مقدار ملاك، مناسب بودن برازش مدل ساختاری را تائید می

 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -0جدول 

Rمقدار  متغیر
 نتیجه 2

 متوسط 464/1 استرس شغلی

 قوی 103/1 تعهد کارکنان

 

زا ساه  کند و در صورتی کاه مقادار آن در ماورد یاک ساازه درون     قدرت پییش بینی مدل را مشخص می معیار

هاای  بینی ضعیف، متوسط و قوی ساازه یاا ساازه   را کسب نماید، به ترتیب نشان از قدرت پیش 84/1و  04/1، 16/1مقدار 

-بینی مناسب مادل در خصاوص ساازه   پیش در جدول زیر نشان از قدرت برون زای مربوط به آن را دارد. نتایج معیار

 سازد.زای پژوهش دارد و برازش مناسب مدل ساختاری را تائید میهای درون

 

 

 

R 2R 2

R 2R 2

R 2

Q 2

Q 2
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 زاهای درونبرای سازه نتایج معیار  -4جدول 

Qمقدار  متغیر
 نتیجه 2

 قوی 008/1 استرس شغلی

 قوی 826/1 تعهد کارکنان

 

 ( معرفی شده است، ملاك کلی برازش6114و همکاران )شاخص دیگری که برای برازش توسط تنن هاوس 

(GOF) شود.به صورت زیر محاسبه می است که با محاسبه میانگین هندسی میانگین اشتراك و 

 

کند و بین صفر تا یک قرار دارد و مقادیر نزدیک های برازش مدل لیزرل عمل میاین شاخص نیز همانند شاخص

های مبتنی بر خی دو در مدل هستند. البته باید توجه داشت این شاخص همانند شاخصبه یک نشانگر کیفیت مناسب 

بینی کلی پردازد. بلکه توانایی پیشمدل های لیزرل به بررسی میزان برازش مدل نظری با داده های گردآوری شده نمی

زا موفق بوده است یا ای مکنون درونبینی متغیرهشده در پیشدهد و اینکه آیا مدل آزمون مدل را مورد بررسی قرار می

 نه

 متغیرهای تحقیق و  cummunalityمیزان -2جدول 

  cummunality متغیر

 464/1 830/1 استرس شغلی

 103/1 068/1 تعهد کارکنان

 --- 001/1 رفاه کارکنان

 260/1 860/1 میانگین

 

 
 8/1محاسابه شاده کاه باالاتر از مقادار مالاك        860/1برای مدل پژوهش مطابق با جدول فوق مقدار  GOFمقدار 

زای مدل دارد. باا توجاه باه بررسای و اناالیز داده هاا باه        بینی متغیر مکنون دروناست و نشان از توان مناسب مدل در پیش

 بررسی و نتیجه گیری از فرضیات تحقیق می پردازیم:

 

 

Q 2

R 2

GOF communality R� �2

R 2

R 2
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۷ 
 

های پژوهش در مدل نهایی حاصل از آزمون فرضیهنتایج -1 جدول  

 نتیجه ها فرضیه
ضریب 

 تأثیر
 احتمال معناداری

استان  یها یکارکنان شهردار یاسترس شغل بررفاه کارکنان فرضیه اول: 

 تاثیر معناداری دارد. لانیگ
 889/61 164/1 تأیید

 لانیاستان گ یها یبر تعهد کارکنان شهردار یاسترس شغلفرضیه دوم: 

 تاثیر معناداری دارد.
 606/8 628/1 تایید

 لانیاستان گ یها یرفاه کارکنان بر تعهد کارکنان شهردار فرضیه سوم:

 تاثیر معناداری دارد.
 241/0 829/1 تآیید

 

 نتیجه گیری و بحث

 با توجه به بررسی داده های تحقیق نتایج بررسی فرضیه های تحقیق به شرح زیر می باشد:

داری آماره معنی .دارد یمعنادار ریتاث لانیاستان گ یها یکارکنان شهردار یرفاه کارکنان بر استرس شغلفرضیه اول: 

دهندة این است ( است و نشان92/0باشد که بزرگتر از مقدار )( می889/61) برابر یرفاه کارکنان بر استرس شغلبین متغیر 

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی94) اطمینانسطح  در یرفاه کارکنان بر استرس شغلکه تاثیر 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد را نشان می یرفاه کارکنان بر استرس شغل( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 164/1) برابر

رفاه کارکنان معناست که  خواهد شد. این بدان یاسترس شغلواحدی در  164/1، موجب افزایش رفاه کارکنانتغییر در 

 تاثیر مستقیم دارد. یبر استرس شغل

داری بین معنی آماره دارد. یمعنادار ریتاث لانیاستان گ یها یبر تعهد کارکنان شهردار یاسترس شغل فرضیه دوم:

دهندة این است که ( است و نشان92/0باشد که بزرگتر از مقدار )( می606/8) برابربر تعهد کارکنان  یاسترس شغلمتغیر 

دار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی94) اطمیناندر سطح بر تعهد کارکنان  یاسترس شغلتاثیر 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد را نشان میبر تعهد کارکنان  یاسترس شغل( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 68/1) برابر

 یاسترس شغلخواهد شد. این بدان معناست که تعهد کارکنان واحدی در  628/1زایش ، موجب افیاسترس شغلتغییر در 

 تاثیر مستقیم دارد.بر تعهد کارکنان 

داری بین آماره معنی. دارد یمعنادار ریتاث لانیاستان گ یها یرفاه کارکنان بر تعهد کارکنان شهردارفرضیه سوم: 

دهندة این است که ( است و نشان92/0باشد که بزرگتر از مقدار )( می241/0) برابررفاه کارکنان بر تعهد کارکنان متغیر 

 برابردار است. همچنین ضریب مسیر مابین این دو متغیر %( معنی94) اطمیناندر سطح رفاه کارکنان بر تعهد کارکنان تاثیر 



 940-926 ص ،0011 زمستان ،38 حسابداری، شمارهرویکردهای پژوهشی نوین در مدیریت و  3

 

دهد. به عبارتی دیگر یک واحد تغییر را نشان میرفاه کارکنان بر تعهد کارکنان ( است و میزان تاثیر مثبت متغیر 829/1)

رفاه کارکنان بر خواهد شد. این بدان معناست که تعهد کارکنان واحدی در  829/1، موجب افزایش رفاه کارکناندر 

 تاثیر مستقیم دارد.تعهد کارکنان 

 منابع
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Abstract 

The purpose of this study is to investigate the effect of employee welfare and job stress on the 

commitment of employees in the municipalities of Guilan province. The statistical population 

of the present study includes the technical staff of the municipalities of Guilan province, 

whose number is 560 people. Tamoneh volume using Cochran's formula is 229 people and 

multi-stage cluster sampling method is used. To answer the research hypotheses and conclude 

from different statistical methods and tests were performed using SPSS22 and Smart PLS3 

software. The results show that the welfare of employees has a positive and significant effect 

on the commitment of employees in the municipalities of Guilan province and also job stress 

has an inverse effect on the commitment of employees in the municipalities of Guilan 

province. 
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