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 چکیده

. تضاد کنند می سود زیهموارسا اقدام به ثروت افزایش یا سهامداران رفاه افزایش مانند اهدافی به دستیابی برای مدیران

دهد. هدف این  تمرکز بازار مشتری قرار می فشار تحت را هموارسازی سود ها، شرکت توانمند و مدیران بین منافع

 شده ازنظر پژوهش انجام باشد. سود می هموارسازی و مدیریت توانایی بین رابطه بر مشتری تمرکز پژوهش بررسی تأثیر

هست. انجام  علت و معلولیی است و روش پژوهش ازنظر ماهیت و محتوایی کاربرد یها جزء پژوهش ،نوع هدف

 از تحلیل پانلی کمک ها یهفرض وتحلیل یهو برای تجز استقرایی صورت گرفته -در چارچوب استدلالات قیاسی پژوهش

تهران در بازه  شده در بورس اوراق بهادار یرفتهپذشرکت  042های  آوری اطلاعات، از داده . برای جمعشده است گرفته

 رابطه سود هموارسازی و مدیریت توانایی بین کهدهد  . نتایج این پژوهش نشان میشده است استفاده 0800-0800زمانی 

 .دارد منفی تأثیر سود هموارسازی و مدیریت توانایی رابطه بر مشتری دارد و تمرکز وجود داری معنی و مثبت

 واژگان کلیدی
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 مقدمه-1

سود حول محوری که سود نرمال نامیده  های نوساناست که مدیران برای کاهش  ای آگاهانهی سود رفتار هموارساز

. دیدگاه گردد می اطلاعاتفرآیند مدیریت سود منجر به تحریف  عنوان بههموارسازی سود  .دهند می، انجام شود می

و  گذاران سرمایه. شود می گذاران یهسرماتصمیمات بهتر برای  اتخاذدیگر این است که هموارسازی سود باعث 

نشان دهند. به همین دلیل  تر باثباتکنند که سود را هموارتر و  گذاری سرمایه هایی شرکتاعتباردهندگان تمایل دارند در 

 رفتار هموارسازی سود تأثیرمدیران برای دستیابی به اهدافی مانند افزایش رفاه سهامداران یا افزایش ثروت سهامداران با 

براتی و حیدرزاده، ) کنند میسود، انگیزه انجام رفتار هموارسازی سود را پیدا  بینی پیشبر قیمت سهام و تسهیل قابلیت 

 در کشور 48 از ای نمونه در برتر مدیران از درصد 43 ،(2102) 0یانگ و ارنست توسط شده انجام نظرسنجی طبق(. 0411

 دوام اقتصادی فشار تحت تا کند می کمک هایشان شرکت به که قدامیا هر توجیه برای را خود تمایل جهان، سراسر

 خود های شرکت پذیری رقابت بهبود برای هایی مهارت دارای حاضر حال در مدیرانی چنین داشتند. اگرچه ابراز بیاورند،

 نیروهای مانند یاقتصاد شرایط در تغییرات با است آنها ممکن که دهد می نشان نظرسنجی اما نتایج هستند، بازار در

 در ای عمده نقش که مدیریتی توانایی مانند کلیدی ویژگی یک که نکته این فهم .(2108 2لربینگر) شوند مواجه رقابت

 مختلف ذینفعان نگرانی باعث باشد، اثر بی رقابتی بازارهای در است ممکن کند می ایفا خوب تجاری های شیوه تقویت

 (2121، 8دیریال) شود می شدن جهانی تأثیر تحت رقابت سطح توجه قابل افزایش با ویژه به

. سود انجام شده است دستکاریبا  عمدتاًرابطه توانایی مدیران بر هموارسازی سود،  مؤثردر جستجوی بررسی عوامل 

. دهند میانجام  بیشتری سود مدیریت کمتر، با توانایی مدیران که نشان دادند ،(2108) 4همکاران و دمرجیان مثال عنوان به

 ؛است بالاتر دارند بالاتری توانایی مدیران که درجایی سود مدیریت که دریافتند( 2113) 5همکاران و فرانسیس برعکس،

 مدیران این است که در هر نوع دستکاری سود، موردتوجهاما نکته  ؛سود بررسی نشده است هموارسازیاما رابطه آن با 

 در را شفافیت سطح رقابت چراکهکرد؛  خواهند فعالیت رقابتی بسیار تجاری های محیط در توانایی، از بالایی سطوح با

 نظارت امکان و دهد می کاهش را سهامداران و مدیران بین اطلاعاتی تقارن عدم درنتیجه و دهد می افزایش صنعت یک

 طور به تا دهد می اجازه هامدارانس به رقابتی بسیار های محیط در اطلاعات افزایش وجود ،حال بااین. کند می فراهم را بهتر

 اهداف به سود، دستکاری از استفاده با تا کنند وارد فشار مدیران بر نتیجه در و کنند مقایسه را شرکت عملکرد مؤثرتری

 کاهش برای مکانیزمی عنوان به توانند می بزرگ مشتریاناز طرفی دیگر  (2121 الدیری،) یابند. دست خود رقبای

 بزرگ مشتریان. کنند عملعملکردی کارا  برای کننده عرضه های شرکت دادن قرار فشار تحت با ینمایندگ مشکلات

 مورد در اطلاعاتی تقارن عدم است ممکن و کنند عمل کننده تأمین یک کننده تائید نمایندگان عنوان به است ممکن

 تأثیر شرکت سود هموارسازی بر است کنمم مشتری تمرکز که دهند می نشان کانال دو این. دهند کاهش را کننده تأمین
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با مشتریان متمرکز ممکن است انگیزه قوی برای دستکاری  های شرکت درواقع. (2120، 0)کیم و لئو بگذارد

را برای دستکاری  ها شرکتاینکه آیا مشتریان متمرکز، و سود برای نفوذ بر مشتریان خود داشته باشند  طلبانه فرصت

. با توجه به اهمیت یک سؤال تجربی جذاب مطرح است عنوان به، هنوز کنند مییا دلسرد سود تشویق  طلبانه فرصت

تمرکز بازار بر رابطه میان توانایی مدیریت و  تأثیردر این تحقیق به بررسی  گذاران سرمایهپایداری و سود برای 

 .شود میسود پرداخته  هموارسازی

 تحقیق و پیشینه ادبیات -2

 مدیریت توانایی

کارایی مدیران نسبت به رقبا در تبدیل منابع شرکت به درآمد تعریف کرد. این منابع  عنوان به توان میایی مدیریت را توان

ثابت،  های داراییاداری و توزیع و فروش،  های هزینه، ها موجودیاز بهای  اند عبارت ها شرکتتولید درآمد در 

. (2120نامشهود شرکت )دمرجیان و همکاران،  های داراییه و تحقیق و توسعه گذشت های هزینهعملیاتی،  های اجاره

بحرانی عملیات  های دورهدر  ویژه بهمنجر به مدیریت کاراتر عملیات روزانه شرکت شود،  تواند میتوانایی مدیریتی بالاتر 

با  های پروژهی در زیادی بر عملکرد شرکت دارد. مدیران تواناتر با احتمال بیشتر تأثیرمدیریتی  های گیری تصمیمکه 

و همچنین توانایی بیشتری در اجرای مناسب آن دارند. افزون بر  کنند می گذاری سرمایهارزش فعلی خالص مثبت بالاتر 

در ارتباط با تأمین منابع  تری مناسب گیری تصمیماست، مدیران تواناتر،  رو روبهکه شرکت با بحران  هایی دورهاین، در 

مدیران توانمندتر علاوه بر داشتن دانش و آگاهی بیشتر درباره مشتریان و ( 2103، 2و همکاراندارند )آندرو  موردنیاز

)کاظمی  اجرا کنند درستی بهدارند و قادرند آنها را  تر پیچیدهشرایط کلان اقتصادی، درك بهتری پیرامون استانداردهای 

 (.0803و مهری، 

 هموارسازی سود

ارائه سود  ی نحوهمبلغ و  کند میمالی، مدیریت سعی  های صورت کنندگان استفادهبرای  ها شرکته دلیل اهمیت سود ب

 تلاشبهبود ارائه سود، هموارسازی سود است. هموارسازی عبارت از  های روشرا بهبود بخشد. یکی از  ها شرکت

مدیریت  دید حصلاغیرعادی سود تا آن اندازه که اصول حسابداری و  های نوسانمدیریت واحد تجاری برای کاستن 

 .اجازه داده باشد

کاهش آگاهانه نوسانات سطح سود تعریف  عنوان بهمالی است و  گزارشگری درهموارسازی سود یک روش گسترده 

خصوصی خود را در مورد عملکرد آتی شرکت در اختیار  اطلاعاتی. مدیران ممکن است سود را هموار سازند تا شود می

بهتر است و افزاینده  گذاران سرمایهند. در چنین مواردی یک راه هموار از سودها برای بیرونی قرار ده گذاران سرمایه

دستاوردهای خود از قبیل رسیدن به اهداف یا دانش یا  اساس برو از طرف دیگر مدیران ممکن است سود را  ارزش است

بازده فردی را  های نوسانست و حفاظت از امنیت شغلی خود هموار سازند. هموارسازی به پاداش ریسک کمتر مربوط ا
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مربوط به  های ریسکتا  سازند میمدیران سودها را هموار  بنابراین ؛رود می بالاامنیت کار  عوض در. دهد میکاهش 

 (.0411براتی و حیدرزاده، ) دهندقیمت سهام را کاهش 

مدیریت  های انگیزهبا توجه به . دکنن میمختلفی اقدام به هموارسازی سود  های انگیزهبه دلایل و  ها شرکتمدیران  

، مدیران کند میبیان  ها دیدگاه، یکی از این شود میواحدهای تجاری برای هموارسازی سود، دو دیدگاه متضاد مطرح 

. در نتیجه هموارسازی سود، کنند میدستیابی به پاداش یا حفظ موقعیت شغلی خود اقدام به هموارسازی سود  منظور به

مالی و بازار قرار خواهد در مقابل،  های صورت کنندگان استفادهدر اختیار  کننده گمراه اطلاعاتت و تحریف در سود اس

ابزاری برای مدیران در راستای انتقال اثربخش  عنوان بهکه هموارسازی سود  شود می استدلالدر دیدگاه دوم چنین 

 .(0803ران، و همکا فر منصور) است شرکت آتی عملکرد ەٴ محرمانه دربار اطلاعات

 تمرکز مشتری

مشتری  درهرحال. اند کردهاهمیت تمرکز بر مشتریان عمده را جهت رشد سازمان و رقابت درك  درستی بهمدیران امروز 

بسیاری در عرصه عمل از  های سازماندر جلب رضایت مشتریان اکنون یک باور فراگیر شده است و  تلاشمحوری و 

گسترده پیرامون مشتری محور نمودن سازمان، در عمل  های کوششو علیرغم  وجود بااین .جویند میاین رویکرد سود 

دلیل اصلی درك سطحی  (0803)مرادی و همکاران،  چندان مطلوب نیستند و با انتظارات فاصله دارند آمده دست بهنتایج 

و خدمات نوین و از  محصولات، ها روش وسیله بهمعدودی هستند که  های سازماناز معنای واقعی تمرکز بر مشتری است. 

 باشند میغیرقابل تقلید نیز  اساساً. روندهایی که یابند میطریق تغییرات گسترده و جامع، به تمرکز عمیق بر مشتریان دست 

اهمیت تمرکز بر مشتریان عمده به حدی است که اکنون مفهومی در مدیریت . است فرد منحصربهو برای هر سازمانی 

یکی از ارکان چهارگانه تمرکز بر  عنوان بهاست به نام ارزش حیات مشتریان عمده که  شده طرحمارتباط با مشتری 

. شوند می. محاسبه ارزش حیات مشتریان مستلزم تکنیکهای ویژه مالی است که بجای خود مطرح شود میمشتریان طرح 

عایدات ناشی از هر مشتری در انتخاب  حفظ و های هزینهجذب،  های هزینهمعیارهای مختلفی همچون  اساس بر ها سازمان

بازاریابی خود را بر این دسته از  های کوششمشتریان عمده  شناساییبا  ها سازمانترتیب  . بدینکوشند میمشتریان عمده 

 (.0800)اسکافی اصل و تاری وردی،  سازند میمشتریان استوار 

 پیشینه تحقیق

 پیشینه تحقیقات خارجی

 بین منفی رابطه یک دهند میدر تحقیقی با عنوان تمرکز مشتری و هموارسازی سود نشان  (2120) 0جونگ و همکاران

 میزان افزایش با مدیران سود هموارسازی های فعالیتیعنی  ؛هموارسازی شود وجود دارد های فعالیت و مشتری تمرکز

 آیا به بررسی این موضوع پرداختند که( 2120کیم و لئو ) .یابد می کاهش آن اصلی مشتریان و کننده تأمین یک بین رابطه

 متحده ایالات های شرکت سود مدیریت بر را( SOX) 2112 سال آکسلی-ساربنز قانون اثر تواند می مشتری تمرکز سطح

 سمت به پایین مشتری تمرکز با را هایی شرکت آکسلی-ساربنز قانون که دهد می نشان مقاله این ؟خیر یا کند تعدیل
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( در تحقیقی 2121) 0دیریال .است کرده هدایت بالا مشتری تمرکز با هایی شرکت از بیشتر ،تعهدی سود مدیریت کاهش

مدیران  رقابت، افزایش با مواجهه رقابت بازار محصول نشان داد در نقش و مدیریت توانایی سود، با عنوان مدیریت

 نتیجه، در. است تر پرهزینهکه  واقعی سود ریتمدی تا کنند می دستکاری تعهدی اقلام طریق از را سود، بیشتر توانمندتر

 از بیشتری مقادیر به منجر اما کند، می تقویت را توانمند مدیران توسط تعهدی سود مدیریتبازار محصول  رقابت

 توانمندتر مدیران و ها شرکت بین بهینه قرارداد کننده منعکس ،رقابت فشار به واکنش این. شود نمی واقعی سود مدیریت

 ی با عنوان حاکمیتا مطالعه( در 2121الدیری و همکاران ) .کند می ایجاد طرف دو هر برای را متقابلی منافع که است

 سود مدیریت از استفاده را در پایین و بالا تمرکز بازارهای با بین متمرکز تفاوت بازارهای در سود مدیریت و شرکتی

نتایج آنها نشان . کنند می بررسی بازار نوع دو در ها تیفعال این کاهش در را شرکتی حاکمیت نقش و واقعی و تعهدی

 واقعی و تعهدی سود مدیریت از رمتمرکزیغ بازارهای با مقایسه در متمرکز بازارهای در فعال های شرکت داده است که

 یها تی: فعالودس مدیریت و رقابت بازار، ( در تحقیقی با عنوان قدرت2100) 2کنند. چانگ و همکاران می استفاده بیشتر

 صنعت در اختیاری، تعهدی اقلام ژهیو به سود، مدیریت بر رقابت و بازار قدرت تأثیر درك تعهدی با هدف بر اقلام مبتنی

 بازار در رقابت) بازار تمرکز و اختیاری تعهدی اقلام و بازار قدرت بین معناداری منفی رابطه تایوان و چین گردشگری

 و بازار قدرت از چینی های شرکت اگرچه. کردند پیدا تایوان یا چین بازارهای در اختیاری تعهدی اقلام و( تر پایین

 سود دستکاری خود تایوانی همتایان به نسبت چین دولت مقررات درنتیجه اما بودند، برخوردار بازار در بیشتری تمرکز

ی مدیریت بر مدیریت سود واقعی توانای تأثیردر پژوهش خود به بررسی  (2103) 8هوانگ و سانداشتند.  کمتری

و همچنین  کنند میپرداختند. نتایج پژوهش آنها نشان داد که هرچه مدیران توانمندتر باشند کمتر اقدام به مدیریت سود 

 دهند میمنفی مدیریت سود را بر عملکرد آینده شرکت کاهش  تأثیرمدیران با توانایی برتر، 

 پیشینه تحقیقات داخلی:

 سود مدیریت و شرکتی حاکمیت بین رابطه بر محصول بازار در رقابت و بازار قدرت تأثیر در بررسی (0411محقق نیا )

مشاهده شد که  ها فرضیهنشان داد حاکمیت شرکتی و مدیریت سود رابطه معناداری دارند همچنین در دیگر نتایج آزمون 

 ابراهیمی و رشیدی .کنند میدیریت سود را تعدیل رقابت در بازار محصول و قدرت بازار رابطه بین حاکمیت شرکتی و م

نقـش توانـایی مـدیران و هموارسـازی سـودهای تقسـیمی در تغییـر محتـوای اطلاعاتی سودهای در بررسی  (0800)

. همچنین، نتایج بیانگر ارتباط شود میوانایی مدیران به افزایش هموارسازی سودهای تقسیمی منجر نشان دادند ت جاری

توان ( در بررسی 0803افلاطونی ) .دار بین توانایی مدیران و محتوای اطلاعاتی هموارسازی سودهای تقسیمی استمعنا

با توان مدیریتی اندك، در  هایی شرکت، در مقایسه با دهد میشان ن مدیریتی و هموارسازی سود نقدی: رویکرد پویا

نتایج  .است کمتر معناداری، صورت به نقدی سود یهموارساز جهدارند، در بالاییکه توان مدیریتی  هایی شرکت

پژوهش بیانگر آن است که مدیران تواناتر تمایل کمتری به هموارسازی سود نقدی دارند. این موضوع با مفاهیم مطرح 
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تمرکز بر مشتری و عنوان  با ای مطالعه( 0800اسکافی اصل و تاری وردی ) .نیست سازگار ،دهی علامت یهدر نظر

منفی تمرکز بر  تأثیرگذاریاز  آمده دست بهنتایج  انجام دادند. ود: مطالعه تجربی بورس اوراق بهادار تهرانمدیریت س

. همچنین، نتایج پژوهش نشان داد که تمرکز بر مشتری بر مدیریت سود کند میمشتری بر مدیریت سود تعهدی پشتیبانی 

از نقش مشتریان عمده شرکت در مدیریت سود منجر شود و  ریت دقیقبه فهم  تواند میحاضر این واقعی اثر منفی دارد. 

غیوری مقدم و . دهد میقرار  تأثیررا تحت  ها شرکتنشان دهد که چگونه تمرکز بر مشتریان عمده، مدیریت سود 

ر در بورس اوراق بهادا شده پذیرفته های شرکترقابت در بازار محصول بر کیفیت سود  تأثیربررسی ( در 0808همکاران )

بر کیفیت سود )اطلاعات( دارد. لذا  داری معنیمثبت و  تأثیررقابت در بازار محصول  به این نتیجه رسیدند که تهران

نقش مؤثری در افشای با کیفیت اطلاعات داشته باشد.  تواند میچنین گفت که افزایش در رقابت بازار محصول  توان می

یک محیط کمتر رقابتی )متمرکز( مدیران واحدهای تجاری تمایل دارند تا که در  دارد می، این پژوهش بیان دیگر بیان به

سیاسی و مالکانه افشای اطلاعات را کاهش داده و مزیت رقابتی خود  های هزینهبا ایجاد یک فضای اطلاعاتی غیر شفاف 

 های شرکت سود یتمدیر بر محصول بازار در رقابت اثرات ( در بررسی0802حسینی راد و همکاران ) .را حفظ نمایند

هیرشمن، لرنر و لرنر -های هرفیندال بین شاخص طورکلی بهد که نده نشان میتهران  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته

 .ها رابطه معکوس معناداری وجود دارد با مدیریت سود شرکت شده تعدیل

 چارچوب نظری و فرضیات تحقیق -3

 تمرکز بازار مشتری و رقابت بازار فشار تحت را هموارسازی سود ها، رکتش و توانمند مدیران بین منافع تضاد اینکه

. دارد مدیران و ها شرکت برای سود دستکاری های فعالیت مختلف انواع پیامدهای به بستگی خیر، یا کند می هدایت

 تنبیه بد عملکرد کردن نپنها برای هایی فعالیت چنین طلبانه فرصت اجرای دلیل به را ها آن ها شرکت اگر ،دیگر عبارت به

 بازار رقابت فشار با مواجهه ها در آن به ها شرکت اگر مقابل، در. کنند میسود  دستکاریکمتر اقدام به  مدیران کنند،

 .(2121دیری، ال). کنند استفاده بیشتری سود هموارسازی از دارند چنین کاری را دهند آنها نیز تمایل اجازه

مدیران، دانش تجاری بالاتری داشته و با هموارسازی سودهای تقسـیمی، در راسـتای  بـا سـایرمدیران توانمند در مقایسه 

با افزایش  رود می، انتظار دیگر بیان به. کنند میتلاش  گذاران سرمایهکـاهش عـدم تقـارن اطلاعـاتی و ریسک تحمیلی به 

 هموارسازی شود گذاران سرمایهترل ریسک تحمیلی به توانایی مدیران، سودهای پشتوانه تقسیم منابع مالی در راستای کن

 (.0800)رشیدی و ابراهیمی، 

 اول،. دهد افزایش را مدیران درآمد هموارسازی های فعالیت است ممکن مشتری بیشتر تمرکز که دارد وجود دلیل دو

 ،0ایتزکوویتز) شود می وجهیت قابل های هزینه به منجر بزرگ مشتریان دادن دست از زیرا است، عمده مشتریان با رابطه

 در مشارکت برای بیشتری های انگیزه است ممکن هستند، روبرو متمرکزتری مشتریان با که کنندگانی عرضه دوم،(. 2108

 .کنند اجتناب است، زیاد یا پایین بسیار گذشته های سال به نسبت که سودی عملکرد از تا باشند داشته سود هموارسازی

 برای سود هموارسازی برای تری قوی های انگیزه گرفت، قرار موردبحث بالا در که تیمتفاو نیروی دو این
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 مشتری تمرکز بین مثبت رابطه یک نتیجه در که کنند می فراهم هستند، روبرو متمرکزتری مشتریان با که کنندگانی تأمین

 های فعالیت است ممکن یمشتر بیشتر تمرکز دیگر، سوی . ازشود می ایجاد درآمد هموارسازی های فعالیت و

 مشتریان به کنندگان تأمین از اطلاعات گذاری اشتراك بهبود دلیل به این امر دهد، کاهش را مدیران درآمد هموارسازی

 در بزرگ مشتریان با تری قوی روابط زیاد احتمال به کننده تأمین شرکت یک ثانیاً، .است خصوصی های کانال طریق از

. شود می منتقل مشتریانش به کننده تأمین شرکت یک از بیشتری اطلاعات آن طی که دارد خود وکار کسب عادی مسیر

 شرکت بین خدمات و کالاها برای تقاضا و عرضه با رابطه در بیشتری رسمی قراردادهای و اسناد جلسات، ،مثال عنوان به

 بیشتری اجرایی تعاملات و پرسنلی عاملاتت توانند می طرف دو این، بر علاوه. دارد وجود بزرگ مشتریان و کننده تأمین

 روند در تر قوی شرکتی بین روابط ،متمرکزتر مشتری پایگاه یک حضور در خلاصه، طور بهبگذارند.  اشتراك به را

 تضعیف پرهزینه سود هموارسازی های فعالیت در مشارکت برای را کننده تأمین شرکت انگیزه تواند می تجارت عادی

 (.2120ران،)جانگ و همکا کند

 قراردادی شرایط ارزش رساندن حداکثر به برای سود دستکاری از توانند می توانمند مدیران که ازآنجایی ،حال درعین

 در بیشتر اطلاعات انتقال مثال، برای. شود می انجام بازار رقابت مختلف سطوح در اقداماتی چنین کنند، استفاده خود

 تواند می که دهند انجام صنعت یک های شرکت بین بیشتری های مقایسه تا دهد می زهاجا سهامداران به رقابتی، بازارهای

براین اساس فرضیات  (.2121)الدیری،  دهد سوق رقیب مدیران سود هموارسازی های فعالیت از تقلید به را مدیران

 :شود میتحقیق به شرح زیر ارائه 

 وجود دارد. داری معنیطه سود راب هموارسازی و مدیریت توانایی فرضیه اول: بین

 است. تأثیرگذارسود  هموارسازی و مدیریت توانایی بر رابطه فرضیه دوم: تمرکز مشتری

 روش تحقیق .4 

ها، از نوع تحقیقات نیمه تجربی پس رویدادی در  تحقیق حاضر ازنظر هدف کاربردی و ازنظر شیوه گردآوری داده 

ستفاده از روش رگرسیون چند متغیره )استفاده از روش پانل با اثرات ثابت( حوزه تحقیقات اثباتی حسابداری است که با ا

افزار تدبیر پرداز و  ها، از طریق نرم های مالی شرکت صورت اطلاعات مربوط به شده است. های اقتصادسنجی انجام و مدل

های از  وتحلیل داده رای تجزیهو ب شده است آوری های اینترنتی بورس اوراق بهادار تهران جمع آورد نوین و پایگاه ره

بازار سرمایه در  شده پذیرفتههای  شامل کلیه شرکت جامعه آماری پژوهش .شده است استفاده EVIEWS9افزارهای  نرم

که با استفاده از روش حذف سیستماتیک و بعد از  باشد می 0800-9108طی دوره زمانی ساله  3در یک بازه زمانی  ایران

 ؛عنوان جامعه آماری انتخاب شدند شرکت به 042یارهای زیر تعداد مدنظر قرار دادن مع

 در بورس فعال باشد؛ 0800 شده و تا پایان سال در بورس پذیرفته 0802شرکت قبل از سال  .0

 اسفند باشد و طی زمان تحقیق تغییر سال مالی نداشته باشد؛ 20. سال مالی شرکت منتهی به 2

 ؛لیزینگ و نهاد مالی نباشد ، بانکداری،اریگذ سرمایهفعالیت اصلی شرکت . 8
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 و . اطلاعات موردنیاز در بخش تعریف متغیرها در دسترس باشد4

 د.تغییر سال مالی نداده باش موردمطالعهشرکت در دوره . 5

 متغیرها و مدل تحقیق 1. 4

منظور هموارسازی  تعددی بههای م روش باشد؛ ( میSMTH) سود هموارسازیمتغیر وابسته در این پژوهش  متغیر وابسته؛

هـای حسـابداری،  های اختیـاری، تغییـر در روش تـوان بـا استفاده از اقلام تعهدی، هزینه سود وجود دارد. نوسان سـود را مـی

وار هـای ثابـت، زمـان پـذیرش تغییـرات اجباری و نظایر آن هم بندی فـروش دارایـی بندی وقوع رویدادها نظیر تغییـر زمان زمان

نماییم. این مدل حدی را استفاده می 0(2118گیری هموارسازی سود، از ایده لئوز و همکاران ) نمود. در این پژوهش برای اندازه

نماید. در این تحقیق از نسبت انحراف استاندارد سود عملیاتی به  گیری می شود اندازه که برای هموارسازی سود در نظر گرفته می

گیری، سود عملیاتی و جریانات نقدی عملیاتی را،  نماییم. برای این اندازه یانات نقدی عملیاتی استفاده میانحراف استاندارد جر

 و سپس هموارسازی سود از رابطه زیر بدست می آید: ها در نظر گرفته نسبت به کل دارایی

SMTHi,t= (σ (OPEARi,t / ASSETSi,t) / σ (CFOi,t / ASSETSi,t)) 
 

 که در آن: 

ASSETSi,t: ها متوسط کل دارایی 

σ (OPEAR)I :انحراف معیار سود عملیاتی 

σ (CFO)i :انحراف معیار جریان نقدی عملیاتی 

 است. (Managerial ability؛ )متغیر مستقل

که مبتنی بر متغیرهای  (2102شده توسط دمرجیان و همکاران ) گیری توانایی مدیریت از الگوی ارائه برای اندازه 

 شده است. است، استفادهحسابداری 

 
 در این الگو؛

 CoGSی شرکت  ، بهای کالای فروش رفتهj در ابتدای سال t ،SG&A، های عمومی، اداری و فروش شرکت هزینه j 

 ،t ،Opsleaseدر ابتدای سال  jآلات و تجهیزات شرکت  ی خالص اموال، ماشین مانده ،t ،NetPPEدر ابتدای سال 

، t، Goodwill در سال jی شرکت  ی تحقیق و توسعه هزینه، tدر ابتدای سال  jی شرکت ی عملیات ی اجاره هزینه

باشد.  می tدر ابتدای سال  jخالص دارایی نامشهود شرکت  ،Intanو  t در ابتدای سال j شرکت شده خریداریسرقفلی 

شده است تا عملکرد هر  ( برای صنعت طراحی0003( همانند الگوی فاما و فرنچ )0شرکت )الگوی  آیی کارالگوی 

های فعال در صنعت مورد نظر قابل مقایسه باشد. در این الگو، همچنین، برای هر کدام از متغیرهای  شرکت با شرکت

                                                           
1. Leuz 
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ی متغیرهای ورودی بر خروجی )فروش( یکسان  ، در نظر گرفته شده است؛ زیرا اثر همهvورودی یک ضریب خاص، 

 0گیرد که حداکثر کارآیی برابر  را در بر می 0شرکت نیز عددی بین صفر تا نیست. مقدار محاسبه شده برای کارآیی 

هر صنعت شرکتی تر است. در  است و هر چه مقدار به دست آمده کمتر باشد، به آن معناست که کارآیی شرکت پایین

گیری  ی کارآیی شرکت، اندازه که بالاترین مقدار کارآیی را داشته باشد، در آن صنعت پیشرو است. هدف از محاسبه

نیز دخالت  0های ذاتی شرکت (، ویژگی0-8توانایی مدیریت است و ازآنجاکه در محاسبات مربوط به کارآیی )الگوی 

ها، بیشتر یا کمتر از مقدار واقعی  گیری کرد؛ زیرا متأثر از این ویژگی ستی اندازهدر توان توانایی مدیریت را به دارد، نمی

انداز  کنند، درك بهتری از چشم ی شرکتی که در آن فعالیت می اندازه شود. مثلاً مدیران تواناتر بدون توجه به محاسبه می

زنی بالاتری در  رت بالقوه از قدرت چانهصو تر به های بزرگ که مدیران شرکت ی شرکت و صنعت دارند؛ درحالی آینده

های ذاتی شرکت در  منظور کنترل اثر ویژگی ( به2102کنندگان برخوردارند. دمرجیان و همکاران ) رابطه با عرضه

های ذاتی شرکت و توانایی  اند، کارآیی شرکت را به دو بخش جدا؛ یعنی کارآیی بر اساس ویژگی الگویی که ارائه داده

ی شرکت، سهام بازار  ویژگی خاص شرکت )اندازه 5ها این کار را با استفاده از کنترل  اند. آن یم کردهمدیریت، تقس

اند. هر کدام از  انجام داده ((کت در بورس و فروش خارجی )صادراتشرکت، جریان نقدی شرکت، عمر پذیرش شر

کنند تا تصمیمات بهتری اتخاذ نماید یا در توانند به مدیریت کمک  های ذاتی شرکت هستند، می متغیر که ویژگی 5این 

ویژگی در الگوی زیر که توسط دمرجیان و همکاران  5جهت عکس عمل کرده و توانایی مدیریت را محدود کنند. این 

 اند: شده، کنترل شده (، ارائه2102)

(2) 

 
 Marketهای شرکت؛  راییو برابر است با لگاریتم طبیعی مجموع دا tدر سال  j اندازه شرکت ،SIZEکه در آن؛ 

Share،  سهم بازار شرکتj  در سالt  و برابر است با نسبت فروش شرکت به فروش کل صنعت؛Free Cash Flow 

Indtcatorهای نقد عملیاتی شرکت  ، افزایش )کاهش( در جریانj  در سالt دهد که در صورت مثبت بودن  را نشان می

عمر پذیرش  ،Ageصورت منفی بودن، برابر صفر در نظر گرفته شده است؛  های نقدی عملیاتی، برابر یک و در جریان

هایی که شرکت در بورس اوراق بهادار تهران  در بورس اوراق بهادار و برابر است با لگاریتم طبیعی تعداد سال t شرکت

ه صادرات هایی ک و برای شرکت tدر سال  j، صادرات شرکت Foretn Currency Inddcatorپذیرفته شده است؛ 

ی میزان  دهنده ( نیز نشانsی الگوی ) مانده در غیر این صورت، صفر در نظر گرفته شده است و باقی 0اند، برابر  داشته

                                                           
1. Firm Specific Characteristics 
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ها باید بر ا ساس صنعت تحلیل شود. به همین  ( نیز همانند الگوی تحلیل پوششی داده2توانایی مدیریت است. الگوی )

 (.2102اند )دمرجیان و همکاران،  کل صنعت مثل رقابت نیز در الگو اثر داده نشده دلیل، در آن متغیرهای مربوط به سطح

  است (:𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜𝑚𝑒𝑟𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜n) :تمرکز مشتری: گر تعدیلمتغیر 

ین هیئت تدو 080در ایران، استاندارد یا الزام خاصی برای افشای مشتریان عمده وجود ندارد، ولی بر اساس بیانیه 

درصد  01 از بیشتردرصد یا  01یک مشتری،  به فروش ازدرآمد حاصل  که درصورتی حسابداری مالی، استانداردهای

ی آن از ریگ اندازهبرای  که ؛مالی الزامی است های صورتچنین مشتریانی در  کل درآمد شرکت را تشکیل دهد، افشای

 :شود یم( استفاده 2121) هیرشمن مطابق تحقیقات الدیری و همکاران-هرفیندال شاخص

 
این شاخص تمرکز صنعت را  درواقعکل فروش در صنعتی خاص است.  X و iفروش شرکت  Xiدر این رابطه 

 و هرچه میزان آن بیشتر باشد بیانگر تمرکز کمتر و رقابت کمتر در صنعت است و برعکس کند یمی ریگ اندازه

 است: شده بررسیابطه زیر نیز بر این رمتغیرهای کنترلی  تأثیرهمچنین 

در پایان سال محاسبه  های شرکتاز طریق لگاریتم طبیعی ارزش دفتری کل دارایی که( SIZE): اندازه شرکت

 شود. می

 (دارایی میانگین/  عملیات از نقد وجه) معیار (: انحرافCash Flow Volatility: )نوسانات جریان نقدی 

 صورت نیاطی سال مالی زیان گزارش کرده باشد، یک و در غیر شرکت در  که ی( درصورتLOSS) :زیان شرکت 

 صفر

سازمان حسابرسی و موسسه بزرگ ) مؤسساتشرکت توسط  که یدرصورت (SIZE Auditor: )اندازه حسابرس

 صفر صورت ینا مفید راهبر(، حسابرسی شده باشد یک و در غیر

 قبل سال فروش بر تقسیم قبل سال فروش آمددر منهای جاری سال فروش (: درآمدSales Growth: )رشد فروش 

 فرضیه اول:

SMTH =β0+β1 Managerial ability +β2 Cash Flow Volatility + β3 SIZE Auditor 

+ β4 Sales Growth + β5 SIZE  + β6 LOSS+ e 

 فرضیه دوم:

SMTH =β0+β1 Managerial ability +β2 𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜𝑚𝑒𝑟𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜n+ β3 

Managerial abi ty*   𝐶𝑢𝑠𝑡𝑜𝑚𝑒𝑟𝐶𝑜𝑛𝑐𝑒𝑛𝑡𝑟𝑎𝑡𝑖𝑜n + β4 Cash Flow Volatility + β5 

SIZE Auditor + β6 Sales Growth + β7 SIZE  + β8 LOSS + e  

 

ti , ti , ti ,

ti , ti ,
ti ,

ti ,

ti , ti ,

ti ,

ti , ti ,
ti ,

ti ,
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 های پژوهش یافته .5

 آمار توصیفی متغیرهای پژوهش

 دهد. طی زمان مورد برسی نشان میهای توصیفی متغیرهای پژوهش در  ، آماره0جدول 

 آمار توصیفی متغیرها -1 جدول

های  شاخص نام و تعداد متغیرها

 مرکزی

 های پراکندگی شاخص

 بیشینه کمینه انحراف معیار میانه میانگین علامت اختصاری متغیرها

 SMTH 33/1 66/1 24/2 03/1 63/8 هموارسازی سود

 Managerial توانایی مدیریت

ability 
110/1 12/1 08/1 20/1- 50/1 

 Customer C 04/1 16/1 02/1 110/1 41/1 تمرکز مشتری

 جریان نوسانات

 نقدی
Cash Flow 10/1 13/1 53/1 113/1 35/1 

 SIZE Auditor 22/1 1 44/1 1 0 حسابرس اندازه

 Sales Growth 03/1 22/1 43/1 35/1- 53/6 فروش رشد

 SIZE 33/04 63/04 53/0 20/01 23/21 شرکت اندازه

 LOSS 04/1 1 88/1 1 0 زیان شرکت

 آزمون نرمالیته

 های مدل، شرط لازم شود. شایان ذکر است که نرمال بودن باقیمانده قبل از برازش مدل، نرمال بودن متغیر وابسته بررسی می

 شود: صورت زیر نوشته می فرض صفر و فرض مقابل در این آزمون به برای اعتبار رگرسیونی است.

 کند.ها برای متغیر وابسته از توزیع نرمال پیروی می: داده  

 کند.ها برای متغیر وابسته از توزیع نرمال پیروی نمی: داده  

 تحقیق وابسته متغیر بودن نرمال بررسی برای اسمیرنوف - کولموگوروف . آزمون2جدول 

 Zمقدار  بیشترین تفاوت پارامترهای نرمال

وف کولموگور

 اسمیرنوف -

مقدار 

 منفی مثبت قدر مطلق انحراف معیار میانگین احتمال

33/1  24/2  24/1  24/1  13/1-  65/6  111/1  

00/1  33/1  01/1  01/1  12/1-  63/0  840/1  

 است، 115/1و کمتر از  111/1کنیم، سطح معناداری برای متغیر وابسته، برابر مشاهده می 2طور که در جدول  همان
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با  وابسته متغیر بکارگیری تایع انتقال جانسون، از پساما  ؛شود سازی نرمال ها فرضیه آزمون از قبل است لازم ینبنابرا

 .شود می استفاده متغیر وابسته ی شده نرمال توزیع از ادامه در نرمال شده است و 115/1 سطح معنی داری بالاتر از

 آزمون فرضیه اول

 انتخاب مدل

ها یکسان  های ترکیبی با دو حالت کلی روبرو هستیم. در حالت اول عرض از مبدأ برای کلیه شرکت در انتخاب مدل داده

ها متفاوت است که در این حالت  عرض از مبدأ برای تمام شرکت  است که در این صورت با روش پول و در حالت دوم

 کنیم. استفاده می لیمر-شود. برای شناسایی دو حالت مذکور از آزمون اف  روش پانل انتخاب می

 و آزمون هاسمن آزمون چاو یا لیمر -3جدول 

 P-Value آزمونمقدار آماره  آزمون آماره

 111/1 84/03 مریل F آزمون

 1113/1 20/42 هاسمن آزمون

بنابراین فرض صفر  هست؛ 15/1کمتر از  ها مدل همه دو برای –و آماره کای  Fمقدار احتمال آماره  8با توجه به جدول 

شود، بنابراین استفاده از روش پانل ارجحیت دارد. لذا لازم است برای انتخاب الگوی  یعنی برابری عرض از مبدأها رد می

پانل  مورداستفادهدهد که روش  اثرات ثابت یا اثرات تصادفی آزمون هاسمن انجام شود. نتایج آزمون هاسمن نیز نشان می

 با اثرات ثابت هست.

 تحقیق فرضیه اولد نتایج برآور -4جدول 

 VIF مقدار احتمال tمقدار  مقدار ضرایب متغیر

Managerial 

ability 
1.136 2.40 1.103 0.85 

Cash Flow 0.45 0.33 1.156 0.20 

SIZE 

Auditor 
1.108- 5.20- 1.111 0.10 

Sales 

Growth 
1.118- 0.20- 1.082 0.03 

SIZE 1.03 00.36 1.111 0.18 

LOSS 1.26 2.20 1.128 2.33 

 C )1.111 -03.54 -5.33 )مقدار ثابت - 

 F 1.111مقدار احتمال  F 84.48مقدار 

 0.60 دوربین واتسون 1.8500 (R2) تعیینضریب 



 08 سود هموارسازی و مدیریت توانایی بین رابطه بر مشتری تمرکز تأثیر

 

 1.8204 ضریب تعیین تعدیل شده

 

 تر کوچک 15/1از  F( آماره P-VALUEکه مقدار احتمال ) ینادار بودن کلی مدل، با توجه به  یمعندر بررسی 

تعدیل شده مدل نیز گویای آن  ضریب تعیین. شود میید تائدار بودن کلی مدل  یمعن% 05با اطمینان ( 1111/1) باشد می

بر اساس شود؛  میدر مدل تبیین  واردشدهتوسط متغیرهای  شرکت درصد از تغییرات هموارسازی سود 04/82است که 

( 103/1بوده ) 15/1از  تر کوچک توانایی مدیریت ریبه متغبوط مر tداری آماره  ، سطح معنی4نتایج ارائه شده در جدول 

 tباشد این مقدار آماره  می 40/2برای آن برابر با  tباشد و مقدار آماره  ( مثبت می136/1دار است، ضریب آن ) یعنی معنی

 رابطه مثبت و سود یهموارساز و مدیریت توانایی بینگفت که  توان یمبنابراین ؛ گیرد در ناحیه رد فرض صفر قرار می

 دارد. وجود یدار یمعن

 آزمون فرضیه دوم

 انتخاب مدل

ها یکسان  های ترکیبی با دو حالت کلی روبرو هستیم. در حالت اول عرض از مبدأ برای کلیه شرکت در انتخاب مدل داده

ست که در این حالت ها متفاوت ا عرض از مبدأ برای تمام شرکت  است که در این صورت با روش پول و در حالت دوم

 کنیم. لیمر استفاده می-شود. برای شناسایی دو حالت مذکور از آزمون اف  روش پانل انتخاب می

 و آزمون هاسمن آزمون چاو یا لیمر -5جدول 

 P-Value آزمونمقدار آماره  آزمون آماره

 111/1 84/03 مریل F آزمون

 1113/1 20/42 هاسمن آزمون

 

بنابراین فرض صفر  هست؛ 15/1ها کمتر از  دو برای همه مدل –و آماره کای  Fدار احتمال آماره مق 5با توجه به جدول 

شود، بنابراین استفاده از روش پانل ارجحیت دارد. لذا لازم است برای انتخاب الگوی  یعنی برابری عرض از مبدأها رد می

دهد که روش مورداستفاده پانل  ون هاسمن نیز نشان میاثرات ثابت یا اثرات تصادفی آزمون هاسمن انجام شود. نتایج آزم

 .با اثرات ثابت هست
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 تحقیق نتایج برآورد فرضیه دوم -6جدول 

 VIF مقدار احتمال tمقدار  مقدار ضرایب متغیر

Managerial 

ability 
1.180 2.14 1.148 0.20 

Customer C 0.02- 2.33- 1.113 2.82 

Managerial 

ability*Customer 

C 

1.34- 4.00- 1.111 2.00 

Cash Flow 0.84 0.65 1.012 0.04 

SIZE Auditor 1.06- 3.36- 1.111 0.03 

Sales Growth 1.165- 0.56- 1.104 0.02 

SIZE 1.28 03.84 1.111 0.16 

LOSS 1.133 2.10 1.183 2.48 

 C )1.111 -0.30 -8.10 )مقدار ثابت - 

 F 1.111مقدار احتمال  F 28.02مقدار 

 0.38 دوربین واتسون 1.4116 (R2) تعیینضریب 

 1.8360 ضریب تعیین تعدیل شده

 تر کوچک 15/1از  F( آماره P-VALUEکه مقدار احتمال ) ینادار بودن کلی مدل، با توجه به  یمعندر بررسی 

تعدیل شده مدل نیز گویای آن  نضریب تعیی. شود میید تائدار بودن کلی مدل  یمعن% 05با اطمینان ( 1111/1) باشد می

بر اساس شود؛  میدر مدل تبیین  واردشدهتوسط متغیرهای  شرکت درصد از تغییرات هموارسازی سود 60/83است که 

 Managerial ability*Customer C ریبه متغمربوط  tداری آماره  ، سطح معنی6نتایج ارائه شده در جدول 

برای آن برابر  tباشد و مقدار آماره  می منفی( -34/1دار است، ضریب آن ) معنی( یعنی 111/1بوده ) 15/1از  تر کوچک

 بر مشتری تمرکزگفت که  توان یمبنابراین ؛ گیرد در ناحیه رد فرض صفر قرار می tباشد این مقدار آماره  می -00/4با 

 است. رگذاریتأث سود هموارسازی و مدیریت توانایی رابطه

 داتو پیشنها گیری . نتیجه6 

کرد؛  خواهند فعالیت رقابتی بسیار تجاری های محیط در توانایی، از بالایی سطوح با مدیران در هر نوع دستکاری سود،

 سهامداران و مدیران بین اطلاعاتی تقارن عدم درنتیجه و دهد می افزایش صنعت یک در را شفافیت سطح رقابت چراکه

 توانایی بین رابطه بر مشتری تمرکز بررسی تأثیر در این تحقیق به. کند می فراهم را بهتر نظارت امکان و دهد می کاهش را



 05 سود هموارسازی و مدیریت توانایی بین رابطه بر مشتری تمرکز تأثیر

 

 زمانی بازه در تهران بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته شرکت 042 های سود بر اساس داده هموارسازی و مدیریت

 پرداخته شد. 0800-0800

دارد. این نتیجه  وجود داری معنی و مثبت رابطه سود هموارسازی و مدیریت توانایی بین که نتایج فرضیه اول نشان داد

برای حفظ مزیت رقابتی شرکت شان و یا در  احتمالاً آگاهی بیشتر و دانش داشتن که مدیران توانمندتر با دهد مینشان 

زی سود اقدام به هموارسا راستای منافع خود برای نشان دادن مثبت بودن عملکرد شرکت و یا برای دریافت پاداش بیشتر

 دید صلاحغیرعادی سود تا آن اندازه که اصول حسابداری و  های نوسانکاستن  با کنند میتلاش بنابراین آنها  ؛کنند می

 ابراهیمی و رشیدی های یافتهاین نتیجه مطابق با  د.نرا بهبود بخش ها شرکتارائه سود  ی نحوه دهد می مدیریت اجازه

 و شود. همچنین فرانسیس می منجر تقسیمی سودهای هموارسازی افزایش به مدیران اییتوان است که نشان دادند( 0800)

اما در تضاد با  ؛است بالاتر دارند بالاتری توانایی مدیران که درجایی سود مدیریت که دریافتند( 2113) همکاران

 .باشد می( 0803افلاطونی ) های یافته

این نتیجه نشان  .دارد منفی تأثیر سود هموارسازی و مدیریت توانایی رابطه بر مشتری تمرکز داد نشان دوم فرضیه نتایج 

 دادن قرار فشار تحت با نمایندگی مشکلات کاهش برای مکانیزمی عنوان به توانند می بزرگ مشتریان که دهد می

 کننده تائید دگاننماین عنوان به است ممکن بزرگ مشتریان. کنند عملکردی کارا عمل برای کننده عرضه های شرکت

بنابراین به دلیل  ؛دهند کاهش را کننده تأمین مورد در اطلاعاتی تقارن عدم است ممکن و کنند عمل کننده تأمین یک

است که  (2120جونگ و همکاران ) های یافتهاین نتیجه مطابق با  .یابد مینظارت بیشتر شرایط دستکاری سود کاهش 

 انگیزه تواند می تجارت عادی روند در تر قوی شرکتی بین روابط متمرکزتر، مشتری پایگاه یک حضور در ،نشان دادند

اسکافی اصل و  همچنین کند. تضعیف پرهزینه سود هموارسازی های فعالیت در مشارکت برای را کننده تأمین شرکت

بر مشتری بر مدیریت که تمرکز  ندنشان داد -اگرچه مدیریت سود را مورد بررسی قرار دادند –( 0800تاری وردی )

 .سود واقعی اثر منفی دارد

 پیشنهادات برگرفته از نتایج تحقیق و پیشنهاد به محققان آتی

سود و همچنین اهمیتی کـه سود حسابداری و  هموارسازیبه نتایج تحقیق مبنی بر اثرگذاری توانایی مدیریت بر  با توجه

 منظور بهویژه مدیران  اطلاعاتیبانک  شود می دپیشـنهاالی دارد، مـ های صورت کنندگان استفادهآن برای  های ویژگی

 های شرکتبه  همچنین شود. اندازی راه، ها شرکتمربـوط بـه مدیران  های دادهبازار و محققین به  فعالاندسترسی آسان 

نها توجه کافی داشته و مدیران خود به توانایی آ انتخاب در شود میپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران توصیه 

. به سهامداران حسابداری مدیران توجه ویژه داشته باشند دانش وبرای تعیین مدت دوره تصدی آنها به بررسی توانایی 

دستکاری و  محدودکنندهیک عامل  عنوان بهرا  ها شرکتکه شاخص تمرکز مشتری  شود مینیز پیشنهاد  سرمایهبازار 

 ه باشند.هموارسازی سود مورد نظر داشت
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حاکمیت شرکتی بر رابطه بین  های ویژگیکنترل داخلی و  تأثیر که تحقیقات آتی به بررسی شود میپیشنهاد  درنهایت

 .هموارسازی سود بپردازند بردیگر معیارهای تمرکز مشتری  تأثیر توانایی مدیریت و هموارسازی سود و

 منابع

مرکز بر مشتری و مدیریت سود: مطالعه تجربی بورس اوراق ت( 0800) اسکافی اصل، مهدی و تاری وردی، یداله •

 056-083، 43 شماره 0800 زمستان حسابرسی و حسابداری ، تحقیقاتبهادار تهران

مالی،  حسابداری دانش علمی ، مجلهتوان مدیریتی و هموارسازی سود نقدی: رویکرد پویا( 0803افلاطونی، عباس ) •

 283-200، 0، ش 6دوره 

مالی بر ریسک سقوط  اطلاعاتهموارسازی سود و شفافیت  تأثیربررسی ( 0411و حیدرزاه، علیرضا )براتی، لیلا  •

 60-50، 80، ش 01، سال گذاری سرمایه، دانش قیمت سهام

 رقابت اثرات ( بررسی0802حسینی راد، سید داود؛ رضایی، غلامرضا؛ محسنی فرد، غلامعلی و خواجوی، شکراله ) •

 تأمینتهران، مدیریت دارایی و  بهادار اوراق بورس در شده پذیرفته های شرکت سود یتمدیر بر محصول بازار در

 084-000، 8، ش 0مالی، دوره 

نقـش توانـایی مـدیران و هموارسـازی سـودهای تقسـیمی در تغییـر  (0800رشیدی، محسن؛ ابراهیمی، ابراهیم ) •

 618- 530(، 4) 23سابرسی، حسابداری و ح های بررسیمحتـوای اطلاعاتی سودهای جاری. 

رقابت در بازار محصول بر کیفیت سود  تأثیر( 0808غیوری مقدم، علی؛ حاجب، حمیدرضا و پارسا، حجت ) •

 0 شماره 0808 تابستان چهارم دوره حسابداری ، پژوهشپذیرفته شده در بورس اوراق بهادار تهران های شرکت

 ،(08 پیاپی)

توانایی مدیریت بر مدیریت سود واقعی و مدیریت ریسک یکپارچه  تأثیر( 0803کاظمی، حسین و مهری، امید ) •

 63-50، 8، ش 0اقتصاد، سال  و مدیریت در کاربردی نوین مطالعات ،ها شرکت

 و شرکتی حاکمیت بین رابطه بر محصول بازار در رقابت و بازار قدرت تأثیر ( بررسی0411محقق نیا، نرگس ) •

 32- 65، (2 جلد) 80 شماره 0411 بهار چهارم دوره مدیریت و یحسابدار انداز چشمسود،  مدیریت

 سود پرداخت سیاست بر مشتری بر تمرکز تأثیر (0803، معصومه )ماهانی صابرمرادی، مهدی؛ دلدار، مصطفی و  •

 04-30، 0، ش 3مدیریت مالی، دوره  راهبردشرکت،  سهام

لکیت نهادی، هموارسازی سود و ریسک سقوط ما( 0803منصورفر، غلامرضا؛ عبدی، سهراب و قادری، بهمن ) •

 اول دوره مدیریت و حسابداری انداز چشم ؟قصد تحریف یا انتقال اطلاعات آتی قیمت سهام: هموارسازی به 
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Abstract 
Managers are smoothing Earning to achieve goals such as increasing shareholder welfare or 

increasing wealth. Conflict of interest between capable managers and companies puts Earning 

smoothing pressure on the customer market Concentration. The purpose of this study is to 

investigate the effect of Customer Concentration on the Relationship between Management 

Ability and earning smoothing. Research in terms of purpose is part of applied research and 

research method in terms of nature and content is cause and effect. The research was 

conducted in the framework of deductive-inductive reasoning and panel analysis was used to 

analyze the hypotheses. To collect information, data from 142 companies listed on the Tehran 

Stock Exchange in the period 1391-1399 have been used. The results of this study show that 

there is a positive and significant relationship between the ability to manage and smooth 

Earning and customer Concentration has a negative effect on the relationship between the 

ability to manage and smooth Earning. 
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