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 شناسایی مولفه های مدیریت دانش
 1ملیحه قارائی

 

 :یدهچک

سازمان های امروزی، اهمیت بیشتری برای درک بهتر، انطباق پذیری و مدیریت تغییرات محیط 

ت کسب و به کار گیری دانش و اطلاعات روز، به منظور بهبود پیرامون قائل شده اند و همواره در جه

چنین سازمان هایی دارند.  عملیات و ارائه خدمات و محصولات مطلوبتر، به ارباب رجوعان گام بر می

 .می باشند مدیریت دانش گیری سبک جدیدی از مدیریت به نامنیازمند به کار

 سبی از فناوری های اطلاعاتی و تعامل انسانی فرآیند سیستماتیک منسجمی که ترکیب مناهمچنین 

انش مدیریت د تسهیم کند شناسایی، مدیریت و به کار می گیرد تا سرمایه های اطلاعاتی سازمان رارا 

 این دارایی ها شامل پایگاه های اطلاعاتی، اسناد، سیاست ها، و رویه ها می شود. علاوه بر .می گویند

و از روش های متنوع و  گیرد بر می دانش ضمنی کارکنان را درهم  این هم شامل دانش آشکار و

 هدف، .گسترده برای تصرف، ذخیره سازی و تسهیم دانش در داخل یک سازمان استفاده می کند

 شناسایی مولفه های مدیریت دانش می باشد
ه منابع بمچنین، می باشد، ه و به شیوه استدلالی و تحلیلیتوصیفی  -از انواع کاربردی  تحقیقروش 

 شبکه جهانی اینترنت نیز ارجاع شده است.به ای، استنادی و و متون معتبر کتابخانه

صاحب نظران و  از منابع علمی جمع آوری و استخراج گردیده و با که نتیجه حاصل از این تحقیق

ارای ت دو در نهایت بعد از اصلاح  مدل زیر به تایید رسیده اسمیان گذاشته شده  خبرگان این حوزه در

عامل زیر می باشد که مدیران سازمانها با استفاده از این مولفه ها می توانند مدیریت دانش را در  9

 -5انتشار دانش  -0ذخیره دانش  -8کسب دانش  -6تسهیم دانش  -1سازمان خود مستقر نمایند.  

 و دانش سازماندهی اطلاعات -9فرهنگ  -6فناوری اطلاعات  -7خلق دانش  -8کاربرد دانش 

 مدیریت دانش، فناوری اطلاعات، فرهنگ یدی:واژگـان کل

 

 

  

                                                           
 کارشناس علوم اجتماعی. 1
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  مقدمه:

هاست که برای مدیریت، مبادله، خلق یا ارتقای سرمایه های  مدیریت دانش طیف وسیعی از فعالیت

فکری در یک سازمان به کار می رود و توافق جمعی در مورد این که مدیریت دانش چیست وجود 

( مدیریت دانش طراحی 1999ی برای مدیریت دانش منتشر شده است. از نظر سین)ندارد. تعاریف زیاد

هوشمندانه فرایندها، ابزار، ساختار و غیره با قصد افزایش نوسازی، اشتراک یا بهبود استفاده از دانش 

 است که در هر کدام از سه عنصر سرمایه فکری یعنی ساختاری، انسانی و اجتماعی نمایان می شود.

 (1865آسف زاده, چگونه می توان مدیریت دانش را بکار گرفت,  &)پیری 

( را حل معمای تعریف مدیریت دانش آن است که آنچه را مدیریت دانش در آن 6440از نظر سی نت)

ن مدیریت دانش را بکار گرفت, آسف زاده, چگونه می توا &)پیری  مقوله نمی گنجد، خذف کنید.

1865) 

 تعریف مدیریت دانش از منظر نظریه پردازان مختلف

ر چه بیشت تواند ما را در شناخت هر ارائه می نمایند می مدیریت دانشتعریفی که نظریه پردازان از 

 .آن یاری می دهد و دیدگاهی کلی از این مفهوم به ما بدهد

عبارت است ارتقاء خاصیت رسانایی سازمانی به منظور بهبود چارلز آرمسترانگ: مدیریت دانش  •

توانایی ها در جلب مشتری، بدین منظور باید مکان، زمان و حالتی ایجاد کرد که اعمال و راهبردهای 

 .کند قرفتار ما تأثیر می گذارند، تشوی معقولانه را که در

نهان در ذهن اعضاء و تبدیل کردن لاری پروساک: مدیریت دانش، تلاشی برای آشکار کردن دارایی پ •

 .این دارایی به دارایی سازمانی است تا همه کارکنان سازمان به آن دسترسی داشته باشند

توماس داونپورت: مدیریت دانش عملیات کشف، سازماندهی و خلاصه کردن دارایی اطلاعات است.  •

 .به شکلی که معلومات کارکنان را بهبود بخشد

قصد دارد تا دسترسی به دانشی که پیوسته در حال تغییر است، دانش عینی شانون: مدیریت دانش  •

توانایی در نوآوری و ” خرد“و دانش ضمنی یا دانش نهفته در اذهان افراد را فراهم کند و با ایجاد 

 قدرت مقابله با بحرانها را افزایش دهد

نش، دانش فردی و سازمانی کارگیری مجدد داه پل کوئینتاس: مدیریت دانش فرایند ایجاد، جذب، ب •

 است. تأکید این تعریف بر فرایند است

جنیفر راولی: مدیریت دانش در اصطلاح مفهومی یک نمونه است و در اصطلاح تخصصی، مجموعه  •

ای از راهکارها و اعمالی است که در پاسخ به نیازهای سازمانها شامل جوامع و دولتها در جامعه 

 پدید آمده است مبتنی بر دانش قرن بیست و یکم

عباس حری: در مدیریت دانش، کتابخانه با دانش تولید شده افراد که بروز عینی یافته اند، یعنی  •

دانش عیان سر و کار دارد. کتابداران در انجام فعالیتهای این قسمت از کار کتابخانه باید نسبت به 
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، فن آوری، اقتصاد و جامعه همه ضعفها و قوتهای تولید دانش از جنبه معرفت شناسی، زبان شناسی

شناسی آگاهی داشته باشند. کتابداران با مسائلی از این نوع که چه دانشی تولید شده، چه کسانی 

 .تولید کرده اند و این تولید چگونه صورت عینی یافته است سر و کار دارند

رکت. زمانی هوبرت سنت آنگو: مدیریت دانش عبارت است از ایجاد ارزش از دارایی های پنهان ش •

این هدف تأمین می شود که بتوانیم توانایی های سازمانی و فردی را به گونه ای پرورش دهیم که 

در ایجاد، تبادل و گردآوری دانش، توانا باشند. این امر مستلزم آن است که برای افراد بشر، ارزشی 

 (1899, نصر خلیلی) .بالا قائل شویم

 .ن تافلر: انسان دانش را مدیریت نمی کند. بر عکس، این دانش است که انسان را اداره می نمایدآلوی •

کریس آرگریس: هنر مدیریت، مدیریت دانش است. مدیریت دانش به این معناست که ما به تنهایی  •

ی ایجاد اافراد را مدیریت نمی کنیم. بلکه بیشتر دانش است که آنها را اداره می کند. مدیریت به معن

, نصر خلیلی) .شرایطی است که افراد را به تولید دانش معتبر و پذیرش مسئولیت فردی، قادر سازد

1899) 

 

 اصول و مبانی مدیریت .استیفن پی. رابینز هرم دانش، -1شکل 

 

 روش تحقیق:

مقاله  84تخاب گردید، سپس از بین ایننش، از نشریات علمی انمقاله درباره مدیریت دا 84در ابتدا 

و با توجه به یافتن مولفه های مدیریت دانش های تکراری نداشتند انتخاب شد،  مقاله که مولفه66

و مدل  .به عقیده محقق به سطح اشباع رسیدمضامین استفاده شده در این مقالات استخراج گردید تا 
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یم گردید و با نظر خبرگان و کارشناسان اصلاحات مفهومی زیر با توجه به مضامین استخراج شده ترس

 مورد نیاز انجام شد.

 مولفه های مدیریت دانش و تعداد مضامین در مقالات مورد بررسی -1جدول

 مولفه ردیف

تعداد 

 مضامین 

در 

 مقالات

 (2مضامین در  مقالات)جدول شماره

تسهیم  1

 دانش)داخلی(

 &)صلواتی  -6، (1891همکاران,  &ی )نظافت -1 12
 ، (1898همکاران, 

،  (1865)حمیدی زاده,  -8،  (1865)نعمتی,  -5

 &)پیری  -14، (1869همکاران,  &)اخوان  -9
آصف زاده, چگونه می توان مدیریت دانش را بکار 

همکاران,  &)جعفری  -16، (1865گرفت, 

 -18، (1866موسوی,  &)اعرابی  -18، (1865

 &)ابراهیمی  -16،  (1899همکاران,  &)قربانی 
همکاران,  &)ناظمی  -64، (1897همکاران, 

همکاران, مطالعه رابطه  &)بهمنش  -61،  (1869

 (1898مدیریت دانش با هوش سازمانی, 

)اخوان  -9، (1869همکاران,  &)کاظمی نژاد  -7 1 کسب دانش 2

 (1869همکاران,  &

)شیروانی  -10، (1866موسوی,  &)اعرابی  -18

 (1866همکاران,  &

 &)قربانی  -18، (1868ناطق,  &)الوانی  -15
 (1899همکاران, 

)بهمنش  -61، (1897همکاران,  &)ابراهیمی  -16

همکاران, مطالعه رابطه مدیریت دانش با هوش  &

همکاران,  &)تقی زاده  -66، (1898سازمانی, 

بررسی میزان بکارگیری فرایند مدیریت دانش در 

 (1869یک سازمان, 
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)نعمتی,  -5، (1898همکاران,  &)صلواتی  -6 11 ذخیره دانش 9

 (1897)صدری,  -6، (1865

 &)اعرابی  -18، (1869همکاران,  &)اخوان  -9
 (1866موسوی, 

)الوانی  -15، (1866همکاران,  &)شیروانی  -10

 (1876همکاران,  &

)ابراهیمی  -16، (1899همکاران,  &)قربانی  -18

 (1897همکاران,  &

 -61، (1898همکاران,  &)رضایی نور  -19

همکاران, مطالعه رابطه مدیریت دانش  &)بهمنش 

 (1898با هوش سازمانی, 

شار انت 4

 دانش)خارجی(

 -5، (1869همکاران,  &)خلیفه سلطانی  -8 19

همکاران,  &)کاظمی نژاد  -7، (1865)نعمتی, 

 (1897)صدری,  -6، (1869

 &)پیری  -14، (1869همکاران,  &)اخوان  -9
آصف زاده, چگونه می توان مدیریت دانش را بکار 

همکاران,  &)رفعتی شالدهی  -11، (1865گرفت, 

 -18، (1865همکاران,  &)جعفری  -16، (1867

 (1866موسوی,  &)اعرابی 

)الوانی  -15، (1866همکاران,  &)شیروانی  -10

 (1868ناطق,  &

 &)ناظمی  -64، (1899همکاران,  &)قربانی  -18
 (1869همکاران, 

)کاظمی نژاد  -7، (1898همکاران,  &)صلواتی  -6 11 کاربرد دانش 5

 (1869همکاران,  &

 &)اعرابی  -18، (1869همکاران,  &)اخوان  -9
 (1866موسوی, 

)الوانی  -15، (1866همکاران,  &)شیروانی  -10

 (1868ناطق,  &

)ابراهیمی  -16، (1899همکاران,  &)قربانی  -18
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 (1897همکاران,  &

)بهمنش  -61، (1891همکاران,  &)نظافتی  -64

همکاران, مطالعه رابطه مدیریت دانش با هوش  &

 (1898سازمانی, 

)نعمتی,  -5، (1898همکاران,  &)صلواتی  -6 11 خلق دانش 6

 (1897)صدری,  -6، (1865

 &)پیری  -14، (1869همکاران,  &)اخوان  -9
آسف زاده, چگونه می توان مدیریت دانش را بکار 

 (1865همکاران,  &)جعفری  -16، (1865گرفت, 

 &)الوانی  -15، (1866موسوی,  &)اعرابی  -18
 (1868ناطق, 

)نظافتی  -64، (1897همکاران,  &)ابراهیمی  -16

 (1891همکاران,  &

همکاران, مطالعه رابطه مدیریت  &)بهمنش  -61

 (1898دانش با هوش سازمانی, 

فناوری  5

 اطلاعات

 &)فدائی  -0، (1891همکاران,  &)نظافتی  -1 5
 (1894همکاران, 

 (1865)حمیدی زاده,  -8، (1865)نعمتی,  -5

آسف زاده, چگونه می توان مدیریت  &)پیری  -14

 &)قربانی  -18، (1865دانش را بکار گرفت, 
همکاران,  &)رضایی نور  -19، (1899همکاران, 

1898) 

 &)فدائی  -0، (1891همکاران,  &)نظافتی  -1 11 فرهنگ 8
 (1894همکاران, 

 (1865)حمیدی زاده,  -8، (1865)نعمتی,  -5

همکاران,  &)اخوان  -9، (1897)صدری,  -6

1869) 

آسف زاده, چگونه می توان مدیریت  &)پیری  -14

 &)قربانی  -18، (1865دانش را بکار گرفت, 
 &)هادیزاده مقدم  -17، (1899همکاران, 
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همکاران,  &)رضایی نور  -19، (1869همکاران, 

1898) 

سازماندهی  1

و  اطلاعات

 دانش

تی, )نعم -5، (1894همکاران,  &)فدائی  -0 8

1865) 

 &)پیری  -14، (1869همکاران,  &)اخوان  -9
آصف زاده, چگونه می توان مدیریت دانش را بکار 

 (1866موسوی,  &)اعرابی  -18، (1865گرفت, 

 -19ف (1869همکاران,  &هادیزاده مقدم ) -17

 &)بهمنش  -61، (1898همکاران,  &)رضایی نور 
همکاران, مطالعه رابطه مدیریت دانش با هوش 

 (1898سازمانی, 

 مدل مفهومی مولفه های  مدیریت دانش -2شکل 

 
 

 

مديريت 
دانش

تسهيم دانش

کسب دانش

ذخيره 
دانش

انتشار 
دانش

کاربرد 
خلق دانشدانش

فناوری 
اطلاعات

فرهنگ

سازماندهی 
اطلاعات و 

دانش
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 دانش: مولفه های مدیریت

 تسهیم دانش )داخلی(:-1

گذاری دانش میان کارکنان سازمان است که یکی فرایند اشتراک Knowledge sharing تسهیم دانش

شود. پس از گردآوری، تولید و ذخیره دانش نوبت به محسوب می مدیریت دانشهای کلیدی از حوزه

شود تا دانش و اطلاعات همچون خون در رسد. این فرایند سبب میگذاری دانش میرایند اشتراکف

فرایند تسهیم دانش مختص ادبیات سازمان و مدیریت نیست و در زندگی  .های سازمان جاری شودرگ

ه ارای روزمره نیز جاری است. فرهنگ ما، تعاریف و پیام های متفاوتی را از مفهوم به اشتراک گذاشتن

 های خود را برایمی کند. در کودکی بسیاری از والدین، فرزندان خود را تشویق می کنند که دانسته

د. کنن، کارکنان را به تسهیم دانش تشویق میمدیریت ارشد سازمانهای خود تعریف کنند. همبازی

دهند. از سوی دیگر گذارند، پاداش میها و موسسات به کارمندانی که اطلاعات را به اشتراک میکتشر

دانند. از این رو، داند و دیگران نمیغالباً ارزش کارمند برای یک سازمان در آن چیزی است که او می

 نچه که می دانندهای اساسی مدیریت دانش، واداشتن افراد برای به اشتراک گذاشتن آیکی از چالش

افراد باید دانشی را که به سختی به دست آورده اند در اختیار دیگران قرار دهند در ولی می باشد. 

 (1897)حبیبی,  می شود.حالی که این دانش یکی از عوامل کلیدی مزیت فردی آنها در سازمان تلقی 

 کسب دانش:-2

فعالیتهایی که به منظور کسب دانش جدید از خارج سازمان صورت می  کسب دانش شامل مجموعه

فعالیتهایی مانند میزان مشارکت اعضا در انجمن های علمی و میزان شرکت در دوره های  گیرد.

آموزشی، همکاری سازمان با دانشگاهها و سایر مراکز علمی، خریداری دانش جدید برای سازمان نشان 

همکاران,  &)الوانی  کسب دانش جدید و ورود آن به سازمان می باشد.دهنده میزان تلاش برای 

1876) 

 سازماندهی دانش: -9

فرایند نظم دادن به منابع دانش از طریق توصیف و بازنمایی هدفمند ویژگیهای ظاهری و محتوایی آنها 

اردها، و الگوهای رایج و مناسب به شکلی که ها، رویه ها، استاندروش اساس بردر چارچوبی یکپارچه 

جایگاه هر منبع در ارتباط با منابع هم سنخ خود و در ارتباط با ساختار دانش بشری نمایان و قابل فهم 

کار توصیف و بازنمایی یکپارچه ویژگیهای مادی و فکری رسازماندهی دانش نه تنها دست اند .باشد

 ت،شناخ خود با مقوله هایی چون جامعه شناسی، جامعه گرایی،  منابع دانش سروکار است بلکه در ذات

دیگر، به طور مستقیم و غیرمستقیم با ذهن افراد و جامعه در  بیان به. دارد سروکار..  و فکری، نظم

ارتباط است، آنچه که بازتاب فکری افراد )به صورت فردی( و جامعه )به صورت کل( تولید می شود 

دون دانش بشری( مورد شناسایی، فراهم آوری، سازماندهی و اشاعه قرار می یعنی منابع مکتوب و م

گیرد تا برای استفاده و دانش افزایی سایر افراد جامعه قابل شناسایی و دسترسی شود. بر این اساس، 

https://parsmodir.com/db/theory/km.php
https://parsmodir.com/db/theory/km.php
https://parsmodir.com/db/theory/senior-management.php
https://parsmodir.com/db/theory/senior-management.php
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آنچه که سازماندهی دانش انجام می دهد در ارتباط با ساختارها و فرایندهای اجتماعی و حتی بخش 

ن است. به بیانی دیگر، کتابداران و اطلاع رسانانی که در زمینه سازماندهی فعالیت می کنند مهمی از آ

محصولات فکری )دانشی( جامعه را که برایند فرایندهای اجتماعی است گزینش کرده و تحلیل می 

زی اکنند تا پس از بازنمایی محتوای آنها، محصول جدیدی )یعنی پیشینه های دانشی( را برای نمایه س

 &)بهمنش  .نمایددر نظامهای بازیابی خلق کنند که به شناسایی و دسترسی آنها توسط جامعه کمک 
 (1898همکاران, مطالعه رابطه مدیریت دانش با هوش سازمانی, 

 ذخیره دانش: -4

ر بر دارد و ممکن است دانش سازمانی در موقعیت های مختلفی توزیع شده و روندهای مختلفی را د

در رسانه های مختلف چاپی و الکترونیکی ذخیره شده باشد که هر کدام گونه متفاوتی از ارائه دانش را 

یجاب می کند. به دلیل این گونه های متفاوت، تجدید ساختار و منسجم ساختن این دانش از منابع ا

مجزا برای اعضای سازمان دشوار است.برای مثال ممکن است در یک سازمان هر بخش داده ها خود را 

ک ی به شکلی پردازش نماید که با دیگر بخش ها هماهنگی نداشته باشد، چرا که استانداردی برای

شکل یکسان وجود نداشته باشد. اعضای سازمان می توانند اطلاعات مورد نیاز را از طریق سازماندهی 

داده ها در پایگاههای مختلف بیابند.اما باز هم منسجم ساختن و تعبیر اطلاعات از جهات مختلف دشوار 

ای د نماید و یا از الگوههای برنامه ریزی یکسانی ایجاین یک سازمان ممکن است استاندارداست. بنابرا

همکاران, مطالعه  &)بهمنش  (1999یکسانی برای ارائه داده، اطلاعات و دانش بهره گیرد)کالسیث،

 (1898رابطه مدیریت دانش با هوش سازمانی, 

 انتشار دانش)خارجی، خارج از سازمان(-5

فرآیندی که از طریق آن یک واحد )به عنوان «ه عنوان انتقال دانش را ب( 6444آرگوت و اینگرام )

 ، معرفی می کند.گیردمثال گروه یا بخش( تحت تأثیر تجربه دیگری قرار می

سازی اشاره شخصی .سازی و کدگذاریاست: شخصی دو نوع مکانیزم انتقال دانش در عمل دیده شده

رد. یک نمونه بسیار خوب از این، عمل به انتقال یک به یک ]دانش[ بین دو نهاد به صورت شخصی دا

. از سوی دیگر، کدگذاری اشاره به عمل تبدیل دانش به های خارج از سازمان می باشدآموزش 

اخت انش به صورت یکنوهایی است که توسط گیرندگان دمصنوعات دانش مانند اسناد، تصاویر و فیلم

شود هنگامی که توسط گیرنده می انتقال دانش شخصی منجر به جذب بهتر دانش د.شونمصرف می

ز طرف ا .دانش ضمنی بالاتر است و / یا هنگامی که محتوای اطلاعاتی در یک شی دانش بالا است

شود و منجر به تعداد زیادی از افراد طراحی می رایواسطه نیاز به انتقال دانش به دیگر، کدگذاری ب

تواند معیاری برای محتوای اطلاعاتی ش میشود.آنتروپی موضوعات داناستفاده مجدد بهتر دانش می

 (6446اینگرام,  &)آرگوت  .کندیا ضمنی فراهم 
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 کاربرد دانش:-6

کارگیری دانش به منظور رسیدن به اهداف سازمانی را خرد گویند. ه کاربرد دانش یا به عبارتی دیگر ب

را ترسیم کرد. داده ها در پایین ترین سطح  هرم دانشان شکل با توجه به تعاریف و مفاهیم فوق می تو

 (1866)فراهانی,  دارد.و خرد در رأس شکل قرار 

 خلق دانش:-5

خلق دانش را می توان فرآیند ایجاد دانش جدید یا جایگزینی و بهسازی دانش سازمانی موجود از 

ای سازمانی دانست. این فرآیند در سطوح فردی و سازمانی اتفاق هطریق روابط اجتماعی و همکاری

  .گرددافتاده و منجر به آفرینش دانش ضمنی و یا صریح جدید می

بر اساس مدل سه جزئی نوناکا و همکارانش فرآیند خلق دانش در سازمان، دارای مراحل و اجزاء 

سازی و تلفیق دانش سازی، برونینیپذیری، درومختلفی است که طی آن از طریق فرآیندهای جامعه

شود. پیشبرد این فرآیندها نیازمند وجود محیطی جدید به صورت دانش صریح و یا ضمنی خلق می

های شود. اندوختهنامیده می Ba مناسب جهت تعامل و تبادل نظر میان کارکنان است که در اصطلاح

 (6441ای لیندر,  &)علوی  .نماید میدانشی سازمان، فرآیند خلق دانش در سازمان را تسهیل 

 فناوری اطلاعات -8

همان طور که به وسیله انجمن   ITیا  Information Technology :انگلیسیبه ، اتفناوری اطلاع

سازی، تعریف شده است، به مطالعه، طراحی، توسعه، پیاده (ITAA) فناوری اطلاعات آمریکا

، به ویژه برنامه های نرم افزاری و سخت رایانه مبتنی بر های اطلاعاتیسامانهپشتیبانی یا مدیریت 

های رایانهکارگیری طور کوتاه، فناوری اطلاعات، با مسایلی مانند به. بهافزار رایانه می پردازد

و در تعریف ، انتقال، بازیابی پردازشسروکار دارد تا تبدیل، ذخیره، حفاظت،  افزارنرمو  الکترونیکی

 هایی اشارهتر باشد( فناوری اطلاعات به کلیه فناوریتر و دقیقرسد کاملگری )که به نظر میدی

سازی، پردازش، حفاظت، انتقال و نمایش اطلاعات آوری، ذخیرهکند که در شش حوزه جمعمی

 (6461)میرشکاری,  .هستندکاربرد داشته و اثرگذار 

 فرهنگ -1

ر ای است که د مجموعه پیچیده فرهنگی ادوارد تیلور در تعریف فرهنگ ایگونه بیان می کند که آقا

ه وانایی دیگری است که بهرگونه ت عادات و، قوانینت، اخلاقیا ا،ههنر، اعتقاداتا،برگیرنده دانستنیه

 (1917)بارنت تیلور,  .استعنوان عضو جامعه کسب شده ه وسیله انسان ب

 سازماندهی اطلاعات-11

( نیازمند منبع .)گیردسازماندهی، عمل بازآرایی اجزاء است که بر اساس یک یا چند قاعده صورت می

های کاری و میان افراد و گروهتقسیم کار دانند که طی آن با ، سازماندهی را فرایندی میمدیریتدر 

سازماندهی در حکم فرایندی است که . شودایجاد هماهنگی میان آنها، برای کسب اهداف تلاش می

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B2%D8%A8%D8%A7%D9%86_%D8%A7%D9%86%DA%AF%D9%84%DB%8C%D8%B3%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B3%D8%A7%D9%85%D8%A7%D9%86%D9%87_%D8%A7%D8%B7%D9%84%D8%A7%D8%B9%D8%A7%D8%AA%DB%8C
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D8%B1%D8%A7%DB%8C%D8%A7%D9%86%D9%87
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D8%B1%D9%85%E2%80%8C%D8%A7%D9%81%D8%B2%D8%A7%D8%B1
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%87%D9%86%D8%B1
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-index.php?page=%D9%87%D9%86%D8%B1
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%AF_%D9%85%D9%86%D8%A8%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%88%DB%8C%DA%A9%DB%8C%E2%80%8C%D9%BE%D8%AF%DB%8C%D8%A7:%D9%86%DB%8C%D8%A7%D8%B2%D9%85%D9%86%D8%AF_%D9%85%D9%86%D8%A8%D8%B9
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%85%D8%AF%DB%8C%D8%B1%DB%8C%D8%AA
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ختاری که اثربخشی و به صورت پیوسته و مستمر ادامه دارد و حیات سازمانی به اطمینان از وجود سا

در واقع سازماندهی شامل وظایفی است که باید اجرا  کارایی را حاصل گرداند، بستگی خواهد داشت

ه بندی وظایف و تعیین کسانی است کشود، تشخیص کسانی است که باید اجرا کنند، چگونگی گروه

  :است زیرمل سه مرحله باتوجه به تعریف فوق، این فرایند شا باید گزارش دهند یا گزارش بگیرند

 .های ضروریطراحی و تعریف کارها و فعالیت. 1

 .های سازمانی تعریف شدهها بر حسب مشاغل و منصببندی فعالیتدسته. 6

 (1868)رضائیان,  .مشترکهای سازمانی، برای کسب اهداف برقراری رابطه میان مشاغل و منصب. 8

 :اشی از فرآیند مؤثرتر اطلاعات و دانش، شاملمزایای ن.1

 تر اطلاعات؛بازیابی سریع

 یک نسخه از واقعیت؛، برداری و تکرار مثلکاهش نسخه

 ای پرمشغله؛جویی یا آزادسازی زمان افراد حرفهصرفه

 دهد؛داند و چه کاری انجام میدانستن اینکه هرکس چه چیز می

 کیفیت بهتر اطلاعات؛

 (1899)خلیلی نصر,  .ترین دانشرین تفکر و رایجدسترسی به آخ

 :ها و بازده از طریقوریشامل بهره مزایای داخلی سازمانی، .2

 ها؛اشتراک بهترین شیوه

 تر رسیدن محصولات جدید به بازار؛زمان سریع

 کاری؛کاهش اتلاف و دوباره

 مدیریت بهتر ریسک؛

 از اینکه متخصصان از شرکت بروند یا بازنشسته شوند؛ ابقاء دانش پیش

 (1899)خلیلی نصر,  .اطلاعاتجویی هم در زمان افراد و هم در پردازش صرفه

 :نفعان خارجی، شاملمزایایی برای مشتریان و ذی .9

 ؛ذینفعانارائه خدمات بهتر به مشتری و رضایت بیشتر 

 شان دشوار است؛تر مشکلاتی که جدید هستند و کنترلحل سریع

 های مختلف؛دهی به مشتریان جهانی در مکانثبات بیشتر در خدمات

 کیفیت بهتر محصول و خدمت که با نیازهای مشتری بیشتر مطابقت دارد؛

 ارزش بهتر برای پول؛

 .بیشتر و تصویر بهتر برند شهرت

ابزار استفاده شده برای شناسایی و تعیین کمیت مزایا شامل ممیزی دانش، درخت مزایا و 

 (1899)خلیلی نصر,  است.های سنجش بوده تکنیک

https://sharifstrategy.org/stakeholder-analysis/
https://sharifstrategy.org/stakeholder-analysis/
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 از دیگر آثار و فواید اصلی اجرا و پیاده سازی مدیریت دانش در سازمان چیست؟

 تند از:عبار ها،سازمان در دانش مدیریت کارگیریبه فواید  گر ازبرخی دی

 تشخیص کمبودها )خلاها( در دانش سازمانی •

 های انسانیوری بیشتر از سرمایهبهره •

 یادگیری کارامدتر و مؤثرتر کارکنان •

 ارائه کالاها و خدمات دارای ارزش افزوده •

 افزایش رضایتمندی مشتریان •

 هاتجلوگیری از تکرار اشتبا •

 کاریکاهش دوباره •

 جویی در زمان به هنگام حل مسئلهصرفه •

 برانگیختن خلاقیت و نواوری •

 ای نزدیکتر با مشتریانایجاد رابطه •

 (1899)خلیلی نصر,  دانشهای مدیریت روش •

 :نتیجه گیری

فزوده افراد درون سازمان مدیریت دانش شامل فراهم آوری دانش، خرد و تجربیات دارتای ارزش ا

است، به طوری که بازیابی و استفاده از دانش را تسهیل نموده و از آن به عنوان دارایی سازمان 

)تقی زاده, بررسی میزان بکارگیری فرایند مدیریت دانش در  (.1999پرز،صیانت می کند.)به نقل از 

 (1869یک سازمان خدماتی, 

 -8کسب دانش   -6تسهیم دانش -1ولفه های مدیریت دانش حاصل از این تحقیق عبارتند از:.م

 -9فرهنگ  -6فناوری اطلاعات  -7خلق د انش  -8کاربرد دانش -5انتشار دانش  -0ذخیره دانش 

 سازماندهی اطلاعات
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 منابع و مآخذ

لاسترداد من نشریه رشد: . تم انشریه رشد(. 1917ادوارد بارنت تیلور. ) •
http://daneshnameh.roshd.ir/mavara/mavara-

index.php?page=%d9%81%d8%b1%d9%87%d9%86%da%af&SSOReturnPag

e=Check&Rand=0 
(. پارس مدیر. تم الاسترداد من 1897آرش حبیبی. ) •

https://parsmodir.com/db/theory/km-sharing.php 
ریف مدیریت دانش چیست. تم الاسترداد من (. تع1899آرش خلیلی نصر. ) •

https://sharifstrategy.org/knowledge-management/ 

(. ارائه الگوی توفیق مدیریت دانش. چشم انداز مدیریت 1869اکرم هادیزاده مقدم، و همکاران. ) •

 دولتی.

 ی مدیریت. اصول و مبان(. 1876الوانی، و همکاران. ) •

(. توسعه فرایندهای چرخه مدیریت دانش. سیاست علم و 1869پیمان اخوان، و همکاران. ) •

 فناوری.

(. رائه مدل ارزیابی بلوغ مدیریت دانش مبتنی بر عوامل 1898جلال رضایی نور، و همکاران. ) •

 اساسی موفقیت مدیریت دانش. مدیریت منابع در نیروی انتظامی.

نش در زنجیره تامین. پژوهش (. الگوهای کارای مدیریت دا1869جمشید ناظمی، و همکاران. ) •

 های مدیریت.

(. فناوری اطلاعات. انتشارات فرهنگستان زبان و ادب فارسی)ارجاع از 6461جواد میرشکاری. ) •

 ویکی پدیا(.

(. بررسی الگوی مدیریت دانش در یک مرکز تحقیقاتی 1867حسن رفعتی شالدهی، و همکاران. ) •

 نظامی. طب نظامی.

 ها. معرفت.ریت دانش و کارکردهای آن در سازمان(. مدی1866حسن فراهانی. ) •

(. سبک های رهبری توانمندساز مدیریت دانش. 1869حشمت خلیفه سلطانی، و همکاران. ) •

 پژوهش های مدیریت منابع انسانی.

کار گرفت. ه (. چگونه می توان مدیریت دانش را ب1865زکیه پیری، و دکتر سعید آسف زاده. ) •

 م پژشکی قزوین.مجله علمی دانشگاه علو

کار گرفت. ه (. چگونه می توان مدیریت دانش را ب1865زکیه پیری، و دکتر سعید آصف زاده. ) •

 مجله علمی دانشگاه علوم پزشکی قزوین.

دانش برای ارتقا عملکرد  (. الگوی استراتژیک مدیریت1866سید محمد اعرابی، و سعید موسوی. ) •

 وزش عالی.هها. پژوهش و برنامه ریزی در آمپژوهشگا



شناسایی مولفه های مدیریت دانش ■52

 

(. نقش سرمایه اجتماعی در توسعه مدیریت دانش 1868سید مهدی الوانی، و تهمینه ناطق. ) •

 سازمانی. علوم مدیریت ایران.

(. ارائه یک الگوی مناسب از استقرار مدیریت دانش. توسعه 1899صابر قربانی، و همکاران. ) •

 آموزش.

تقرار مدیریت دانش. مطالعات مدیریت (. تفکر سیستمی و اس1898عادل صلواتی، و همکاران. ) •

 راهبردی.

(. استقرار مدیریت دانش در دانشگاههای ایران. پژوهش در نظامهای 1897عباس صدری. ) •

 آموزشی.

 (. مبانی سازمان و مدیریت. سمت.1868علی رضائیان. ) •

ه علوم (. میزان حاکمیت فرایندهای مدیریت دانش در دانشگا1866علیرضا شیروانی، و همکاران. ) •

 پژشکی اصفهان. مدیریت اطلاعات سلامت.

(. بررسی مفهوم نظام مدیریت دانش. تحقیقات اطلاع رسانی و 1894غلامرضا فدائی، و همکاران. ) •

 کتابخانه های عمومی.

 Knowledge Transfer: A Basis for Competitive(. 6446لیندا آرگوت، و پاول اینگرام. ) •

Advantage in Firms .Organizational Behavior and Human Decision Processes. 

(. محک زنی رویکرد های طراحی و استقرار مدیریت دانش. رشد 1865محمدرضا حمیدی زاده. ) •

 فناوری.

 (. مدیریت دانش، فرهنگ و آموزش عالی. رشد فناوری.1865محمدعلی نعمتی. ) •

 Knowledge Management and Knowledge(. 6441مریم علوی، و دورتی ای لیندر. ) •

Management Systems: Conceptual Foundations and Research Issues .
Management Information Systems Research Center, University of Minnesota. 

دانش و فناوری اطلاعات در مدیریت ریسک  (. نقش مدیریت1865مصطفی جعفری، و همکاران. ) •

 مللی علوم مهندسی.پروژه. نشریه بین ال

(. ارائه یک الگوی مناسب از استقرار مدیریت دانش. برنامه 1897مهدی ابراهیمی، و همکاران. ) •

 ریزی و توسعه گردشگری.

(. مطالعه رابطه مدیریت دانش با هوش سازمانی. نشریه علوم 1898مهدی بهمنش، و همکاران. ) •

 رفتاری.

 ابطه مدیریت دانش با هوش سازمانی. علوم رفتاری.(. مطالعه ر1898مهدی بهمنش، و همکاران. ) •

(. ارزیابی وضعیت موجود مدیریت دانش بر اساس مدل 1869نوشین کاظمی نژاد، و همکاران. ) •

 .رشد فناوریساختمان مدیریت دانش. 
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مطالعات مدیریت (. استراتژی مدیریت دانش کسب و کار. 1891نوید نظافتی، و همکاران. ) •

 راهبردی.

کارگیری فرایند مدیریت دانش در یک سازمان ه (. بررسی میزان ب1869ی زاده. )هوشنگ تق •

 فراسوی مدیریت.خدماتی. 

کارگیری فرایند مدیریت دانش در یک ه (. بررسی میزان ب1869هوشنگ تقی زاده، و همکاران. ) •

 فراسوی مدیریت. سازمان.
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