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از   مدیریت    پژوهشهدف  اطلاعات  سیستم  موفق  الگوی  طراحی  حاضر 
کورس   لذا   دوانیاسبرویداد  کیفی    ، بود.  مرحله  در  آمیخته،  طرح  تدوین  با 

گیری گلوله برفی و در مرحله کمی  نفر از خبرگان به صورت نمونه  20تعداد  
ابع انسانی اجرایی به صورت  و من  نفر از تماشاگران، مربیان، رسانه  350تعداد  

نیمه  مصاحبات  انجام  با  پژوهش  کیفی  مرحله  در  داشتند.  حضور    هدفمند 
چرخش   مبنای  بر  اکتشافی  عاملی  تحلیل  با  انتخابی  کدهای  ساختاریافته، 

. در فاز کمی پس از اطمینان  شدشناسایی    (<  4/0)بار عاملی    یمکس باروا 
ابزار درونی  پایایی  و  محتوایی  روایی  کرونباخ    پژوهش  از  آلفای  روش  به 

(78/0  >α(  رویداد محور اطلاعات  سیستم  پرسشنامه  اصلاح شده  نسخه   ،
( کیفیت  2010لیو  و  اطلاعات  کیفیت  سیستم،  کیفیت  سازه  سه  شامل   )

استفاده   و شخدمات  الگو  مطلوب  برازش  نکویی  آزمون  از  پس  درنهایت  د. 
نمونه کفایت  داده شاخص  ا برداری،  استفاده  با  نرمها  اسمارت  افزار  ز 

اس مورد تجزیه و تحلیل قرار گرفتند.  .اس. پی.اس  افزارنرمو    2  پی.ال.اس.
داده عاملی  تحلیل  معن نتایج  تأثیرگذاری  از  حاکی  سازه یها  گانه  های سهدار 

براساس   همچنین  بود.  کاربران  استفاده  به  تمایل  سازه  بر  پژوهش  آشکار 
بالاترین قدرت تبیینکیفنتایج رگرسیون چندگانه، سازه   یت سیستم از 

( بود  برخوردار  پنهان  سازه  لذاSig ،41/0  =2R≤05/0کنندگی   .) ،  
های اطلاعاتی رویداد محور با  مطابق با نتایج پژوهش، استقرار سیستم

و  مشخصه موقع  به  و  موثق  دقیق،  و  درست  اطلاعات  ارائه  های 
پیش کشور  اسب  رویداد  اجرایی  مدیران  به  آسان   نهاد  دسترسی 

 شود.می
 

کلیدواژه رویداد،  :  ي هاي  مدیریت  اطلاعات،  کیفیت  سیستم،  کیفیت 
 . سیستم اطلاعات مدیریت

 
 
 

 

The purpose of this research was to design 
Information System Success Model of Events 
Management in Sports Organization. Therefore, 
considering mixed method, 20 experts were 
selected using snowball sampling in qualitiative 
part and 350 spectators, coaches, media, and 
executives were selected in quantitave part as 
samples using targeted sampling. In qualitative 
phase with semi-structured interviews, selected 
codes were verified by exploratory Factor Analysis 
based on varimax rotation with factor load (>0.4). 
In quantitative phase after anssuring of contextual 
validity and internal reliability by Cronbach's 
alpha (α<0.78), corrected version of liu (2010) 
information system management questioner with 
three construct, system quality, information 
quality, and service quality were used. Finally after 
confirmation of good of fit index of model and 
sampling adequacy index, data were analyzed 
using Smart PLS-2. The results of factor analysis 
indicated a significant impact of the apparent triple 
constructs on users' willingness to use construct. 
Also, based on the results of multiple regression, 
the system quality construct had the highest 
explanatory power (R2=0.41,Sig≤0.05). Therefore, 
according to the research results, the establishment of 
event-based information systems with the 
characteristics of providing accurate, timely and 
reliable information and easy access to the horse 
racing event managers is suggested. 

 
Keywords: System Quality, Information Quality, 
Event Management, Information System 
Management. 
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 مقدمه 
پیچیدهسازمان رقابتی  محیط  در  نوین  ورزشی  قرار  های  ای 
متأثر از تغییرات محیطی، سازمانی    هاآناند که کارآمدی  گرفته

(. در این بین 139:  2018،  و همکاران  )جعفرزاده  استو فناوری  
رویداد سازمان  ةگزار  عنوانبه   1مدیریت  فعالیت  های  اصلی 

باشند.  وری از اماکن ورزشی میورزشی است که بسترساز بهره
حرفه   ،لذا ظهور  با  اخیر  دهه  رویدادایدر  صنعت  در    2گری 

 (،  160: 2015، و همکاران )اسدی
المللی بینمسابقات ورزشی به یک رویداد اقتصادی توانمند  

نفعان را در  ای از اهداف چندگانه ذیاند که مجموعهمبدل گشته
)جعفرزاده فراغت  اوقات  و  سالم  تفریحات  همکاران  قالب  ، و 

بازاریابی و رقابت را 138:  2018 گرد هم   زمانهم به صورت    (، 
است.   کرده  فعال  و  ماهیت درآورده  که  عاملی  بین  این  در 
اقتصادی رویدادهای و از پیش در کانون  کارایی  رزشی را بیش 

متخصصان   قرار  حوزه  دیگرتوجه  اقتصادی  فعال  صنایع  های 
بالقوه پیش ورزش و ظهور جنبش   3رو بودنداده است، ماهیت 

در  شدنیجهانفزاینده   ورزش  نهادهای    بین  صنعت  کلیه 
رویدادهای ورزشی  سازمان توانسته  استدهنده  از طریق  که  اند 

سیستم تکاستقرار  حداکثر  های  بستر  اطلاعات،  نولوژی 
برنامه انتظار  پیامدهای  مورد  شده  رویدادهای  خود  ریزی  از 

(. این مقوله از این واقعیت 32: 4،2013ووورزشی را محقق کند )
است گرفته  عصر    نشات  در  از    تهیمدرنکه  جنبه  هر  امروزی 

مدیریت   و  سیستم  شدتبه سازمان  به  اطلاعات  وابسته  های 
نحوی ک به  بهرهاست  از  ه  اطلاعاتی  سیستموری  و    روزبه های 

ها داده کارا، اهرمی حمایتی است که کارکرد رقابتی به سازمان
ها در ارائه خدمات به مشتریان، در هر  شود تا سازمانو سبب می

همان  این  و  بگیرند  قرار  خود  رقبای  از  جلوتر  گام  یک  زمان 
ان رقابتی بالا که مولد تو  است گذاری اطلاعاتی  مزایای سرمایه

 (. 9: 2019، 6و همکاران  لوپزپرز) است 5و مزیت رقابتی برشی 
های پیوسته انجام شده با توجه به پیشرفت  ،از سوی دیگر 
عملیاتی   ةنیدرزم فرآیندهای  بر  اطلاعات  تکنولوژی  کارکرد 

های مجاری  های صورت گرفته در هزینهجوییها، صرفهسازمان
مزیت اصلی کاربست  عنوانبهخدمات، های توزیع تولید تا کانال

استقبال   و  استقرار  بسترساز  کاربرد    پدیدهاز  تکنولوژی، 
اطلاعات   عامل  تکنولوژی  این  که  استراتژی   نوبهبهبوده    خود 

 
1. Event Management 
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4. Wu 
5. Cutting Competitive Advantage 
6. Perez Lopezetal 

توانمند در راستای پاسخگویی به نیازها و ارتقای عملکرد سایر 
سازمان   اجرایی  شلینگ)  استتوابع  و  (.  115:  2017،  7تورس 

می   ،اینبنابر یافت  سازمانی  کمتر  حاضر  عصر  از  در  که  شود 
کارکردهای   و  فناوری  سازمانی    آن  رگذاریتأثمقوله  عملکرد  بر 

راستا  چشم همین  در  نماید.  در  سازمان  ازجملهپوشی  که  هایی 
فعالیت دامنه  تنوع  دلیل  به  اخیر  گدهه  خود  رایش  های 

باطی های ارتعات و فناوریچشمگیری به سمت تکنولوژی اطلا
توانسته و  طریق داشته  از  تکنولوژی  اند  با  استقرار  مرتبط  های 
را به ساختار سازمانی خود    یبیشتر  افزودهارزش صنعت ورزش،  

سازمان نمایند،  ورزش  تزریق  حوزه صنعت  در  فعال    استهای 
(. این صنعت که در عرصه  152:  2017،  8مانو و جاکیمووسکی )

  رندهیدربرگشود  یاد می  آنورزش تحت عنوان صنعت رویداد از  
موفق   مدیریت  که  است  ورزشی  نیاز  علاوه   آن رویدادهای  بر 

به   کارامبرم  انسانی  همکاران  منابع  و  ،  (161:  2015،  )اسدی 
های استفاده از کارکردهای تأثیرگذار تکنولوژیتوجه به  مستلزم  

از    رویداد   برگزاریمرتبط با  های مختلف  بخش  محور در-رویداد
ارائه اطلاعات مرتبط با عملکرد  تماشاگران،  ورود  قبیل مدیریت  
مقولهورزشکاران،   و  رویداد  کیفیت  با  با  برگزاری  مرتبط  های 

تا بتوان    (16،  2015،  9لین و همکاران )  است بازاریابی و تبلیغات  
ای از تعداد تماشاگران، مربیان،  همواره اطلاعات دقیق و لحظه

اطلا سایر  و  افراد  استقرار  محل  کیفیت  داوران،  با  مرتبط  عات 
مند در اختیار مدیران صفی قرار گیرد.  به صورت نظامرویداد را  

بالای   ،لذا تراکم  ورزشی  رویدادهای  برگزاری  جریان  در 
از   محصول    سوکیاطلاعات  کیفی  سطح  ارتقای  لزوم  و 

)رقابت(، منوط به طراحی سیستم کارآمد اطلاعات رویداد محور  
 (. 16: 2018، و همکاران )الماسی است

بررسی تحقیقات مختلف در این زمینه نشان داده است که  
چالشعلی و  موانع  وجود  اساسی  رغم  استقرار    ةنیدرزمهای 

سازمانسیستم در  اطلاعاتی  از  های  سوم  نسل  ورزشی  های 
زیرساخت نبود  متناسب،  قبیل  سطوح    نبودنهای  در  تخصص 

مهارت تطبیق  عدم  الزاممدیریتی،  با  کارکنان  و  های    شیپات 
ساختارهای    یندهایفرآ پذیرش  عدم  و  اطلاعات  تکنولوژی 

(،  131:  2017،  و همکاران  های کاری )قاسمیمجازی در روال
های اطلاعاتی در بخش  فواید چشمگیر استفاده از تکنولوژیاما  

کهسازمان است  شده  سبب  ورزشی،  بیشتر    های   تمرکز 
صنعتهاسازمان این  در  فعال  قابلیت  ی  های  سیستمهای  بر 

و تولیدی، بیش از    های آموزشی، خدماتیحوزهشامل  اطلاعاتی  
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بتوانندمعطوف    پیش تا  محدودیت    گردد  درنوردیدن  طریق  از 
مکانی و زمانی، خدمات متنوعی را در دو بخش ورزش مرتبط با  

حرفه ورزش  بعد  و  را  سلامت  :  2016،  1)رامش نمایند    ارائهای 
ا229 مسئله  (.  این  از  نباید  شدما  و   غافل  موفقیت  میزان  که 

ای  بر تدوین برنامهمحقق گشتن اهداف صنعت رویدادها علاوه 
کیفیت  بی   دهیسازمان و    جامع با  تنگاتنگی  رابطه  نقص، 

محصول اصلی یعنی کیفیت رویداد ورزشی و میزان استقبال از  
 (. 135: 2015، و همکاران  دارد )اسدی آن

ناوری در رویدادهای  ف  نةبررسی تحقیقات انجام شده درزمی
است که محور اصلی استقرار تکنولوژی مربوط   آن  دیمؤورزشی  

باشگاه تماشاگران،  به  شده  ارائه  خدمات  مالی،  به  حامیان  ها، 
رسانه نهاییبازاریابان،  محصول  خود  درنهایت  و  که    است   ها 

رامش و همکاران  در همین زمینه    . همان مسابقه )رقابت( است
ط2016) در  د  تحقیقی  ی(  اطلاعات  تکنولوژی  نقش  بررسی  ر 

سازمان عملکرد  با  ارتقای  ورزشی  نقش    دیتأکهای   بر 
های  های کاری سازمانتکنولوژی اطلاعات بر روال  2دهنده نظم

های مختلف  لایه  درفناوری    کاربرد  که   انداظهار داشته  ،ورزشی
ارتقا  ورزش هدف  رویداد  یبا    استقرار   طریقاز    کیفیت 
هواسکو رویداد  شمندربردهای  اطلاعات  و  آمار  به    ،ارائه  توجه 

داور،تکنولوژی   کمک  رویدادها   ویدئو  تحلیل  و  تجزیه  ابزار 
و حوزه    هارسانه  ن اهدافکرد فراهم  ، تسهیل در  توسط مربیان

ورزشی  است  پزشکی  داشته  همکاران رشد چشمگیری  و  چو   .3 
تکنولوژی2015) پذیرش  الگوی  با معرفی  نیز   )4 (TAM)    در

مبارزهرویدا مسابقات  در  معتقدند که  المپیک،  ورزشی  ای دهای 
  تأثیر از کارکردهای تکنولوژی اطلاعات    شدتبه کیفیت رویداد  

اعتقاد  می به  نمایش    هاآن پذیرد.  و  هوشمند  هوگوهای  ورود 
امتیاز   در کسب  شده  وارد  نیروی  است    شدتبهمیزان  توانسته 

ح نماید. اما حیارائه شده از سوی داوران را تصکیفیت قضاوت  
آنجا که   رویداد محور  رسالت سازمان   ترین مهماز  های ورزشی 

خدماتی   مطلوب  است  هاآن نقش  برگزاری  که  است  بدیهی   ،
یک رویداد مستلزم بسیج کامل منابع انسانی و مادی به همراه  

مهارت پیوسته  استتوسعه  اجرایی  مدیران  و    های  )طهماسبی 
 .  (141:  2018، همکاران

دیگر کارکردهای مهم تکنولوژی اطلاعات در جریان    از   ،لذا
بهینه رویدادهای ورزشی در  انسانی  برگزاری  منابع  نقش  سازی 

های ورزشی . بررسی ساختارهای کاری سازمانکندنمود پیدا می

 
1. Ramesh 
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موفق شاهدی بر این ادعا است که استقرار ساختارهای فناوری  
سخت تجهیزات  قبیل  از  ایجاطلاعات  جدید،   اد  افزاری 

و  شبکه داخلی  ارتباطی  جامع یسازمانبرونهای  سیستم   ،
روال اطلاعات  اطلاعاتی در  از تکنولوژی  استفاده  و  های کاری 

بازاریابی   و  تبلیغات  فروش،  بخش  در    طوربه در   خاص 
داشته  سازمان همراه  به  را  عملکرد  در  موفقیت  ورزشی  های 

  (.140: 2018و همکاران،  است )جعفرزاده
داو بخشنظام  دیگر  از  انسانی  طلبی  منابع  اصلی  های 

رویداد   برگزاری  جریان  در  به  استستادی  مقوله  که  از  خوبی 
اند. در همین راستا حسامی و  مند شدهتکنولوژی اطلاعات بهره

( )2018همکاران  طهماسبی  و  در  2018(  سیستم  (  طراحی 
که   داشتند  اظهار  ایران  ورزشی  داوطلبان  مدیریت  اطلاعات 

به اطلاعاتی    توجه  سیستم  است    یخوببه کارکردهای  توانسته 
در   را  خود  داوطلب    دهیسازمانرسالت  نیروی  جذب  و 

نماید.   از طریق برآورده  متخصص در بخش ستادی و صفی را 
ورزشی    آنچهاما   رویدادهای  در  موفقیت  کسب  است  مسلم 

وابسته    شدتبه  مسابقات  برگزاری  تجهیزات  مقوله  .  استبه 
 شینما  صفحهمجهز به    5ایهای ورزش حرفهسالنتمام    باًیتقر

هستند که اطلاعات را به سیستم کامپیوتری انتقال   6هوشمندی
فناوریمی استقرار  سریع دهد.  بازبینی     دیگر و    7های 

در  تکنولوژی مناسب  تصمیم  اتخاذ  جهت  در  داور  کمک  های 
بازی مجدد  زمان، سیستم  اطمینان    8حداقل  بسکتبال جهت  در 

ارتباط داوران   تیم،  بازه زمانی اختصاصی هر  انجام شوت در  از 
 9سیم داور سوم با داوران داخل زمین یا استفاده از تکنولوژی بی

داور   کمک  تکنولوژی  و  کریکلت  از   10ییدئویودر  فوتبال  در 
رویداد  چهره برگزاری  جریان  در  فناوری  کارایی  بارز  های 

رسانه  (.2016)رامش،    باشندیم بخش  نیزدر  بر علاوه   ها 
دن جدیدترین اخبار کرتجهیزات مدرن پخش تلویزیونی، فراهم  

اطلاعات   ارائه    ةنیدرزمو  و  تهیه  ورزش،  به  مربوط  مسائل 
فیلم تدارک  ورزشی،  تصویری مجلات  و  صوتی  آموزشی  های 

رسانه در  نقش  را  کیفی یک  ارائهها  با  رویدادی  را  محصول  ت 
:  2018و همکاران،    بیش از پیش نمایان ساخته است )جعفرزاده

140.) 
ذی  منظوربه   ،لذا حضور  یکسان  شرایط  اصلی ایجاد  نفعان 

زاریابان و رسانه(،  رویدادهای ورزشی )ورزشکاران، تماشاگران، با

 
5. Profession Sports Venues 
6. Smart Scoreboards 
7. Instant Reply 
8. Replay System 
9. Wireless Communication System 
10. Video Assistance Referee 
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حرفه رویکرد  مبنای  بر  است  توانسته  اطلاعات  ای  تکنولوژی 
بخش  1گرایی در  را  خدمات  از  کاملی  بسته  رویدادهای    خود، 

نماید مهیا  هم.  ورزشی  کان  نیدر  بررسی  0120)  2زمینه  در   ،)
اثرات کاربرد تکنولوژی اطلاعات بر کیفیت مسابقات دو ماراتن  

کند. به  به پنج مزیت ویژه کارایی تکنولوژی اطلاعات اشاره می
ایجاد   وی  اطلاعات    افزودهارزشاعتقاد  تدارک  طریق   از 

روال  -رویداد تسهیل  از تجهیزات مدرن،  استفاده  با  های محور 
، افزایش نیآنلاسازی  های ثبت و ذخیرهکاری از طریق مکانیزم

سیستم  طراحی  طریق  از  ورزشی  رویداد  مدیریت  اثربخشی 
مسابقات  اطلاعات  از    3یکپارچه  رقابت  نتایج  آسان  پیگیری  و 
سیستم   با  ارتباط    ترین مهم  4زمانهم  یرساناطلاعطریق 

. اما استند  های هوشمهای بین سیستم دستی با سیستمتفاوت
رسد که کارایی سیستم اطلاعاتی منوط به اثربخشی  به نظر می

تسهیل  آن سطح  در  و  اجرایی  فرآیندهای   ی تمندیرضاسازی 
مرتفع    است ضمن  مختلف، کرکه  کاربران  فعلی  نیازهای  دن 

بینی شده پیش  آنشرایط دسترسی آسان و نیازهای آتی نیز در  
لذا کا  ،باشد.  دیگر  از  جمعیت  در  مدیریت  تکنولوژی  رکردهای 

توان در مشکلات پیش  را می  آن که نمود    است صنعت رویداد  
فروشی مسابقات جام جهانی و المپیک و   بلیتآمده در جریان  

)بازی دانشجویان  جهانی  و 1991های  انگلستان  شفیلد  در   )
سیدنی به دلیل عدم برخورداری از یک سیستم کارای مدیریت  

 (. 161: 2015، همکارانو  د )اسدیکرجمعیت مشاهده  
ارتقاپیش  ،بنابراین و  بهبود  کیفیت خدمات   یبینی سیستم 

می رقم  را  رویداد  کیفیت  مرکزی  زمینه  بخش  همین  در  زند. 
(، در ارزیابی کیفیت خدمات لیگ برتر بسکتبال 2018آرازشی )

از آنجایی که هواداران رکن اصلی موفقیت   کشور گزارش کرد 
محسوبسازمان خدماتی  ارائه  می  های  خدمات  کیفیت  شوند، 

اثربخش   مدیریت  برای  مهمی  متغیر  ورزشی  اماکن  در  شده 
رویدادسازمان می-های  محسوب  لیومحور  اعتقاد  به   5شود. 

ترکیب  2010) اینکه  برای  و    زمانهم (،  ورزشی  رویدادهای 
اطلاعاتی   نیازهای  رویداد،  اطلاعات   موردنیازتکنولوژی 

را   ورزشکاران  و  سیستم  تماشاگران  یک  باید  سازد،  برآورده 
رویداد   اطلاعات  طریقمنسجم  مسابقات   از  برگزاری  سازمان 

از طریق  شوتدوین   براساس  ة  بست  آن د که  اطلاعات  از  کاملی 
بنابراین  آننیازهای گروه مراجعان در   ایجاد یک   ،لحاظ گردد. 

درزمین موفق  مستلزم   ةتجربه  ورزشی  رویدادهای  برگزاری 
 

1. Professionalism Approach 
2. Kun 
3. Integrated Systems of Contest Information 
4. Real-time Announcement Interfaces System 
5. Liu 

م و  مناسب  از  ترکیبی  سیستمنطقی  کارای  های تکامل 
)حسامی انسانی  منابع  همکاران،    الکترونیک  (،  2018و 

،  از تجهیزات پیشرفته در حین جریان رقابت )رامش   یریکارگبه 
در خصوص خدمات 281:  2016 فرآیندهای حمایتی  ایجاد  و   )

و   بازاریابان  واسطه،  با  و  مستقیم  تماشاگران  به  شده   ارائه 
به صورت مجزا تحقیقاتی برای هریک از    چند هر.  است  هارسانه

عوامل مذکور صورت پذیرفته است، اما با توجه به چالش موجود  
های  ای کشور که با توجه به هزینهورزش حرفه   دهیسازماندر  

وجود   عدم  کارایی  عدم  از  حاکی  رویدادها،  برگزاری  بالای 
کلیه   بتواند  که  است  کارآمدی  را    یهامؤلفه الگویی  مذکور 

ده و اثرات کنشی و متقابل  کرمطالعه و بررسی    زمانهم  طوربه 
از   نماید،  تعیین  را  عوامل  عملکرد    خلأهایاین  بررسی  اصلی 

ورزشی  سازمان رویدادهای  برگزاری  متولی  ورزشی   استهایی 
 .  (17: 2018، )الماسی و همکاران

رویدادهای ورزشی که در چند سال اخیر   ترینمهم  ازجمله
تکنول کارکردهای  مقوله  و  کیفیت    آنوژی  بهبود  است  توانسته 

اسب کورس  شود،  منجر  را  گلستان  رویداد  استان  .  است دوانی 
بین پیست  دو  چشمگیروجود  حضور  و  استان  این  در    المللی 

سایر   و  خزر  دریای  حاشیه  کشورهای  از  اسب  صنعت  فعالان 
و   اسپانیا  دبی،  امارات،  قبیل  از  زمینه  این  در  فعال  کشورهای 

همکاران  تغالپر و  حضور  (  88  : 2018،  )قزلسفلو  همچنین    و 
 ،بندیهای شرطدر فعالیت  هاآن  زمانهمتماشاگران و مشارکت  

تکنولوژی استقرار  قالب    ضرورت  در  نرم  افزارسخت را  افزار  و 
است.   ساخته  نمایان  پیش  از  مشهودترین  بیش  حوزه  این  در 

ارتقای سی و  بهبود  اطلاعات  تکنولوژی  انتخابی در کاربرد  ستم 
کردن   ریتینگ  و    هااسبجهت  کورس  هر  در  حضور  برای 

کورس   دپار  در  اسب  مقر  اعتقاد  استهمچنین  به  مقوله  این   .
و   صفی  مدیران  همچنین  و  کیفی  جامعه  در  حاضر  افراد  کلیه 

مجموعه مبنای  بر  اسب  کورس  با  ستادی  مرتبط  سوابق  از  ای 
)اس سیلمی  نژاد  مادر(،  )اسب  مادیان  سابقه کسب نژاد  پدر(،  ب 

کورس در  کورسمقام  و  قبلی  قبل    یها سالهای  های  سال 
می مدیران  صورت  که  است  شده  سبب  موضوع  این  گیرد. 

بر تجهیز خط استارت و خط پایان به  اجرایی این رویداد علاوه
از  دوربین استفاده  پیشرفته،  با    نیروزتربه های  مرتبط  تجهیزات 

صفحه  ئارا طریق  از  اطلاعات  و  نمایشه  الکترونیکی  های 
دوپینگ،   تشخیص  شرط  دهیسازمانهوشمند،  و  سامانه  بندی 

شناسنام اطلاعات  به شکل  را  مسابقه  از  اسب  ةاطلاعات  را  ها 
 د.قرار دهن  مدنظرالکترونیکی  مانیتورهایطریق 
حاضر    در  ،لذا  فناورانه  پژوهش  موفق    بر   اثرگذار عوامل 

اسببرگزاری   گلسکورس  استان  به  دوانی  تمایل  براساس  تان 
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 .عات مورد مطالعه قرار گرفته استاستفاده از تکنولوژی اطلا
 

 ش روش پژوه
همبستگی است که به روش   هایپژوهشحاضر از نوع  پژوهش

د. با توجه به هدف  شکمی( عملیاتی  –)کیفی    1آمیخته اکتشافی 
شامل مدیران صفی و    پژوهش، جامعه آماری فاز کیفی  پژوهش

نفر(، متخصصان بخش رسانه    شش)  ی مسابقاتستادی برگزار
جهت   نفر(،  چهار) ورزشی  رویدادهای  از  که  ورزشی  بازاریابان 

بهره   ورزشی  خدمات  و  محصول  معرفی  و    بردند یمتبلیغات 
و  نفر  هارچ) )  استادان(  ورزشی  مدیریت    بودند  (نفر  شش فعال 

در    (یک )جدول   رویدادهای    دهیسازمانکه  برگزاری  جریان 
فعال   عنوانبه ورزشی   مشارکت  عملیاتی  یا  فوقانی  مدیران 

و  هدفمند  صورت  به  پژوهش  ماهیت  بنابر  افراد  این  داشتند. 
این مرحله از  گیری قضاوتی و گلوله برفی انتخاب شدند.  نمونه

تا دسترسی به یک    افتهیساختار  مهین  هپژوهش در قالب مصاحب
پیش   نظری  محور  رفت.اشباع  به  توجه  با  مرحله  این  های  در 

مصاحبه دادهمرحله  و    اصلی  نظریه،  تحلیل  های فرایند 
و متنیمصاحبه باز   در  ای  نکات  )  2سه مرحله کدگذاری  تحلیل 

فرعی و اصلی    هایمؤلفههای مصاحبه و شناسایی  کلیدی داده
  ها مؤلفهشناسایی کدها در قالب  )  3محوری   یکدگذار  ،مصاحبه(

مشترک(   مفاهیم  انتخابیو  کدگذاری  بین تعیی)  4و  ارتباط  ن 
و  هایمؤلفه فرعی  و  پژوهش(  اصلی  کیفی  مدل  انجام   تدوین 

 (. دوجدول گردید )
فاز کیفی، میزان انتخابی جهت اطمینان از ممیزی کدهای  

انتخاب    آنپایایی   شکل  به  مجدد  کدگذار  روش  از  استفاده  با 
( مشخص  زمانی  فاصله  در  مصاحبه    د ش  تأیید  روز(  30چهار 

کمی(سه)جدول   فاز  مطالعات  .  انجام  با  و   پژوهش  تطبیقی 
کتابخانه اسناد  آغاز  بررسی  کشور  خارج  و  داخل  در  موجود  ای 

حوزه شناسایی  از  پس  مرحله  این  در  از  گردید.  تأثیرپذیر  های 
سیستم سازماناستقرار  در  اطلاعاتی  ورزشی،  های  های 

فاز   شده  شناسایی  عوامل  مبنای  بر  پژوهش  اولیه  پرسشنامه 
پژوهش   مکیفی  تحقیقات  نتایج  پژوهش  و  حوزه  با  رتبط 

درشمستخرج   گویهد.  از  برخی  تغییر  از  پس   ها نهایت 
براساس نظرات تخصصی جامعه کیفی پژوهش و انجام تجزیه  
عاملی   بار  با  واریمکس  چرخش  رویکرد  با  اکتشافی  تحلیل  و 

(4/0>α،)   پایایی میزان  و  تدوین  پژوهش  نهایی  پرسشنامه 

 
1. Exploratory Mix Method 
2. Open Coding 
3. Axial Coding 
4. Selective Coding 

  78/0)قرار گرفت    تأییدورد  ا معه راهنمدر یک مطال  آن درونی  
>α(  ابزار محقق  پژوهش.  متغیر  ل  شامساخته  پرسشنامه  سه 

اطلاعات   یزادرون بودن  )موثق  اطلاعاتی  سیستم  ،  5کیفیت 
بودن  کیفیت 8فهیوظانجامو    7ی ریپذدسترس ،  6پاسخگو  متغیر   ،)
)بی  بودن اطلاعات  صحت9نقص  بودن 10،  موقع  به  تسهیل 11،   ،
متغیر کیفیت خدمات    ( و12طلاعات، دقت اطلاعات دسترسی به ا

اطلاعاتی   کارایی  )سیستم  خدمات،  بهبود  خدمات،  ارائه  تواتر 
خدمات، ارتقای خدمات( بود که به صورت مقیاس لیکرتی هفت  

 موافقم( تنظیم شده بود.  کاملاً: 7مخالفم تا  کاملاً: 1ارزشی )
کمی   انسانی    پژوهشجامعه  منابع  تماشاگران،  شامل 

رویداد،  ب رسانهرگزاری  نمایندگان  و  بازاریابان  داوری،  های  تیم 
رویداد بودند که با توجه به حداقل تعداد نمونه  ر  ورزشی حاضر د

در    موردنیازآماری   متغیر  هر  معادلات   هاپژوهشبرای  نوع  از 
( )حبیبی،  )q≥5≤10ساختاری  حاضر  2017،  پژوهش  در   ،)

به    350تعداد   انتخابصورت  نفر  از    هدفمند  پس  اما  شدند. 
تعداد ها و حذف پرسشنامهآوری دادهتوزیع و جمع ناقص،  های 

گرفت  319 قرار  استفاده  مورد  کامل  نهایی .  پرسشنامه  فاز  در 
نمونه  کفایت  شاخص  از  اطمینان  از  پس  و    13برداریپژوهش، 

بارتلت الگوی    تأیید  منظوربه   14آزمون  مطلوب  برازش  نکویی 
)جدول   دادهچهارپژوهش  حداقل  (،  تکنیک  از  استفاده  با  ها 

و  2  پی.ال.اس. اسمارت  )  15جزئی   مربعات -.پی.اس  افزارنرم ( 
در بخش آمار توصیفی مورد تجزیه و تحلیل    21اس نسخه  .اس

  .قرار گرفتند
 

 
5. Reliability 
6. Responsiveness 
7. Accessibility 
8. Function 
9. Integrity 
10. Accuracy 
11. Timeline Report 
12. Precision 
13. Kaiser-Mayer- Olkin Measure of Sampling 
Adequacy 
14. Bartlett’s test of Sphericity 
15. Partial least Squares 
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 شناختی جامعه کیفی پژوهش جمعیت یهایژگیو . 1جدول 
Table 1. Demographic Characteristics of the Qualitative Research Community 

 سابقه فعالیت تحصیلات/ رتبه علمی  جنسیت  تعداد  جامعه کیفی 
 9±34/0 (نفر 2نفر(، کارشناسی ارشد ) 4کارشناسی )  مرد  6 مدیران صفی و ستادی 

 6±56/0 (نفر 2(، کارشناسی ارشد )نفر 2کارشناسی )  مرد  4 نمایندگان رسانه 
 12±11/0 (نفر 4)  اریاستاد، (نفر 2)  اریدانش مرد  6 دانشگاهی استادان

 7±68/0 (نفر 1(، کارشناسی ارشد )نفر 3کارشناسی )  مرد  4 بازاریابان 
 

 گانه فاز کیفی پژوهش کدگذاری مراحل سه.  2جدول 
Table 2. Coding the Three Stages of the Qualitative Phase of the Research 

 انتخابی کدگذاری  کدگذاری محوری )اولیه(  کدگذاری باز
تهیه    نامثبت اسب،  و  چابکسوار  هوشمند  شناسایی  فناوری  چابکسوار،    ،یک یالکترون  بلیت الکترونیکی 

الکترونیکی،   راهنمای  هوشمندبرگزارکننده های  کمیتههماهنگی  کتابچه  تجهیزات  رویداد  ،  ،  برگزاری 
ل منابع انسانی(، شرح  ساختار وظایف )ماژوهای نمایش هوشمند،  نتایج هر کورس، پرده   نیآنلاتعقیب  

انسانی(،   منابع  )ماژول  صریح  و  دقیق  کاربران    ین یبشیپ وظایف  توسط  الکترونیکی  ارزیابی  بخش 
ماژول  مختلف،   انسانی،  منابع  ماژول  مسابقات،  جامع  طراحی (،  هاتهی کم)  دهیسازمانماژول 

رویدادافزارنرم ویژه  بر  آسان  یابیدست  سنجیامکانکورس،    های  سامانه  رویداد، به  و    گزاری  ایمنی 
بهره چابکسوران،  ویژه  ماژول  از سیستمامنیت،  ملی،  مندی  رسانه  بخش پیشهای  در    1CMS  بینی 

 ، ارزیابی هوشمند سیستم برگزاری رویداد برای هر کورس،سیستم اطلاعات 

 
 موثق بودن*

 انجام موفق وظایف *
به   پذیریدسترسی*

 سیستم
 پاسخگو بودن سیستم *

 
 

 سیستم دعملکر  کیفیت
 رویداد
 
 
 

مقررات برگزاری رویداد، اطلاعات مربوط به دپار،    المللیبینالمللی، قوانین و مقررات  بین  هاینامهآیین
سوابق مادیان، سوابق دیلمی، سوابق اسب حاضر در کورس، سوابق قهرمانی چابکسوار، سوابق حضور 

کورس،   در  کورس،    بندیبخشاسب  هر  به  مربوط  کورس جهت    ثبتاطلاعات  کیفیت  با  تصویری 
کم از  چابکسوار،  شناسایی  به  کاری  مربوط  اطلاعات  دوپینگ،  آزمایش  سوابق  اسب،  جایگاهی  سابقه 

-اسب، اطلاع  دهندهپرورشمربوط به باشگاه    سوابقمربوط به مربی،    سوابق  و جوایز،   هاپاداشمالک،  
قیمت   چندکاناله،  و  هوشمند  کورس،    بلیترسانی  به  توجه  کاربران،ا با  الکترونیکی  اسکان  و    ستقرار 

بینی مجاری الکترونیکی مجزا  هوشمند، پیش  بندیشرطهوشمند، طراحی سیستم    بندیشرطهای  برگه
نمایش به تصویر  برای هر کاربر، نصب صفحه  کاربران حضوری،  به  اخبار  انتقال  های هوشمند جهت 

انتخابی،    آنلاینکشیدن   مبسیستم  ب  اطلاعات  با  نیازدسترسی  جستجوی  کاربران،  -نای  محور 
 اطلاعات حمل و نقل، پارکینگ الکترونیکی،

 
 

 ارائه اطلاعات یکپارچه *
 ارائه اطلاعات درست *
 ارائه به موقع اطلاعات *
دسترسی آسان کابران  *

 مختلف 
 تدارک اطلاعات دقیق*

 
کیفیت اطلاعات فراهم  

شده توسط سیستم 
 رویداد
 
 
 

چاب سورتینگ  انتخابی،  اسب، سیستم  و  فناوری  کسوار  ریسک،  تجهیزات  مدیریت  پزشکی،  های 
ها،  مربوط به رسانه  هایزیرساخت،  کشی وزنهای هماهنگی، تشخیص دوپینگ، تجهیزات دپار، فناوری

گزارش  رسانه،  اصحاب  اسکان  جایگاه  مالی،  دقیق،  کنترل  مالی  انتظارات    نیازسنجیهای  مبنای  بر 
تخصص کادر    ، المللیبین   آنلاین، نمایش   GIS با استفاده از سیستمکاربران، تعیین جایگاه تبلیغات  

رویداد، سیستم  از  استفاده  در  شبکه  اجرایی  به  و  اتصال  ملی  اسب،    المللیبینهای  صنعت  در  فعال 
در اطلاعات  مجدد  نمایش  در  رویداد  سیستم  اعتراض،    توانایی  الکترونیکی،  زیرساخت مواقع  های 

های  سرعت، ارتقای کیفیت و کمیت اطلاعات ارائه شده در محل کورس، گیتاز اینترنت پر  یمندبهره
اسب قهرمانی  ورزش  اطلاعاتی جامع  ماژول  با   یسازکپارچهیدوانی،  ورودی،  انتقال  اطلاعات،  جامعه 

مبنای   بر  رویداد  سیستم  خروجی  اطلاعات،    المللی بینفدراسیون    المللیبین  یاستانداردهاکیفیت 
و ذخیره هوشمندانه اطلاعات، آرشیو امن از اطلاعات، مشارکت مجازی کارشناسان  ، ثبت  یسواراسب

رویداد برگزاری  حین  در  فعال  خارجی  و  برگهداخل  تدارک  شرط،  هوشمند  پیشهای  کد بندی،  بینی 
برگه برای  پیشبندیشرطهای  مالکیت  فراملی،  کاربران  حضور  بسترسازی  پزشکی ،  ماژول   -بین 

ف اسب،  ویژه  ماژولناوریورزشی  ارتقای  پارادوپینگ،  و  دوپینگ  کورس،  های  رویداد  اختصاصی  های 
 ها در تحلیل و شناسایی اطلاعات ورودی متغیر و چندگانه افزار نرمارتقای 

 
 تواتر خدمات *

بهبود خدمات )کیفیت  *
 خدمات فعلی( 

ارتقای خدمات )ارائه *
خدمات مازاد بر مبنای 

 المللی( استانداردهای بین
 شی خدمات اثربخ*

 
کیفیت خدمات ارائه  
شده توسط سیستم 

 رویداد
 
 
 
 
 

 

 
 هشدار دهنده نقص سیستم اطلاعات بر مبنای خروجی تعریف شده .1
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محاسبه پایایی به روش کدگذاری مجدد   . 3جدول   
Table 3. Calculate Reliability by Re-Coding Method 

هاتوافقتعداد  عنوان مصاحبه  هاتعداد عدم توافق   پايايی باز آزمون تعداد کل کدها  
1P 53 26 124 %85  
2P 31 21 72 %82  
3P 25 11 59 %84  
4P 14 5 37 %82  

84کل                         42 292 %84  
 

(های ارزیابی نکویی براش  شاخص)ساختار مدل پژوهش    یدییتأتجزیه و تحلیل . 4جدول   
Table 4. Confirmatory Analysis of Research Structure Structure (Good Fit Index) 

ها مدل /هاشاخص هاي مطلق اخصش  هاي تطبیقی شاخص  هاي مقصد شاخص   
 GFI df/ χ2 NFI CFI IFI RMSEA برآورد 

92/0 872/1 94/0 91/0 92/0 039/0 
موردقبول دامنه    9/0<  3 ≥  9/0<  8/0<  9/0<  10/0>  

 تأیید  تأیید  تأیید  تأیید  تأیید  تأیید  نتیجه برازش مدل 

 پژوهش  هاييافته 
تعداد   افرادی ک  319از  داشتند،    پژوهش  ه درنفر  حاضر حضور 

سابقه حضور  57/64) متغیر  در  بودند.  تماشاگران  گروه  درصد   )
( درصد 87/17( درصد افراد کمترین سابقه حضور و )01/5نیز )

سال، بیشترین مشارکت را در    10افراد با سابقه حضور بیشتر از  
( همچنین  داشتند.  رویداد  نمونه54/75جریان  درصد  های ( 

بودند  دا  یآمار کارشناسی  و  کاردانی  تحصیلی  مدرک  رای 
 (. پنج)جدول 

 
( 319) های پژوهش شناختی نمونههای جمعیتآمار توصیفی ویژگی.  5جدول   

Table 5. Descriptive Statistics of Demographic Characteristics of Research Samples
 درصد  تعداد  متغیر  

 
 

 شکل حضور 
 

% 57/64 206 تماشاگر   
 رزشکار، مربی، مالک و

 بازاریاب و حامی 
 نیروی انسانی اجرایی 

 رسانه

47 
13 
42 
11 

19/14 % 
19/4 % 
17/13 % 
45/3 % 

 
 سابقه حضور 

سال  3>تا  2 <  
سال  5 >تا  3 ≤   
سال 10 >تا  5 ≤   

سال  10 ≤   

16 01/5 %  
67 00/21 %  
179 11/56 %  
57 87/17 %  

 
 سطح تحصیلات 

از دیپلم ترپایین دیپلم و   91  96/5 %  
% 54/75 241 کاردانی و کارشناسی   

% 49/18 59 کارشناسی ارشد و دکتری   
 

داده تحلیل  و  تجزیه  بعدی  گام  اختصاص در  از  پس  ها، 
مسیرهای پی.ال.اس  افزارنرم در    زابرون و    زادرونمتغیرهای    ،

تعیین   پژوهش  از    شدالگوی  استفاده  با  سه ملاکتا  گانه های 
لارکر و  )آلفای  ب)  1فورنل  شاخص  پایایی  مبنای  بر  الگو  رازش 

 
1. Fornell & Larcker 

همگرا  روایی  و  ترکیبی(  پایایی  و  بارعاملی  ضرایب  کرونباخ، 
( و روایی واگرا مورد بررسی قرار  2)میانگین واریانس استخراجی 

 گیرد.می
سازه پایایی  کرونباخ(،  ضریب  )آلفای  عاملی ها  بار  مقادیر 

 
2. Average Variance Extracted 

67 طراحی الگوی موفق سیستم اطلاعات  )ISSM( مدیریت رویداد سازمان های ورزشی...
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بود    آناکی از  اولین ملاک بررسی ح  عنوانبه متغیرهای آشکار  
( عاملی  بار  میزان  مقادیر  β  <  4/0که  و   )t   آمده دست  به 

(96/1±<  t معنی شده  مشاهده  متغیرهای  برای  است  (  دار 
(01/0  ≥Pسازه پایایی  بررسی  ملاک  دومین  ضریب  (.  ها، 

درونی    -دیلون سازگاری  )شاخص  ترکیبی  پایایی  یا  گلداشتاین 
.  (>  7/0)  است ها  ازهساطمینان از روایی همگرا    منظوربه مدل(  

به ضرایب متغیرهای     و   78/0،  82/0پژوهش )  گانهسه با توجه 

آ84/0 از  بالای  (  مقادیر  نیز  است  6/0نجایی که  این شاخص   ،
 ها بود.  سازه قبولقابلحاکی از پایایی 

جهت   ملاک  سومین  شده  استخراج  واریانس  میانگین 
واگرای سازه و  روایی همگرا  ور که در  ط. هماناستها  بررسی 

  5/0گزارش شده است با توجه به مقادیر بالاتر از    ششجدول  
 ها شاخص این    ها، روایی همگرا میانگین واریانس خروجی سازه

 .  (شش)جدول  گردید تأییدنیز 
 

 گانه سه  هایشاخص  ی پژوهش بر مبنا یالگو یهمگرا و واگرا ییو روا ییایپا یابیارز جینتا. 6جدول 
Table 6. The Results of Convergent and Divergent Reliability and Validity Evaluation of the Research 

Model based on the Three Indicator
 t-Value β α KMO CR 2R AVE مؤلفه سازه

 
 کیفیت سیستم

 موثق بودن 
 پاسخگو بودن 
 دسترسی آسان
 انجام وظایف 

 *21/8 
 *64/7 
 *11/9 
 *74/8 

 
78/0 

 
78/0 

 
861/0 

 
82/0 

 
61/0 

 
64/0 

 
 کیفیت اطلاعات 

نقص بودنبی  
 صحت 

 به موقع بودن
سازی تسهیل  

 دقت

8/59 * 
6/47 * 
8/13 * 
11/31 * 
9/43 * 

 
75/0 

 
81/0 

 
857/0 

 
78/0 

 
57/0 

 
72/0 

 
 کیفیت خدمات 

 تواتر خدمات 
 بهبود خدمات 
 کارایی خدمات 
 ارتقای خدمات 

 *47/11 
 *68/9 
 *92/9 
 *63/8 

 
77/0 

 
84/0 

 
826/0 

 
84/0 

 
6/0 

 
69/0 

 P≤  05/0 *                                                                                                                 داری      ی سطح معن
 

میانگین   جذر  مقادیر  که  آنجایی  از  واگرا،  روایی  بررسی  در 
متغیرهای استخراجی  اصلی    واریانس  )قطر  متغیرها  اول  مرتبه 
( از مقدار همبستگی  میان  rماتریس(  )  هاآن (  بود  جدول  بیشتر 

و    زادرون توان نتیجه گرفت روایی درونی متغیرهای  ، می (هفت
)داوری،  می  تأییدنیز    زابرون  برازش  2016گردد  از  مدل  و   )
 برخوردار بودند.  پژوهشی برای استفاده در قبولقابل

 
 های مدل پژوهش به روش فورنل و لاکرروایی واگرای شاخص   ررسیب. 7جدول 

Table 7. Investigating the Divergent Validity of the Research Model by Fornell and Locrker Methods 
 کیفیت خدمات  کیفیت اطلاعات  کیفیت سیستم  سازه

   713/0   کیفیت سیستم
  649/0 471/0 کیفیت اطلاعات 

 728/0 289/0 364/0 ت خدماتکیفی
 

مبنی   پژوهشمطابق با مسیرهای الگوی پژوهش، اولین فرضیه 
کیفیت سیستم اطلاعات بر سازه مکنون پژوهش حاکی    تأثیربر  

استفاده  به  تمایل  بر  سیستم  کیفیت  سازه  مطلوب  اثرگذاری  از 
( این  =P،78/0β  ≤05/0کاربران  که  بود  لحاظ    هایافته(  به 

دو شاخص  ، براساس  Zیز با توجه به جدول آزمون  های نآزمون
بحرانی   معن  tمقادیر  )ی و سطح  مورد  P-Valueداری   تأیید( 

همچنین در بین   .(=001/0P= ،96/1±<t  ،73/9tقرار گرفت )
اطلاعات،    یارهیمتغکلیه   آسان  دسترسی    مؤلفهکیفیت سیستم 
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 (82 /0β= .از بالاترین ضریب مسیر برخوردار بود ) 
دوم  که  تحلیل  داد  نشان  پژوهشی  تفهیمی  الگوی  مسیر  ین 

داری بر تمایل به استفاده  ی بالا و معن   تأثیر سازه کیفیت اطلاعات  
(.  =P ،75 /0β  ≤ 0/ 05های رویداد محور دارد ) کاربران از تکنولوژی 

(  P-Valueداری ) ی و سطح معن   tتوجه به ارزش مقادیر بحرانی  
از   حاکی  نیز  پژوهش  آماری  کیفیت    دار ی معن   تأثیر فرضیه  سازه 

معن  سطح  در  پنهان  متغیر  بر  ) ی اطلاعات  بود P≤ 0/ 05داری   )  
 (003 /0P= ،96 /1 ±<t  ،27 /10t= .) 

به  نقص بودن اطلاعات ارائه شده درستی و بی   مؤلفه همچنین 
)   وسیله  عاملی  بار  با  را  =0β/ 82سیستم  مسیر  بیشترین ضریب   )
داده   داشت.  عاملی  تحلیل  فرض نتایج  سومین  بررسی  در  یه  ها 

داری بر سازه  ی معن   تأثیر پژوهش نشان داد که سازه کیفیت خدمات 

( که این یافته نیز با توجه به ارزش  =β  0/ 77مکنون پژوهش دارد ) 
t   معن سطح  ،  P=  ،96 /1 ±<t  0/ 001) د  ش   تأیید   آن داری  ی و 

46 /9t= .)    کلیه بین  خدمات    مؤلفه نیز،    ها مؤلفه در  اثربخشی 
 (. =0β/ 83تصاص داد ) ضریب مسیر را به خود اخ   ی شتر ی ب 

پژوه  الگوی  دیگر  مسیر  سه  کنشی  اما  اثرات  به  مربوط  ش 
آ سازه  تحلیل    پژوهش   شکار های  نتایج  بود.  یکدیگر  روی  بر 

  ت ی ف ی ک معادلات ساختاری نشان داد که خروجی سیستم در گزارش  
از کیفیت سیستم  ی معن   طور به اطلاعات رویدادها   -می   تأثیر داری 

 ( همچنین  =0β/ 71پذیرد  و  (.  مطلوب  اثر  اطلاعات  کیفیت  سازه 
(. مسیر  =0β/ 74محور دارد )   -داری بر کیفیت خدمات رویداد ی معن 

اثرگذاری   از  حاکی  نیز  سیستم  کیفیت  سوی  به  خدمات  کیفیت 
 (. یک ( )شکل  =0β/ 78مطلوب سازه مذکور بود ) 

 
 های متغیرهای پژوهش گویه یدییتأنتایج بار تحلیل عاملی  . 8جدول 

Table 8. The Results of the Factor Analysis Factor Confirming the Statements of the Research Variables 
 بار عاملی هاگويه متغیر 

 کیفیت سیستم

1SQ :هستم یراض "مسابقهاطلاعات  ستمیس"ارائه شده توسط  یمن از عملکردها . 
2SQ :"نماید. را فراهم میی قبلی  رویدادهاامکان جستجوی اطلاعات   "سیستم اطلاعات مسابقه 
3SQ :"نماید. ای از اطلاعت متنوع را فراهم میامکان ارائه مجموعه  "مسابقاتاطلاعات  ستمیس 

4SQ :هستم. یراض "هایباز رسانی اطلاعات ستمیس" ییمن از زمان پاسخگو 
5SQ :هستم ینشان داده شده راض "مسابقهاطلاعات  ستمی س"که توسط  یمن از صحت اطلاعات . 

6SQ :کسب کنم.  "مسابقهاطلاعات  ستمیس" اطلاعات دلخواه خودم را از توانمیم یراحتبه من 
7SQ:  هستم  یراض "مسابقهاطلاعات  ستمیس"من از به موقع اطلاعات ارائه شده توسط. 

71/0 
69/0 
73/0 
76/0 
69/0 
84/0 
82/0 

کیفیت  
 اطلاعات 

1IQ :"ارائه دهد قیدق طوربهخود را   موردنیاز اطلاعات تواندیم "مسابقهاطلاعات  ستمیس. 
2IQ :"دارم ازین آنمن به  قاًیاست که دق  یقادر به ارائه اطلاعات "مسابقهاطلاعات  ستمیس. 

3IQ :"است  صحیح رویدادقادر به ارائه اطلاعات  "مسابقهاطلاعات  ستمیس 
4IQ :"ارائه دهد.  قی دق طوربها من ر سؤالاتقادر است اطلاعات مربوط به  "مسابقهاطلاعات  ستمیس 

5IQ : هستم.  یراض "مسابقهاطلاعات  ستمیس"اطلاعات ارائه شده توسط  و نحوه از شکلمن 
6IQ :هستم.  یراض "مسابقهاطلاعات  ستمیس"ارائه شده توسط  متنوع من اطلاعات 
7IQ : هستم یراض "مسابقهاطلاعات  ستمیس"ارائه شده توسط  برنامه زمانیمن از . 

76/0 
67/0 
71/0 
69/0 
66/0 
68/0 
71/0 

 کیفیت خدمات 

1SQ:  به من ارائه دادند.  یدر زمان واقع ییهاسیسرو "مسابقهاطلاعات  ستمیس"پرسنل 
2SQ : ارائه دادند تیفیخدمات با ک "مسابقهاطلاعات  ستمیس"پرسنل. 

3SQ : نگرفتند. دهیناد  را   مختلف کاربران یازهاین ادیمشغله ز علیرغم "مسابقهاطلاعات  ستمیس"پرسنل 
4SQ :هستم  یحل مشکل راض یبرا  "مسابقهاطلاعات  ستمیس"پرسنل  ییمن از توانا 

5SQ : کاربران دارند  سؤالاتپاسخ به  یبرا  یدانش کاف "مسابقهاطلاعات  ستمیس"پرسنل. 
6SQ :هستم یراض  "مسابقهاطلاعات  ستمیس"پرسنل  توسط موارد عدم رضایتبه  یدگ یمن از رس . 

70/0 
85/0 
68/0 
67/0 
81/0 
64/0 

تمایل به 
 استفاده 

1WU :هستم  "هابازیاطلاعات  ی مل  ستمیس"به استفاده از  لیمن ما. 
2WU  :کنمیم استفاده  "هابازیاطلاعات  یمل  ستمیس"از   مجدداً ، منندهیدر آ. 

3WU  :کنم. استفاده "های اطلاعات باز  یمل ستمیس"که از  ملیما ار ی، بسدر نظر گرفتن کلیه خدمات  اب 
4WU  کنمیم را به دیگران نیز پیشنهاد  "هابازیاطلاعات  یمل ستمیس": من استفاده از. 

81/0 
85/0 
84/0 
79/0 

توان    منظوربه اما     گانهسه های آشکار  سازه  کنندگیتبیینتعیین 
پژوهش )کیفیت سیستم، کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات( در  

پژپیش پنهان  سازه  کاربران(،  بینی  استفاده  به  )تمایل  وهش 
استفاده   به  شآزمون رگرسیون چندگانه  د. در گام نخست توجه 
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معن سطح  و  آنوا  آزمون  مقادیر  از آنداری  یارزش  حاکی   ،
)  تأثیرداری  یمعن سیستم  کیفیت  -P≤05/0سازه 

Value،001/0  ،26/9F=) ،    اطلاعات    (،نه)جدول کیفیت  سازه 
(05/0   ≥P-Value،001/0  ،43/11F=)،  (  دهجدول)   سازه و 

)جدول   (،=P-Value،001/0  ،38/14F≤   05/0)کیفیت خدمات  
به مقدار ضرایب    (11 توجه  با  اما  بود.  پژوهش  نهایی  بر متغیر 

گانه پژوهش، سازه کیفیت سیستم از  های سه( سازه2Rتعیین )
قدرت   )  کنندگیتبیینبالاترین  بود    و   Sig ≤  05/0برخوردار 

41/0  =2R( سازههنجدول  (  اطلاعات (. همچنین  های کیفیت 

  05/0)و کیفیت خدمات  (  2R=  39/0  و    Sig≤   05/0)  به میزان
 ≥Sig    2=  40/0  وR)  پیش نقش  نهایی بینی از  سازه  کنندگی 

 . (ده)جدول  پژوهش برخوردار بودند
آزمون  ،بنابراین خروجی  به  توجه  و با  پژوهش  آماری  های 

نتایج تجزیه و تحلی به  ها، فرضیه  ل عاملی داده همچنین توجه 
تعیین نقش  و  سازه اثرگذاری  در    گانهسههای  کننده  پژوهش 

تکنولوژی از  کارکنان  استفاده  و  استقبال  میزان  های تعیین 
 د. ش تأییدمحور  -رویداد

 PLS  افزاربینی شده در نرمتفهیمی پژوهش بر مبنای مسیرهای پیش یالگو. 1شکل 
Figure 1. Conceptual Model of Research based on Predicted Paths in PLS Software 

 
 ستم یس تیفیک یبه استفاده کاربران بر مبنا لیتما ینبیش یچندگانه در پ ونیآزمون رگرس جینتا. 9جدول 

Table 9. The Results of Multiple Regression Tests in Predicting 
 the Tendency of Users to Use based on System Quality 

 
 B β t P-Value سازه

  372/9 759/0 317/0 کیفیت سیستم اطلاعاتی 

 *001/0 R   648/0 
2R   419/0 

F(P-Value)             (001/0 ، * 267 /9 ) 
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 بینی تمایل به استفاده کاربران بر مبنای کیفیت اطلاعات نتایج آزمون رگرسیون چندگانه در پیش. 10جدول 
Table 10. The Results of Multiple Regression Tests in Predicting the Tendency of Users to Use based on 

Information Quality 
 B β t P-Value سازه

  372/9 743/0 263/0 کیفیت اطلاعات 

 *001/0 R   629/0 
2R   395/0 

F(P-Value)             (001/0 ، * 43/11 ) 
 

بینی تمایل به استفاده کاربران بر مبنای کیفیت خدمات آزمون رگرسیون چندگانه در پیشج نتای . 11دول ج  
Table 11. The Results of Multiple Regression Tests in Predicting the Tendency 

 of Users to Use based on Services Quality 
 B β t P-Value سازه

  421/11 761/0 324/0 خدمات کیفیت 

0/004* R   637/0 
2R   405/0 

F (P-Value)             (001/0،* 38/14 ) 
 

 گیری نتیجه بحث و  
از تکنولوژی اطلاعات با هدف ارتقای    استفاده با ورود به هزاره سوم  

فراگیر   ة خدمات در جریان برگزاری رویدادهای ورزشی به یک پدید 
رویداد   شده مبدل   ذینفعان  تا جایی که کلیه  به  ها است  ی ورزشی 

می  کارکردهای  نحوی  از  نحوی  به  خود  نیاز  به  بسته  توانند 
بهره  تکنولوژی  سازمان شو مند  اطلاعاتی  بین  این  در  اما  های  ند. 

فدراسیون -رویداد  و  ورزشی  محور  که  سازمان   ژه ی و به های  هایی 
بین  سطح  در  مسابقات  برگزاری  بهتر  خواهان  کیفیت  با  و  المللی 

بیشتر  تمایل  قابلیت ی  هستند،  بستن  کار  به  های  جهت 
انتشار  برنامه درزمینة  اطلاعاتی    ی ها ی تکنولوژ  و  مدیریت  ریزی، 

 ( دارند  را  رویداد  به  مربوط  اطلاعات  و  همکاران اخبار  و  ،  مایدی 
2017  :35  .) 

اطلاعات    ، لذا  تکنولوژی  موفق  الگوی  حاضر  پژوهش  در 
ن جهت  را دوانی استان گلستان بر مبنای تمایل کارب مسابقات اسب 

مورد  از کارکردهای مختلف سیستم اطلاعات رویداد  مجدد    استفاده 
نجایی که  از آ  با توجه به نتایج آزمون رگرسیون،  مطالعه قرار گرفت. 

نتایج خالص و بدون تأثیرپذیری از متغیر مستقل    آزمون رگرسیون 
می  نشان  را  وابسته  متغیر  می بر  که  دهد،  داشت  اظهار  ابعاد  توان 

ت سه  کیفیت  کن گانه  سیستم،  کیفیت  شامل  اطلاعات  ولوژی 
بر تمایل به استفاده از  داری  ی معن   تأثیر اطلاعات و کیفیت خدمات  

 .  داشت تکنولوژی اطلاعات در جریان برگزاری رویداد  
-های پیش مطابق با تحلیل مسیر فرضیه اول پژوهش، قابلیت 

شامل   رویداد  اطلاعات  تکنولوژی  در  شده  اطلاعات  بینی  ارائه 

پاسخگو بودن سیستم بر مبنای نیازهای کاربران، دسترسی  ست،  در 
ایفای مطلوب وظایف در قالب سازه کیفیت سیستم     تأثیر آسان و 

ب ی معن  داشت  داری  کاربران  استفاده  به  تمایل  با    ( =0β/ 78) ر  که 
)   های پژوهش نتایج   )   (، 2018الماسی  جعفرزاده    ( 2018آرازشی 

(،  2017)   1لین و همکاران   (، 2017سیاهویی و همکاران ) (،  2018) 
که    یی آنجا از  ، درواقع همخوانی داشت.   ( 2016و شو )   ( 2017)  2مانو 

رضایتمندی افراد از کیفیت رویداد دامنه وسیعی از خدمات مرتبط با  
، کاربست ابزاری  رد ی گ ی برم مسابقه را قبل، حین و بعد از رویداد در  

کیف  مسابقه،  کیفیت  مبنای  بر  را  رویداد  کیفیت  داوری،    یت که 
( و همچنین  264:  2018،  راهنمایی )آرازشی و همکاران  مانیتورهای 

دسترسی  در  رویداد   دیگر به    سهولت  فراهم    اطلاعات  نماید،  را 
مو اعتم   بسترساز  و  صحت  به  اطلاعات اد  بودن  شده    ثق  به  ارائه 

  به استفاده   تمایل   آن   تبع به که    است های اطلاعاتی  تکنولوزی   وسیله 
   نماید. محور را فراهم می -داد وی های ر تکنولوژی 

تبیین   د  در  اطلاعات  سیستم  ورزشی،    ی دادها ی رو کیفیت 
 ( همکاران  و  طی  2018الماسی  ماژول   پژوهش (  از    3دوازده  متأثر 

  عنوان به .  د ش   را شناسایی   تکنولوژی اطلاعات در رویدادهای ورزشی 
های  ماژول   بینی پیش   ، بخش برگزاری رویدادهای ورزشی   مثال در 

تخصصی،  بن طبقه  و  شده  قبیل ده  )شامل    ی رسان اطلاع ماژول    از 

 
1. Lin Etal 
2. Manev 

ماژول  3 در    یک  .  عملیات  انجام  و  محتوا  نمایش  جهت  نصب  قابل  کد  یا  برنامه 
 (. 2018)منبع: الماسی و همکاران،   استسیستم اطلاعات 
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ها و جوایز اهدایی و  اطلاعات مرتبط با نتایج مسابقات، ارزش مدال 
به   رویداد  برگزاری  ستاد  سوی  از  شده  مخابره  اخبار  سایر 

پژوهش  هم   (، کنندگان شرکت  در  اطلاعات  کیفیت  متغیر  راستای 
پیش  اطلاعات  بود. همچنین  شده  حاضر  انتظارات    در بینی  ماژول 
بندی، اسکان و  کنندگان، زمان )شامل ساختار وظایف، تعداد شرکت 
کمیته  و  ستاد  ماژول  نقل(،  و  افراد  حمل  )شامل سمت    ف ی وظا ها 

شامل  ) گذاری و ورزشکاران  در برگزاری رویداد و ماژول هدف  ها آن 
سنی،  ا اطلاع  گروه  مسابقات،  سطح  ورزشکاران،  به  مربوط  ت 

است که با ایفای وظایف، اثربخش   یی ها مؤلفه نده  یر دربرگ   جنسیت( 
سازه   دو  در  اطلاعات  بودن  موقع  به  و  خدمات  بهبود  خدمات، 

 کیفیت اطلاعات و کیفیت خدمات پژوهش حاضر همسو بود. 
بررسی   تأثیرگذاری مثبت   دیمؤ  نی شیپ  هایپژوهش اگرچه 

رویداد   کیفیت  مختلف  ابعاد  بر  اطلاعات  اما  است تکنولوژی   ،
بررسی    هایپژوهشاز    یکهیچ به  ابعاد   هایمؤلفه زیر 

نپرداخته اطلاعات  مشابه  پژوهشدر  اند.  تکنولوژی  و ی  لین 
های مدرن  کاربرد تکنولوژی  تأثیر (، در بررسی  2017)  همکاران

مقایسه روش با  تیراندازی  ثبت در جریان مسابقات  های دستی 
کارا به  اذهان  مدرن،  سیستماتیک  ثبت  روش  با   ییرکوردها 

خدمات   و  سیستم  مسابقات   آنکیفیت  برگزاری  جریان  در 
تیراندازی داشته در  مطلوب  رکورد  کسب  که  آنجایی  از  اند. 

در خصوص سرعت و جهش باد، شرایط جوی    یاطلاعمستلزم  
زمان هدف تیرانداز در  تکنولوژی  گیری و مکان  استقرار  -دارد، 

نیا"های مرتبط با این رشته تحت عنوان    "1ا زهسیستم تحلیل 
علاوهمی عملکرد تواند  از  دقیق  و  درست  اطلاعات  تدارک  بر 

ضعف   نقاط  شناسایی  در  را  مربیان  و   ورزشکارانورزشکاران، 
رسانند یاری  رقابتی  عملکرد  یافته  ارتقای  این  با  که  نیز  ها 

سازه  بی  هایمؤلفه در  اطلاعات  دقت  و  اطلاعات  بودن  نقص 
هم پژوهش  اطلاعات  داشتکیفیت  نتایج    در  .خوانی  به  تقابل 

می  پژوهش،  )این  همکاران  و  رهنورد  پژوهش  به  (  2008توان 
که داشت  نتایج    اشاره  با  سیستم  هاآن   پژوهشمطابق  -مقوله 

تکنولوژی استقرار  و  اطلاعاتی  عملیاتی  های   تأثیرهای 
سازمان   یاملاحظهقابل عملکرد  است.در  نداشته  نظر    ها   به 
این  می در   تناقضرسد  تفاوت  سازمانم  به  مورد اهیت  های 

زمانی   محدوده  همچنین  و  باشد.  پژوهشبررسی  زیرا    مرتبط 
 ماهیت تولیدی و صنعتی داشتند   هاآنهای مورد بررسی  سازمان

اما سازمان مورد مطالعه پژوهش حاضر دارای ماهیت ورزشی و  
 خدماتی است. 

 
1. System of Requirement Analysis 

کورس   ،لذا  ستادی  و  صفی  مدیران  به  زمینه  این   در 
پیشاسب مینه دوانی  از  اد  مناسب  نیازسنجی  طریق  از  که  شود 

در  ،  کاربران  موردنیازاطلاعات   دقیق  و  مناسب  اطلاعات  ارائه 
ها و چابکسوران و  خصوص زمان شروع هر کورس، تعداد اسب

(، معتقد  2017)  2مانو  را مدنظر قرار دهند.  هاآن سوابق قهرمانی  
هیل تسای، بر بخش حرفههای اطلاعاتی علاوه است که سیستم

به   نیز فراهم کرده است.حوزه ورزشورود  را  در    های تفریحی 
  ازجمله اندازی مانژهای تمرینی برای تماشاگران  همین راستا راه

کیفی  جامعه  از  تن  چند  اظهارات  با  مطابق  که  است  اقداماتی 
پژوهش، در کشورهای عربی فعال در صنعت اسب مورد توجه  

 قرار گرفته است. 
می نظر  به  پیشد  رساما  و  خدمات  کیفیت  متغیر  بینی  که 

با  ماژل مرتبط  سیستم  ةمؤلف،  آنهای  کیفیت  های مرکزی 
تکنولوژی اعتقاد  استمحور    -اطلاعاتی  به  که  نحوی  به   .

( همکاران  و  پیش(2019خطیبی  استراتژی،  بهبودبینی   های 
  دهد.را تشکیل میمدیریت رویداد  کیفیت رویداد، هسته مرکزی

ک  ،لذا به  قبیل  ارتوجه  از  محور  رویداد  فناورانه  ساختارهای  کرد 
نمایش صفحه  کیفیت  کاربرد  رویداد،  موقعیت  گزارش  های 

نمایش اینترنت،  به  دسترسی  رویداد،  خبری  دهنده پوشش 
کیفیت  رویداد،  فنی  کیفیت  استادیوم،  محل  در  تلویزیونی 

های مدیریت  بر روی اسکوریرد و سیستمه  اطلاعات مخابره شد
که در   است اطلاعاتی    یهایتکنولوژهایی از کارایی  نهورود نمو

با توجه    ،لذا  .ورزش کشور نمود پیدا کرده استمدیریت رویداد  
د اطلاعاتی  فناورانه  ساختارهای  کمبود  کورس  به  محل  ر 

میدوانیاسب  نظر  به  یافته،  با  مطابق  که  آنجایی  از  های رسد 
  ی رتقاا  پژوهش حاضر، اثربخشی خدمات به نحو چشمگیری به 

،  استهای اطلاعاتی وابسته  سیستم  از طریقخدمات ارائه شده  
کانالراه از  اندازی  استفاده  و  آموزش  جهت  تخصصی  های 

اطلاعات تخصصی توسط کارشناسان واحد تکنولوژی اطلاعات  
به   دسترسی  در  تسریع  و  تسهیل  بسترساز  بتواند  اسب،  رویداد 

موض  موردنیازاطلاعات   این  که  باشد  کیفیت    وعافراد  قالب  در 
 خدمات پژوهش حاضر بررسی و مورد تبیین قرار گرفته است.  

یافته این  راستای  )  ها،در  همکاران  و  (، 2018جعفرزاده 
دامنه وجود  دلیل  به  نیازهای  معتقدند  از  مختلف  و  متنوع  ای 

از شبک استفاده  اطلاعاتی میکاربران در حوزه ورزش،  -های 
ا و تواند  سریع  پردازش  طریق  اطلا ب  ز  موقع  و  ه  آگاهی  عات، 

آتی   و  آنی  نیازهای  به  سازمانکاربران  پاسخگویی  در  های را 

 
2. Manev 
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نماید ایجاد  یافته  که  ورزشی  و  این  بودن  پاسخگو  ابعاد  در  ها 
 سو بود.  ایفای وظایف سازه کیفیت سیستم پژوهش حاضر هم

خروجی  (،  2015)  1ویبن سونسون که  است  معتقد 
اطلاعاتی  تکنولوژی -های کاربر بخشراساس گروهب  بایدهای 

وی   گردد.  محور  بندی  تکنولوژی  موفق  الگوی  طراحی  در 
ورزش  هایسازمان تایلندمتولی  اصلی 2های  بخش  هشت   ،

شامل  ریرپذیتأث ورزشی  رویدادهای  در  شرکت  از  کنندگان 
و   ملی  ورزشی  بین المللیبینرویدادهای  و  ملی  رویدادهای   ،-

منابع   بودجه،  مدیریت  مکاتبات    ی اننساالمللی،  و  اسناد  رویداد، 
اداری، رفاه، نظارت و ارزیابی و سیستم علمی را شناسایی کرد. 

رابطه   شده  تدوین  الگوی  اثربخشی  اعتقاد وی  با    یتنگاتنگبه 
مقوله   این  که  دارد  اطلاعات  سیستم  به    نوبهبه کیفیت  خود 

از هشکیفیت   از هریک  شده  فراهم  مذکور  اطلاعات  بخش  ت 
میب   . استوابسته   نظر  در  ه  بخشی  چنین  وجود  عدم  که  رسد 

عدم   اصلی  دلایل  از  اسب  صنعت  محور  تکنولوژی  سیستم 
بین بنا توفیقات  که  باشد  کشور  اسب  رویداد  اظهاراتالمللی   بر 

زیرساخت در  ضعف  نیز  رویداد  برگزاری  ستادی  های  مدیران 
کورس به  سیستمی  ارتباط  عدم  همچنین  و  های فناورانه 

اروپا استقرار    ییکشورهای  در  اصلی  مانع  صنعت  این  پیشرو 
حوزه  فناوری این  با  مرتبط  آ  .استهای  از  که  اما  نجایی 

کننده بسترهای اقتصادی تماشاگران حاضر در یک رویداد فعال
باشند، کیفیت سیستم اطلاعات در  میورزشی  ر  گردشگ  شکل  به

پیش و  رویدادتدارک  خدمات  ارائه  د-بین  عوامل  کنار    رمحور 
مذکور    یهرفا الگوی  اصلی  اجزای  از  رویداد  انسانی  منابع  و 
یافتهمی این  اثرگذاری  که  حاضرباشند  پژوهش  در  در    ها  نیز 

سازه و  قالب  اطلاعات  کیفیت  سیستم،  کیفیت    تیفیکهای 
 قرار گرفت.   تأییدخدمات مورد 

سیستمیافته  تأییددر   اطلاعات  کیفیت  با  مرتبط  های های 
نشان  (،  2015)  3جون و همکاران   هایش پژوهنتایج  اطلاعاتی،  

که کیفیت سیستم تنها مربوط به خدمات ارائه شده در فصل   داد
بلکه سیستم با کیفیت باید بتواند اطلاعات قبل    ستینمسابقات  

گروه   نیازهای  برآوردن  برای  نیز  را  مسابقات  فصل  از  بعد  و 
انتقال( فراهم خاص )باشگاه   ها، مربیان و مدیران بخش نقل و 

برنامهن رویداد  مدیریت  اصلی  مسئولیت  هرچند  ریزی  ماید. 
برگزاری   و  مسابقات  اطلاعات  است  آنجدول  گزارش  اما   ،

نظارت   و  مسابقه  تحلیل  سیستم  رویداد،  مختصات  از  آماری 
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را   اخبار موثق  ارائه  بر  عملکرد حوزه سیستماتیک رویداد جهت 
سیستم  عهده کیفیت  حفظ  معنای  به  موارد  این  که   و  دارد 

رویداد   اطلاعات  کورس    ، لذا.  استکیفیت  که  آنجایی  از 
می  یدواناسب  برگزار  بهاره  و  پاییزه  کورس  قالب  گردد،  در 

می باپیشنهاد  که  کانالپیش  شود  ضمن  بینی  اطلاعاتی،  های 
کاربران    موردنیازتوسعه، آموزش و نحوه دسترسی به اطلاعات  
در   تاجران  و  مالکان  مربیان،  قبیل  از  از  صفمختلف  خارج  ول 

اما واضح    د.کرخدمات را فراهم    یمسابقات، زمینه بهبود و ارتقا
انتقال  نمایش و  توانایی  برگزاری رویدادها،  است که در جریان 
را   افراد  انتظار  مورد  اصلی  خروجی  رویداد  با  مرتبط  اطلاعات 

   گیرد.دربر می
سازه   که  داد  نشان  مسیر  تحلیل  نتایج  حاضر  پژوهش  در 

عات در قالب ارائه اطلاعات درست، به موقع، کامل لاکیفیت اط
بی آسان  و  دسترسی  مشخصه  با  بر  ی معن  تأثیرنقص  داری 

رشته از  برخی  در  دارد.  کاربران  رفتاری  ورزشی  تمایلات  های 
نمایش  اسب  ازجمله دربرگیرنده  اطلاعات  کیفیت  سواری 

مربی،   چابکسوار،  خصوص  در  اطلاعات  از  کاملی  مجموعه 
ای و نژاد  های قبلی، سابقه مسابقهمقام در کورس  بمالک، کس

شروع   خط  در  اسب  جایگاه  و  می  استاسب  نظر  به  رسد  که 
اند تا حد چشمگیری نیازهای این تکنولوژهای اطلاعاتی توانسته

سازند. مرتفع  را  تکنولوژی   ترینمهماز    قسمت  کارکردهای 
و    سها در هر کوراطلاعات در این حوزه، ریتینگ کردن اسب

استارت   جایگاه  در  و  استهمچنین  داوران  مدیران،  دسترسی   .
شرط حوزه  در  فعال  تماشاگران  اطلاعات  همچنین  به   بندی 

از قبیل سابقه قهرمانی در کورسپایه نژاد ای اسب  های قبلی، 
مادیون و نژادسیلمی و همچنین سوابق قهرمانی مادیون و سیلم 

س و همچنین خط  روحضور اسب در ک  کنندهن ییتعدر گذشته،  
بنابرایناستاستارت   از یک ماژول تخصصی در    ،.  برخورداری 

زیادی   حد  تا  کامل  و  یکپارچه  اطلاعات   کننده برطرفارائه 
  . استهای موجود در این زمینه چالش

های مدیران (، در تبیین شایستگی2015اسدی و همکاران )
شی  زرو  رویدادهایرویدادهای ورزشی اظهار داشتند که کیفیت  

ابعاد مختلف مدیریت رویداد شامل، مدیریت اماکن ورزشی،  به 
برنامه تحقیق  مدیریت  مدیریت  و  بازاریابی  مدیریت  ریزی، 

است که محقق ساختن عوامل مذکور به    پرواضح.  است وابسته  
شکل مطلوب نیازمند سیستمی است که بتواند اطلاعات درست  

 فراهم نماید.   ارو یکپارچه را در قالب یک سیستم منسجم و کا
یافته تبیین  میدر  بخش  این  نتایج  های  به   پژوهشتوان 

( فناوری 2015اسکویی  وی  اعتقاد  به  که  داشت  اشاره   )
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اهر برنامهاطلاعات  در  توانمند  برنامی  و  مهریزی،  سازی 
میسازمان  دهیسازمان محسوب  ورزشی  این  های  که  شود 

پژوهش حاضر ر  کیفیت اطلاعات د  هایمؤلفهها همسو با  یافته
-های سیستم وری مدیران رویداد از قابلیتمیزان بهره  ،لذا  بود.

مهارت از  استفاده  شکل  به  اطلاعاتی  کامپیوتری، های  های 
این زمینه   انرژی و که علاوه   استاستراتژی کارا در  بر کاهش 

در   شده  فعالیت  دهیسازمان زمان صرف  و  این  ثبت  امکان  ها 
 نماید.ها را نیز فراهم می ورسک ذخیره اطلاعات برای سایر

دیگر   سیستم  هایمؤلفه از  اطلاعات،  و  کیفیت  ارائه  های 
رویداد   اطلاعات  گزارش.  استانتقال  موقع سیستم  به   1دهی 
تواند  که می  2هایی از قبیل شرایط جوی اطلاعات به دلیل چالش

مسابقات  جایگاه  از  رویداد  به  مربوط  حوادث  انتقال  کیفیت  در 
قابلیتر  تأثیرگذا از  تکنولوژیباشد،  جدید  اطلاعاتی  های  های 

های  ( که در راستای یافته35:  2017مایدی و همکاران،  )  است
بود.   نیز  حاضر  یافته    هایپژوهش از  پژوهش  این  با  همسو 

اطلاع  توانیم ماژول  ذکر  ارسبه  اطلاعات  آرشیو  ماژول  و  نی 
در   )  پژوهششده  همکاران  و  داش2018الماسی  اشاره  که  ت  ( 

به لحاظ شرایط جستجو راحت و دسترسیاین ماژول پذیری  ها 
کنندگان در سامانه تحت مدیریت وب،  آسان برای کلیه شرکت

زمان  برگزاری  اطلاعات  مکان  و  تاریخ  مسابقات،  برنامه  بندی 
بازی،   افتادن  تعویق  به  در صورت  و  در    یرساناطلاع مسابقات 

 د.اینمخصوص تاریخ جدید بازی را فراهم می
کارکردهای   دیگر  ورزشی    اطلاعات  ستمیساز  رویدادهای 

رویداد   کیفیت  به  مربوط  اطلاعات  کردن  چو استفراهم   .3  
نقش2015) به  اشاره  با  تکنولوژی (،  کاربرد  چشمگیر  های 

یکپارچه   الگوی  عنوان  تحت  ورزشی  رویدادهای  در  اطلاعات 
در صنعت    UTAUT4))  تکنولوژی اطلاعات   کاربردپذیرش و  

فدراسیون جهانی تکواندو    اجباربه رشته تکواندو،   ویژهبه اد و  یدرو
بهره ضربهجهت  از  سیستم مندی  و  الکترونیکی  گیرهای 

امتیازدهی کامپیوتری جهت به حداقل رساندن اشتباهات داوری  
نمایش متصل  بر روی صفحه  امتیاز کسب شده  نمایش آنی  و 

اشاره داشت که  ن  به سیستم ثبت امتیاز برای مربیان و تماشاگرا
ایفای وظایف سیستم اطلاعات   مؤلفهاین یافته نیز در راستای  

 . استدر پژوهش حاضر 
دیگر   حاضر    هاییافتهاز  سازه یمعن  تأثیرپژوهش  دار 
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( خدمات  تکنو=77/0βکیفیت  استفاده  به  تمایل  بر  لوژی  ( 
نتایج   با  که  بود  کاربران  سوی  از  چو   هایپژوهشاطلاعات 

رشته2015) در  د2010)  لین  کواندو،ت   (  کاربرد (  خصوص  ر 
تکنولوژی و  اطلاعاتی  تیراندازی  رشته  در  محور  رویداد  های 

رشته  2007)  5کان در  داشت.  یدانیدووم(  نظر    همخوانی  به 
و  می تماشاگران  گروه  به  شده  ارائه  متنوع  خدمات  که  رسد 

همین   ترینمهمورزشکاران،   در  باشد.  تکنولوژی  خدماتی  جزء 
المللی المپیک در با گزارش کمیته مالی کمیته بین  بق راستا مطا

  ورزشکار  11099آتن    2004های المپیک  ی بازیروزه  14طی  
دهکد  202از   وارد  بازهاندشدهها  بازی  ةکشور  این  در  زمانی    . 
ساعت پوشش تلویزیونی مسابقات صورت گرفته   44000  بربالغ

ویری ارائه تصخدمات    تماشاگربیلیون    4/34است و به بیش از  
از   است.  زمینه    ترینمهمشده  این  در  شده  داده  ارتقا  خدمات 

سیستممی به  اطلاعات  توان  زنده    6تفسیر  پخش  سیستم  و 
هایی  رغم وجود محدودیتمسابقات المپیک آتن داشت که علی

موانع قانونی حق    از قبیل عرض کم باندهای انتقال اطلاعات و 
دسترسی   را  آنلاینپخش،  فراهم  ب  مسابقات  تماشاگران  رای 

دوربینمی از  استفاده  تصاویر کردند.  نمایش  جهت  مجهز  های 
به   کشیدن   نیتردورافتادهزنده  تصویر  به  حتی  و  تماشاگران 

رغم وجود موانع مختلف از  موقعیت توپ از زوایای مختلف علی
نمونه اطلاعات  قبیل ورزشکاران  تکنولوزی  از کارکردهای  های 

د و ارتقای خدمات بود.  های قبلی و بهبوتدیدر کنار زدن محدو
موج  کاربردی  برنامه  زمینه،  این  در  شده  ارائه  دیگر خدمات  از 

)  7ایضربه انگلیس  فوتبال  مسابقات  جریان  و    FAدر  کاپ( 
هواداران    آن های اروپا اشاره داشت که در  های جام ملترقابت

خود   هموردعلاقمسابقه و یا گل    آنلاینبه صورت    توانستندیم
تصاویر   صورت  به  )  یبعدسه را  نمایند   : 2017مایدی،بازبینی 

(، در رویدادهای 2019)  8(. اما به اعتقاد مصدقی و همکاران38
جغرافیایی  اطلاعات  سیستم  ورزشی،  بخش  GIS)  9بزرگ   )

می  تشکیل  را  رویداد  مدیرت  و  چراکهدهد  اصلی  ارتقای    ارائه 
در   با هدف  الکترونیکی  برای    یریپذدسترسخدمات  اطلاعات 

و    و دسترسی به اطلاعات  تمام نقاط زمین، بهبود کیفیت انتقال
استقرار    مقوله کیفیت  به  اول  درجه  در  رویداد  امنیت  و  ایمنی 

وابسته   اطلاعات  امنیت    هرچند.  استسیستم  و  ایمنی  مقوله 
این    هایمؤلفهجزء   اما  نبود  حاضر  پژوهش  با   هایافته مستقیم 
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یافته از  پهابخشی  و  ژوی  اطلاعات  کیفیت  در  حاضر  هش 
 .  استراستا هم کیفیت خدمات

پارنت  اعتقاد  شبکه2017)  1به  اجرای  ضمانت  ایجاد  ای  ( 
تکنولوژی  ترینمهم محور  مزیت  رویداد  قابلیت    استهای  که 

-فراهم می  زمانهمارائه خدمات چندگانه را به صورت یکجا و  
بخ در  شده  ارائه  سیستمیک  خدمات  بررسی  و  ش  نماید.  حمل 

به   و  ورزشگاه  ایمنی  اسکان،  اطلاعات  نقل،  کشیدن  تصویر 
جام   چشمگیر  مسابقات  نقش  نمایانگر  برزیل  در  ریو  جهانی 

کیفیت   با  و خدمات  اطلاعات  ارائه  در  سیستم  از    . استکیفیت 
یافته  هایپژوهش این  با  نتایج  همسو  و   پژوهشها،  الماسی 

( از  است(،  2018همکاران  در    ایهقسمت  ترینمهم.  کاربردی 
بازخورد   هماهنگی،  مقوله  رویداد،  مدیریت  اطلاعات  سیستم 

فعالگرفتن   آتی    آن  ارتقای  و  هاتیاز  که    استرویدادهای 
با ثبت    چراکه   است مزیت تکنولوژی در صنعت رویداد    ترینمهم

نمایش   و  ارتقا  خلأهایاطلاعات  امکان  و   یفعالیتی،  سیستم 
نماید که  ای آتی فراهم میدهرا برای رویدا  آنخدمات منتج از  

خدمات   ارتقای  و  اثربخشی  متغیرهای  راستای  در  موضوع  این 
بود.   حاضر  شو  پژوهشیدر  پژوهش  در  2016)  2آن -مشابه   ،)

اجرای سیستم اطلاعات مدیریت رویدادهای ورزشی   طراحی و 
کرد   گزارش  شده    هرچنددانشجویان  فراهم  اطلاعات  کیفیت 

را به سمت    ریبرگزا  ،سیستم مدیریت رویداد مسابقات ورزشی 
اما باید توجه داشت که سهولت  دهد، یک تجربه موفق سوق می

بینی ارائه اطلاعات ویژه  در دسترسی و کاربری و همچنین پیش
باشگاه نمایندگان  و  بازاریابان  قبیل  از  خاصی  کاربران  ها که 

که این   استهای اطلاعاتی دارند، فرآیند تکاملی کیفیت سیستم
مع برخوردارینابه  مطلوب    ی  کیفیت  از  در    استسیستم  که 

با    ،رونیازا  پژوهش حاضر بود.  متغیر کیفیت سیستم درراستای  
گفته به  در  توجه  پژوهش  کیفی  بخش  متخصصان  های 

های متولی صنعت اسب  خصوص نواقص این حوزه، به سازمان
می که  پیشنهاد  قسمتشود  به  توجه  پیشبا  مختلف  بینی های 

برای با پیشم  شده  رویداد ورزشی،  -بینی ماژولدیریت موفق 
ها میزان اثربخشی این ماژول  یاربابهای اختصاصی و همچنین  

و   نواقص  کردن  مشخص  ضمن  رویداد،  پایان    خلأهایدر 
امکان ثبت و ارائه اطلاعات  اطلاعاتی مرتبط با مدیریت رویداد،  

نی را  بازاریابی  و  تبلیغات  مالی،  حمایت  قبیل  از  فراهم ز  مازاد 
 نمایند.
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سازمان موفقیت  که  است  مرهون  واضح  ورزشی  های 
شایستگیتوانایی و  اجرایی  ها  انسانی  منابع  از    .است های  یکی 

در جریان رویدادهای بزرگ    شدت به ها که  این بخش  ترینمهم
ایجاد   است،  گرفته  قرار  توجه  مورد  المپیک  مسابقات  قبیل  از 

ده از افراد دارای تخصص  فا سیستم یکپارچه نظام داوطلبی و است
کاراتر   خدمات  ارائه  لذااستجهت  کارکردهای    ترینمهماز    ، . 

و   رویداد  انسانی  منابع  حوزه  به  مربوط  اطلاعات  تکنولوژی 
ترکیب نیاز   چراکه  استطراحی سیستم جامع اطلاعات مدیریت  

و امکانات تکنولوژی اطلاعات و    طرف کیبه عملیات کاراتر از  
طر از  سیستمف  ارتباطات  سریع  تکامل  به  منجر  های  دیگر، 

انسانی می :  2018،  و همکاران  شود )طهماسبیاطلاعاتی منابع 
می141 نظر  به  قابلیت(.  از  استفاده  و رسد  جذب  در  وب  های 

های غیرمالی منابع انسانی داوطلب که دارای انگیزه  یریکارگبه 
باشدبهب  بسترسازهستند،   خدمات  ارتقای  و  پژوهش ود  در   .

پیشحا نیز  توسط  ضر  موقع  به  تخصصی،  خدمات  ارائه  بینی 
گویه از  انسانی  بود.  رگذار یتأثهای  منابع  خدمات  کیفیت  در    بر 
دست به  زمینه  پیشنهاد  این  کشور  اسب  رویداد   اندرکاران 

در .  شودمی عملیاتی  انسانی  منابع  توانمندسازی  طریق  از  که 
بهره استقرارراستای  پیامدهای  از  بیشتر  کنولوژی  ت   وری 

بین و  جذب  شرایط  نیز  اطلاعات  را  صنعت  این  کردن  المللی 
بنابر اظهارات مدیر برگزاری مسابقات، عدم    چراکهفراهم نمایند  

ای  های فناورانه )غیرحرفهوجود توان رقابتی ایران در زیرساخت 
حضور  زمینه  کشورها  سایر  با  مقایسه  در  تجهیزات(  بودن 

 آنهای داخلی و منافع ناشی از ستدر پی یرانیا ریغچابکسوران 
راستا، همین  در  است.  برده  بین  از  همکاران    را  و  آرازشی 

(، در بررسی کیفیت خدمات ارائه شده در لیگ بسکتبال  2018)
ایران گزارش کرد که رابطه بین کیفیت خدمات و کیفیت رویداد 

 . است ه یدوسویک رابطه 
اطلاع  ،لذا شکل  به  خدمات  قبل  ارتقای  از  و  رسانی  بعد 
دسترسی  انگرینمارویداد   اطلاعات    کیفیت  این    است به  که 

کیفیت خدمات    رگذاریتأث  هایمؤلفه از    مقوله سازه  که    است بر 
یافته با  میمطابق  حاضر  پژوهش  این  های  ارتقای  بستر  توان 

های رویداد های تکنولوژیمندی از قابلیت عوامل از طریق بهره
دیران صفی و ستادی برگزاری م  ،بنابراین  د.کرفراهم    را  محور

-دوانی استان گلستان و همچنین فدراسیون اسبکورس اسب
می پیشسواری  طریق  از  ماژولتوانند  در  بینی  تخصصی  های 

کاربران،   نیاز  به  بسته  مسابقات،  مدیریت  اطلاعات  سیستم 
و به موقع    آنلاین دقیق، درست و کامل را به صورت  اطلاعات  

 هند. د در اختیار افراد قرار
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 پیشنهادها 

نتایج   به  توجه  در  حاضر    پژوهش با  ارتق  آنکه  و    ایبهبود 
  ن شود مسئولا، پیشنهاد میاستخدمات مولد کارایی اطلاعات  

تکن اطلاعاتبخش  مناسب،  ولوژی  نیازسنجی  از طریق    رویداد 
-طبقهارائه اطلاعات  را در قالبمحور  -خدمات فناورانه تیفیک

تخصصی   و  شده  خصبندی  اس  وصدر  قهرمانی  و  ب  سابقه 
استارت  خط  نژاد،  ارتقا  چابکسوار،  با  و  داده    یرا   همچنین 

کانالپیش تسهیل  بینی  هدف  با  کاربری هایی  و  دسترسی 
ا ب  اقتصادی مرتبط  هایحوزهدیگردن  کرضمن فعال    اطلاعات،

برای هر بخش ماژول آرشیو و ذخیره اطلاعات را  این صنعت،  
 فراهم نمایند.
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