
  های کاربردی در مدیریت ورزشیپژوهش

 61-35، ص 1011پیاپی(، تابستان  73) 11سال دهم، شمارۀ 

Applied Research of Sport Management 

Vol. 10, No.1, Series 37, Summer 2021, 61-75 

 

 Corresponding Author: Reza Nikbakhsh*  بخشرضا نیک نویسنده مسئول: *
 E-mail: nikbakh_reza@yahoo.com 

تجارت  کردیبا رو یورزش یوکارهامدل توسعه کسبتحقیق حاضر به منظور 
مطالعات شناسی، از نوع تحقیق حاضر از نظر روشانجام گرفت.  کیالکترون

متخصصین  وخبرگان  شاملاست. جامعه آماری  آمیخته )کمی و کیفی(
بودند. از  حوزه کسب و کار و تجارت الکترونیکمدیریت ورزشی آشنا به 

گیری به نمونهگیری هدفمند و شاخص اشباع نظری نسبت های نمونهروش
ای بر مصاحبه انجام گرفت. نفر از کارشناسان و خبرگان 40و با  اقدام شد

ای بکار گرفته شد، تکنیک دلفی سه مرحله، در بخش کیفی ییرواسی ربر
متن نظریه و ئه ن اراکنندگاکترمشاای هش بروپژهای یافتهبدین صورت که 

برای شد. ل عماها اآنات نقطه نظرو مطالعه  مرحله سه طیو ها آنتوسط 
نتایج نشان داد رابطه درصد توافق  روش بازآزمایی استفاده واز پایایی تائید 

پس از شناسایی  باشد.که مناسب می 24/1درون موضوعی برابر است با 
 کیتجارت الکترون کردیبا رو یورزش یوکارهاکسبعوامل موثر بر توسعه 

 یقنمونه تحق یارو در اخت یممه تنظپرسشنا صورتبه یسیماتر یدر جدولعوامل 
ها را پرسشنامه ISMبر اساس روش قرار گرفت و از آنان درخواست شد 

 سازیمدل، از روش هاشاخص معلولی -یروابط عل یینتع ی. براتکمیل نمایند
برای ترسیم مدل استفاده شد.   Micmacو از نرم افزار  تفسیری -یساختار

ی، طیمحی، تیریمدی، حقوق طیمحمقوله عمده شامل عوامل  3در نهایت 
در مدل  تیو خلاق ینوآوری و  و اجتماع یفرهنگی، سازمانی، و آگاه آموزش
 شناسایی شدند. کیتجارت الکترون کردیبا رو یورزش یوکارهاکسبتوسعه 
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The present study was conducted to model the development 

of sports businesses with an e-commerce approach. From 

the methodological point of view, the present study is of 

mixed type (quantitative and qualitative). The statistical 

population included sports management experts and 

specialists familiar with business and e-commerce. Targeted 

sampling methods and theoretical saturation index were 

used for sampling and 24 experts and experts were 

interviewed. In the qualitative section, the Delphi technique 

was used in three stages, so that the findings of all two of 

them were presented in three stages and the first three were 

used. To confirm this, the retest method was used and the 

results showed that the relationship between the percentage 

of agreement within the subject is equal to 0.92, which is 

appropriate. After identifying the factors affecting the 

development of sports businesses with the e-commerce 

approach, the factors in the matrix table were compiled as a 

questionnaire and provided to the research sample and they 

were asked to complete the questionnaires based on the 

ISM method. To determine the causal relationships of the 

indicators, the structural-interpretive modeling method was 

used and Micmac software was used to draw the model. 

Finally, 7 major categories including legal environment, 

management, environmental, education and awareness, 

organizational, cultural and social, and innovation and 

creativity in the development of sports business models 

with e-commerce approach were identified. 
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Abstract   



 1011تابستان ، 1، شمارۀ دهمهای کاربردی در مدیریت ورزشی، سال پژوهش 26

 همقدم
های اقتصادی جهان، فعالیتهای عمده و کلیدی یکی از بخش

ها بخش صنعت است. در این بخش نیز همانند سایر بخش
های بزرگ، متوسط و کوچک فعالیت هایی در اندازهسازمان

دارند که در رقابت با همدیگر به دنبال کامیابی خود هستند. در 
های های کوچک سهم زیادی در فعالیتاین بخش شرکت

ارند که بیشتر به صورت صنعتی کشورهای مختلف جهان د
(. در ایران نیز که به 4116، 1کنند )وانسِاخصوصی فعالیت می

عنوان کشوری در حال توسعه، در صدد خروج از اتکای به نفت 
ای و افزایش صادرات غیر نفتی است، صنعت از اهمیت ویژه

ها نیز به نوعی برخوردار می باشد؛ چرا که فعالیت سایر بخش
بخش حیاتی است. در بخش صنعت ایران نیز وابسته  به این 

ای از تولیدات صنعتی های کوچک سهم قابل ملاحظهشرکت
اند و لذا باید مورد توجه ویژه دولت واقع رابه خود اختصاص داده

شوند. شرکت های کوچک ایران در حال حاضر با مشکلات 
ر زیاد ساختاری، قانونی، تکنولوژی، مالی و .... مواجه بوده و قاد

به تولید محصولات قابل رقابت در بازارهای جهانی نیستند 
با  ریاخ یدر دهه ها(. بنابراین 1730)حسنقلی پور و آقازاده، 

ی برا یبه عنوان ابزار یکیالکترون یوکارهاکسب نترنت،یرواج ا
 یها. شرکتشودیمدل کسب وکار شناخته م یده سازمان

خود به مدل  یوکار سنت کسبی هامدل رییتغ یبرا یاریبس
 یایدن در شتریب یکسب توان رقابت یبرا یکیکسب وکار الکترون

و  یدهکرد) کنندیتلاش م یفعل یدگیچیو پر از پ رییپر تغ
 (.1727همکاران، 

آن به  عیاطلاعات در جهان و ورود سر یگسترش فناور
را به وجود آورده  یدیجد یهاضرورت روزمره، مسائل و یزندگ

شده  یسنت یهاروش نیگزیجا یکیاست و کسب وکار الکترون
 یبرا کیکسب وکار الکترون یایدن ان،یم نیاست؛ اما در ا

با  یاریکننده است و بس جیگ اریتازه واردان بس ازی اریبس
 نیماندن در ا یباق یبرا دیمواجه هستند که ترد یپارادوکس

 از یعیوس فیها با ط. سازماندینمایم جادیگونه کسب وکار را ا
که انتخاب  یاریکسب وکار مواجه هستند، با عوامل بس یمدلها

؛ به نقل از محمدیان و 4115، 4)اریک کندیرا دشوار م یینها
 (.1720همکاران، 

 کاروکسب مدل مفهومی، دیدگاه یک با محققان از ایعده

 واسطه، ،سازه بازتاب، درک، منطق، مفهوم، یک صورت به را

)منطقی و  اندهگرفت نظر در داستان یک یا سازیشفاف

                                                                      
1 . Vanessa 

2 Eric 

(، 4117همکاران ) و 7آتائو(. از نظر لی1724سعیدی، ثاقبی
 شکل ویژه رقابتی شرایط به پاسخ در وکارکسب هایمدل

 به توجه با هاشرکت چگونگی درآمدزایی تشریح به و گیرندمی

 و مشتریان کنندگانتأمین با تعاملش و آن ارزش یزنجیره

دارند  را مکمل هایشایستگی که پردازندمی دیگر شرکایی
کار و(. در واقع، یک مدل کسب4117همکاران،  و آتائو)لی
کاری است که یک شرکت به وسیله وگر روش انجام کسببیان

های تواند خود را نگهداری کند و تولید درآمد کند. مدلآن می
ان چگونگی تولید پول توسط شرکت به کار، ترجموکسب
و  البدویی تأمین است )ی تعیین موقعیتش در زنجیرهوسیله

قدر دارای منطق کار باید آنوهای کسب(. مدل1734ساعدی، 
راحتی با تغییرات سریع بازار قابل ریزی شده باشند، که بهبرنامه

 وکار،کسب (؛ مدل1734و ساعدی،  البدویانعطاف باشند )

 یگزاره تعریف بازار، به شرکت هر رقابتی پاسخ اصلی یهسته
 مشتریان، از دانش و شرکا و منابع نیاز، های موردفعالیت ارزش،

تاوُ و آیاست )لی شرکت کلی عملکرد با مرتبط سود یا هزینه
 (.4117همکاران، 

 تمرکز هاشرکت سود وکار، بررویکرد اقتصادی مدل کسب

 سود و هزینه ساختار درآمد، منابع آن اصلیدارد. متغیرهای 

 و حفظ موجودیت و درآمدزایی رویکرد انتظار است. این مورد
دارد. رویکرد عملیاتی مدل  خود توجه کانون در بقاء را
 توجه و زیرساختارهایی شرکت داخلی فرآیندهای وکار، برکسب

کنند. می فرآهم شرکت برای را ارزش ایجاد امکان که دارد
 فرآیندهای خدمات، و کالا تحویل هایآن روش اصلی عناصر

 این دانش است. هدف مدیریت و درآمد هایجریان اداری،

 حفظ برای رقابتی وکارکسب طراحی مرتبط، هایسیستم

 بر تأکید وکار،در رویکرد استراتژیک مدل کسب. است سازمان

و  مشتریان انتخاب چگونگی از و است هافرصت رشد و ایجاد
 ایجاد کند،می ارائه هاآن به که ارزشی ساختن و متمایز تعیین

 یا در سازمان وظایف محوله تعیین و مشتریان برای مطلوبیت

 متغیرهای بر چنینکند. هممی حمایت ها،آن سپاریبرون

 ها،ارزش اندازها،چشم تعیین داران،شناسایی سهام در تصمیم

 نهایت سودآوری در و منابع پیکربندی پیمانانهم و هاشبکه

 (.4111همکاران،  و 0)کوجالا دارد تأکید
 یابه طور گسترده کیتوسعه تجارت الکترون یمدل ها

به کار  کیتجارت الکترون یهایاستراتژ یتوسعه و اجرا یبرا
بر  کیتوسعه تجارت الکترون یهااز مدل یشوند. برخیم برده
 رتااطلاعات به کار برده شده در تج یدرجه بلوغ فناور یمبنا

                                                                      
3 . Leitão 

4 . Kujala 
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مطرح  یزمان کلیس ایبر اساس دوره  یو برخ کیالکترون
 توسعه تجارت یبرا مختلفی یهامدل یگردند. به طور کلیم

ها، توسعه مدل نیاز ا یاست. در برخ دهیمطرح گرد کیالکترون
 عبارتند گردد کهیه محقق ملدر چهار مرح کیتجارت الکترون
در  نی. همچنیتبادل، تعامل و همکار نترنت،یاز ظهور در ا

 مراحل است، دهیکه مطرح گرد یگرید یاتوسعه یهامدل
 کیعبارت است از تجارت الکترون کیتوسعه تجارت الکترون

 ینترنتیایای مزا یمتمرکز، جستجو کیتجارت الکترون ،ییابتدا
 تیاهم با یازهاینشیاز پ یکی. یجهان کیو تجارت الکترون

 و راتج نیوجود انطباق ب ک،یتوسعه تجارت الکترون یبرا
جامعه، مانند  یاجتماع یفرهنگ یهانهیزم شیکاربران با پ

 اطلاعات یآورفن اتیکرده و رواج ادب لیتحص یانسان یروین

 (.1721)امینی و نبی زاده،  تجار و مصرف کنندگان است نیب
تجاری نوینی  به طور عام، تجارت الکترونیک، استراتژی

است که موجب بهبود کیفیت محصولات و خدمات و بهبود 
سرعت ارائه خدمت شده و در عین حال نیازهای سازمان ها، 

ها عرضه کنندگان و مصرف کنندگان را در جهت کاهش هزینه
 (.4111دهد )شاو،به هم پیوند می

تجارت الکترونیک در حال گسترش جهانی و نفوذ در تمام 
باشد. این پدیده در اثر گسترش استفاده از اینترنت، صنایع می 

 (.1733رایج و فراگیر شده است)الهی و همکاران، 
ها و ادارات ورزشی نیز از که سازمانبا توجه به این

های خدماتی هستند؛ باید دارای ساختاری باشند تا بتواند سازمان
ان بهتر خدمات خود را از طریق کارکنان به عنوان واسطه به مراجع

ها باشد. از چنین الگوی مناسبی برای دیگر سازمانارائه دهد و هم
 و مهم بسیار عوامل از توان اظهار کرد، ورزشطرف دیگر، می

وری تأمین سلامت و نشاط جامعه است. ورزش بر بهره اساسی
اهمیت (؛ و 1724پور و همکاران، ملی اثرگذار است )گوهری

گذشته رشد  یبه سرعت در دهه ،خشبه عنوان یک ب آنتجاری 
تصادی، اجتماعی و کرده است. ورزش یک بخش مهم از لحاظ اق

میلیارد دلار در  14بازار آن به تنهایی به ارزش باشد؛ مدیریت می
در نتیجه بر رونق (، 4111، 5واترِدج)بری شودسال ارزیابی می

پور و گذارد )گوهریاقتصادی کشور تأثیر مثبت بر جای می
های خدماتی وکار شرکتعموماً مدل کسب(. 1724کاران، هم

 یکنندهکننده و یا توزیعهایی هستند که تولیدتر از شرکتپیچیده
کار توضیحی بر چگونگی اقدامات یک ومدل کسب خدمات هستند.

های اصلی سازمان به صورت الگوی عمومی است که به فعالیت

                                                                      
5 . Bridgewater 

تریان شرکت و کار معرف مشوشود. مدل کسبتقسیم می
یک مدل . شودها ارائه میمحصولات و خدماتی است که به آن

دهی یک شرکت و چگونگی سازمان یچنین اطلاعاتی دربارههم
های مدل. گذارددرآمدزایی و تحصیل سود در اختیار می ینحوه

 با شرکت مهم و اصلی تصمیمات هدایت برای کاروکسب
 یکنندهتوصیف مدل یک چنینهم. شوندمی ترکیب هااستراتژی

است  کاروکسب فرآیند و بازار مشتری، خدمات، محصولات،
 (.1736)اعرابی و رضوانی، 

ای با عنوان (، در مقاله1723در این راستا ذاکریان و همکاران )
در رفتار مصرف کنندگان  ینترنتیا غاتیعوامل تبل ریتأث یبررس
نگرش به  با محصول، یریکه عوامل درگند ان دادنش یورزش

به  غاتیو توجه و ارتباط با تبل غاتیتبل یمحتوا ،ینترنتیا غاتیتبل
 بودند. یدر رفتار مصرف کنندگان ورزش ریتأث نیشتریب یدارا بیترت
محصولات در  دیو نقش آن در خر ینترنتیا غاتیبا تبل یریدرگ

افراد  یت محصول برایو کاربرد و اهم ازیدرجه نخست بر اساس ن
 ریخوب و چشم گ یمحتوا هینگرش و ته جادیست و بعد از آن بااا
همچنین حاجی غیاثیان  داد. شیتوان فروش محصولات را افزایم

و نگرش  ازیتجربه، نای با عنوان (، در مقاله1723و همکاران )
که در مجموع احساس  ندشان دادن انهیفوتبال نسبت به را انیمرب
 شتریب وتریبه کامپ یدسترس زانیمثبت، م وترینسبت به کامپ انیمرب

بار( و  کی یکم )ماه اریبس وتریکامپ یکاربر زانیازحد متوسط، م
زاده و  یمیرح. همچنین بود ادینسبتاً ز وتریبه کامپ ازیاحساس ن
با عنوان ارائة یک مدل سه بعدی از  ی( در مقاله ا1723همکاران )

ورزش کشور  چالش های توسعة تجارت الکترونیک در صنعت 
-های فرهنگی های فنی و همچنین چالشنشان دادند که چالش

اجتماعی مانع پیاده سازی تجارت الکترونیک در صنعت ورزش 
سازی تجارت مانع پیاده ریتیهای مدیکشور نیست، ولی چالش

های بندی چالشالکترونیک در صنعت ورزش کشور است. رتبه
. 4های مدیریتی، چالش .1گانه به ترتیب عبارت بود از: سه

های فنی. در انتها مدل . چالش7اجتماعی و -های فرهنگیچالش
های پیاده سازی تجارت الکترونیک در صنعت سه بعدی از چالش

شد. با توجه به اینکه امروزه فضای بازار از شکل  رائهورزش کشور ا
ها هسنتی خود به سمت الکترونیک تغییر یافته است، ازاین رو باشگا

ها و تمامی مشاغل مرتبط با ورزش باید با این تغییر و فدراسیون
 همراه شوند.

تحقیقاتی نیز در خارج از کشور انجام شده و در تحقیقی 
ای پذیرش تجارت الکترونیکی هحل( راه4114) 6آیدریس

                                                                      
6 Iddris 
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های کوچک و متوسط در غنا را مورد بررسی قرار داد. شرکت
ترین دهد که رایجهای حاصل از این پژوهش نشان مییافته

نرم افزار تجارت الکترونیکی استفاده از ایمیل برای برقراری 
ارتباط و دلیل اصلی برای داشتن وب سایت برای نشان دادن 

در مورد محصولات و خدمات و همچنین اطلاعات اولیه 
اطلاعات تماس است. برخی از موانع پذیرش تجارت 

های فنی، امنیت تجارت الکترونیکی شامل فقدان مهارت
الکترونیکی، هزینه اولیه، مقاومت مردم و فرهنگ جامعه، عدم 

مندی مدیران و عدم توسعه سیستم قانونی و نظارتی علاقه
( در مقاله خود به بررسی عوامل 4114) 3است. تیلور و دوروتی

مؤثر بر پذیرش اینترنت و تجارت الکترونیکی صنایع دستی در 
دهد که عوامل ها نشان میهای کوچک پرداختند. یافتهشرکت

داخلی که پذیرش اینترنت و تجارت الکترونیکی را تحت تأثیر 
های مالکان و دهد، درک مزایای این فناوری از ویژگیقرار می

دیران شرکت، فقدان کارکنان واجد شرایط برای توسعه و م
حمایت از وب سایت تجارت الکترونیک، محدودیت منابع هزینه 

باشد و عوامل خارجی مؤثر نیز محدودیت گذاری میو سرمایه
های اینترنت، فقدان فرآیند پرداخت آنلاین، دهندهسرویس

رق و محدودیت دسترسی به خدمات بانکی آنلاین، خرابی ب
 باشد.رقابت کم در صنعت می

کار الکترونیکی که ممکن هایی از کسب وشناسایی جنبه
است موجب موفقیت بیشتر کشور شده و تلاش برای هدایت 

های های تخصیص یافته برای گسترش زیرساختسرمایه
کسب و کار ورزشی در این زمینه یکی از مهمترین موضوعات 

اجمال بررسی شود. امروزه شود به پژوهشی است که سعی می
های صنعتی کشورهای صنعت ورزش سهم زیادی درفعالیت

مختلف دارند که در ایران نیز این قضیه مستثنی نیست. از 
طرف دیگر بنا بر عقیده پژوهشگران ادغام تجارت الکترونیک 

کار، موجب شده تا مدیران و صاحبان و های کسبدر فعالیت
کار غییری در روش انجام کسب وهای کوچک و متوسط تبنگاه

های نوین کنند. و بدین وسیله کسب و کارها آوریو پذیرش فن
تواند باعث شود تا شکاف توانند رشد کرده و این امر میمی

موجود بین کشورهای درحال توسعه و توسعه یافته درحوزه 
 صنعت ورزش کاهش یابد.

معرض  های ورزشی نیز در عصر حاضر درادارات و سازمان
های تغییرات ناپیوسته قرار دارند. ارتباط و تعامل این سازمان

ورزشی با عوامل مختلفی چون دولت، بخش خصوصی، حامیان 
تر از المللی و مهمهای ورزشی ملی و بینمالی و سایر سازمان

                                                                      
7 Taylor and Dorothy 

همه عوامل اجتماعی، اقتصادی، سیاسی و فرهنگی، همگی 
تلاطم را برای این اند تا محیطی پردست به دست هم داده

 جادیا(. 1724پور و همکاران، ها ایجاد کنند )گوهریسازمان
 یکنند و فرصت هایم دیثروت را تول دیوکارها، منابع جدکسب

بالابردن  ن،یشوند. همچنیرا منجر م یوکارکسب دیجد
که به طور  یافراد وکارها، تعدادکسب جادیمشارکت در ا

 یداده و تلاش ها شیافزا رند،یدرگ ینیدر کارآفر میمستق
 دهد. یم ارتقا زیرا ن نانهیکارآفر

در خصوص  قیتحق نیتوان اذعان کرد که اقدام ا یم لذا،
وکارهای ورزشی با رویکرد تجارت تدوین مدل توسعه کسب

در جهت  یعوامل مؤثر خواهد توانست گام مهم الکترونیک
 ردارد.ب توسعه صنعت ورزش یبراتوسعه تجارت الکترونیک 

مدل توسعه کسب باشد که بنابراین سوال تحقیق حاضر این می
به چه صورت  کیتجارت الکترون کردیبا رو یورزش یو کاها
 است؟
 

 روش شناسی
 یا آمیخته نوع از بر مبنای جستجوی داده، حاضر تحقیق
 اکتشافی ماهیت به توجه با. است کمی( و )کیفی ترکیبی
 متوالی اکتشافی آمیخته پژوهش طرح از تحقیق موضوع
مرحله . رسید انجام به کمی و کیفی دو فاز در که شد استفاده

و به  3بنیادداده مند نظریهکیفی این پژوهش برمبنای طرح نظام
انجام گرفته است. به این منظور، با استفاده از روش چارمز 

روش نمونه گیری هدفمند، چندین نفر از خبرگان شناسایی و 
با توجه به مراحل و فرآیندهای  و مصاحبه قرار گرفتندمورد 

نفر از کارشناسان و خبرگان مورد  40تعداد  ،گفته شده
در بخش  ییرواسی ربرای بر .های باز قرار گرفتندمصاحبه

ای بکار گرفته شد، بدین صورت تکنیک دلفی سه مرحله، کیفی
نظریه  متنو ئه ن اراکنندگاکترمشاای هش بروپژهای یافتهکه 

ها ات آننقطه نظرو مطالعه  مرحله سه طیو ها آنتوسط 
نتایج  روش بازآزمایی استفاده واز پایایی برای تائید شد. ل عماا

 24/1نشان داد رابطه درصد توافق درون موضوعی برابر است با 
پس از شناسایی عوامل موثر بر توسعه   باشد.که مناسب می

 تجارت رویکرد با ورزشی وکارهایکسب توسعه مدل
 یسیماتر یدر جدولالکترونیک  در  عوامل شناسایی شده 

قرار گرفت  یقنمونه تحق یارو در اخت یمپرسشنامه تنظ صورتبه
پرسشنامه ها را  ISMبر اساس روش و از آنان درخواست شد 

 معلولی -یروابط عل یینتع یادامه برا در. تکمیل نمایند

                                                                      
8 Grounded Theory Approach 
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استفاده  تفسیری -یساختار سازیمدل، از روش شاخص ها
 برای ترسیم مدل استفاده شد.  Micmacاز نرم افزار  شد.

 

 هایافته
نفر از خبرگان در زمینه  40در جهت اهداف این تحقیق با 

های نیمه ساختاریافته صورت گرفت موضوع پژوهش مصاحبه
ها از که از مصاحبه سیزده به بعد به اشباع نظری رسید. مصاحبه

به طول انجامید.  1722شروع شد و تا اردیبهشت  1723مهر 
 است.1شوندگان به شرح جدول های فردی مصاحبهویژگی

های تحقیق مرد همانطور که مشخص است اکثر نمونه
نفر،  5نفر، فدراسیون  0بودند، که در چهار زمینه دانشگاه 

نفر فعالیت داشتند. مدرک  4ها نفر، باشگاه 17وزارت ورزش 
 ها دکتری بود.درصد آن 01ش از تحصیلی بی

ها به روش های حاصل از مصاحبهکدگذاری داده
بنیاد طی سه مرحله کدگذاری باز، کدگذاری محوری و  داده

کدگذاری انتخابی انجام گردید که مشروح آن در زیر ذکر 
گردد. با توجه به اینکه کدگذاری به روش چارمز انجام می

در انتخاب محور ها و  گرفت، محقق آزادی عمل بیشتری
 مقوله ها داشت. 

در نخستین مرحله کدگذاری که کدگذاری باز نامیده 
های گردآوری شده شود پژوهشگر با مرور مجموعه دادهمی

کند که مفاهیم مستتر در آن را باز شناسد. این مرحله تلاش می
شود چرا که پژوهشکر با ذهنی باز به نامگذاری باز نامیده می

شود. قائل نمیپردازد و محدودیتی برای تعیین کدها مفاهیم می
های گردآوری شده هدف از کدگذاری باز تجزیه مجموعه داده

به کوچکترین اجزا مفهومی ممکن است. حاصل گدگذاری باز 
کد باز بود که بعد از حذف کدهای  714ها تعداد همه مصاحبه

فرد تقلیل یافت. در کد باز به کد منحصربه 114مشترک تعداد 
بی به همراه تمام کدهای باز ادامه کدگذاری محوری و انتخا

کدهای  Maxqudaبیان شد. در ادامه با استفاده از نرم افزار 
،  نشان 1باز به کدهای محوری و انتخابی تبدیل شد.  شکل 

می دهد که کد انتخابی شناسایی شده عوامل فرهنگی و 
کد محوری عوامل فرهنگی و  4اجتماعی می باشد که شامل 

 عوامل اجتماعی است.

 

 شوندگانفردی مصاحبههای ویژگی .1جدول 

 تعداد کل

 مدرک تحصیلی محل اشتغال جنسیت

 دانشگاه زن مرد
فدراسیون 

 ورزشی

وزارت ورزش 

 و جوانان
 باشگاه

فوق 

 لیسانس
 دکتری

40 41 7 0 5 17 4 10 11 

%111 %5/33 %5/14 %3/16 %3/41 %4/50 %7/5 %7/53 %3/01 

 

 
 عوامل فرهنگی و اجتماعی موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی .1شکل 
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کد انتخابی بعدی عامل آموزش و آگاهی بخشی است. این 
، مشخص 4کد انتخابی به همراه کدهای محوری در شکل 

شده است. کدهای محوری عبارتند از توسعه منابع، نیروی 
 آموزش دانشگاهی.   انسانی، مشتریان و

کد انتخابی بعدی عامل محیطی است. این کد انتخابی به 
، مشخص شده است. کدهای 7همراه کدهای محوری در شکل 

محوری عبارتند از محیط داخلی، بین سازمانی، تبلیغات و 
 عوامل برون سازمانی.  

 

 
 شی موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکیعوامل آموزشی و آگاهی بخ .6شکل 

 

 
 عوامل محیطی موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی .6شکل 
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 عوامل نوآوری و خلاقیت موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی. 6شکل 

 

 
 عوامل محیط حقوقی موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی .6شکل 

 
کد انتخابی بعدی عامل نوآوری و خلاقیت است. این کد 

، مشخص شده 0انتخابی به همراه کدهای محوری در شکل 
 است. کدهای محوری عبارتند از خلاقیت، نوآوری و تکنولوژی.  
کد انتخابی بعدی عامل محیط حقوقی است. این کد 

، مشخص شده 5ی در شکل انتخابی به همراه کدهای محور

است. کدهای محوری عبارتند از دولت، قوانین و مقررات، آیین 
 نامه ها و ساختار.  

کد انتخابی بعدی عامل مدیریتی است. این کد انتخابی به همراه 
، مشخص شده است. کدهای محوری 6کدهای محوری در شکل 

 ریزی و مالی.  عبارتند از فرآیندها، زمینه ها، نظارت و کنترل، برنامه 
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 عوامل مدیریتی موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی .2شکل 

 

 
 عوامل سازمانی موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی. 6شکل 

 
کد انتخابی بعدی عامل سازمانی است. این کد انتخابی به 

، مشخص شده است. کدهای 3همراه کدهای محوری در شکل 
محوری عبارتند از سازمان های ورزشی، بخش خصوصی، 

 باشگاه ها و تولیدکنندگان.  

پس از شناسایی شاخص های مرتبط با توسعه کسب و 
 -دل ساختاریم ترسیم جهتکارهای الکترونیکی در ورزش، 

 تفسیری عوامل توسعه کسب و کارهای الکترونیکی در ورزش
 :شد انجام زیر شرح به مراحل
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 (SSIM) شاخص های شناسایی شده یخودتعامل یسماتر .6جدول 

 
فرهنگی و 

 اجتماعی

آموزش و 

 آگاهی
 محیطی

نوآوری و 

 خلاقیت

محیط 

 حقوقی
 سازمانی مدیریتی

 1 1 1 1 1 1 1 فرهنگی و اجتماعی

 1 1 1 7 1 1 1 آموزش و آگاهی

 4 1 1 1 1 4 4 محیطی

 1 1 1 1 1 1 1 نوآوری و خلاقیت

 7 7 1 4 7 4 4 محیط حقوقی

 7 1 1 7 1 4 4 مدیریتی

 1 1 1 4 1 1 4 سازمانی

 

 
 نتیجه تحلیل میک مک. 6شکل 

 
 ماتریس یک ساختاری تعامل ماتریس تشکیل جهت ابتدا

 قرار نمونه اختیار در و تشکیل هاشاخص شامل هفت در هفت
 را هاماتریس زیر اصول اساس بر اعضای نمونه. شد داده

ارتباط میان این دو متغیر  «iو  j» هر ازای نمودند و به تکمیل
 :در چهارچوب بررسی زیر است

• V :سطر شاخص i  ستون شاخصبرای رسیدن به j کند.کمک می 
• A :ستون شاخص j سطر شاخصرسیدن به  برای i کندمی کمک. 
• x :ستون هایشاخص j  سطر  و i  برای رسیدن به

 همدیگر کمک خواهند کرد.

• O :ستون هایشاخصj   و سطر i .بدون ارتباط هستند 

 مشخص است. 1 شکلدر  2خودتعاملی ماتریس نتیجه

                                                                      
9 .Structural Self-Interaction Matrix 

هر  یرا برا نفوذ قدرتو  یوابستگ میزان یجهنت ،3 شکل
عوامل مدیریتی  اساس این بر. دهدمینشان  هاشاخص از یک

در منطقه عوامل محیطی  نفوذی، منطقه و محیط حقوقی در
سازمانی، آموزش و آگاهی،  عوامل و خودمختار )مستقل(

وابسته  منطقه فرهنگی و اجتماعی و نورآوری و خلاقیت در
قدرت  یهستند که دارا یخودمختار شامل عوامل واملهستند. ع

 یو متوسط هستند. عوامل وابسته دارا یفضع یو وابستگ نفوذ
عوامل  ین. اباشندمیبالا  نسبتاً یوابستگ یکم ول نفوذقدرت 
 یزن یهدف هستند. و عوامل نفوذ یا یجهنت یرهایمتغ معمولاً

کم  یوابستگ یول یادز نفوذقدرت  یهستند که دارا یعوامل
 .(4110، 11باشند )مالونمی

                                                                      
10 Malone 
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 ها،آن یتو اولو شاخص هاسطح  یینتع برایمرحله بعد  در
 یینهر عامل تع یبرا نیازپیشو مجموعه  یابیمجموعه دست

 شاخص هایی شامل شاخص هر یابی. مجموعه دستشودمی
 نیازپیشو مجموعه  پذیرندمی تأثیر شاخص ینکه از ا شودمی

گذارند.  تأثیر شاخص ینکه بر ا شودمی شاخص هایی شامل
به دست  یابیدست یسو تأثرها با استفاده از ماتر تأثیر ینا

 شاخص،هر  نیازپیشو  یابیمجموعه دست یینتع از. پس آیدمی
 تعیین شاخصهر  یدو مجموعه برا ینعناصر مشترک ا

با مجموعه  یابیبودن مجموعه دست یکسانو در صورت  شودمی
سطح بالا در نظر گرفته  عنوانبه هاشاخص اشتراکات، آن 

 یهدف دارا یک(. هرچه 1724رازینی و همکاران، ) شودمی

در سطح  ISMاهداف باشد، در مدل  یربر سا یبالاتر یاثرگذار
 ییناز پا یاثرگذار ISMدر مدل  چراکه گیردمیقرار  تریپایین

 ییمدل نها شدهیطراح هایلایه بهبه بالاست. سطح اشاره 
از  یسطوح قبل یدبا ،سطوح یربه دست آوردن سا یبرا دارد.

 شود تکرار فرآیند و شده جدا تریسما
با توجه به خروجی نرم افزا میک مک، مدل نهایی به 

 آید.به دست می 7صورت شکل 
همچنین بر اساس وزن دهی میک مک اولویت عوامل به 

، می باشد. با توجه به نتایج 7دست آمده به شرح جدول 
ین اثر مربوط به محیط حقوقی و عوامل مدیرتی می بیشتر
 باشد. 

 

 
 تفسیری شاخص های توسعه کسب و کارهای الکترونیکی در ورزش -مدل ساختاری .6شکل 

 
 میزان اثر عوامل به دست آمده در توسعه کسب و کارهای الکترونیکی در ورزش. 6جدول 

 میزان اثر 

 4201 حقوقیمحیط 

 4754 مدیریتی

 1734 محیطی

 1136 آموزش و آگاهی

 1136 سازمانی

 533 فرهنگی و اجتماعی

 724 نوآوری و خلاقیت
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 گیریبحث و نتیجه
 وکارهایکسب توسعه پژوهش حاضر با هدف تدوین مدل

این راستا الکترونیک انجام گرفت. در  تجارت رویکرد با ورزشی
 و حقوقی، مدیریتی، محیطی، آموزش های محیطشاخص

 خلاقیت و اجتماعی، نوآوری و آگاهی، سازمانی، فرهنگی
 صنعت در الکترونیکی کارهای و کسب توسعه بر موثر عوامل
 شدند. شناسایی ورزش

عوامل فرهنگی و اجتماعی یکی از عوامل موثر بر توسعه 
ت ورزش شناسایی شد. در کسب و کارهای الکترونیکی در صنع

( در تحقیق خود دریافت که عوامل 1725این زمینه مرادنژادی )
 های تعاونیفرهنگی یکی از عوامل موثر بر رکود کسب و کار 

است. همچنین رحیم  مستقر در شهرک صنعتی شهرستان ایلام
( نیز دریافتند که فرهنگ و عوامل 1720نیا و گلدوست )

جامعه،  یمصرف یو الگوها یسطح زندگ لیاز قبفرهنگی 
 یو فرهنگ یاجتماع یارزش ها اعتقادات، آداب و رسوم، ازها،ین

و نظر مصرف کنندگان در مورد  یبازرگان غاتیتبل یهابرنامه
، نقشی بی بدیل در رفتار مصرف کنندگان دارد. دورناز هاآن

( نیز عوامل فرهنگ و سنت را مهم ترین عوامل موثر بر 4110)
 تامین مشتریاند مصرف کنندگان ترکیه ای می داند. رفتار خری

 نیازهای شناخت تنها نه لذا باشند،یم سازمان مالی منافع کننده
 پنهان نیازهای هدایت و بینی، تعیینپیش بلکه آنان، آشکار

 جهت در خدمات ارائه هایبرنامه اجرای طراحی و مشتریان و
 هرگونه اساسی ارکان از مشتری جذب  برای نیازها این رفع

 و داد در شخص ینترمهم باشد. مشتری،یم سازمان در فعالیت
 بافت و وسعت روزافزون گسترش به توجه با امروزه. است ستد

 هاییگرفتار و جابجایی از ناشی مشکلات و شهرها جمعیتی
 هایشیوه به توسل وقت، کمبود مانند پوشی چشم قابل غیر

 نموده ناپذیر اجتناب راها عرصه تمام در رسانی خدمت جدید
 تأمین مردم مسائل ترین ضروری از یکی میان این در. است

 ینترمناسب ترین،یعسر ین،ترآسان با زندگی روزمره احتیاجات
 جهت به اینترنتی خرید .باشدیم ممکن روش ترینینههز کم و

 و تریقدق اطلاعات کسب انتخاب، امکان و خرید قدرت افزایش
 کردن سفارشی بیشتر، آسایش موجود، کالاهای درباره تکمیلی

 نقل های هزینه و نازل احتمالی هاییمتق نیاز، مورد کالاهای
 ینترمناسب و بهترین از یکی سریع، و مطمئن و ارزان انتقال و

گردد و از آنجا یم تلقی مشتریان احتیاجات و نیازها تأمین روش
 است بازاریاب فعالیت اصلی نتیجه مشتری مندی رضایتکه 
 طی در سازمان و مشتری بین روابط حفظ و ایجاد موجب که

شود، به نظر یم کننده مصرف خرید رفتار مختلف مراحل

رسد که اینترنت وسیله مناسبی برای ایجاد و حفظ ارتباط با می
مشتری باشد. به هر حال، کسب و کار تجارت الکترونیک نیز 

محصولات تحت تاثیر عوامل فرهنگی همانند مشتریان سنتی 
گیرد و لذا باید در طراحی، تولید، تبلیغ و عرضه این قرار می

محصولات در بستر اینترنت الگوهای فرهنگی، بومی سازی، 
ها، فرهنگ ملی و ها و تضاد فرهنگفرهنگتوجه به خرده

همچنین توجه به سلایق مختلف و متنوع در راستای عوامل 
 وجه بازاریابان قرار گیرد.اجتماعی مورد ت

نتایج تحقیق نشان داد عوامل آموزشی و آگاهی بخشی 
موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی هستند. یکی از 

های این عامل توسعه منابع و نیروی انسانی زیرشاخص
رسد، برگزاری ها به نظر میبا توجه به این یافتهباشد. می

من خدمت برای فعالان و های آموزشی ضها و دورهکلاس
تواند های مختلف صنعت ورزشی مینیروی انسانی در حوزه

ی خاص ارتقاء دهد و منجر به میزان مهارت افراد را در حوزه
ها شود و بدین طریق میزان بهبود مالکیت و مهارت آن

همچنین آموزش  ها را نیز افزایش دهد.مندی آنتوان
های آموزش و آگاهی هدانشگاهی یکی دیگر از زیر مجموع

 14(، کمهاوی4117) 11شانشانباشد. در این زمینه بخشی می
( آموزش و یادگیری را 1727پور و همکاران )( و جامی4114)

اند. آموزش و یادگیری در کسب و کارها مورد بررسی قرار داده
 و اساتید کافی آشنایی منظور به آموزشی هایدوره شامل وجود
 هایدوره کسب و کار، وجود مفهوم و منطق با دانشجویان

تجارت  بر مبتنی هایسیستم کارکردهای برای آموزشی
 مشارکت به دانشجویان تشویقی هایمکانیزم الکترونیک، وجود

 سمینارهای ها وکنفرانس چون جدید یادگیری هایفرصت در

 محیط کردن آموزشی، فرآهم مناسب ابزارهای آموزشی، وجود

 ایحرفه دهندگانآموزش خودآموزشی، و وجود و خودیادگیری

باکسب و کار تجارت الکترونیک  مرتبط هایآموزش یحوزه در
باشد. آموزش مشتریان نیز یکی از عوامل شناسایی شده در می

تحقیقات و نیز آگاه کردن مشتری از باشد. این حوزه می
محصولات جدید و تخفیفات جدید و نیز طرح ها و سایر 

بخش جای  نرود،در ایمیه در ارتقای فروش به کرار مواردی ک
های تخفیف قبض گیرد.به عنوان مثال در این قسمت،می

شود و در اختیار آنلاین در مورد محصولات ورزشی صادر می
ای با تخفیفات هرهای فصلی و دوگیرد.فروشمشتری قررار می

ویژه به منظور فروش بیشتر طراحی شده و از طریق پست 

                                                                      
11   . Shanshan 

12   . Kamhawi 
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( 4110، 17)روزکا رسدالکترونیکی به آگاهی مشتری می
تنها با پوشش  توانند نهدستاندرکاران ورزش میهمچنین 

هواداران، بلکه با پدید آوردن  مشتریان و هایشان برایفعالیت
وجود آمده از اینترنت استفاده  هویت برند که توسط وبسایت به

 د دفعات بههای مختلفی مثل محتوا، طرح و تعداکنند. راه
روزرسانی و.... وجود دارد که یک وبسایت بتواند به یک تیم 

)جو و  وجود بیاورد کمک کند تا هویت برند خود را به
( در پژوهشی با 4115) 15(. در این زمینه ژو4113، 10همکاران

به  الکترونیک بر فروشگاههای محصولات ورزشیعنوان تاثیر 
تجارت الکترونیک در  هایاین نتیجه رسید که ترویج برنامه

فروش محصولات ورزشی داخلی مؤثر است و سبب فروش 
شود. همچنین تجارت الکترونیک موجب بهبود بیشتر می

 (.4115د )ژو، شوطور کلی می عملکرد کلی و افزایش رقابت به
نتایج حاصل از تحقیق نشان داد عوامل محیطی بر توسعه 

حیط یکی از مکسب و کارهای الکترونیکی موثر هستند. 
های ساختار و ویژگیباشد و اساسی ترین مباحث مدیریت می

 قرار دارد برای هر سازمانی بسیاردر آن سازمان که  یطیمح
ها با محیط خود در تعامل اند و از . ازآنجاکه سازمانمهم است

شوند، بنابراین مدیران کارآمد و خبره به اهمیت آن آن متاثر می
رد مطالعه قرار داده و برای مهیا ساختن واقف بوده و آن را مو

محیط در مسیر اهداف سازمانی و استفاده از فرصت های 
موجود در آن و همچنین کاهش و یا رفع تهدیدهای محیطی، 

های بلندمدت و از هیچ تلاشی فروگذار نیستند. آنان برنامه
های ها و تهدیدهای سازمانی را با توجه به فرصتاستراتژی

وین نموده و از توجه به محیط سازمانی غافل نمی محیطی تد
 سازمانی محیط سازیآماده به مفهوم این کلی، طور مانند. به

 سازی کسب و کار تجارت الکترونیک، کاهشپیاده برای

 موانع اصلاح و شناسایی نوآورانه، تغییرات برابر در افراد مقاومت

 ها،مهارت دانش، و بکارگیری تجارت الکترونیک سازیپیاده

 تحقق منظور به پروژه هایفعالیت برای هاتکنیک و ابزارها

 یزمینه در باشد. مهارتهای الکترونیکی میپروژه الزامات

 سازیپیاده تسهیل جهت سازمان تمام در تغییر مدیریت

 باشد. فرآیندمی موفقیت عامل کلیدی عنوان به تغییرات

 انجام قدیمی و سنتی هایشیوه بردن بین از به مجدد مهندسی

 جدید و نوآورانه هایشیوه یافتن و و کار کارهای کسب

مدیران، مسئولین و متخصصین  (.4116، 16پردازد )اخوانمی

                                                                      
13 Rosca 

14 José-Cabezudo et al 

15 Zhou 

16   . Akhavan 

های آن به باید در صنعت ورزشی به طور عام و زیرمجموعه
 طور اخص روند بازار را شناسایی کرده و تحلیل نمایند.

داد عوامل نوآوری و همچنین نتایج حاصل از تحقیق نشان 
خلاقیت موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی هستند. 

ها الزامی در محیط کسب و کار حاضر برای سازمان نوآوری امروزه
ها در جستجوی سازماننماید. اکثر است و نقش مهمی را ایفا می

های جدید هستند تا از دانش برای عرضه تولیدات و خلق ایده
نفعان بهره ببرند و از این طریق خدمات جدید برای مشتریان و ذی

های لازم را برای نوآوری ایجاد کنند. افزایش اهمیت زیرساخت
ها نوآوری به دلیل جهانی شدن بازارها و فشار رقابت به شرکت

انگیزد که به عنوان یک ها را بر میها شرکت. این واقعیتباشدمی
با توجه به . همچنین الزام، تمرکز خود را بر نوآوری افزایش دهند

و همچنین تحولاتی  ورزشی تغییر ذائقه و سلیقه مصرف کنندگان
کسب و کار آید، یک که در شرایط رقابت و تکنولوژیک پیش می

اً به کالاهای تولیدی فعلی خود تواند و نباید منحصرنمی ورزشی
کالاهای جدید و کالاهای خدمات، متکی باشد. مشتریان خواهان 

هستند و این همان چیزی است که رقبا مترصد  ورزشی ترپیشرفته
آن هستند. توسعه محصول جدید، بخش مهمی ازهر تجارت است و 

کند. ها فراهم میهای رشد و مزیت رقابتی را برای شرکتفرصت
غیر بودن قوانین رقابتی در دنیای کسب و کار، فرآیند ارائه مت

در این  .محصول جدید به بازار را با اهمیت خاصی جلوه داده است
های به وجود آمدن مزیت رقابتی در شرکت یکی از روشراستا 

استفاده ازسیستم نوآوری باز است که تعامل برون سازمانی را 
های فوق تخصصی را به وجود ها و راه حلافزایش میدهد و ایده

ورد. شرکت هایی که کسب و کار الکترونیک دارند توانایی آمی 
ای و جهانی را دارند. استفاده از نوآوری باز در سیستم فرا منطقه

توسعه بی پایان اینترنت و فضاهای کسب و کار در ان و دیگر ابزار 
ین های بیشمار وب، موجب به وجود آمدن سکویی برای تعامل ب

 .(1725ت )شیخ اسلامخواه، ها در فضای وب شده اسسازمان
نتایج حاصل از تحقیق نشان داد محیط حقوقی یکی دیگر 
از عوامل موثر بر کسب و کار تجارت الکترونیک در حوزه 

محیط حقوقی عبارت است از فضای باشد. صنعت ورزش می
. پردازدسیاسی و قانونی که هر سازمان در آن به فعالیت می

قوانین دولتی و دولت، نتایج انتخابات، روابط دولت و احزاب، 
ثباتی سیاسی، میزان اثربخشی روابط با توازن قدرت، ثبات یا بی

ی دولت های رسمی، حقوق قانونی سازمان، میزان اجازهسازمان
های سیاسی حاکم بر کشور وکارها، قدرتبرای دخالت در کسب

توانند بر محیط حقوقی تأثیر و بخش خصوصی و اتحادیه ها می
ها به نوبه خود تحت تأثیر عملکردهای قانون بگذارند. این مولفه

و مقررات، تصمیمات حقوقی، نظرات تصمیم گیرندگان و تفسیر 

https://fa.wikipedia.org/wiki/%D9%86%D9%88%D8%A2%D9%88%D8%B1%DB%8C
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قوانین قرار می گیرند. حال برای ارزیابی محیط سازمانی 
هایی را در نظر گرفت تا بتوان ها و شاخصبایستی مؤلفه

 سازمانی را مورد مطالعه قرار داد. وضعیت محیط 
نتایج نشان داد عوامل مدیریتی نیز یکی دیگر از عوامل 

گاهی عدم موثر بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی هستند. 
تواند ناشی از عواملی را می موفقیت کسب و کار الکترونیک

 افزارها )سازگار نبودن کسبکارگیری بهینه نرمبه مانند عدم
های عملیاتی موجود، ساختار سازمانی الکترونیکی بارویهوکار 

عوامل تکنولوژیکی  وتأثیربیشترعوامل سازمانی نسبت به و..(
را  (4116) های ژائو و همکارانشها، یافتهدانست. این تحلیل

سازی  کند. آنها در پژوهش خود درمورد درونیتأیید می
درکشورهای در رسیدند که  کسبوکار الکترونیکی به این نتیجه

وسیله موانع  ها ممکن است بیشتر بهحال توسعه، سازمان
سازی )دشواربودن ایجاد تغییرات سازمانی، یکپارچه مدیریتی

وکار  کسبوکار الکترونیک با استراتژی و فرآیندهای کسب
گیرد )ژائو و  های مورد نیاز( تحت تأثیر قراروکسب تخصص

نیز ی پشتیبانی مدیریت برای بهبود و تقویت( 4116همکاران، 
بر دنبال  کسب و کارهای الکترونیک ورزشیبایستی تأکید 

های کسبوکار کردن آخرین تحولات در فناوری اینترنت و شیوه
وکار  سازی کسبالکترونیکی، تأمین منابع لازم برای پیاده

بر خط برای تأمین  وکار های کسبالکترونیکی، گسترش شیوه
 ، حساس بودن نسبت به ابتکارات کسبنیازهای آینده مشتریان

وکار  های کسبسازی شیوهوکار الکترونیکی رقبا، یکپارچه
الکترونیکی و سازگار شدن با روندهای بازارالکترونیکی، افزایش 

 13جانسون و تحقیقات کروگر کنترل در و همچنین نظارت یابد.
( و 4113) 12(، پلسیس4113) 13اسنیمن و (، کروگر4111)

با  .است توجه واقع شده ( مورد1727پور و همکاران )جامی
رسد، ایجاد و بهبود ها به نظر میتوجه به این قسمت از یافته

اوری اطلاعات در های کنترل، نظارت و ارزیابی فنسیستم
تواند مکانیزم ارزیابی را های مختلف صنعت ورزشی میحوزه

تری را به شکل صحیح اوری اطلاعاتبهبود ببخشد و فن
وکارهای الکترونیکی  مدیران کسبهمچنین مدیریت نماید. 
ریزی، مانند مالی، برنامه)های مختلف سازمانی باید میان فعالیت

و فرا سازمانی یکپارچگی و  (تولید، توزیع، بازاریابی و غیره
افزایی هماهنگی الزم را برقرار نمایند. تا بتوانند با ایجاد یک هم

 .اهداف مالی و غیرمالی نائل شوندبه 

                                                                      
17   . Kruger and Johnson 

18   . Kruger and Snyman 

19   . Plessis 

در نهایت نتایج حاصل از تحقیق نشان داد عوامل سازمانی 
حیدری و بر توسعه کسب و کارهای الکترونیکی موثر هستند. 

ی بازاریابی تحت وب پژوهشی به مقایسه( 1727) شریفیان
های اند. یافتههای فوتبال ایران، انگلیس و یونان پرداختهباشگاه

های منتخب ایرانی تا حدودی اگر چه باشگاه نشان داد،حاصل 
های اما در تمام ویژگی اند،های اطلاعاتی پرداختهبه ویژگی

های از باشگاه ها،آوری دادهارتباطی و جمع ترویجی، فروش،
تر بودند. بنابراین با توجه به ارتقای انگلیسی و یونانی ضعیف

 های ایرانی،هباشگا معاصر،روزافرزون جایگاه وب در بازاریابی 
های خود ای در وب سایتنیاز به بازنگری اساسی و گسترده

ی خدمات و تسهیلات در وب سایت دارند. همچنین با ارائه
توان ضمن تأثیرگذاری می ها و فروش اینترنتی بلیط،باشگاه

آنها را جذب و حفظ نمود و در نتیجه با افزایش  مثبت هواداران،
تقاضا برای خرید فضای تبلیغاتی و محصولات  ،ترافیک سایت

 زمانی در نهایت یک کسب و کار .دها را افزایش داباشگاه
 را مشتریان هایخواسته و نیازها باشد که داشته بقا تواندیم

 کنندگان مصرف .باشد داشتهها آن از کاملی درک و کند تامین
 ممکن یا نشناسند را عمیق خود درونی انگیزش که است ممکن
 به و دهند نشان واکنش لحظه یک در تاثیرگذار عوامل به است

 باید بازاریابان حال، هر به. دهند را تغییر خودشان ذهنیت آسانی
 و درک را مشتریانشان هایخواسته و خرید رفتارهای نیازها،
ها و اینترنت و تجارت الکترونیکی برای شرکت کنند. تصور

ها به روش ایجاد درآمد و تعامل با مشتریان، بسیاری از سازمان
ارائه خدمات و فروش الکترونیکی محصولات تبدیل شده است. 
زمانی یک سازمان ورزشی قابل اعتماد است که به تعهدات 

ورد خود عمل نماید. به عنوان نمونه اگر باشگاه ورزشی در م
زمان ارائه خدمت، شیوه ارائه خدمت و هزینه خدمت وعده 

دهد، باید به آن عمل نماید. این موضوع به ویژه در هایی می
رابطه با وب سایت های فروش محصولات ورزشی اهمیت 

یابد چرا که امروزه در بسیاری از نقاط جهان می بیشتری می
ی مختلف اقدام هاتوان از طریق اینترنت به انواع کلاه برداری

های مجازی محصولات نمود. در واقع، در رابطه با فروشگاه
ای برخوردار است چرا که ورزشی موضوع اعتماد از اهمیت ویژه

تواند این نوع معاملات با توجه به ماهیت غیر حضوریشان می
 زمینه بروز سوءتفاهمات و عدم رضایت مشتریان را فراهم کند.
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