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Abstract 

The purpose of the present study was to investigate the role of 
fan loyalty on the mental toughness of the Futsal Premier 
League players. This study is descriptive and correlational. The 
purpose of the present study is based on the purpose of the 
field study. The statistical population of this study consists of all 
the players of the Futsal Premier League clubs (There are 138 
players in the teams of Copa Sungun, Gityepsand, Sohan 
Mohammad Sima Qom, Ahvaz Drilling, Azarakhsh Bandar 
Abbas and Shahin Kermanshah. All players were selected as the 
sample of the study, out of which 129 questionnaires were 
returned correctly). To collect data, Kobasa Mental Hardiness 
Questionnaire (1984) and Fan Loyalty Questionnaire from the 
Perspectives Viewpoint: Abul Hassani Customer Loyalty 
Questionnaire (2015) with reliability (α = 0.79) was used. 
Descriptive and inferential statistics were used in this study. 
Descriptive statistics were used to express demographic and 
descriptive characteristics of the study. Using elasticity and 
skewness indices to evaluate the distribution of data (natural 
or abnormal) and to answer and answer research questions and 
to draw up a measurement model and a structural model using 
SPSS 20 and Smart PLS version 2.0 (due to the small number of 
research samples) was used. The results showed that, at the 
level of 0.95, fan loyalty (attitude and behavioral loyalty) had 
an impact on athletes' mental toughness. 
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Extended Abstract  

Abstract  

So far, many psychological variables 
have been identified that have 
influenced the success and failure of 
athletes. One of the variables that has 
received special attention in sports 
psychology research is mental 
toughness. Mental toughness is one of 
the psychological characteristics of 
success in sports that many coaches 
consider to be an important factor in 
selecting athletes for the team. From 
the point of view of coaches, athletes 
with high mental toughness perform 
well because they focus on the 
conditions of failure and defeat in what 
they do. Therefore, it is important to 
know the factors affecting athletes' 
mental toughness. On the other hand, 
futsal is one of the most popular sports 
in Iran which has attracted many people 
and fans due to the results of 
international competitions in this field. 
Therefore, understanding the factors 
that contribute to improving the 
competitive performance of these 
athletes can help develop this sport in 
our country and promote our country 
internationally. So the purpose of the 
present study was to investigate the 
role of fan loyalty on the mental 
toughness of the Futsal Premier League 
players. This study is descriptive and 
correlational. The purpose of the 
present study is based on the purpose 
of the field study. The statistical 
population of this study consists of all 
the players of the Futsal Premier 
League clubs (There are 138 players in 
the teams of Copa Sungun, Gityepsand, 
Sohan Mohammad Sima Qom, Ahvaz 

Drilling, Azarakhsh Bandar Abbas and 
Shahin Kermanshah. All players were 
selected as the sample of the study, out 
of which 129 questionnaires were 
returned correctly). To collect data, 
Kobasa Mental Hardiness 
Questionnaire (1984) and Fan Loyalty 
Questionnaire from the Perspectives 
Viewpoint: Abul Hassani Customer 
Loyalty Questionnaire (2015) with 
reliability (α = 0.79) was used. 
Descriptive and inferential statistics 
were used in this study. Descriptive 
statistics were used to express 
demographic and descriptive 
characteristics of the study. Using 
elasticity and skewness indices to 
evaluate the distribution of data 
(natural or abnormal) and to answer 
and answer research questions and to 
draw up a measurement model and a 
structural model using SPSS 20 and 
Smart PLS version 2.0 (due to the small 
number of research samples) was used. 
The results showed that, at the level of 
0.95, fan loyalty (attitude and 
behavioral loyalty) had an impact on 
athletes' mental toughness. 
In this regard, Petri et al. (2014), Smiz et 
al. (2016), and De Fries et al. (2014) 
found that social support promotes 
mental toughness levels and, based on 
social identity theory, individuals seek 
ways to improve their self-esteem. 
Achieve positive and promote their 
popularity and reputation among the 
community, so athletes show more 
effort to attract and increase popularity 
and popularity among fans and stand 
up to difficulties and difficulties. More 
technology is showing that it can 
provide the basis for the development 
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of psychological stubbornness. Well-
directed fans can also send positive 
messages to athletes and encourage 
them to work harder. Fans can also 
increase the motivation of athletes to 
focus more on competitive situations 
and perform better, thereby promoting 
fan loyalty by creating fan centers, 
training appropriate supportive 
strategies for athletes, and how fans 
work in the space. Virtual and so on can 
affect the mental performance of 
athletes and provide the basis for 
increased commitment in training and 
competition and to promote athletic 
performance in athletes. 
Keywords: Fan Loyalty, Mental 
Hardiness, Futsal Premier League. 
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 مقاله پژوهشی 

 برتر فوتسال گیل کنانیباز یذهن یهواداران بر سرسخت ینقش وفادار ةمطالع
 

   3احمدی سیروسو  ، 2صابونچی ، رضا 1ولی مجید
 

  یرانا بروجرد،  اسلامی، آزاد دانشگاه بروجرد،  واحد ورزشی، مدیریت دکترای دانشجوی. 1

بروجرد، ایران )نویسندة   آزاداسلامی، بروجرد، دانشگاه بدنی، واحد  تربیت گروهدانشیار. 2

  مسئول(

  ایران همدان،  سلامی،ا آزاد دانشگاه همدان، واحد  بدنی،  تربیت استادیارگروه . 3

 

 چکیده 

پژوهش حاضر بررسی   از  وفادارهدف   کنان یباز  یذهن  یهواداران بر سرسخت  ی نقش 
فوتسال  گیل همبستگیاست  برتر  و  توصیفی  نوع  از  پژوهش  روش  .  و   انجام بوده 

انجام شده است. جامعة   نوع از هدف مبنای پژوهش بر کاربردی و به شکل میدانی 
  14)  دهند برتر فوتسال تشکیل میهای لیگ  آماری پژوهش را کلیة بازیکنان باشگاه 

پسند، سوهان محمدسیما قم، حفاری  تیم(. تمامی بازیکنان تیم های مس سونگون، گیتی
اهواز، آذرخش بندرعباس و شاهین کرمانشاه به عنوان نمونة پژوهش انتخاب شدند که  

ها  برای گردآوری داده نامه به صورت صحیح عودت داده شد.  پرسش  129از این بین،  
از دیدگاه   نامة وفاداری هواداران( و پرسش1984نامة سرسختی ذهنی کوباسا )ز پرسشا

  ≥   79/0)  با پایایی( 2015نامة وفاداری مشتریان ابوالحسنی ) بازکنان: برگرفته از پرسش

α ) .برای تحلیل داده ها در بخش آمار توصیفی از فراوانی و درصد فراوانی استفاده شد
بیان   شاخص ویژگیبرای  از  شد.  استفاده  پژوهش  توصیفی  و  دموگرافیک  های  های 

ها )طبیعی و یا غیر طبیعی بودن( استفاده  کشیدگی و چولگی به منظور بررسی توزیع داده
گیری و مدل  ت پژوهش و رسم و تدوین مدل اندازهسئوال و برای بررسی و پاسخ به  

) به دلیل    0/2پی ال اس نسخة    و   20افزارهای اس پی اس اس نسخة  ساختاری از نرم 
نمونه کم  سطح  تعداد  در  داد  نشان  نتایج  شد.  استفاده  پژوهش(  فاداری  و   95/0های 

لذا   ؛تأثیرگذار استهواداران )وفاداری نگرشی و رفتاری( بر سرسختی ذهنی ورزشکاران  
هواداران می و حمایت  وفاداری  روانافزایش  فاکتورهای  بهبود  به  در  تواند  و  شناختی 

 نتیجه بهبود عملکرد ورزشی ورزشکاران منجر شود.  
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 مقدمه  
 شناسایی بسیاری شناختیروان متغیرهای  تاکنون

  اثرگذار ورزشکاران  شکست و  موفقیت بر  که اند شده
 . اندبوده
 شناسی روان های پژوهش در که متغیرهایی از یکی

 ذهنی سرسختیشده   آن به ایهویژ توجه  ورزشی
و است.  1 توانایی  طاقت،  معنای  به  ذهنی  سرسختی 

 1های مشکل و سخت است )آنتونیتحمل در موقعیت
(. سرسختی در واقع به »عملکرد فرد  2016و همکاران،  

دارد  اشاره  شناختی«  ارزیابی  اساس  و   )آنبوتسو  بر 
( و شامل سه مؤلفه »تعهد، کنترل و 2017همکاران،  

نقطه مبارزه جویی« است. شخصی که از تعهد بالیی )
و  ارزش  اهمیت  به  است،  برخوردار  بیگانگی(  مقابل 

هایی انجام  و چه فعالیت  معنای این که چه کسی هست
کنترل  می مؤلفه  در  که  افرادی  است.  برده  پی  دهد، 

ناتوانی( قوی هستند، رویدادهای زندگی   )نقطه مقابل 
دانند و بر این باورند که  بینی و کنترل میرا قابل پیش

دهد،  شان رخ میقادرند با تلاش، آنچه را که در اطراف
نقطه مقابل احساس  جویی )مبارزه تحت تأثیر قرار دهند.  

خطر یا ترس( نیز باور به این موضوع دارد که تغییر و  
نه ثبات و امنیت، جنبه طبیعی زندگی است )آقاجانی و  

افزایش  2013همکاران   به  منجر  ذهنی  سرسختی   .)
-انگیزه ورزشکاران برای دستیابی به اهداف خود می

سوبرامانیان و  (. نتایج پژوهش 2017، 2)گوچیاری  گردد
سرسختی  2009)  3ونیزکوما که  است  آن  از  حاکی   )

در   و  شده  بیشتر  نفس  عزت  احساس  موجب  ذهنی، 
روانی،   فشارهای  برابر  در  را  آنان  مقاومت  نهایت، 

می ونیزکوما،  افزایش  و  )سوبرامانیان  (. 2009دهد 
 که داشتند  اظهار  (2002)  کانافتون و  هانتون جونز،

 
1. Anthony 

2. Gucciardi 

3. Subramanian and Vinothkuma 

4. Jones 

5. Clough 

 و  ارثی  روانی مزایای  و  برتری  داشتن  ذهنی  سرسختی 
به   ورزشکار  آن طی که  است ای  شده داده توسعه یا

 حتی و  تمرین مسابقه،  شرایط در عمومی صورت
خود  با  مقایسه  در  بهتری عملکرد  زندگی  به  حریف 
 به نسبت اختصاصی صورت  به  و  گذارد  می  نمایش
اعتماد و  تمرکز با  و  ترمصم خود  حریف  نفس به با 

 کنترل از فشار پر  شرایط در و  کندمی  عمل  بالتری
و 4)جونز    است برخوردار رفتار خود و  افکار  بر بیشتری

 ورزشکاران هایویژگی جمله  از  (.2007همکاران،
 شوند می مسابقات قهرمان در  که  است این سرسخت،

 بیشتری استعداد از افراد  دیگر  به  نسبت که  حالی در
 فشار، مدیریت توانایی آنها بلکه   نیستند، برخوردار 

 پر شرایط تحت ةمسابق بردن اهداف،  روی تمرکز
 هستند دارا را رقابت حین  در از حریف افتادن جلو فشار،

همکاران6ساندویک   (.5،2002کلو ) و  2019)   و   )
( دریافتند که سرسختی  2019)  و همکاران7سیویریکایا

بهبود عملکرد و حفظ  روان باعث  در  شناختی  عملکرد 
می بال  ریساید  سطوح  همکاران 8شود.  در  2019)  و   )

شناختی باعث  پژوهش خود دریافتند که سر سختی روان
بهبود اضطراب رقابتی و عملکرد رقابتی ورزشکاران زن  

کودن   شود.  همکاران 9می  که  2019)  و  دریافتند   )
روان و سرسختی  گرایی  کمال  بهبود  باعث  شناختی 

( نیز  2019)  و همکاران10شود. لیوانگیرش ورزشی می  
اظهار کردند که سرسختی ذهنی باعث افزایش موفقیت 

شود. با این  ورزشی و رسیدن به اهداف عملکردی می
حال و با توجه به اهمیت گسترش سرسختی ذهنی در  
حائز  و  مهم  آن  بر  مؤثر  عوامل  شناخت  ورزشکاران، 

و می تواند بهبود بهبود عملکرد ورزشی    استاهمیت  
شود.   منتج  راستا  ورزشکاران  این  و در  ارینتو  دیان 

6. Sandvik 

7. Sivrikaya 

8. Rasyid 

9. Cowden 

10. Liew 



 1400 پاییز، 37، شماره 10شناسی ورزشی ، دوره روانمطالعات                                                                 146

 

 

( د2020همکاران  تحت  ر(  ذهنی  استحکام  که  یافتند 
 .، عوامل درونی و عوامل بیرونی استاملتأثیر دو ع

،  عوامل درونی شامل خودپنداره، عزت نفس، خودپنداره
صه و اضطراب  ، سازگاری مشخانگیزه خود تعیین شده

شامل  در حالی که عوامل بیرونی   .صفت رقابتی است
روان های  مهارت  بدنی، ،  شناختیآموزش  تمرینات 

. ، رفتار مربیان و روابط با مربیان استمربیان ، مربیگری
سرس  با بر  بیرونی  عوامل  نقش  حال  رواناین  -ختی 

پژوهش و  گرفته  قرار  توجه  مورد  کمتر  های  شناختی 
در   زمحدودی  از جمله  این  است.  گرفته  مینه صورت 

به  های محدود میهشپژو  اندازه  توان  و  نقش محیط 
سرسختی بر  اجتماعی  و 1زالیوسکا  )  محیط 

اجتماعی (2019همکاران، حمایت  و 2)پتری    ، 
؛ دی فریز 2016و همکاران،  3؛ اسمیز  2014همکاران،

( اشاره نمود. با این حال حمایت و  2014و همکاران،  4
تواند در نقش حمایت اجتماعی وفاداری تماشاگران می

روان سرسختی  و بر  گذاشته  اثر  ورزشکاران  شناختی 
رقابت  و  تمرین  انگیزه  و  پشتکار  افزایش  زمینه 

سازد.   فراهم  را  کسانی  ورزشکاران  واقع  در  هواداران 
هایی به رنگ تیم مورد علاقه خود بر  هستند که لباس

-های مورد علاقه خود را ضبط میکنند؛ سریالتن می 
نشینند و تمام  ب  آنهاکنند تا پس از پایان کار به تماشای  

ستاره زندگی  و  کار  به  مربوط  فیلمجزئیات  را  های  ها 
دهند؛ همچنین کسانی هستند که برای شما شرح می

های ردیف  ایستند تا بتوانند بلیتها در صف میساعت
-قابل رؤیت  آنها جلو مسابقات را تهیه کنند. در واقع،  
(. به  2001،  5)لویز  ترین مخاطبان و تماشاگران هستند

می کلی  با  صورت  که  است  کسی  هوادار  گفت،  توان 
بینندگان معمولی و گهگاه تلویزیون، خوانندگان کتاب،  

 
1. Zalewska 

2. Petrie 

3. Smith 

4. De Freese 

5. Lewis 

کاربران اینترنت، شنوندگان موسیقی و تماشاگران فیلم  
(. همچنین، 2008،  6)مرسکین   یا فوتبال متفاوت است

رابط که  است  عمیقروان  ةهوادار کسی  و شناختی  تر 
خود  درگیرانهارتباط   طرفداری  مورد  موضوع  با  تری 

کند، چنان که گاه امکان دارد تمامی اشیاء،  برقرار می
نمادها یا عناصر مرتبط با آن، برای فرد طرفدار، کیفیتی 

واره پیدا کند و در حالتی افراطی، به نوعی انحراف  بت
شناختی تبدیل شود. اما مسئله  اجتماعی با اختلال روان

این است که این نوع هواداری تمایزبخش  حائز اهمیت  
نیز هست و گروه هواداران در نهایت به جماعتی تبدیل  

علایق  می و  شعارها  نمادها،  رسوم،  و  آداب  که  شوند 
کنند. این افراد نوعی هویت مختص خود را دنبال می 

کنند که سبب ایجاد پیوند میان اعضای  جمعی تولید می
شوند و در نهایت، ییک جماعت و تمایز از دیگران م

یک فرهنگ جمعی با هویتی همسان و مشخص پدید  
حسنی،    آوردمی و  ذینفع  گروه  (.2011)دهقان  های 

های مختلف ورزشی وجود دارد و  بسیاری برای باشگاه
خورده   گره  ورزش  ماهیت  و  با مفهوم  هواداران  گروه 

  های ورزشی،(. هواداران باشگاه 2016،  7)ون اکرن   است
با    نیو همچن  یتجار  یو کالها  طیبل  دیخر  قیاز طر

تماشا و    یونیزیتلو  ا ی  نیآنلا  یهایباز  یپرداخت 
علاقه    شیافزا  قیاز طر  م یمستقریبه طور غ  نیهمچن

  ریباشگاه تأث  ک یدرآمد    بر  یمحل یو دولت ها  انیحام
همکاران،    8)بیسکایا   گذارندیم که  (.  2018و  افرادی 

  آن به خارج از منطقه   کنانیو باز  می از ت  تیبرای حما
 خرند،ی را م  می فصل ت  هایتیبل  ای  کنندیسفر م  خود

م  خود  وفاداری ثابت    تلاش(.  2014،  9یون)  کنندی را 
تعر ب  فیبرای  م  شی وفاداری  تصور  آنچه    شود،یاز 

نکته است    نی ا  صیتشخ  ،یاست. مشکل اصل  مشکل

6. Merskin 

7. Van Eekeren 

8. Biscaia 

9. Yoon 
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مربوط    ریمتغ  ک ی   ایرفتاری    ریمتغ  کی  وفاداری   ا یکه آ
  ا یچون علاقه   یمیمفاه، وفاداری واژه. به نگرش است

  سازد یرا به ذهن متبادر م  تعهد  ایو صداقت    یمهر، راست
 (. 2018)رشیدلمیر و همکاران، 

به (،  1999)1الیور را  عم"عنوان    وفاداری    قیتعهدی 
کال    ایخدمت    کیاز    مجدد   تیحما  ا یدوباره    دیبرای خر

آ  به در  مداوم  بد  نده،یصورت  به    لهیوس   نیکه  منجر 
از همان برند    دیخر از برندمجموعه  ایمکرر    گردد   ای 

  امکان  زین  یاب یهای بازارو تلاش   یتیموقع  رات یکه تأث
م  رییتغ بال  مشتری  در  را  کرده    فیتعر  "برندیرفتار 

ولفورد  است و  اعتقاد    نیا  ن،یبنابرا(.  2015،  2)گارسیا 
  است  نگرش  از رفتار و   یقیوجود دارد که وفاداری، تلف

  دهندینم وفاداری را شکل یی دو به تنها نیاز ا یکیو 
مکی و  ا(2014،  3)فیلز  از  ت  رو،نی.  به   به  میوفاداری 

چند  کیعنوان   اجزا  بعدیساختار  شامل  از    ییکه 
  شود یگرفته م  نظر  است، در   یوفاداری رفتاری و نگرش

  ،ی. مفهوم وفاداری نگرش(2018و همکاران،    4)کاکیرو 
 دیبه خر  میو تصم  رییرپذیتأث  شناخت،  شامل مراحل

بهتر(2013،  5)دیکسون  است   جادیا  جهت  روش  نی. 
  ریسا  و   غات یاستفاده از تبل  ان،یدر مشتر  یوفاداری نگرش

ترف  یارتباط  هایتیفعال رسانه   یعیو  عمومدر    یهای 
با این حال  .  مطلوب است  یذهن  ریتصو  کی   جادیا  جهت

نقش   به  توجه  با  اجتماعیو  و   )پتری   حمایت 
روان2014همکاران، سرسختی  بهبود  در  و (    شناختی 

پیشینه   وجود  هوادارن، ی  پژوهشعدم  نقش  زمینه  در 
شناختی طرفداری آنها در ویژگی های روانحمایت و  

لزوم   وفادارورزشکاران،  نقش  بر   ی مطالعه  هواداران 
مشخص    برتر فوتسال  گیل  کنانیباز  یذهن  یسرسخت

می نماید. سر سختی ذهنی از جمله متغیرهای روانی  

 
1. Oliver 

2. García & Welford 

3. Fillis & Mackay 

4. Cocieru 

(، بهبود 2019و همکاران،  6لیو)  مهم بر موفقیت ورزشی

سخت شرایط  در  همکاران، 7ساندویک  )   عملکرد    و 

  و همکاران، 8ریساید  )  (، کنترل اضطراب رقابتی2019

ثر بر آن می تواند و شناخت عوامل مؤاست  ( بوده  2019
به بهبود این متغیر ها در ورزشکاران بیانجامد. از سویی 
ورزش فوتسال از جمله ورزش های پر طرفدار در کشور  

که به توجه به نتایج کسب شده در رقابت های    استما  
بین المللی در این رشته، افراد و طرفداران زیادی را به  
خود جلب کرده است. لذا شناخت عوامل مؤثر بر بهبود  
عملکرد رقابتی این ورزشکاران، می تواند به توسعه این  
ورزش در کشور و ارتقاء سطح بین المللی کشورمان در  

ند، و همچنین طرفداران با افزایش  این ورزش کمک ک
-مهیجسطح سرسختی ذهنی ورزشکاران، رقابت های  

مطالعه  لذا هدف از پژوهش حاضر تری را شاهد باشند. 
وفادار سرسخت  ینقش  بر    کنانیباز  یذهن  یهواداران 

. نتایج این پژوهش می تواند در  استل  برتر فوتسا  گیل
و   طرفدارن  آموزش  برای  راهکار  ارائه  ایجاد  زمینه 

و هدایت درست  انجمن ثمر   آنهاهای طرفداری  مثمر 
 باشد. 

 

 پژوهش روش شناسی
همبستگی  پژوهش   و  توصیفی  نوع  از  . استحاضر 

 نوع از هدف مبنای بر حاضر  پژوهش انجام روش

جامع است.  شده  انجام  میدانی  به شکل  و    ة کاربردی 
های لیگ  باشگاه  بازیکنان  ةآماری این پژوهش را کلی

تشکیل   فوتسال  برتر    14.  دادندبرتر  لیگ  در  تیم 
این بین دو تیم صدر   از  فوتسال کشور وجود دارد که 

و دو تیم قعر جدولی به   ، دو تیم در نیمه جدولجدولی
پرسش و  شدند  انتخاب  آماری  نمونه  های  نامهعنوان 

5. Dixon 

6. Liew 

7. Sandvik 

8. Rasyid 
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-توزیع گردید. تعداد بازیکنان تیم  آنهاپژوهش در بین 
سوهان محمدسیما قم،  پسند،  های مس سونگون، گیتی

و شاهین کرمانشاه،  حفاری اهواز،   بندرعباس  آذرخش 
نمونه  استبازیکن    138 عنوان  به  بازیکنان  تمامی   .

نامه  پرسش 129پژوهش انتخاب شدند که از این بین، 
 به صورت صحیح عودت داده شد.  

  بهره  ابزار  دو ها در این پژوهش، از  ی داده برای گردآور
 : است شده گرفته

پرسش کوباسا  ةنام الف(  ذهنی  (:  1984)  سرسختی 
ماده    50  یدارا  یشخص   هایدگاهید  یبررس  اسیمق

  ن یدر برابر هر ماده براساس آن که ا یاست که آزمودن
مصداق دارد، پاسخ خود    یماده تا چه اندازه در مورد و 

از صفر )اصلاً درست    ایچهار درجه   اسیمق  کیرا در  
.  دنماییماست( مشخص    ح ی( تا سه )کاملاً صحستین
چالش، تعهد و کنترل    یسه مؤلفه اصل  یآزمون دارا  نیا

  سئوال   16،  اول سئوال 17  بیبه ترت  ک ی. که هر  است
و   داده   سئوال  17دوم  اختصاص  خود  به  را  .  اندسوم 

و همکارانا پورک  با  2014)  فسانه  خود  پژوهش  ( در 
پرسش فارسی  نسخه  پایایی  و  روایی  نامه  عنوان 

  تأیید نامه را  سرسختی ذهنی، روایی و پایایی این پرسش
 .ندکرد

پرسش هواداران  ةنام ب(  بازکنان:   وفاداری  دیدگاه  از 
از   ابوالحسنیپرسشبرگرفته  مشتریان  وفاداری   نامه 

تغییراتی به منظور تطبیق آن با جامعه  ( که با  2015)
پایایی   و  روایی  سنجش  همچنین  و  پژوهش  آماری 

ج پرسش بین  در  این  انامه  گردید.  توزیع  آماری  معه 
طیف  ای ندارد. و مؤلفه استگویه  7نامه شامل  پرسش
گزینهگزینه پنج  آن  لیکرهای  و    یهاشم)  استی  تای 

 . (2017 همکاران،
-پژوهشبارها در    و   هستند، استاندارد  هانامه این پرسش

مختلف مورد استفاده قرار گرفته و روایی آن به    های
گیری به سه صورت  . روایی ابزار اندازهرسیده است  تأیید

 
 

  تأییدروایی ظاهری، روایی محتوا و روایی سازه، مورد  
نیز پس از مطالعه مقدماتی از    آنهاقرار گرفت و پایایی  

  79/0)  شد  تأییدضریب آلفای کرونباخ استفاده گردید و  
≤ α  .) 

آمار   و  توصیفی  آمار  بخش  دو  از  پژوهش  این  در 
استنباطی استفاده شد. در بخش آمار توصیفی از فراوانی  

های دموگرافیک و  و درصد فراوانی برای بیان ویژگی
های کشیدگی شاخصتوصیفی پژوهش استفاده شد. از  

)طبیعی و یا   ها و چولگی به منظور بررسی توزیع داده
و برای بررسی و پاسخ  شد  غیر طبیعی بودن( استفاده  

گیری  ت پژوهش و رسم و تدوین مدل اندازهسئوال به  
  ة نسخ  اس پی اس اسافزارهای  و مدل ساختاری از نرم

-کم نمونه)به دلیل تعداد    0/2  ةنسخ  پی ال اس  و   20
های  ( استفاده شد. در توضیح تعداد گویهپژوهش  ایه

زیاد  پرسش تعداد  دلیل  به  که  نمود  عنوان  باید  نامه، 
-نامه و پرهیز از شلوغی مدل، گویههای پرسشگویه

-های متغیرهای پژوهش، در نرمهای هر یک از مؤلفه
شدند. همین امر باعث    1، کامپیوت اس پی اس اسافزار  

قرار  متغیر سرسختی ذهنی در قالب سه گویه  شد که  
 بگیرد. 

  می   سنجیده   بخش  دو   در  پی ال اس  در   روایی  و   پایایی 
 گیری، ب(  اندازه  های  مدل  به  مربوط  بخش  الف(:  شود

-اندازه  مدل  پایایی  .ساختاری  مدل  به  مربوط   بخش
  و   کرونباخ  آلفای  عاملی،  بارهای  ضرایب  وسیلههب  یریگ

  از  گیرد. بارعاملیمی  ارزیابی قرار  مورد  ترکیبی  پایایی
  سازه   یک  هایشاخص  همبستگی  مقدار  محاسبه  طریق

  یا و  برابر مقدار  اگر این که   شود می محاسبه   سازه آن  با
  که  است  مطلب  این  مؤید  شود  4/0  مقدار   از  بیشتر

  خطای   واریانس  از  آن  هایو شاخص   سازه  بین  واریانس
  آن   مورد  در  پایایی  و   بوده  بیشتر  سازه  آن  گیریاندازه
روایی   سازه خصوص  در  همچنین  است.  قبول  قابل 

 CVIهای روایی سنجی  محتوی نیز با استفاده از فرم

1. Compute 
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مقدار CVRو   گرفت.  قرار  سنجش  مورد  روایی   ،
CVR  ( 10با توجه به تعداد اساتید    ،)و مقدار    70/0نفر
CVI    از روایی    78/0بیشتر  بنابراین  آمد.  دست  به 

ابزار ما مورد   قرار گرفت. روایی واگرا و   تأییدمحتوی 
مورد   است،  ساختاری  معادلت  به  مربوط  که  همگرا 

گرفت.   قرار  پایایی سنجش  و  روایی  کلی  صورت  به 
سید که نتایج آن در بخش  ر تأییدابزارهای پژوهش به 

 های پژوهش گزارش شده است. یافته

 

 هایافته
ابتدا از طریق نرم به تحلیل    اس پی اس اسافزار  در 

جمعیتویژگی نمونههای  و شناختی  پژوهش  های 
-نامهآوری پرسشسپس به تحلیل نتایج حاصل از جمع

با   نرمها  از  اسافزار  استفاده  ال  های  سئوالبه    پی 
 پژوهش پاسخ داده خواهد شد.  

که   داد  نشان  شناختی  جمعیت  های  ویژگی  بررسی 
  30زیر    پژوهشدرصد از افراد شرکت کننده در    0/76

سال سابقه حضور    5درصد بیشتر از    6/63  داشتند و   سال
 در لیگ برتر را داشتند. 

  تهینرمال  نییتع   ی ( برا2012) و همکاران  1ریه  بنابرگفته
 نشان  جینتا.  شد   استفاده  یدگیکش  و   یچولگ  از  هاداده
  - 5  و   5  نیب  یدگیکش  و   -3  و   3  ن یب  یچولگ  که   داد

توز  هاداده  نیبنابرا.  دارد  قرار برخوردارند.    عیاز  نرمال 
ا  یول دل  ن یبا  به    پژوهش،   یهانمونهتعداد    لیوجود 

نرم از  استفاده    وجود   محور   انس یکووار  یافزارهااجازه 
  اس  ال  یپ  محور   انسیوار  افزارنرم  از  دیبا  و   ندارد

 . استفاده نمود
مدل  بررسی  برای   معیار   سه  گیری،اندازه  هایبرازش 

شود و می  استفاده  واگرا   روایی  و   همگرا   پایایی، روایی
  عاملی،  بارهای  ضرایب  بررسی   طریق  سه   از  پایایی، خود 

  ترکیبی و پایایی اشتراکی   پایایی  کرونباخ،  آلفای  ضرایب
مقدارمی  صورت   بودن   مناسب  برای  ملاک  پذیرد. 

 
 

-سئوالتمامی    برای.  است  5/0  عاملی،  بارهای  ضرایب
  است  بیشتر 0/ 5 از  ت سئوال  عاملی بارهای  ضرایب،  اه

هیچ    جا این  دارد. در  معیار   این   بودن  مناسب  از  نشان  که 
گویه از  مقداریک  نگردید.  حذف    آلفای   به  مربوط  ها 

پایایی  کرونباخ   متغیرها،  ةهم  در   متغیرها   ترکیبی  و 
  .دارد  مدل  مناسب  پایایی  از   حاکی  که  است  0/ 7  از  بالتر

  .دارد  قرار   مطلوب  حد  در  متغیرها   پایایی  پژوهش  در این
  بررسی   به  توانمی  شود می  ییدأت  پایایی  که   جاآن   از

نتیجه  پرداخت  ساختاری  معادلت  توسط   فرضیات   و 
  از   دوم  معیار  .است  نظر  مورد جامعه  کل  به  تعمیم  قابل

  به   که  است  همگرا  روایی  گیری،اندازه  هایمدل  بررسی
  ها(  )شاخص  ت سئوال با    متغیر  هر  همبستگی  بررسی

  مقدار   که  لرکر  و   فورنل  روش  به  توجه   با   .پردازدمی   خود

.  اندکرده  معرفی  بال  به  4/0  را AVE برای   مناسب
  4/0  مساوی  یا  بیشتر  AVE  مقدار  متغیرها،  تمامی  برای
-مدل  برازش  بررسی  معیار  سومین  واگرا  روایی  .است
دو    است  گیریاندازه  های در هر  پژوهش  این  در  که 

 به   نسبت  هرمتغیر  به  مربوط  تسئوالبخش روش اول )
همبستگی  آن  خود  به   نسبت  تا  دارند  بیشتری  متغیر 

  روایی  با   که   دیگری  مهم   )معیار   دیگر( و دوم  متغیرهای
متغیر  رابطه  میزان  گردد،  می  مشخص  واگرا   با   یک 

  سایر  با  متغیر  آن  رابطه  مقایسه  در  تشسئوال
قابل  روایی  که  طوری  به  متغیرهاست،   قبول  واگرای 

  تعامل   مدل   در  متغیر  یک   که  است  آن  از   حاکی  مدل  یک
 .دیگر  های  متغیر  با  تا  دارد   خود   ت سئوال  با  بیشتری

 میزان که است قابل قبول سطح در وقتی  واگرا روایی
AVE  بین  اشتراکی واریانس از بیشتر متغیر برای هر  

  تأییدباشد( مورد    مدل  در  دیگر  متغیرهای  و   متغیر  آن
  گیریاندازه هایمدل برازش بررسی از قرار گرفت. بعد

.  رسدمی  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  به  نوبت
  بر  ساختاری  مدل   بخش  شد،  اشاره  قبلاً  گونه کههمان
)متغیرهای    تسئوال   به  گیری،اندازه  هایمدل  خلاف

1. Hair 
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 .گرددمی بررسی آنها  میان روابط با  همراه  پنهان  متغیرهای  تنها  و   ندارد  کاری  آشکار(

 
 گیری مدل اندازه -1شکل 

  چندین   از  پژوهش  ساختاری  مدل  برازش  بررسی  برای
  ترین معیار،  اساسی  و   اولین  که  شودمی  استفاده  معیار

  .است t-values مقادیر  همان  یا t ی معنادار  ضرایب
  بیشتر 0/ 95 از اعداد  این مقدار که صورتی در
 

نتیجه   و   متغیرها  بین  ةرابط   صحت  از  نشان  شود،   در 
  96/1  اطمینان  سطح  در  پژوهش  هایفرضیه  تأیید
  رابطه   فقط صحت  اعداد   که   داشت  توجه   باید  البته.  است

 تواننمی  را   متغیرها  بین  رابطه   شدت   و   دهندمی  نشان  را
 . سنجید آن با
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 ( t-values )مقادیرt داریا معن ضرایب -2شکل 

 
وابسته    2Rمقدار   متغیر  ذهنی  برای  سرسختی 

با  ورزشکاران چالش  430/0،  تعهد،  247/0  برابر   ،
دست آمد که نشان از میزان  به    342/0کنترل  و    450/0
  مدل  بینی  پیش قدرت  معیار  : این 2Q مقداردارد.  بال  

  در  2Q مقدار   که  صورتی  در  و   سازد  می  مشخص  را
  15/0،  02/0مقدار    سه  زا  درون  های   از متغیر  یکی  مورد

  پیش   قدرت  از  نشان   ترتیب  به  نماید،  را کسب  32/0و  
-برون  متغیرهای  یا  متغیر  قوی  و   متوسط  ،  ضعیف  بینی
  هایمتغیر  برای  معیار  این  .دارد  آن  به  مربوط  زای

  دهد می نشان این .است 32/0 از  بیشترمدل زای درون
در   زا برون  متغیر  که    های متغیر  بینیپیش  )مستقل( 

  ساختاری   مدل  مناسب  برازش  و   هستندقوی    وابسته
 . سازدمی تأیید تا حدودی بار دیگر را  پژوهش

کلی:  مدل    بخش   دو   هر  شامل  کلی  مدل  برازش 

  برازش  تأیید  با   و   شود  می  ساختاری  و   گیری  اندازه  مدل

  توجه با  .شودمی   کامل مدل  یک  در  بررسی برازش  آن،

  مقادیر  عنوان به  که  36/0و    25/0،  01/0  مقدار  سه  به
  است  شده  معرفی  GOF برای  قوی  و   متوسط   ضعیف،

سرسختی ذهنی  برای    GOF410/0 مقدار  حصول  و 
و    برای چالش  366/0تعهد،  برای    385/0،  ورزشکاران

 مدل  قوی  کلی  برازش  از  نشان  ،کنترلبرای    433/0
 . دارد

 
 های پژوهش سئوالبررسی  -1جدول

 تیمقدار  مسیر ضرب  متغیر وابسته  متغیر مستقل 

 وفاداری هوادارن 

 536/4 325/0 سرسختی ذهنی 
 825/3   277/0 تعهد 
 112/4   312/0 چالش
   کنترل 
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با توجه به    T-Value  فوق، مقدار  جدول  به  توجه  با
بنابراین در سطح   ،ندهست 96/1که همگی بیشتر از این
فاداری هواداران )وفاداری نگرشی و رفتاری( بر  و   95/0

 تأثیرگذار است. سرسختی ذهنی ورزشکاران 

 

   گیری بحث و نتیجه
هواداران  ینقش وفادار ة مطالعهدف از پژوهش حاضر  

سرسخت فوتسال  گیل  کنانیباز  یذهن  یبر    . بود  برتر 
فاداری هواداران )وفاداری  و   نتایج پژوهش نشان داد که

ورزشکاران   ذهنی  سرسختی  بر  رفتاری(  و  نگرشی 
است.   بررسی  تأثیرگذار  به  پژوهشی  کنون  تا  چند  هر 

سرسخت  یوفادارنقش   بر  نپرداخته  ذهن  یهواداران  ی 
و 2(، اسمیز2014)  و همکاران1است، با این حال پتری 

فریز  2016)  همکاران دی  و  همکاران3(  ( 2014)   و 
سطح   ارتقاء  باعث  اجتماعی  حمایت  که  دریافتند 
سرسختی ذهنی می شود و می توان وفاداری هواداران  

با این حال این    .را نوعی حمایت اجتماعی محسوب کرد
نگرفته   صورت  ورزش  دنیای  در  ها  و است  پژوهش 

پژوهش حاضر   هوادا   تأییدنتایج  وفاداری  ران  کرد که 
می تواند سر سختی ذهنی ورزشکاران را افزایش دهد.  

شناختی که  سر سختی ذهنی از جمله فاکتور های روان
بر عملکرد ورزشکاران و تلاش و انگیزه آنان اثر گذار  

همکاران  کوباسااست.   که  (1988)  و  داشتند    اظهار 
روان شناختی سازه شخصیتی    و سرسختی   سرسختی 

و  مفید  تجربیات  از  که  کودکی    است  دوران  متفاوت 
این    یک احساس عمومی مبتنی بر  و   نشأت می گیرد

باعث می    و   ، می باشدکه شرایط محیط ایده آل است
قوه، با معنی  الب   شود که انسان موقعیت های پراسترس را

ببیند  و  تبدی  را  آنها   و   جالب  بزرگ  تجارب  کندبه    ل 
محافظت از    از این رو اثری مهم در(.  2012  )کاشانی،

 
1. Petrie 

2. Smith 

3. De Freese 

از   که دیافرا و  هنگام حوادث تنش زا دارد سلامتی در
برخوردار   بالیی  ناکامی  هستند،  سرسختی  تحمل 

و   یبیشتر دهند  می  نشان  خود  با    از  سرسختی  این 
افسردگی آن شخص روابط معکوس   طراب و اضمیزان 

داشت مدی .  خواهد  دیدگاه  های    (1979)  4از  ریشه 
سازه این  دیدگاه  ،مفهومی  م  برخلاف  به  عتهای  قد 

در که  انسان  انفعالی  در  اغلب  واکنش  زمینه    کارها 
و  از    استرس  ای  مجموعه  شود،  مشاهده می  بیماری 

مقوله بندی   انسانی است که در  مورد رفتار  رویکردها در
نظریه های تکامل   آنها را  نظریه های عمده شخصیت،

پدیده سرسختی ( معتقد است  1987)  5لمبرت .  نامدمی  
مشتق   6صورت قیاسی از هستی گراییه شناختی بروان

کوباسا این دیدگاه هستی گرایانه سرسختی    و شده است  
راروان واقعی  شناختی  زندگی  از  دقیقی  مفهوم  ، به 

تلاش متناسب سوگیری خلاق بدل کرده    ،شایستگی
 (.2012 )کاشانی، است

و   ثبات سرسخت افراد ویژگی که  جاییآن از طرفی از
 سختی و  مشکلات با مواجهه در تمرکز ندادن دست  از

 با درست مقابله و  صحیح های راه حل انتخاب ها،

-می توان گفت سرسختی روان رو  این از است، آنها
ناختی می تواند عملکرد تمرکز را بهبود بخشیده و از  ش

اثر گذار باشد. در عین حال بوچر  جهت بر بهبود عملکرد  
همکاران پردازش1993)  و   به  نامربوط اطلاعات  ( 

عملکرد در موقعیت های   ضعف علت تواند می عملکرد
تنها   نه  که  است  عقیده  این  بر  او  باشد.  رقابتی 
ورزشکاران می باید تمرکزی مؤثری در طول عملکرد  

توجه خود را در    ستورزشی داشته باشند بلکه می بای
خارجی  ه و  داخلی  های  محرک  وسیله  به  که  نگامی 

بازیابند. با این حال عواملی    منحرف می شود، مجدداً
به   ورزشکاران  توجه  انحراف  سبب  است  ممکن  که 
سوی محرک های بی ارتباط با عملکرد شوند نا محدود  

4. Madee 

5. Lambert 

6. Existentialism 
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اورلیک نظر  اند. حسب  شده  بازیابی  1986)  گزارش   )
سابقه در افراد  تمرکز مناسب پیش، در حین و پس از م 

مهارت ها برای عملکرد  ترین  سر سخت یکی از مهم
پور عالی است که کمتر آن را تمرین می کنند. حسن 

که2014) کنند  می  اظهار  همچنین    با   ورزشکاران  ( 
  و   ذهنیسرسختی  چون  روانی   هایمهارت   از   استفاده 

 زاییاسترس   عوامل   بر  توانندمی  شناختیروان  آوریتاب 
  غلبه   شوندمی  روبرو   آنها  با  ورزشی  هایمحیط   در  که

  هایرقابت  را  خود موفقیت  شانس طریق این از و  کنند
 دهند.  افزایش ورزشی

وهش بر اهمیت نقش هواداران  ژبا این تفاسیر، نتایج پ 
در این راستا و   بر بهبود سر سختی شناختی تأکید دارد. 

 راه  دنبال  به افراد  اجتماعی هویت نظریة اساس   بر
مثبت عزت به تا هستند هایی  و  یابند دست نفس 

 ارتقا جامعه افراد  بین در را خود شهرت و  محبوبیت
همکاران،  بخشند و  ورزشکاران  (.  2014  )جابری  لذا 

برای جلب و افزایش رضایت و محبوبیت بین هوادارن،  
برابر   در  و  دهند  می  نشان  خود  از  بیشتری  تلاش 

وری بیشتری از خود نشان  مشکلات و سختی ها تاب آ
میمی که  رواندهند  سرسختی  توسعه  زمینه  -تواند 

فرا  را  نماید.شناختی  راستا    هم  این  پژوهش  در  نتایج 
( حاکی از آن است که  2009)  1سوبرامانیان و ونیزکوما 

بیشتر   نفس  عزت  احساس  موجب  ذهنی،  سرسختی 
فشارهای   برابر  در  را  آنان  مقاومت  نهایت،  در  و  شده 

می افزایش    کانافتون و  هانتون ،2جونز دهد.  روانی، 
 داشتن  یذهن یسرسخت که  داشتند  اظهار  (2002)

 ی اشده داده توسعه ای و  یارث یروان یایمزا و  یبرتر
 طیشرا در یعموم  صورت  به ورزشکار آن یط که  است

 در یبهتر عملکرد  یزندگ یحت و  نیتمر مسابقه،
 صورت به و  گذارد یم ش ینما به خود   فیحر با سهیمقا

 تمرکز  با  و  تر مصمم  خود  فیحر به نسبت ی اختصاص

 
1. Subramanian and Vinothkuma 

2. Jones, Hanton & Connaughton 

3. Sandvik 

 طیشرا در و  کند ی م عمل یبالتر نفس به اعتماد  با و 
 خود  رفتار و  افکار  بر  یشتریب کنترل از  فشار  پر

 .است برخوردار 
(  2017)  همکاران  و   یهاشم  نظر  اساس  بر  یطرفاز   

  تواند یم  جامعه   و   خانواده  یسو  از   شده   ادراک  تیحما
  و   سخت  طیشرا  در  ی ا  مقابله  یراهکارها  بهبود  باعث

  از   و   دهد   شیافزا   را   فرد   ی خودکارآمد  و   شود  استرس   پر
  یروانشناخت  ی سرسخت  و   ی خودکارآمد  که  ییآنجا

ذهنی    .(دارد  یمحکم  ارتباط  سختی  سر  نتیجه  در 
قرار  ورزشکاران می تأثیر حمایت هواداران  تواند تحت 

-در نتیجه بالبردن سطح وفاداری هوادارن میگیرد.  
روان فاکتورهای  بهبود  به  )سرسختی   شناختیتواند 

  و همکاران3ساندویک  .  ذهنی( ورزشکاران منجر شود
( دریافتند که  2019)  و همکاران4سیویریکایا( و  2019)

روان حفظ  سرسختی  و  عملکرد  بهبود  باعث  شناختی 
ریساید   بال می شود.    و همکاران5عملکرد در سطوح 

-( در پژوهش خود دریافتند که سر سختی روان2019)
ناختی باعث بهبود اضطراب رقابتی و عملکرد رقابتی ش

همکا و  کودن  شود.  می  زن    ( 2019)  رانورزشکاران 
  کمال  بهبود  باعث  یشناختروان  یکه سرسخت  افتندیدر
  طور   به  و   حال  نیا  با  .شود  یم  یورزش  رشیانگ  و   ییگرا
  دوستان  ان،یحام  طرفداران،  یسو  از  تیحما  ادراک  یکل
  عملکردفرد    و منجر شود    لکردعم  بهبودبه    تواندیم...    و 

  یتوسعه عملکرد ورزش  یبه راهکارها  و خود را بال برده  
همچنین طرفداران با هدایت کند.    یشتریخود توجه ب
های مثبت به ورزشکاران ارسال  توانند پیاممناسب می

ین همچنکنند و آنها را به تلاش بیشتری تشویق کنند.  
تا    توانند انگیزه ورزشکاران را افزایش دهندهواداران می

ند و عملکرد  شرایط رقابتی برآیبا تمرکز بیشتر از پس  
لذا توسعه وفاداری هواداران    .بهتری از خود نشان دهند

آموزش   هواداری،  های  کانون  ایجاد  طریق  از 

4. Sivrikaya 

5. Rasyid 
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راهکارهای حمایتی مناسب از ورزشکاران، نحوه فعالیت  
هواداران در فضای مجازی و ... می تواند بر عملکرد  
ذهنی ورزشکاران اثر گذار باشد و زمینه افزایش تعهد  

و   آورد  فراهم  را  رقابت  و  تمرین  ورزشی  در  علمکرد 
   را توسعه دهد. ورزشکاران

ای دو تیم صدر جدولی، دو تیم در نیمه    پژوهش  ندر 
 جدول و دو تیم قعر جدولی به عنوان نمونه آماری 

  آنهاهای پژوهش در بین  نامهانتخاب شدند و پرسش 
عدم همکاری برخی ورزشکاران و غیبت   .توزیع گردید

 . ها بود  آنها در زمان جمع آوری اطلاعات از محدودیت
(  1984سرسختی ذهنی کوباسا )نامة  پرسشطرفی از    از

برای جمع آوری اطلاعات استفاده شد و این در حالی  
پرسش که  جامعه  است  مناسب  که  جدیدتر  نامه 

 ورزشکاران باشد، مشاهده نشد.
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