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چکیده
کلان شهر مشهد با حضور مستمر میلیون ها زائر، کانون بزرگ ارتباط اقوام و فرهنگ های مختلف است. این حضور 

علاوه بر فرصت های متعدد اقتصادی و گردشگری، زمینه برخورد جریان های فرهنگی ناهم سو با یکدیگر را ایجاد 

کرده است؛ جریان های فرهنگی که ارزش هایی گاه متضاد با یکدیگر را پشتیبانی می کنند و این تضاد عامل چالش های 

فرهنگی در شهر مشهد شده است. پژوهش حاضر هدف خود را به کارگیری انگاشت شهر یادگیرنده و تأکید بر نقش 

مراکز آموزش عالی همچون عامل وحدت بخش این جریان ها، برای تقویت هویت فرهنگی در این شهر قرار داده 

است. شهر یادگیرنده با ایجاد فضای تجربیات مختلف، دربرگیرنده تمامی گروه های اجتماعی و فرهنگی است و فرآیند 

یادگیری شهروندان و فرهنگ پذیری را تسهیل می بخشد. برای دستیابی به هدف مقاله معیارها و شاخص های پژوهش 

با روش فراتلفیق استخراج و وزن دهی شده است. داده های جمع آوری شده از طریق پیمایش میدانی )با ۱50 پرسشنامه 

اجتماعی سنجیده شده است. و در  با شاخص  های توزیع جمعیتی، فضایی و  اسنادی،  از جامعه آماری( و مطالعات 

نهایت رتبه بندی نواحی هفت گانه به وسیله مقادیر استاندارد شده حاصل از سنجش شاخص ها صورت پذیرفت. نتیجه 

این تحلیل  تعیین ناحیه برخوردار از الزامات فرهنگ پذیری، به عنوان محرک توسعه فرهنگی و فرهنگ پذیری و ارائه 

پیشنهاد برای فراهم کردن ساختار فضایی و نهادی تسهیل کننده یادگیری، با امکان حضور جریان های مختلف فرهنگی 

و با تقویت نقش مراکز آموزش عالی به عنوان واحد میانجی ارتباطات این جریان ها است.

کلیدواژه ها: فرهنگ شهری، فرهنگ پذیری، شهر یادگیرنده، مراکز آموزش عالی، کلان شهر مشهد

* این مقاله برگرفته از پایان نامه کارشناسی ارشد فائزه همدانچی با عنوان »فرهنگ پذیری اجتماعات شهری مبتنی بر شهر یادگیرنده 

با تاکید بر نقش مراکز آموزش عالی؛ مورد پژوهی: محلات سناباد و جنت کلان شهر مشهد« است که به راهنمایی دکتر مظفر صرافی 
و مشاوره دکتر وحیده ابراهیم نیا در دانشکده معماری و شهرسازی، دانشگاه شهید بهشتی انجام شده است.
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امروزه ارتباط میان افراد با توجه به افزایش مهاجرت ها، انتشار رسانه های جهانی، سفرهای گردشگری و 
نظیر آن، بیش از هر زمان دیگری افزایش یافته است. به دنبال ارتباط افراد مختلف، فرهنگ های مختلف 
نیز با یکدیگر ارتباط پیدا می نمایند که منجر به تغییراتی در آنها می شود. از آنجایی که جوامع با مسائلی 
روبه رو می شوند كه هیچ راه حل دائمي برایشان وجود ندارد، تمایل به تغییرات فرهنگي و اجتماعي امري 
فرهنگی  )جریان های  جامعه  داخل  از  است  ممکن  تغییر  این  برای  انگیزه  است.  اجتناب ناپذیر  و  ذاتي 
در  گرفتن  قرار  باشد.  فرهنگی۱(  شدن  جهانی  تأثیرات  از  )ناشی  آن  بیرون  از  یا  و  مهاجرت(  از  ناشی 
معرض جریان های فرهنگی متعدد، اغتشاش فرهنگی ناشی از حضور جریان های متقابل و متضاد فرهنگی، 
چالش در شکل گیری هویت فرهنگی افراد و ایجاد حس چند فرهنگی در آنان را به دنبال دارد. در چنین 
شرایطی که افراد تحت تأثیر فرهنگ های بسیاری هستند، اهمیت همزیستي فرهنگي نمایان می شود: در 
این حالت، فرهنگ ها می توانند با متحول شدن و آمیزش با فرهنگ های دیگر به حیات خود ادامه دهند؛ 
شهروندان نیز باید بیاموزند که چگونه در مواجهه با جریان های متنوع و محیط فرهنگی جدید مؤثر عمل 
کنند؛ با فرهنگ های جدید كنار بیایند بدون این که هویت های اصلي خود را كاملًا از دست بدهند. این 
موضوع اشاره به مفهوم فرهنگ پذیری2 دارد. یکی از ابزارهای جامعه بشری برای پرورش و بسط فرهنگ، 
آموزش و یادگیری اجتماعی۳ است. و بسیاری از جوامع در مواجهه با چنین شرایطی از افزایش آگاهی خود 

 .)Ozer et al., 2017, 295-297( نسبت به تاریخ و ارزش های خاص فرهنگی، استفاده می نمایند
یادگیری که در اینجا از آن یاد می شود منحصر به آموزش رسمی و در قالب مدارس نیست، بلکه بخشی 
از آن با توجه به تأثیر محیط بر ویژگی های رفتاری، به شکل های نیمه رسمی4 و غیررسمی5 در فضا های 
شهری ارائه می شود. محیط شهری با تکیه بر عوامل روان شناختی قادر است بر مخاطبین خویش اثر بگذارد؛ 
ارائه می دهد  لحظات آموزنده  از  متنوع  اجتماعی است که جریانی  یادگیرنده محیطی  همان گونه که شهر 
)سلمان زاده، ۱۳۹4، ۱06(. بنابراین، شهر بستر و محملی برای یادگیری است؛ چنان که پلو تارک می گوید 
»شهر بهترین آموزگار است« )پتروفسکی و دیگران، ۱۳54، 268(. وظیفه برنامه ریزان شهری در این میان 
برپایی محیط های یادگیرنده، فراهم نمودن بستر یادگیری و به گونه ای تسهیل فرآیند یادگیری در شهر است. 
در میان ارکان مختلف شهر یادگیرنده، مراکز آموزش عالی6 به دلیل دارا بودن ظرفیت های بالقوه اجتماعی 
و فرهنگی از مستعدترین فضاهای یادگیرنده شهری به شمار می روند که قادرند افراد را برای تغییرات 
و دگرگونی های مداوم در جهان سراسر تغییر امروزی آماده کنند. در جهان کنونی یکی از رسالت های 

فرهنگی دانشگاه ها، ایفای نقش در تسهیل فرآیند فرهنگ پذیری به شمار می رود.
و  خدماتی  سیاسی،  اقتصادي،  موقعیت  همچنین  و  مذهبی-زیارتی  مهم  نقش  پرتو  در  مشهد  کلان شهر 
علمی خود، دومین کلان شهر کشور به حساب می آید و حضور مستمر میلیون ها زائر و مسافر این شهر را به 
کانون بزرگ ارتباط اقوام، گروه ها، فرهنگ های مختلف در سطح ملی و حتی فراملی بدل کرده است. این 
موضوع علاوه بر فراهم نمودن فرصت های متعدد در این شهر منجر به چالش های فرهنگی متعددی از قبیل 
آمیزگری و برخورد فرهنگ های مختلف ناشی از حضور انبوه گردشگران، عدم وجود انسجام و همبستگی 
اجتماعی میان شهروندان، عدم وجود هویت منحصربه فرد فرهنگی و بی توجهی به ارزش های مراکز قدیمی 
و هویت ساز شهر شده است. بنابراین پژوهش حاضر به دنبال ایجاد یکپارچگی فرهنگی، احیاء فرهنگ و 
همچنین تقویت هویت زیارتی–سیاحتی شهر مشهد است. هدف پژوهش دستیابی به راهبردهای اساسی در 
راستای فرهنگ پذیری محلات منتخب شهر مشهد به وسیله شهر یادگیرنده و تأکید بر نقش مراکز آموزش 
عالی است. بنابراین به دنبال تشخیص و تبیین مؤلفه های فضاهای فرهنگی و ترغیب کننده یادگیری و همچنین 

استخراج چارچوب شهر یادگیرنده به منظور فرهنگ پذیری و تقویت هویت فرهنگی شهر مشهد است.



35

ه؛ 
ند

یر
دگ

 یا
ی

هر
 ش

اع
تم

اج
ی 

یر
پذ

گ 
هن

فر
ء 

قا
رت

ر ا
 د

ی
عال

ش 
وز

آم
ز 

راک
ی م

رین
آف

ش 
نق

هد
مش

ت، 
جن

و 
د 

ابا
سن

ی 
ها

له 
مح

ی: 
رد

مو
ی 

رس
بر

ی
راف

ص
ر 

ظف
م

۱۳
۹۹

ن 
ستا

زم
  •

  2
۹ 

ره
ما

 ش
 • 

م 
ده

یز
 س

ال
س پیشینه پژوهش

پژوهش های موجود در زمینه موضوع مقاله شامل دو دسته هستند؛ پژوهش هایی که در ارتباط با مفهوم 
فرهنگ پذیری بیشتر در حوزه جامعه شناسی و در ارتباط با شهر یادگیرنده در ادبیات شهرسازی، مورد 
بررسی قرارگرفته اند که پژوهش های داخلی را شامل می شوند و هر یک از مفاهیم کلیدی پژوهش در 
مراکز آموزش  به  که  ایران  از  است. دسته دوم، پژوهش های خارج  بررسی شده  به صورت مجزا  آن ها 
عالی به عنوان یکی از ارکان شهرهای یادگیرنده در زمینه فرهنگ پذیری پرداخته اند، و مفاهیم کلیدی 
پژوهش را در ارتباط با یکدیگر مورد بررسی قرار داده اند. پژوهش حاضر بر اساس دسته دوم، به دنبال 
فرهنگ پذیری اجتماعات شهری با استفاده از چارچوب شهرهای یادگیرنده است و در این زمینه بر نقش 
پژوهش های   )۱( شماره  دارد. جدول  تأکید  آموزشی  و  فرهنگی  فضایی  به عنوان  عالی  آموزش  مراکز 

مرتبط با مفاهیم کلیدی بررسی شده داخل و خارج از کشور را نمایش داده است.

جدول 1. پژوهش های صورت گرفته در زمینه مفاهیم کلیدی پژوهش

 شهوژپ يدیلک میهافم
 شهوژپ لاس و فلؤم

 و یعامتجا يریگدای یلاع شزومآ زکارم يریذپگنهرف
 هدنریگدای رهش رمعلامادام

	 	 	 	 Yanming, 2011 

	 	 	 	 Soonghee, 2011 

	 	 	 	 Han & Makino, 2013 

	 	 	 	 Osborne, Kearns & Yang, 2013 

	 	 	 	 Yang, 2013 

	 	 	 	 Tibbitt, 2014 

	 	 	 	 Jogi, Karu & Krabi, 2015 

	 	 	 	 UNESCO, 2015a 

	 	 	 	  Kearns, 2015 

	 	 	 	 Peercy & Svenson, 2016 

	 	 	 	 UNESCO, 2016 

	 	 	 	 Seddon, 2016 

	 	 	 	 Peercy & Svenson, 2016 

	 	 	 	  Ozer, Bertelsen, Singla, & Schwartz, 2017 

	 	 	 	 UNESCO, 2017 

 1374 ،یفوئر 	 	 	 	

 1390 ،لدشوخ و روپسابع ،یکلم ،رهم يدمحم 	 	 	 	

 1391 ،يریما و هتسارآ 	 	 	 	

 1392 ،ینیما و ناینامب ،داژن يودهم 	 	 	 	

 1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر ،یمظاک یسوم 	 	 	 	

 1394 ،هدازناملس 	 	 	 	

 1395 ،یهوبنا یشلاط و يربکا ،رورس 	 	 	 	
 

  موهفم هب میقتسم هراشا

  موهفم هب میقتسمریغ هراشا

 



36

ی 
راف

ص
ر 

ظف
م

ه؛ 
ند

یر
دگ

 یا
ی

هر
 ش

اع
تم

اج
ی 

یر
پذ

گ 
هن

فر
ء 

قا
رت

ر ا
 د

ی
عال

ش 
وز

آم
ز 

راک
ی م

رین
آف

ش 
نق

د 
شه

، م
ت

جن
و 

د 
ابا

سن
ی 

ها
له 

مح
ی: 

رد
مو

ی 
رس

بر

۱۳
۹۹

ن 
ستا

زم
  •

  2
۹ 

ره
ما

 ش
 • 

م 
ده

یز
 س

ال
بنیان های نظری پژوهشس

فرهنگ و فرهنگ پذیری در شهر
فرهنگ و بازنمودهای فرهنگی، جزئی جدایی ناپذیر از مناسبات شهر محسوب می شوند و هر شهری با 
فرهنگ و بارزه های فرهنگی مختص به خود، شناخته می شود )لطفی، ۱۳۹0، 48( که نشان دهند هویت، 
حافظه، میراث و آداب ورسوم گوناگون آن جامعه است )Clark et al., 2001, 3(. شهرها از منابع فرهنگی 
 Duxbury( محلی به منظور هدایت و سرعت بخشیدن به تغییرات اجتماعی و اقتصادی استفاده می نمایند
et al., 2016, 10(. همچنین آنها، گروه های مختلفی از مردم با ملیت ها و زمینه های فرهنگی متفاوت را 
گرد هم می آورند و اهدافی را به کار می گیرند که به وسیله  آن اهداف، اقدامات اجتماعی و ارتباط میان 
فضاهای  و  شهرها  بنابراین   .)Clark et al., 2001, 3( می بخشند  تسهیل  را  فرهنگی  مختلف  گروه های 
شهری بستری به منظور ارتباط اقوام، گروه ها و جریانات مختلف فرهنگی و فرهنگ پذیری جوامع به 

شمار می روند.
فرهنگ پذیری ناظر بر تغییراتی است که افراد در پاسخ به محیط فرهنگی خود صادر می کنند تا قدرت 
مواجهه با چالش های ناشی از برخورد دو فرهنگ متفاوت را داشته باشند )تقی یاره، ۱۳۹2، ۱00(، یا 
از هم شکل گرفته  نظام فرهنگی مستقل  یا چند  ارتباط دو  تغییرات فرهنگی که درنتیجه  بیانی دیگر  به 
 .)Lakey, 2003, 104; Berry, 2003, 18; Berry, 2008, 330;  Sam & Berry, 2010, 473( است 
فرهنگ پذیری با یادگیری مهارت های مرتبط با فرهنگ شکل می گیرد، که این مهارت ها برای ارتباط 
 .)Masgoret & Ward, 2006, 59; Yu & Wang, 2011, 192( با محیط فرهنگی جدید موردنیاز است

بنابراین فرهنگ پذیری، مستلزم یادگیری به منظور مقابله با شرایط فرهنگی جدید است.

3-۲. یادگیری و شهر یادگیرنده7
مفهوم شهر یادگیرنده برگرفته از »جامعه یادگیرنده« است )Osborne et al., 2013, 410(. جامعه ای که 
یادگیری در آن به عنوان ویژگی کلیدی محسوب می شود )Soonghee, 2011, 211(. موضوع مشترک در 
اجتماعات یادگیرنده، استفاده صریح از یادگیری مادام العمر8 به عنوان منبع کلیدی مشارکت مردمی، شمول 

 .)Cappon & laughlin, 2013, 516( و انسجام اجتماعی است
شهر یادگیرنده به طور صریح از یادگیری مادام العمر به عنوان اصل سازمان دهی به منظور ترویج همکاری 
میان بخش های مدنی، اقتصادی، عمومی، داوطلبانه و آموزش وپرورش در راستای ارتقای شرایط اجتماعی، 
 .)Cappon & laughlin, 2013, 516( اقتصادی و محیط زیست بر مبنایی پایدار و فراگیر، استفاده می کند
این شهر به دموکراتیزه شدن زندگی اجتماعی و امکان ایجاد جامعه از بطن فضاهای شهری کمک می کند 
کالبدی  بستر  اقدامات جمعی،  افزایش  با هدف  یادگیرنده  )Messina & Cotera, 2013, 427(. شهرهای 
عملکردهایی که نیازمند اقدامات جمعی و مشارکتی مردم است را فراهم می آورند. آن ها فعالیت های جمعی، 
گفتگو، حفظ، سازش با محیط زندگی، گسترش نهادهای مردمی و آموزش شهروندی را تسهیل می کنند 
)Clark et al., 2001, 6( و تمام منابع انسانی، فیزیکی و مالی خود را به شکل خلاقانه به منظور توسعه کامل 

 .)Han & Makino, 2013, 444; Kearns, 2015, 156( پتانسیل انسانی همه شهروندان بسیج می کنند

نقش مراکز آموزش عالی در فرهنگ پذیری 
قادرند  آموزشی،  باز  فضاهای  و  دانش  از  گسترده ای  زمینه های  از  برخورداری  با  عالی  آموزش  مراکز 
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س علاوه  بر آموزه های تخصصی، زمینه های گسترش یادگیری در جنبه های غیرتخصصی را نیز فراهم کنند 

)Yanming, 2011, 199-201(. این مراکز نیازمند فضای یادگیری هستند که در زندگی روزمره شهروندان 
ادغام شود تا بتواند میان جامعه و آموزش، واحدهای سیاسی و اقتصادی، واحد خانواده و زندگی مدنی 
کلیتی  که هم چون  است  دارا  را  این ظرفیت  عالی  به عبارت دیگر آموزش  نماید.  برقرار  پایدار  ارتباطی 
هماهنگ کننده عمل کند تا تمام سازمان های محلی در آن به شکل واحد در آیند. این مراکز با اصلاح الگوی 
مدیریتی خود، می توانند فضاهای آموزشی هماهنگ با نیازهای جوامع محلی را در اختیار جوامع پیرامونی 
بگذارند. این دگرگونی نیازمند همکاری مراکز آموزش عالی مختلف با یکدیگر و انعطاف پذیری است 
تا بتوانند نیازهای توسعه اجتماعی و یادگیری فردی را فراهم سازند. بدین ترتیب عملکرد دانشگاه ها را 
در زمینه  پرورش استعدادها و خدمات اجتماعی گسترش می باید و نقش مهمی در اصلاح و توسعه جامعه 
محلی پیدا می کند؛ به گونه ای که برای افراد در هر سنی و در زمینه های مختلف اجتماعی و فرهنگی در 
دسترس باشد )Yanming, 2011, 203-204(. برای تحقق این دستورکار، دانشگاه دیگر در حصاری جدا 
اجتماعات  به  ارائه کننده  خدمات  باید  بلکه  است  بستر آموزش وپرورش  نه تنها  دانشگاه  نیست.  از شهر 
محلی باشد )صرافی، ۱۳۹4، ۹(. این خدمات می تواند شامل پردیس دانشگاه به عنوان فضای عمومی، 

پارک و همچنین به عنوان مرکزی اجتماعی و فرهنگی باشد )گامپرشت ، ۱۳۹2، ۱00-8۱(. 

چارچوب مفهومی پژوهش
یادگیرنده  شهرهای  ایجاد  عمده  شرایط  اصلی  بعد  دو  نظر  مورد  محدوده  در  یادگیرنده  شهر  چارچوب 
و مؤلفه های سازنده شهر یادگیرنده را شامل می شود )شکل ۱( و مراکز آموزش عالی به عنوان یکی از 
یادگیری  تحقق  نقش  فراگیر،  یادگیری  ارتقاء  و  فرهنگی  توسعه  در  یادگیرنده  شهر  سازنده  مؤلفه های 

مادام العمر، توسعه و اعتلای فرهنگی و فرهنگ پذیری را به عهده دارد.

شکل 1. چارچوب مفهومی پژوهش

بهبود  شامل  بعد  هر  با  مرتبط  اصول  و  اصلی  بعد  دو  در  پیشنهادی  چارچوب  شاخص های  و  مؤلفه ها 
از  استفاده  گسترش  یادگیری،  کیفیت  ارتقاء  فرهنگی،  توسعه  همه ذینفعان،  مشارکت  و  حکمروایی 
فناوری های آموزشی نوین و ارتقاء یادگیری فراگیر در نظام آموزشی رسمی و غیررسمی در  جدول 2 

بیان شده اند.
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جدول ۲. تدقیق عناصر چارچوب مفهومی پژوهشس

 

 اهرایعم اههفلؤم لوصا داعبا

ؤم
فل

هه
ا

ا ي
لص

 ی
اس

نز
 هد

هش
ی ر

دا
یگ

نر
 هد

 ریگارف يریگدای ءاقترا
 یشزومآ ماظن رد
 و یمسرهمین ،یمسر

 یمسرریغ

 عامتجا دارفا مامت يارب یسرتسد و یشزومآ تاناکما دارفا هیلک يارب يریگدای و شزومآ

ای
گد

ری
 ي

ام
اد

لام
مع

 ر
وت

س
آ ط

وم
ز

 ش
لاع

 ی

 هب یگدنز ياهتراهم شزومآ
 دارفا مامت

 عامتجا سرتسد رد یلاع شزومآ زکارم یشزومآ تامدخ
 یلحم

 شزومآ زکارم نایم طابترا
 یلحم عماوج يارب یشزومآ ياضف ندوب زاب هعماج و یلاع

 زا هدافتسا شرتسگ
 یشزومآ ياهيروانف

 نیون
 شزومآ و يریگدای رد نیون ياهشور و اهرازبا

 ICT ياهرازبا زا يرادروخرب

 نیون یشزومآ ياهشور

 يریگدای تیفیک ءاقترا

 يریگدای و شزومآ وگلا
 يریگدای فلتخم ياههویش

 یمسرریغ ياهطیحم رد يریگدای

 يریگدای ياهطیحم

 یناگمه ياهاضف يریذپروضح

 یناگمه ياهاضف یسرتسد

 يریگدای هدننکبیغرت یضارا يربراک

 یگنهرف هعسوت

 یگنهرف تیوه
 هتشذگ یخیرات و یگنهرف ثاریم و اهتنس

 نادنورهش یخیرات -یگنهرف یهاگآ

 فلتخم ياهگنهرف یتسیزمه

 یگنهرف عونت

 گنهرف شزومآ

 یهورگ و یعامتجا ياهتیلاعف

 یعامتجا تلاماعت و یگنهرف ياهاضف
 عامتجا یگنهرف زکارم

 روحم گنهرف نیمز يربراک

 یلحم عامتجا و یلاع شزومآ زکارم طابترا

 یعامتجا و یگنهرف ياه هنیمزرد نادنورهش یهاگآ

ف
اض

 ي
لاک
دب

 ي
ارم

زک
مآ 

زو
 ش

لاع
 ی

 ناونعهب یلاع شزومآ زکارم سیدرپ زا هدافتسا
 یمومع ياضف

 ناونعهب یلاع شزومآ زکارم سیدرپ زا هدافتسا
 یگنهرف و یعامتجا زکرم

رش
یا

 ط
مع

 هد
هب

نم
وظ

 ر
یا

اج
 د

هش
ی ر

دا
یگ

نر
 هد

 ییاورمکح ققحت
 یلحم عامتجا تیریدم هتسیاش

شم
را
ک
ت ت

ام
 م

نیذ
اعف

 و اهيریگمیمصت رد نادنورهش تکراشم ن
 اهتیلاعف و تامادقا تیلوئسم شریذپ

 ياهتصرف هئارا رد نادنورهش تکراشم
 يریگدای

 فافش یلحم يریگمیمصت متسیس

 ییوگخساپ
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پژوهش حاضر بر اساس هدف، در گروه تحقیقات کاربردی جای می گیرد، زیرا با بهره گیری از مبانی 
نظری مرتبط با محیط ها و شهرهای یادگیرنده به دنبال ایجاد زمینه های فرهنگ پذیری در محلات منتخب 
کلان شهر مشهد است. از جنبه ماهیت نیز چون مبتنی است بر سنجش میزان برخورداری محدوده ها از 
الزامات فرهنگ پذیری و امکانات آموزشی- فرهنگی و ارائه پیشنهادات، پژوهشی تحلیلی- تجویزی 

به شمار می آید.

روش استخراج و وزن دهی به معیارها و شاخص ها
در این پژوهش پس از مرور ادبیات نظری از منابع اسنادی، مؤلفه ها، معیارها و شاخص های شهرهای 
یادگیرنده و ویژگی  محیط های یادگیرنده و فرهنگی استخراج شد؛ از آنجا که معیارها و شاخص ها اهمیت 
با  اهمیت هر یک  بعدی، ضریب  از آن ها در مراحل  بهره گیری  به منظور  ندارند،  یکسانی در پژوهش 
روش ماتریس فراتلفیق تعیین شد. فراتلفیق ماتریسی با هدف نهایی تحلیل و ترکیب اطلاعات استخراج 
شده از مرور ادبیات نظری است )Murniarti et al., 2018(. این ماتریس اطلاعات و یافته های استخراج 
با ترکیب پژوهش های مختلف به  با موضع مرتبط و مشابه را بررسی می کند و  شده از مطالعات دیگر 
یکپارچه سازی معیارهایی در مورد متغیر مورد نظر پژوهش می پردازد. این روش مستلزم بازنگری دقیق، 
عمیق و ترکیب یافته های پژوهش های مرتبط است )پاکساز و عبدلی، ۱۳۹8(. در این پژوهش به منظور 

روایی نظری و ارزش گذاری معیارها و شاخص ها از این روش در گام های زیر استفاده شده است:
با شهرهای یادگیرنده و ویژگی  محیط های یادگیرنده و  	 ادبیات نظری مرتبط  گام نخست: مرور 

فرهنگی؛ 
گام دوم: استخراج معیار و شاخص ها در این زمینه؛ 	
گام سوم: تعیین شاخص ارزش گذاری به منظور وزن دهی به شاخص ها و معیارها؛ 	

هدف فراتلفیق ایجاد یک تفسیر خلاقانه و یکپارچه از یافته های کیفی است. این روش مطالعات 
پیشین را بر اساس متغیرهایی با قابلیت اعتماد بالا یکپارچه می کند و قابلیت تعمیم پذیری یافته ها 
را به دنبال دارد )کاظمیان و میرعابدینی، ۱۳۹۱(. به منظور استنباط تکرارپذیر و معتبر از داده ها، 

براساس فراوانی منابع تکرار کننده اعتبار معیارها و شاخص های پژوهش تعیین می شود. 
گام چهارم: وزن دهی به معیارها و شاخص ها بر اساس تکرارپذیری در گام پیشین. جدول )۳(  	

معیارها و شاخص های استخراج شده از منابع و وزن آن ها را نمایش داده است.
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جدول 3. ضریب اهمیت شاخص ها و ابزار سنجش هر یک از شاخص ها

 نزو رایعم
 عبنم صخاش رایعم

 شور
 يروآعمج
 تاعلاطا

 نزو
 صخاش

 ییاهن زایتما
 صخاش

 0.039 عامتجا یشزومآ تاناکما

 ،سرادـم( دوجوم یشزومآ تاناکما نازیم
 زکارم ،یتاقیقحت و یـملع زـکارم ،اهیـشورفباتک
 )يرـنه و یگنهرف زکارم ،دجاـسم ،یـلاع شزومآ

Roberto، 2011؛ Yanming, 2011؛ Yang & 
Cotera, 2011؛ Yang, 2012؛ Yang, 2013؛ 

Tibbitt, 2014؛ UNESCO, 2015a؛ UNESCO, 
2015c 

 ؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم
1393 ،يوترپ و یماوق يرگسع  

هشقن ،دانسا  

0.0226 0.0009 

 0.0009 0.0226  هدودحم یشزومآ تاناکما هب یسرتسد نازیم

 يارب تاناکما هب یسرتسد
  يریگدای و شزومآ يارب صاخ ياههورگ مهس 0.043 دارفا همه

UNESCO, 2015a؛ UNESCO, 2015b؛ UNESCO, 
2015c؛ Yang & Cotera, 2011؛ Yang, 2012؛ 

Byun & Ryu, 2012؛ Yang, 2013؛ Guo, 2014؛ 
Peercy & Svenson, 2016 

 ؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم
 1393 ،يوترپ و یماوق يرگسع

 ياههداد
يرامآ  

 
0.0249 0.0011 

 زکارم یشزومآ تامدخ
 سرتسد رد یلاع شزومآ

 یلحم عامتجا
 و یصصخت یشزومآ ياههمانرب زا يرادروخرب نازیم 0.051

  یلحم عامتجا سرتسد رد یمومع

Yanming, 2011؛ Yang, 2013؛ UNESCO, 
2015a؛ UNESCO, 2015b؛ UNESCO, 2015c؛ 

Yang, 2012 
؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم   

 ،نایدمحاو یظعاو ،ناگرزاب ،این یکلم ؛1374 ،یفوئر
 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر ،یمظاک یسوم 1393

 1393 ،يوترپ و یماوق يرگسع ؛1393
هبحاصم  اب 
 نیعلطم
يدیلک  

0.0294 0.0015 

 یشزومآ ياضف ندوب زاب
 یلحم عماوج يارب

 
0.043 

 زکارم تامدخ هب یلحم عامتجا یسرتسد ناکما
  یلاع شزومآ

UNESCO, 2015a؛ UNESCO, 2015b؛ Yanming, 
 Yang, 2012 ؛Yang, 2013 ؛2011

 ؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم ;
 ،نایدمحاو یظعاو ،ناگرزاب ،این یکلم ؛1374 ،یفوئر

 ؛1394 ،یفارص ؛1393 ،يوترپ و یماوق يرگسع ؛1393
 1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر ،یمظاک یسوم

0.0249 0.0011 

 هاگیاپ و هناخباتک هب یلحم عامتجا یسرتسد ناکما
 0.0016 0.0249 یلاع شزومآ زکارم یکینورتکلا ياههداد

 ياهرازبا زا يرادروخرب
ICT 

 يارب ICT زا رادروخرب یشزومآ زکارم دادعت 0.047
 یشزومآ ياهتیلاعف

Montgomery, 2003؛ Yang & Cotera, 2011؛ 
Roberto, 2011؛ Yanming, 2011؛ Clark, 
Hawkes, & Untaru, 2001؛ Yang, 2012؛ 

Tibbitt, 2014؛ UNESCO, 2015a؛ UNESCO, 
2015b؛ UNESCO, 2015c 

 ؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم
 1393 ،يوترپ و یماوق يرگسع

دانسا  0.0271 0.0013 

 فلتخم ياههویش
 يریگدای

 
 ياهتیلاعف فلتخم لاکشا زا يرادروخرب نازیم 0.043

  یمسر شزومآ زا جراخ هتفاینامزاس یشزومآ

Clark, Hawkes, & Untaru, 2001؛ Yang & 
Cotera, 2011؛ Roberto, 2011؛ Yang, 2012؛ 

Yang, 2013؛ Guo, 2014؛ Tibbitt, 2014؛ 
UNESCO, 2015a؛ UNESCO, 2015b؛ Jogi, 

Karu, & Krabi, 2015  
 1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم

همانشسرپ  0.0249 0.0011 

 ياهطیحم رد يریگدای
 0.043 یمسرریغ

 و یمدرم ياهداهن ،یمومع ياهاضف دادعت
 يریگدای لیسناتپ زا رادروخرب ياهنامزاس

  یمسرریغ

Jogi, Karu, & Krabi, 2015؛ UNESCO, 2015a؛ 
UNESCO, 2015b؛ Clark, Hawkes, & Untaru, 
 ؛Roberto, 2011 ؛Yang & Cotera, 2011 ؛2001

Yang, 2012؛ Yang, 2013؛ Guo, 2014؛ 
Seddon, 2016 

 ،یفطل ؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم
1390 

 ،دانسا
 ،هشقن
همانشسرپ  

0.0249 0.0011 

 ياهاضف داجیا روظنمهب دوجوم ياهلیسناتپ دادعت
  یمسرریغ يریگدای

 ،دانسا
،هشقن  0.0249 0.0016 

 ياهاضف يریذپ روضح
 0.039 یناگمه

 تراظن ناکما زا عامتجا یمومع ياهاضف يرادروخرب
 یعامتجا

Roberto, 2011؛ Clark, Hawkes, & Untaru, 
 Yang, 2012 ؛Montgomery, 2003 ؛2001
UNESCO, 2015a؛ ؛  UNESCO, 2015b 

 UNESCO, 2015c؛
 ؛1394 ،هداز ناملس ؛1393 ،يوترپ و یماوق يرگسع

 1390 ،یفطل

همانشسرپ  0.0226 0.0009 

  یفاک تلایهست زا یناگمه ياهاضف يرادروخرب
 ناوتان دارفا يارب

 و همانشسرپ
هدهاشم  0.0226 0.0013 

هشقن ،دانسا يدرکلمع عونت زا يرادوخرب  0.0226 0.0013 
 ياهاضف یسرتسد

 هخرچود( یسرتسد فلتخم ياهکبس زا يرادروخرب 0.039 یناگمه
 )هدایپ و

 و همانشسرپ
هدهاشم  0.0226 0.0013 

 یضارا يربراک
 0.039 يریگدای هدننکبیغرت

 زاب و زبس ياهاضف دادعت
هشقن ،دانسا  

0.0226 0.0013 
 0.0013 0.0226 يدرکلمع دنچ ياهاضف دادعت
 0.0013 0.0226 یشزرو تامدخ و تیلاعف دادعت

 یگنهرف ثاریم و اهتنس
  ,Clark, Hawkes, & Untaru ؛UNESCO, 2015a یخیرات–یگنهرف دنمشزرا ثاریم و رصانع دادعت 0.031 هتشذگ یخیرات و

Seddon, 2016 
 ،یفطل ؛1390،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم  

 یسوم ؛1391 ،يریما و هتسارآ ؛1374 ،یفوئر ؛1390
 1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر ،یمظاک

دانسا  0.0181 0.0006 

 یخیرات -یگنهرف یهاگآ
 ياهشزرا و خیرات هب تبسن نادنورهش یهاگآ نازیم 0.031 نادنورهش

 اهگنهرف ریاس و دوخ یگنهرف
 

همانشسرپ  0.0181 0.0008 

 ,Clark ؛Montgomery, 2003 ؛Roberto, 2011  دارفا لک هب تبسن عامتجا نارجاهم مهس 0.043 یگنهرف عونت
Hawkes, & Untaru, 2001 ؛Yang, 2012 

UNESCO, 2015a ؛UNESCO, 2015c 
 ،یمظاک یسوم؛ 1391 ،يریما و هتسارآ؛ 1374 ،یفوئر
 ،يریما و هتسارآ ؛1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر

 1390،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم ؛1391

 ياههداد
يرامآ  0.0249 0.0011 

همانشسرپ  گنهرف اب طبترم یشزومآ ياههمانرب زا يرادروخرب 0.043 گنهرف شزومآ  0.0249 0.0016 

 و یعامتجا ياهتیلاعف
 0.043 یهورگ

 ياههراونشج و اهدادیور زا يرادروخرب نازیم
همانشسرپ  فلتخم ياهتیموق یمومع  0.0249 0.0016 

همانشسرپ  رگیدکی اب لماعت هب نادنورهش لیامت نازیم  0.0249 0.0016 
 ,Clark ؛Montgomery, 2003؛ Roberto, 2011  یگنهرف ياهداهن و زکارم دادعت 0.039 عامتجا یگنهرف زکارم

Hawkes, & Untaru, 2001 ؛Yang, 2012 
UNESCO, 2015a ؛UNESCO, 2015c  

 اینزوریف ،ییامنهر ،یمظاک یسوم؛ 1391 ،يریما و هتسارآ
 و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم ؛1393 ،یناگیاپلگ و

 1390 ،یفطل ؛1390 ،لدشوخ

هشقن ،دانسا  

0.0226 0.0009 

 گنهرف نیمز يربراک
 0.039 روحم

 0.0013 0.0226 یگنهرف ياهتیلاعف عونت نازیم
 0.0013 0.0226  تیعمج بذاج و یحیرفت ياهتیلاعف دادعت

 ياهيربراک( اهتیلاعف راک تاعاس رد عونت نازیم
 0.0013 0.0226 )بش رد لاعف

 نادنورهش یهاگآ
 و یگنهرف ياه هنیمزرد

 یعامتجا
 اب یمومع ای یملع ياهرانیمس زا يرادروخرب نازیم 0.020

 یعامتجا و یگنهرف تاعوضوم

Yanming, 2011 
 و هتسارآ ؛1390،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم

 ،یمظاک یسوم ؛1392 ،تشرپماگ ؛1391 ،يریما
 1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر

هبحاصم  اب 
 نیعلطم
يدیلک  

0.0113 0.0002 

مصاحبه با

مصاحبه با
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س  نزو رایعم

 عبنم صخاش رایعم
 شور
 يروآعمج
 تاعلاطا

 نزو
 صخاش

 ییاهن زایتما
 صخاش

 زکارم سیدرپ زا هدافتسا
 ناونعهب یلاع شزومآ

 یمومع ياضف
 زکارم تامدخ هب یلحم عامتجا یسرتسد نازیم 0.024

 Yanming, 2011  یلاع شزومآ
 هتسارآ ؛1390 ،لدشوخ و روپ سابع ،یکلم ،رهم يدمحم

 ،یمظاک یسوم؛1392 ،تشرپماگ ؛1391 ،يریما و
 1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر

0.0136 0.0003 

 زکارم سیدرپ زا هدافتسا
 ناونعهب یلاع شزومآ
 یگنهرف و یعامتجا زکرم

 شزومآ زکارم یعامتجا و یگنهرف ياهتیلاعف نازیم 0.024
 0.0003 0.0136 یلحم عامتجا يارب یلاع

 رد نادنورهش تکراشم
 شریذپ و اهيریگمیمصت

 و تامادقا تیلوئسم
 اهتیلاعف

0.067 

 ,Clark, Hawkes, & Untaru ؛Tibbitt, 2014  هلحم روما رد تکراشم هب نادنورهش لیامت نازیم
Montgomery, 2003 ؛2001  Roberto, 2011 ؛ 
 Tibbitt, 2014 ؛Kleine, 2013 ؛Yang, 2012؛

UNESCO, 2015a؛ ؛  UNESCO, 2015b 
 ,Milana, Palle, & Holford ؛UNESCO, 2015c؛

 Byun & Ryu, 2012 ؛2016
 یسوم ؛1393 ،نایدمحاو یظعاو ،ناگرزاب ،این یکلم
 يرگسع ؛1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر ،یمظاک
 ،یهوبنا یشلاط و يربکا ،رورس ؛1393 ،يوترپ و یماوق

 1394 ،هداز ناملس ؛1395

همانشسرپ  

0.0385 0.0026 
 هیهت فلتخم لحارم رد نادنورهش تکراشم نازیم

 0.0038 0.0385  اهحرط

 0.0038 0.0385 یلحم تیریدم ياهداهن زا يرادروخرب

  یمومع و یناگمه ياهاضف دادعت
 ،دانسا
 ،هشقن
همانشسرپ  

0.0385 0.0038 

 رد نادنورهش تکراشم
 0.055 يریگدای ياهتصرف هئارا

 و اهدادعتسا هئارا هب نادنورهش لیامت نازیم
 نادنورهش ریاس يارب دوخ ياهییاناوت

Clark, Hawkes, & Untaru, 2001 
Montgomery, 2003؛ ؛  Roberto, 2011 ؛  Yang, 

2012 ؛  Byun & Ryu, 2012 ؛   Kleine, 2013 
 ,UNESCO؛ UNESCO, 2015a؛ ؛Tibbitt, 2014؛

2015b ؛UNESCO,  
2015c ؛Milana, Palle, & Holford, 2016 

 
 ،یمظاک یسوم ؛ 1395 ،یهوبنا یشلاط و يربکا ،رورس؛ 
 و یماوق يرگسع؛ 1393 ،یناگیاپلگ و اینزوریف ،ییامنهر

همانشسرپ 1393 ،يوترپ  

0.0317 0.0017 

 ياهتیلاعف رد تکراشم هب نادنورهش لیامت نازیم
 0.0025 0.0317  یلحم یعامتجا يریگدای

 يریگمیمصت متسیس
 ,Yang & Cotera؛ Montgomery, 2003  یلحم هعسوت ياههمانرب زا نادنورهش یهاگآ نازیم 0.055 فافش یلحم

 ,Kleine؛ Yang, 2012؛ Roberto, 2011؛ 2011
 UNESCO, 2015a؛ Tibbitt, 2014؛ 2013

 ,Milana؛ UNESCO, 2015c؛ UNESCO, 2015b؛
Palle, & Holford, 2016 

 یسوم ؛1393،نایدمحاو یظعاو ،ناگرزاب ،این یکلم
 يرگسع ؛1393 ،یناگیاپلگو اینزوریف ,ییامنهر ،یمظاک
 ،یهوبنا یشلاط و يربکا ،رورس ؛1393 ،يوترپ و یماوق

1395 

0.0317 0.0017 

 0.0025 0.0317 هلحم تلاکشم هب یلحم تیریدم ییوگخساپ نازیم 0.055 ییوگخساپ

 1 
 

   1  
  

 

روش انتخاب بررسی موردی
در  مهاجران  پذیرش  است.  خود  خاص  پیچیده  فرهنگی  و  اجتماعی  ساختار  داراي  مشهد  کلان شهر 
طولانی مدت به دلیل وجود حرم امام رضا )ع(، تنوعي از گروه هاي قومي را در مشهد به وجود آورده 
است. حضور انبوه مهاجران و گردشگران به دنبال رونق اقتصادي و سرزندگی اجتماعی-فرهنگی شهر، 
انبوهی از نیازها و مسائل مختلف را به همراه دارد. که ازجمله مهم ترین پیامدهاي آن می توان به حذف، 
هویت  تضعیف  گذشته،  هنجارهاي  و  ارزش ها  از  بسیاري  به  شهروندان  بی اعتنایی  و  شدن  کمرنگ 
فرهنگی شهروندان و تجاری شدن عناصر فرهنگ سنتی در سطح کلان شهر مشهد اشاره کرد. با توجه به 
حضور فرهنگ ها و جریان های مختلف فرهنگی مبتنی بر حضور زائران و مهاجر پذیری شهر مشهد و 
برخورداری از زمینه فرهنگی مورد نظر پژوهش، این شهر به عنوان مورد پژوهشی این پژوهش در سطح 

کلان انتخاب شده است. برای تعیین مورد پژوهشی در سطح خرد، مراحلی به شرح ذیل طی شده است:
با  	 محله  تقسیمات  واحد  محلات:  انتخاب  معیارهای  و  محله  تقسیمات  واحد  نخست  گام 

پیشبرد  در  مثبت  هم افزایی  از  شهروندان،  میان  فرهنگی  و  اجتماعی  پیوندهای  از  برخورداری 
اهداف فرهنگ پذیری برخوردار است. معیارهای انتخاب محلات نیز، بر اساس مرور مبانی نظری 
از  برخورداری  میزان  و  گذشته  سال   ۱0 طی  محله  به  شده  وارد  مهاجران  سهم  شامل  پژوهش 
امکانات آموزشی و فرهنگی محله )شامل مراکز آموزش عالی، مدارس، کتابخانه ها، فرهنگ سرا 

و نظیر آن( است. 
گام دوم محلات سناباد و جنت شهر مشهد: با درنظر داشتن دو معیار ذکر شده و بر پایه داده های  	

منتج از مصاحبه  با کارشناسان شورای اجتماعی محلات شهرداری مشهد و همچنین بررسی اسناد 
موجود، محلات سناباد و جنت به عنوان محدوده مطالعاتی پژوهش در نظر گرفته شده اند. بنابراین 
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واحدی متشکل از محلات منتخب که از یک سو بستر ترکیب فرهنگی و از سوی دیگر فرصت  س

تقویت فرهنگ پذیری در آن ها وجود داشته باشد، به عنوان مورد پژوهشی در سطح خرد انتخاب 
شده اند. 

این دو محله از قدیمی ترین محلات شهر مشهد محسوب می شوند که به واسطه موقعیت شان در هسته مرکزی 
شهر، دارای شرایط ویژه ای میان سایر محلات شهر هستند. وجود بارگاه مطهر رضوی، ادارات مرکزی، 
مراکز آموزش عالی و همچنین مراکز مهم تجاری و فرهنگی در مجاورت این محلات، حضور زائران، 
مهاجران و جریان های متعدد فرهنگی را به دنبال دارد )دبیرخانه شورای اجتماعی محلات مشهد، ۱۳۹6(. 
این موضوع از سویی زمینه را برای حضور جریان های فرهنگی مختلف در این محلات ایجاد نموده و از 

سویی دیگر، پتانسیلی به منظور پیشبرد اهداف فرهنگ پذیری و توسعه فرهنگی محسوب می شود.

روش های گردآوری و تحلیل داده ها 
اطلاعات مورد نیاز شاخص های پژوهش از روش های اسنادی شامل طرح جامع و تفصیلی شهر مشهد و 
اسناد ارتقاء محلات سناباد و جنت، و پیمایش میدانی به صورت مشاهده، پرسشنامه از ساکنان محلات، 
مصاحبه از مطلعین کلیدی در معاونت آموزشی و فرهنگی مراکز آموزش عالی واقع در محدوده مطالعاتی 
و همچنین پایگاه داده های آماری و مکان مرجع شهر مشهد جمع آوری شده است )جدول۳(. به دلیل عدم 
برخورداری محدوده مطالعاتی از ساختی همگن برای جمع آوری داده ها از روش نمونه گیری طبقه ای۹  
استفاده شد. این روش زمانی به کار گرفته می شود که جامعه آماری دارای ساخت همگن و متجانس نبوده 
و از اجزای گوناگون تشکیل شده باشد. در چنین مواردی می بایست جامعه به طبقاتی تقسیم شود که هر 
یک از آن ها دارای ساخت متجانسی باشند و سپس از هر طبقه )به صورت یک جامعه آماری خاص( یک 
نمونه انتخاب می شود )رفیع پور، ۱۳68، ۳8۹(. برپایه شاخص های شبکه دسترسی، دسترسی به خدمات 
محله ای، منزلت اجتماعی و سهم مهاجران وارد شده، محدوده مطالعاتی به هفت محدوده همگن طبقه بندی 
شد و حجم نمونه گیری با استفاده از فرمول کوکران۱0 )با مفروضات؛ N حجم جامعه موردمطالعه:۱۱۹22، 
z ضریب اعتماد به نتایج: %80 و d=0.052( ۱50 نفر محاسبه شده، که سهم هر محدوده همگن با توجه به 

سهم جمعیت آن از جمعیت کل )۱۱۹22نفر( برآورد  شد.
که  گرفت  صورت  کرونباخ  آلفای  ابزار  ضریب  محاسبه  طریق  از  پرسشنامه  سؤالات  پایایی  سنجش 
قرار دارد. پس  قبول  قابل  تا 0.885 و در محدوده  بین 0.70۱  برای مجموعه پرسش های پرسشنامه 
بر اساس تعداد و سطح مراکز موردنظر  از جمع آوری اطلاعات، شاخص های توزیع جمعیتی و فضایی 
افراد پاسخگو  بر اساس تعداد  به منظور تحلیل سؤالات پرسشنامه و  و همچنین شاخص توزیع جمعیتی 

سنجیده  شده است )شکل 2(. نحوه محاسبه شاخص ها به شرح زیر است.
شاخص توزیع جمعیتی۱۱: تعداد امکانات موجود در محدوده / تعداد جمعیت محدوده )نفر(؛ 	
شاخص توزیع فضایی: تعداد امکانات موجود در محدوده / مساحت محدوده ) هکتار(؛ 	
پاسخگویان  	 کل  بر  محدوده  هر  در  پرسش  یک  به  پاسخگویان  تعداد  اجتماعی:  شاخص های 

محدوده مطالعاتی )شهرداری مشهد، ۱۳86، ۳4(.
با محاسبه شاخص های توزیع جمعیتی، فضایی و اجتماعی برای هر محدوده همگن به ازای هر شاخص 
مقادیری محاسبه و به منظور ارزیابی در مراحل بعد این داده ها استاندارد شدند. با تقسیم کردن اختلاف 
مقادیر هر شاخص از میانگین به انحراف معیار، مقادیر اصلی شاخص ها استاندارد شدند. به منظور تبدیل 

شاخص استاندارد-Z از فرمول زیر استفاده شده است )کلانتری، ۱۳۹۱(:
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شکل ۲. بررسی شاخص های پژوهش در محدوده های همگن

حاصل ضرب مقادیر استاندارد شده با ضریب اهمیت معیارها و شاخص ها، که بر اساس روش فراتلفیق 
و با استناد به میزان تکرارپذیری در مبانی نظری تعیین شد، امتیاز نهایی هر شاخص برای هر محدوده را 

تعیین نمود )جدول۳(. این امتیاز به دو روش مورد استفاده قرار گرفته است:
بدین  که  فرهنگ پذیری  الزامات  و  زیرساخت ها  از  برخورداری  نظر  از  محدوده ها  رتبه بندی  الف( 
مقادیر حاصل  همگن،  محدوده  هر  برای  شاخص ها  از  یک  هر  مقادیر  کردن  استاندارد  از  پس  منظور 
از تمام شاخص های بررسی شده با یکدیگر جمع و امتیاز نهایی هر محدوده محاسبه شد. در ادامه این 
از  برخورداری  تا هفتم  اول  رتبه های  به صورت صعودی مرتب شدند و محدوده های همگن در  ارقام 

زیرساخت های فرهنگ پذیری مشخص شدند.
ب( شناسایی اولویت های اقدام و مداخله برای هر یک از محدوده های همگن با روش نقطه شکست؛ 
برآورد نقطه شکست یکی از روش های طبقه بندی داده های آماری بر اساس وزن شاخص ها است. این 
طبقه بندی بر حسب میانگین داده های آماری و میزان فاصله میانگین از انحراف معیار با استفاده از دستور 
Visual Binning و Make cutpoints در نرم افزار SPSS تعیین می شود. بر این اساس داده های استاندارد 
شده برای هر یک از محدوده های همگن به ترتیب نزولی مرتب شدند. با توجه به پراکندگی داده های 

پژوهش ۳ نقطه شکست و 4 طبقه بر اساس اولویت اول تا چهارم تعیین شد.
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فرهنگ پذیری،  الزامات  و  زیرساخت ها  از  برخوردار  محدوده  شناسایی  شامل  پژوهش  یافته های 
اولویت های مداخله برای هر یک از محدوده های همگن و در نهایت ارائه راهبردهای اساسی دستیابی به 

فرهنگ پذیری در محدوده محرک توسعه است.

- شناسایی محدوده  برخوردار از زیرساخت ها و الزامات فرهنگ پذیری 
اهداف  پیشبرد  و  فرهنگی  توسعه  محرک  محدوده   شناسایی  هدف  با  همگن  محدوده های  رتبه بندی 
است.  گرفته  مداخله، صورت  نیازمند  و  امکانات  کمبود  دارای  و شناسایی محدوده های  فرهنگ پذیری 
مشخص  فرهنگ پذیری  زیرساخت های  از  برخورداری  هفتم  تا  اول  رتبه های  در  همگن  محدوده های 
شده اند )جدول4(. این رتبه بندی با استفاده از سیستم اطلاعات جغرافیایی )GIS( در قالب نقشه ای یکپارچه 

ارائه گردیده است )شکل ۳(.

جدول 4. رتبه بندی محدوده های همگن در محدوده مطالعاتی مبتنی بر برخورداری از زیرساخت های فرهنگ پذیری

محدوده سه اولویت اول در برخورداری از زیرساخت ها با شرایط مطلوب در پیشبرد اهداف فرهنگ پذیری 
و به گونه ای محرک توسعه فرهنگی در محدوده مطالعاتی محسوب می شود. محدوده های هفت و یک پس 
سپس  دارند.  قرار  زیرساخت ها  از  برخورداری  در  سه  و  دو  اولویت های  در  به ترتیب  سه،  محدوده  از 
از  برخورداری  در  نامطلوب  دارای شرایط  تا حدودی  و  پنجم  و  اولویت چهارم  در  دو  و  پنج  محدوده 
نامطلوبی در  بسیار  اولویت هفتم، شرایط  با  نهایت محدوده شش  الزامات و زیرساخت ها هستند و در 
برخورداری از زیرساخت ها و امکانات در محدوده مطالعاتی دارد که تأییدی بر تمرکز و اقدامات مداخله 

بیشتر در این محدوده در راستای دستیابی به اهداف پژوهش است.

شکل ۳. رتبه بندی محدوده های همگن در برخورداری از امکانات و زیرساخت های فرهنگ پذیری
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جدول 5. پیشنهادها و اولویت اول مداخله در محدوده های همگن 

- اولویت های مداخله برای هر یک از محدوده های همگن
از  شده حاصل  استاندارد  داده های  اساس  بر  محدوده های همگن  از  هر یک  برای  مداخله  اولویت های 
چهارم  تا  اول  اولویت های  در  ترتیب  به  شکست،  نقطه  برآورد  و  محدوده  هر  در  شاخص ها  بررسی 
دسته بندی شده است. پس از تعیین محدوده محرک توسعه فرهنگی، به منظور توسعه و تأمین امکانات 
فضایی  بعد  در  است.  شده  شناسایی  یک  هر  برای  اولویت  دارای  اقدامات  همگن،  محدوده های  سایر 
فضاهای  چندمنظوره،  فضاهای  تأمین  یادگیری،  پتانسیل  از  برخوردار  فضاهای  پیش بینی  عملکردی  و 
لزوم  نهادی  بعد  به پردیس مراکز آموزش عالی و در  باز، خدمات ورزشی و دسترسی  عمومی سبز و 
افزایش آگاهی افراد از ارزش های فرهنگ محلی خود و سایر فرهنگ ها، بهره گیری از فناوری های نوین 

در اقدامات آموزشی، در برنامه ریزی محلات باید مد نظر قرار گیرد.

 هلخادم لوا تیولوا ياراد تامادقا و اهداهنشیپ 

 هدودحم
 هس

 يریگدای ياهنامزاس زا يریگهرهب اب يریگدای هکبش داجیا -
 یمسرریغ و یمسرهمین ،یمسر
 ءاقترا روظنمهب یلحم عامتجا و یلاع شزومآ زکارم طابترا -

 نادنورهش یگنهرف یهاگآ

 هدودحم رد يریگدای لیسناتپ زا رادروخرب ياهاضف ینیبشیپ -
 یگنهامه و هدنریگدای رهش یهدنامزاس روظنمهب یتیریدم داهن لیکشت -
 رگیدکی اب فلتخم ياهشخب

 هدودحم
 تفه

 یشزرو تامدخ و تیلاعف یبایناکم و ینیبشیپ -
  

 دوخ یگنهرف صاخ ياهشزرا و خیرات هب تبسن نادنورهش یهاگآ شیازفا -
 دوجوم ياهگنهرف ریاس و

 هدودحم
 کی

 يدرکلمع دنچ ياهاضف یبایناکم و ینیبشیپ -
  یخیرات – یگنهرف دنمشزرا ثاریم و رصانع ءایحا و تظافح -

 و اهنلاس لیبق زا تیعمج بذاج و یحیرفت ياه تیلاعف ینیبشیپ -
  صاخ ياههزاغم و اهناروتسر ،اهيرلاگ

 هدودحم
 جنپ

 و یلحم گنهرف ياهشزرا زا دارفا یهاگآ شیازفا -
 نارجاهم ياهگنهرف

 یلحم شزومآ ياهداهن و زکارم رد نیون ياهيروانف زا يریگهرهب -

 هدودحم
 ود

 رهش گنهرف( گنهرف اب طبترم یشزومآ ياه همانرب نیودت -
 هلحم تیریدم رد )فلتخم ياه تیموق و دهشم

 یلحم شزومآ ياهداهن و زکارم رد نیون ياهيروانف زا يریگهرهب -
 بش رد لاعف ياهيربراک دوجو و اهتیلاعف راک تاعاس رد عونت داجیا -

 هدودحم
 راهچ

 زاب و زبس ياهاضف یبایناکم و ینیبشیپ -  یخیرات – یگنهرف دنمشزرا ثاریم و رصانع ءایحا و تظافح -
 یلحم شزومآ ياهداهن و زکارم رد نیون ياهيروانف زا يریگهرهب -

 هدودحم
 شش

 ياهینارنخس ای و  یملع ياهرانیمس و اهشیامه يرازگرب -
 یعامتجا و یگنهرف تاعوضوم اب شخبیهاگآ و یمومع

 و زبس ياضف ( عامتجا ياضعا يارب یلاع شزومآ زکارم سیدرپ هب یسرتسد
 )یحیرفت ياهاضف ، یشزرو ياهنیمز ،زاب
 یلحم شزومآ ياهداهن و زکارم رد نیون ياهيروانف زا يریگهرهب -

 
- راهبردهای دستیابی به فرهنگی پذیری  

پیشبرد  و  فرهنگی  توسعه  محدوده  محرک  بر  تأکید  با  با آن  متناظر  و سیاست های  اساسی  راهبردهای 
این  در  مداخله  اول  اولویت  دارای  شاخص های  بر  مبتنی   )۳ همگن  )محدوده  فرهنگ پذیری  اهداف 
بر نقش مراکز  تأکید  با در نظر گرفتن و  ادبیات نظری پژوهش و همچنین  از  محدوده، اصول برگرفته 

آموزش عالی در جدول 6 ارائه شده است. 
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جدول ۶. راهبردهای متناسب با اولویت اول مداخله در محدوده همگن سه 

 تسایس دربهار
 شزومآ زکارم و رهش يراکمه
 یهاگآ ءاقترا روظنمهب یلاع
 نادنورهش یگنهرف

 یگنهرف و یعامتجا ياههنیمز رد یصصخت ياههاگراک يرازگرب و یمومع ياهدادیور ینیبشیپ -
 نآ ریظن و یگنهرف ياههاگراک ،هژیو ياههاگشیامن لماش یگنهرف يریگدای يارب ییاهتصرف هئارا -
  یگنهرف و یعامتجا زکرم ناونعهب هاگشناد سیدرپ زا هدافتسا -
 یلحم عامتجا يارب یحیرفت و یشزرو ياهتیلاعف هدنرادربرد و یمومع ياضف و كراپ ناونعهب هاگشناد سیدرپ زا يریگهرهب -
 تیوقت و رتشیب تیقفوم روظنمهب یمدرم ياهلکشت داجیا رد نایوجشناد و یهاگشناد هبرجتاب و صصختم ياهورین زا هدافتسا -

 یمومع تکراشم
 رمعلامادام يریگدای هعسوت
 یلاع شزومآ زکارم هلیسوهب

 و یشزومآ ياهرازبا و هناخباتک زا هدافتسا هب دارفا قیوشت و یلحم عامتجا يارب یلاع شزومآ زکارم ياضف ندوب زاب -
 اهنآ شناد یناسرزورهب
 ،زاب هاگشناد ،تدمهاتوک ،يزاجم ؛یشزومآ فلتخم ياهمرف هئارا قیرط زا يریگدای ياههمانرب هب یلحم عامتجا ياضعا بذج -

 نآ ریظن و موس ینس هورگ يارب هاگشناد
 اههاگشناد هب توافتم ياهشقن ياههئارا و موادم شزومآ ياتسار رد يزیرهمانرب روظنمهب فلتخم ياههاگشناد نایم یگنهامه -

 فلتخم ياههدکشناد و
 یلحم عامتجا دارفا يارب یهافر تامدخ ،یمادختسا ياههرواشم ،موادم ياهفرح ياهشزومآ نداد رارق سرتسد رد -

 رد یشزومآ هکبش يریگلکش
 نوماریپ طیحم اب دنویپ
  یتاعلاطم هدودحم

 هخرچود و هدایپ تکرح رب دیکأت اب هژیو ياهریسم یحارط هلیسوهب یشزومآ هکبش رصانع یکیزیف دنویپ -
 )ناتسلگ باتک رازاب – باتک رازابهعمج( یتاعلاطم هدودحم رد تقومریغ و تقوم باتک ياههاگشیامن هعسوت و زیهجت -
  رهش یشزومآ هکبش اب یتاعلاطم هدودحم یشزومآ هکبش لاصتا -

 روظنمهب یتیریدم داهن لیکشت
 و هدنریگدای رهش یهدنامزاس
 اب فلتخم ياهشخب یگنهامه
 رگیدکی

 يرهش تیریدم ياضعا و نادنورهش صصختم ناگدنیامن زا لکشتم هدنزومآ رهش هتیمک لیکشت -
 يزیرهمانرب نیودت رد يرهش تیریدم و )نادنورهش ناگدنیامن( نادنورهش نایم طابترا داجیا روظنمهب ییاهاضف ینیبشیپ -

  هدنریگدای رهش
 نادنورهش تکراشم اب یلحم يریگدای ياهنمجنا داجیا تاناکما ندروآ مهارف -

 زا رادروخرب ياهاضف هعسوت
  هدودحم رد يریگدای لیسناتپ

 شزومآ و يریگدای نینچمه و تغارف و یحیرفت ياهزاین ندومن مهارف ياتسار رد هروظنمدنچ یمومع ياهاضف داجیا -
 نادنورهش
  دوجوم راگزاسان ياهتیلاعف و هبورخم ياهانب رد يریگدای نابیتشپ و راگزاس ياهدرکلمع و اهتیلاعف فیرعت -
 نآ ریظن و یگنهرف ياهرذگ داجیا ،اههزوم هعومجم ،یگنهرف ياهورهدایپ ،رتائت لماش ددعتم ینابایخ ياهتیلاعف فیرعت -
 ناکدوک هلمج زا هلحم نانکاس هلیسوهب يرهش ياهاضف يزاسزاب ای یحارط رد یتکراشم ياههمانرب ینیبشیپ -
 يریگدای و شزومآ ياه هنیمزرد نآ زا يریگهرهب و لاعفریغ یخیرات زکارم يزاسهب -

 
بحث و نتیجه گیری

یادگیرنده در محلات سناباد و جنت شهر  پتانسیل  محیط ها و فضاهای  از  بهره گیری  با  پژوهش حاضر 
مشهد، به دنبال دستیابی به اهداف فرهنگ پذیری و بهبود شرایط فرهنگی این محلات است. پس از سنجش 
محدوده های همگن،  از  هر یک  نهایی  امتیاز  اساس  بر  مطالعاتی،  محدوده  در  شده  معرفی  شاخص های 
محدوده محرک توسعه و پیشبرد اهداف فرهنگ پذیری شناسایی شدند. محدوده مورد نظر با برخورداری 
از پتانسیل های فرهنگی و آموزشی همانند مراکز آموزش عالی، مراکز فرهنگی، مراکز تجاری، فضاهای 
سبز و باز و نظیر آن، زمینه مناسبی به منظور تحقق اهداف فرهنگ پذیری در محدوده مطالعاتی را فراهم 
غیر رسمی  و  نیمه رسمی  رسمی ،  یادگیری  سازمان های  از  بهره گیری  با  یادگیری  شبکه  ایجاد  می آورد. 
محدوده، ارتباط مراکز آموزش عالی و اجتماع محلی و تشکیل نهاد مدیریتی به منظور سازمان دهی شهر 
یادگیرنده و هماهنگی بخش های مختلف با یکدیگر برای این محدوده پیشنهاد شد، تا به نقطه شروعی 
برای شبکه یادگیری یکپارچه در سطح محلات سناباد و جنت، و سپس در سطح کل شهر مشهد تبدیل شود.
باز آموزشی علاوه بر نقش  از زمینه علمی و تخصصی و فضاهای  با برخورداری  مراکز آموزش عالی 
تخصصی خود، باید زمینه های گسترش یادگیری اجتماعی و فرهنگی را نیز فراهم نمایند و اجتماعات 
این مراکز در محلات  به سمت توسعه فرهنگی و فرهنگ پذیری سوق دهند. در حال حاضر  محلی را 
در  بنابراین  دارند.  قرار  محلی  اجتماع  با  مرتبط  مسائل  حاشیه  در  و  نداشته  فعالی  نقش  جنت  و  سناباد 
راستای دستیابی به اهداف پژوهش در محدوده مورد نظر ارتباط مراکز آموزش عالی و اجتماع محلی 
به منظور ارتقاء آگاهی فرهنگی شهروندان، دسترسی به پردیس مراکز آموزش عالی برای اعضای اجتماع 
)فضای سبز و باز، زمین های ورزشی، فضاهای تفریحی(، برگزاری همایش ها و سمینارهای علمی و یا 
سخنرانی های عمومی و آگاهی بخش با موضوعات فرهنگی و اجتماعی پیشنهاد شد تا این مراکز به عنوان 

یکی از ارکان اصلی و واحد هماهنگ کننده در شبکه یادگیری ایفای نقش نمایند. 
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س به دنبال بهبود شرایط فرهنگی و اشاعه شبکه یادگیری در سایر بخش های محدوده، اقدامات دارای اولویت  

برای هر یک از محدوده های همگن شناسایی شدند. پیش بینی فضاهای برخوردار از پتانسیل یادگیری، 
تأمین فضاهای چندمنظوره و دسترسی به پردیس مراکز آموزش عالی و همچنین لزوم افزایش آگاهی 
افراد از ارزش های فرهنگ محلی خود و سایر فرهنگ ها، بهره گیری از فناوری های نوین در اقدامات 
با  متناظر  و سیاست های  اساسی  راهبردهای  نهایت،  در  است.  برشمرده  اقدامات  مهم ترین  از  آموزشی 
آن با توجه به وضعیت شاخص ها در محدوده محرک توسعه و همچنین با تأکید بر نقش مراکز آموزش 
عالی ارائه داده شد. که در زمینه همکاری شهر و مراکز آموزش عالی، به برگزاری رویدادهای عمومی 
و کارگاه های تخصصی، ارائه فرصت هایی برای یادگیری فرهنگی شامل نمایشگاه های ویژه، کارگاه های 
آموزش  مراکز  به وسیله  مادام العمر  یادگیری  توسعه   به منظور  همچنین  شد.  اشاره  آن  نظیر  و  فرهنگی 
عالی، باز بودن فضای مراکز آموزش عالی برای اجتماع محلی و تشویق افراد به استفاده از کتابخانه و 
ابزارهای آموزشی و به روزرسانی دانش آن ها، هماهنگی میان دانشگاه های مختلف به منظور برنامه ریزی 
در راستای آموزش مداوم و ارائه های نقش های متفاوت به دانشگاه ها و دانشکده های مختلف، مطرح شد. 
پیوند فیزیکی عناصر شبکه آموزشی به وسیله طراحی مسیرهای ویژه با تأکید بر حرکت پیاده و دوچرخه، 
تجهیز و توسعه نمایشگاه های کتاب موقت و غیرموقت در محدوده مطالعاتی )جمعه بازار کتاب – بازار 
سیاست های  از  نیز  شهر  آموزشی  شبکه  با  مطالعاتی  محدوده  آموزشی  شبکه  اتصال  و  گلستان(  کتاب 
دستیابی به شبکه آموزشی در پیوند با محیط پیرامون محدوده مطالعاتی است. بنا بر آنچه بیان شد، مطالعه 
متفاوت  با وجود جریان های فرهنگی  داد که در شهری  نشان  این پژوهش  محلات سناباد و جنت در 
و بعضاً در تضاد با یکدیگر همزیستي فرهنگی و فرهنگ پذیری، با در نظر گرفتن یادگیری اجتماعی 
هماهنگ کننده،  رکنی  عنوان  به  عالی  آموزش  مراکز  نقش آفرینی  و  یادگیرنده  شهرهای  چارچوب  و 

تسهیل گر و میانجی، امکان پذیر خواهد بود.
 

پی نوشت ها

1. Cultural Globalization
2. Acculturation
3. Social Learning
4. Informal 

Non-formal: یادگیری غیررسمی در نتیجه انجام فعالیت های روزانه و مرتبط با کار، خانواده یا اوقات فراغت اتفاق . 5
می افتد )از منظر اهداف یادگیری، زمان یادگیری و پشتیبانی یادگیری( سازمان یافته نبوده و به گرفتن گواهی نیز منجر 
نمی شود. این نوع یادگیری ممکن است با خواست یا بدون خواست یادگیرنده اتفاق بیفتد؛ در این پژوهش تأکید بر 

یادگیری به شیوه های نیمه رسمی و غیررسمی است.
6. higher education centers
7. Learning City
8. Lifelong Learning
9. Stratified sample

10. 

شاخص جمعیتی در مورد امکانات آموزشی متفاوت است و برحسب تعداد دانش آموزان در سن تحصیل با فرمول . ۱۱
فوق محاسبه  شده است.
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Abs tract
Mashhad metropolis with the consistent presence of millions of pilgrims and travelers is a great center of communication 
among different ethnic groups and cultures. This issue has created numerous economic and tourism opportunities and 
laid the ground for the interaction of incongruent cultural trends in this city. These incongruent cultural trends support 
opposite values at times and this contrast has been the cause of cultural challenges in Mashhad city. The current study 
has aimed at improving the cultural identity of this city by applying the learning city approach and emphasizing the 
role of higher education centers. Learning city with creating an atmosphere for diverse experiences entails all the social 
and cultural groups and provides the context for the activities that require involvement in order to ease the process 
of learning and acculturation for the citizens. In this study, after reviewing the theoretical literature, the components, 
criteria, and indicators of learning cities and the characteristics of learning and cultural environments were extracted 
from documentary sources; and since the criteria and the indicators are not equally important in the research, in order to 
use them in the next steps, the coefficient of the importance of them has been determined by the meta-synthesis matrix. 
In the next step, Sanabad and Jannat neighborhoods were selected as the case studies of this research. The selection 
criteria were the cultural and educational conditions of the neighborhoods and the number of immigrants moving to 
the neighborhoods in the last decade. Two neighborhoods have been divided into seven homogeneous areas based on 
the indicators of the access network, access to local services, socio-economic status, and the number of immigrants. 
Additionally, the number of questionnaires to measure the subjective indicators of research using Cochran's formula 
for the whole sample )150 people( and each homogeneous area is determined according to the ratio of its population 
to the total population. The required information for research indicators was collected from documentary sources and 
field survey and the reliability of the questionnaire questions was assessed using Cronbach's alpha tool. After collecting 
information, the research indicators were measured separately for population, spatial and social distribution indices in 
homogeneous areas and the obtained values were standardized for later use. The final score of each indicator in each area 
is used for: a( Identifying and ranking the areas in terms of infrastructure and cultural requirements to identify the stimulus 
area for cultural development and acculturation, and b( Identifying and proposing action priorities and the intervention for 
each of the homogeneous areas by using the cut-point method. The results of this study demonstrate that a district which 
is comprised of cultural infrastructures and requirements can act as a stimulant in cultural development and acculturation. 
Also, a spatial and institutional structure should be provided that facilitates the creation of urban communities with the 
possibility of different cultural trends through which higher education centers work in tandem with local communities to 
act as a unit for mediating, facilitating, and coordinating these communities.
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